Abstrakt

V teoretické Casti této diplomové prace byla zkoumana teorie socidlni politiky, dale
socialni politika Ceské republiky, struktura a vyznam Utadu prace v boji se socialnim
vyloucenim a soucasna legislativa davek hmotné nouze a role socidlnich pracovnik.

Prakticka cast ptedlozila a analyzovala vysledky dotaznikového Setieni provedené¢ho
mezi socialnimi pracovniky UP CR. Cilem dotaznikového $etfeni bylo ziskat informace o stavu
administrativni zatéze, prekazkach v efektivni praci, hrozbach na pracovisti a nazorech
socialnich pracovnikl na problematiku vyplaty davek hmotné nouze a jejich zneuzivani.

Vysledky dotaznikového Setieni jsou nasledujici, na UP CR dochézi k ptilisné fluktuaci
zamé&stnancl, kterd neprospiva fungovani této instituce. Tomu pfispiva pfiliSné zatizeni
administrativou, Spatnd komunikace s dal§imi institucemi ¢i nizké financni ohodnoceni.
Socialni pracovnici se Casto setkdvaji s agresivitou klientl a také jsou dle jejich nazoru davky

hmotné nouze ¢asto zneuzivany.



