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Anotace

Tato prace se zabyva vyuzitim socialnich siti jako zdroje pro Zurnalistiku v Ceské republice.
Sklada se ze dvou Casti — teoretické a praktické. V teoretické ¢asti jsou piedstaveny socialni
sit¢ strucné jako takové, konkrétné jsou poté vice rozepsany socialni sit¢ Facebook
Instagram a Twitter. Zde jsou hlavné uvedeny aktualni trendy v pouzivani socialnich siti.
Déle se teoretickd Cast vénuje problematice novinarského zdroje, predevsim pak
novinaiského zdroje v dob¢ internetu, jeho dostupnosti a ovétitelnosti. Tato problematika a
jeji trendy jsou potom vice rozebrany pro medialni trh v USA a v Ceské republice.
Teoreticka ¢ast zpracovava nejnovejsi dostupné studie v pouzivani socidlnich siti k praci
novinart. Prakticka c¢ast si klade za tukol tyto trendy potvrdit nebo vyvratit pomoci
kvantitativni analyzy medidlnich obsah, ktera se soustiedi na pouzivani citaci ze socidlnich
médii v kone¢nych vystupech novindit. Kvantitativni vyzkum je podpofen e-mailovym
dotazovanim ceskych novinafl, ktefi svymi néazory dopliuji kontext kvantitativniho
vyzkumu. Vyzkum prokézal, ze novinaii v Ceské republice pouzivaji socialni sité jako
regulérni nastroj pro svoji kazdodenni praci, ale nésleduji trend v USA, tedy pfistupuji
k citovani ze socialnich siti obezietnéji a s citem, informace si radéji vice ovétuji. Hlavnim
divodem je pro né strach ze Sifeni dezinformaci, které vnimaji jako nejvétsi hrozbu

socialnich siti ve vztahu k jejich praci.

Annotation

This Diploma Thesis are focused on social media as a tool for journalists in Czech republic.
It contains two main parts — theoretical and practical. In theoretical part, social media are
described in general, and Facebook, Twitter and Instagram are described in more details.
This part is focused mostly on current trends in social media usage. Theoretical part is also
focused on journalist’s source problematic, primarily in internet era, and on source’s
credibility and verifiability. These trends are more described for media field in USA and
Czech republic. Theoretical part introduce the newest available studies in social media and
journalism field. Practical part is aiming to verify or deny these trends through quantitative
analysis of media content, focused on usage of citations from social media as a relevant
source for articles. Quantitative analysis is supported with e-mail questioning amongst czech
journalist, who complete a context to this issue with their opinion. The research shows that

journalists in Czech republic use social media daily for their work and they are following



their colleagues from USA, so they use citations from social media more carefully and they
verify their sources more. The main reason is the fear of fake news spreading, which they

perceive as the biggest thread for their work.
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Uvod

Jako téma své Diplomové prace jsem zvolila Socialni sité jako zdroj pro Zurnalistiku v Ceské
republice. Nerozhodla jsem se zabyvat timto tématem proto, Ze by se jednalo o novy
fenomén. Socidlni sit€ vznikly jiz v minulém stoleti a socialni sité, kterymi se ve své praci
zabyvam, tedy Facebook Twitter a Instagram existuji uz vice nez deset let. Nejedna se tedy
rozhodné o novy fenomén, ani pro obycejné uzivatele socialnich siti, ani pro novinafe a
média obecné. Rozhodla jsem se timto tématem zabyvat pravé proto, ze veérim, ze vliv
socialnich médii jako instituci neustale roste, a hlavn¢ Ze se jedna o natolik progresivni
odvétvi, které se neustale vyviji, ze ani v blizké budoucnosti nelze ocekavat, ze se tato
situace zméni. Proto se domnivam, Ze je dilezité toto prostiedi pribézné zkoumat a mapovat,
aby se dal 1épe predikovat jeho vyvoj a dopad. V medialnim prosttedi se jedna ptevazné o
dopad na novinare a jejich praci, medialni domy jako instituce, ale i na uzivatele socialnich
siti jako Ctenare.

Jak jsem jiZ zminovala vySe, socialni sit€¢ maji vliv na zpravodajstvi. Mluvime o
zrychlovani toku informaci a jejich snadnéj$i dostupnosti, vétSim a efektivnéjSim Sifeni
zpravodajstvi, zapojeni publika a ¢tenaiti do zpétné vazby 1 samotné zurnalistiky. Na druhou
stranu také ale mluvime o zamémém 1 nezamémém Sifeni dezinformaci, vzniku
informacnich bublin, potlacovani Zurnalistickych hodnot a seriézniho zpravodajstvi,
pasivnim piijimani zprav ze strany ¢tenari a informacnim zahlceni, kviili kterému nejsou
novinaii ani ¢tenafi schopni se dobie a spravné v aktudlnim déni orientovat. I pfes moznost
okamzité zpétné vazby dochazi k ristu pocitu anonymity v prostiedi socidlnich siti, a tim 1
k tomu, Ze novinafi se svému publiku spiSe odcizuji, neZ ptiblizuji. Vznikd mezi nimi propast

anonymity v socialnich sitich.

Socidlni sité¢ jsou komunika¢nim kanalem, ale jsou stdle vice vyuzivany jako
byznysovy a marketingovy nastroj. Jejich prostiedi a nastaveni obchodni politiky vyrazné
ovliviiyje §ifeni informaci. O tom, jaké zpravy se budou v internetovém prostiedi Sifit tak uz

nerozhoduji medidlni domy, ale prave socialni sit¢ jako podnikatelské subjekty.

Novinaii musi ve své praci ¢elit mnohem vice vyzvam, nez tomu bylo doposud. Musi
socialni sité reflektovat, sledovat je, alesponi do jisté miry jim porozumét a snazit se je vyuzit
ve svij vlastni prospéch. Mohou jim praci usnadnit stejn¢ tak jako znesnadnit. Nemusi uz
jen drZet krok s aktudlnim dénim, ale i s dénim na socialnich sitich. Jejich prace musi byt

rychlejsi, efektivnéjsi, ale o to vic pozornéjsi a obezietnéjsi.



Ve své praci jsem se rozhodla zkoumat, jakym zplisobem se novinafi s vlivem socidlnich siti
vyrovnavaji, jakym zptusobem je vyuzivaji ke své praci, ptipadn¢ jakym zplisobem je naopak
nevyuzivaji. Zaméfila jsem se trochu vice na etiku ovérovani zdroju pro ¢lanky, protoze zde
vidim velky mozny rozpor s novinaiskymi hodnotami. Socialni sité se totiz nabizi jako velmi
rychly a levny zdroj informaci a citaci. Tyto informace se vSak nalézaji v digitalnim prostredi
a povahu jejich ptivodu neni mozné ovéfit jinak, nez dalsim zkoumanim nebo osobnim

zptisobem novinafi vyuzivaji socialni sité jako zdroj informaci a citaci.

Praci jsem rozdélila do dvou casti. V teoretické Casti jsem ve struc¢nosti popsala
socialni sit¢ obecn¢ a charakterizovala nejvétsi socidlni sité, kterymi se poté dale zabyvam i
v praktické casti, tedy Facebook, Twitter a Instagram. Uvedeni hlavnich prvki téchto siti a
objasnéni jejich povahy povazuji za nutné doplnéni kontextu problematiky. Zde jsem uvedla
1 aktualni trendy v pouzivani téchto siti, podlozené nejnovejsimi dostupnymi vyzkumy. Déle
jsem se zabyvala problematikou novinafského zdroje a novinafského zdroje v dobé
internetu, protoze jak jsem uvedla vySe, je to hlavnim pfedmétem této prace. Nakonec jsem
v teoretické ¢asti uvedla aktudlni trendy v USA, kde je tato problematika nejen velmi

rozvinutd, ale hlavné kvalitné popsana. Stejné tak jsem z dostupnych zdroji zpracovala

aktualni trendy pro Ceskou republiku.

V praktické ¢asti prace jsem zacala kvantitativnim vyzkumem medialnich obsahd,
zaméfenym prave na citovani ze socidlnich siti. Ve obdobi let 2016 a 2017 jsem vybrala pét
spolecensky, politicky i1 ekonomicky vyznamnych udalosti, jejichZ vystupy v médiich jsem
za urené Casové obdobi zkoumala pomoci predem stanovenych proménnych, na zakladé
pfedem stanovenych hypotéz. Po vyhodnoceni tohoto vyzkumu jsem byla schopna
odpovédét na stanovenou vyzkumnou otazku: Jakym zpiisobem vyuzivaji novindii v Ceské
republice socialni sité Facebook, Twitter a Instagram p¥i praci se zdroji pro své clanky v
médiich? Pro vytvoteni konkrétnéjSiho obrazu o problematice jsem provedla e-mailové
dotazovani pomoci otevienych otdzek mezi novinafi, se jejichz Clanky jsem se b&hem
zpracovavani kvantitativniho vyzkumu setkala. Bohuzel se mi nepodafilo zajistit odpovéedi
od vSech zkoumanych médii, i tak ale povazuji pocet respondenti pro tuto praci dostacujici.
Navic se mi podafilo propojit se s clovékem, ktery ma na starost spravu socialnich siti

medialniho domu Economia, jehoz odpovédi mi pomohly doplnit pohled na celou



problematiku. VSechny odpovédi jsem zpracovala a citovala v odpovédich na mnou

pfipravené otazky. Tuto Cast jsem poté jeSté samostatné shrnula.

Na zaklad¢ teoretickych poznatkti, vysledkti kvantitativniho vyzkumu a poznatki
z rozhovorl s novinaii jsem v zavéru shrnula sva zjisténi a stanoviska v zavéru prace. Zaver

jsem doplnila o vlastni predikci vyvoje této problematiky.

Ve své praci jsem postupovala podle schvalenych tezi. Jen nepatrné jsem zménila, nebo spise
rozsifila, strukturu préace, protoze b&hem jejiho psani jsem zjistila, Ze potfebuji nckteré
oblasti popsat, abych doplnila kontext pro svlij vyzkum. Také jsem nepouzila nékteré
v tezich uvedené zdroje, protoze se béhem doby od schvéleni tezi a realné prace objevily

aktudlnéjsi zdroje, které problematiku Iépe postihuji.



1. Socialni sité

b9

Pojem ,,socidlni sit* pochazi ze sociologie a podle Pavlicka (2010, s. 125) predstavuje
,socialni struktury propojené pratelstvim, spolecnymi zdajmy, nabozZenskou orientact,
spolecnou rasou a podobne.“ Pokud tyto socialni struktury propojime prostfednictvim
internetu, vznikaji ndm online socialni sité, které dnes nazyvame také jako socialni média.
Ahern (2017, s. 2) tikd, ze socialni sit¢ vznikli diky vlastnosti, kterou ma lidstvo od nepaméti,
a to touhu po spojovani se s ostatnimi. Nabizi pohled uz do poloviny 20. stoleti a lidské
psychologie, konkrétné Maslowovy hierarchie potieb. Tato teorie se opira o to, Ze lidé
pottebuji uplatnéni ve spolecnosti a pocit, Ze nékam patii. Potfebuji byt néeho soucasti. A
pravé diky socialnim sitim mohou byt soucasti nékolika rozdilnych, skutecnym nebo i

virtualnich spole¢nosti, témét bez jakéhokoliv omezeni.

Boyd a Ellison (2008, s. 211) nabizi definici socialnich siti, kterd fikd, Ze jde o sluzby
zalozené v prostiedi webu, které umoziuji jedinciim vytvofit si soukromy nebo soukromé
vetejny profil v ramci urcitého systému. Tito jedinci si mohou vytvofit seznam ostatnich
uzivateldi v rdmci tohoto systému, se kterymi se rozhodnout spojit a sdilet nalezitosti svého
profilu. Zaroven jsou schopni prohlizet si seznam svych spojeni a spojeni téchto spojeni
v ramci daného systému. Povaha a ucel téchto spojeni se mizou lisit dle povahy a tcelu
konkrétni sité. Kaplan a Haenlein definuji socialni média jako skupinu aplikaci fungujicich
na bazi internetu, vybudovanych na technologickych i ideologickych zakladech Webu 2.0,
a které dovoluji vytvareni a sdileni uzivatelského obsahu. (Kaplan, 2015, s. 197) Pravé
sdileni obsahu se svymi spojenimi je v pfipad¢ socialnich siti stéZejni, a podle Comma
(2009, s. 14) je to hlavnim cilem samotnych socialnich siti — aby jejich uzivatelé sdileli co

nejvice obsahu.

Jak piSe Burns (2017, s.3), socidlni média behem velmi kratké doby zmeénila svét a
lidské moZnosti. Ale zaroven svét a spole€nost zménili socialni média. Upozoriiuje na fakt,
ze v roce 2016 bylo 7,4 miliard lidi na svété a z toho 3,4 miliardy pouzivali aktivné internet.
A vice nez 2,3 miliard lidi aktivné vyuZzivalo socidlni sité. A toto ¢islo neustéle roste. Pokud
bychom dnes vzali v§echny uzivatele socialni sit€¢ Facebook, bude jich vic, nezZ je populace

nejvetSich zemi na svété, véetné Ciny a Indie.

Socialni sité jsou nastrojem k vlastni prezentaci a komunikaci. Kombinuji rizné
druhy komunikace, nejéast&ji ale za G¢elem sdileni. (Safafova, 2015, s. 10) boyd a Ellison

(2008, s. 211) tikaji, ze unikatnost socialnich siti je v tom, Ze umoziuji spojeni mezi jedinci,



ktefi se neznaji. Zaroven ale pfiznavaji, ze vétSina uzivateld na socidlnich sitich je za timto
ucelem nevyuzivaji. Naopak jsou pro né nastrojem k udrzovani kontakti a prohlubovani
vztahl s jedinci z jejich offline rozsifeného okoli. Dale tito jedinci maji moznost skrze
komunikaci na socialnich sitich sdruzovat se do komunit na zakladé zvolenych kritérii, jako
napiiklad nabozenska nebo politickd orientace, spolecné zajmy, udalosti a podobné. Tato
propojeni mohou vznikat nezdvisle na geografickych a ¢asovych vzdalenostech.
(Kirkpatrick, 2011, s. 177) Burns (2017, s.4) dokonce tvrdi, Zze zadny z ptfedchozich
komunikac¢nich néstroji nemél takovy vyznam a dopad v oblasti komunikace a propojovani
lidi, jako maji socidlni média. Dle vyzkumu provedeného v roce 2014, ma kazdy jedinec na
Facebooku v praméru 300 az 500 spojeni. Socialni sité tak umoziuji lidem interagovat s vice
osobami najednou, jak by to neSlo za bézné situace mimo online prostfedi. Navic davaji
podnét svym uzivatelim k tomu, aby sdileli své, diive soukromé, momenty vefejné. Opét

v redlném case bez naroku na ¢asové pasmo a geografickou vzdalenost.

Socialni sit¢ ale neslouzi jen jedincim k propojovani s dal$imi uzivateli. Nabizeji
prezentacni a propagacni prostor pro firmy, celebrity, muzikanty, politiky, sdruzeni,
instituce a rizné zajmové skupiny. Davaji jim moznost propojit se se svymi zékazniky, ale 1
dodavateli, akcionafi a médii. Zatimco dfive bylo neslusné vibec své zakazniky
v provozovné poslouchat, socialni sit¢ nejen, ze umoziuji zdkaznikim naslouchat, ale
dokonce je nuti, aby jim naslouchali. (Goodman, 2012, s.5) Béhem né&kolika let se ze
socialnich siti vyvinul regulérni byznysovy néstroj, ktery podnikateltim a organizacim nabizi
moznost strategicky pracovat se svym publikem. Jednim z takovych nastroji je placena
inzerce. Z t€ pochazi také nejveétsi piijmy samotnych siti. Zaroven tam naopak putuji stale
vetsi vydaje z celkovych vydaji do reklamy. I diky t€émto nastrojiim mohou firmy i jedinci
sbirat o ostatnich uzivatelich na jednom misté€ takové informace a uzite¢na data, jako by za
jinych podminek nebylo mozné. Socidlni sité se tak staly nedilnou soucésti dlouhodobé
marketingové strategie mnoha firem a v nékterych ptipadech dokonce pfimym prodejnim
nastrojem. (Bennet, 2014, s. 7) Jak piSe Turrow (1997, s. 4), firmy se snazi ¢im dal vice
nabizet své produkty co nejvice personalizovanym stylem. Segmentuji tak své zakazniky do
nékolika rizné velikych skupin. Pro to jsou socidlni sité, ktera data o zdkaznicich umi sbirat,

nenahraditelnym nastrojem.

V neposledni fad€ vznik socialnich siti napomohl vzniku 4,5 milionu pracovnich

mist po celém svéte, jak v samotnych institucich provozujicich socialnich sité, tak v oblasti



reklamy, vyzkumu a zadkaznické péce. (Burns, 2017, s. 6) Oblasti marketingu a prezentace
na socidlnich siti se dnes vénuji lidi na plny tivazek. David Meerman Scott (2008, s. 234)
fika, ze firmy se dokonce musi aktivn€ vénovat své prezentaci na socialnich siti a fadi tuto
skutecnost mezi nova pravidla marketingu a PR v dob¢ internetu. Firmy by podle né¢j mély
experimentovat a aktivné se zapojovat do diskuzi na socialnich siti. Jen tak se stanou lidry

v dané oblasti.

Socialni sité jako nové médium piinesly vyzvu také pro média tradicni, tedy tisk,
televizi a rozhlas. Zménily totiz zpiisob, jakym zpusobem chtéji lidé pfijimat informace,
zpravy i zabavu. Prestoze televize potad zustava dilezitym médiem v této oblasti, Burgess
(2017, s. 498) to ve své knize The SAGE Handbook of Social Media piirovnava k pfistani
na M¢sici. V roce 1968 vSichni sledovali tuto udélost v televizi. Kdyby se odehréla dnes,
velké cast lidi by ji také sledovala v televizi, ale zaroven by ji druha velké cast sledovala
prostiednictvim internetovych médii, kterd nabizi i zivy pienos. Diky internetovym médiim
a socialnich médii maji lidé moznost pfijimat zpravy nepfetrzité. Neomezuje je datum a
misto vydani novin nebo vysilaci ¢as. Zaroveii mohou nad zprdvami a informacemi
diskutovat s ostatnimi, pfipadné ptimo s pracovniky daného medidlniho domu a samotnymi
novinaii. Mohou se vefejné vyjadiovat k udalostem, 1 k samotné form¢ a danému obsahu.
Zaroven maji moznost si sami informace vyhledavat a tfidit podle toho, co je zajima. I
k tomu jsou socialni sit€¢ vyuzivany. Socidlni sit’ YouTube je naptiklad na vyhledavacem
Google druhou nejpouzivanéjsi platformou k vyhledavéni, ptestoze k tomu nebyla primarné
urcena. (Kaplan, 2015, s. 197) Kvuli tomu, i kvili neptetrzité konzumaci informaci vznika
tlak na medialni instituce 1 na novinare, ktefi se musi se socialnimi médii naucit pracovat a
zaroven je vyuzit ke své praci. Musi pracovat rychleji a efektivnéji, aby uspokojili
neustavajici poptavku po informacich, a aby se vyrovnali konkurenci, kterd pracuje stejné

rychle. (Burgess, 2017, s. 499)

Comm (2009, S. 1) tika, ze prace editora, novinafe nebo produkcéniho byla diive
prestiznim povolanim. S nastupem socidlnich siti mize takovy obsah vytvaret a publikovat
vetejné naprosto kdokoliv. Za mnohem niz$i ndklady finan¢ni i Casové. Krome uspor to ma
ale 1 negativni stranku. Zalozit si webovou stranku nebo blog si miiZze kdokoliv béhem
nckolika minut a vyuzit to jako platformu pro sdileni €lankt o vlastnim vnimani svéta. Proto
se také hovoti o upadku novinarskych hodnot a prace novinaie musi byt zcela ptehodnocena.

Tomu se budu vénovat v dalSich kapitolach.



Dulezitym prvkem, ktery je u socidlnich siti tieba zminit, je jejich anonymni povaha,
respektive prohlubovani pocitu anonymity u jejich uzivateld. Zatimco nékteti autofi se
anonymity na internetu a socialnich sitich zastavaji a povazuji ji za nutnost k zachovani
alespon néjakého informacniho soukromi, jini ji odsuzuji, protoze v lidech probouzi agresi
bez jakékoliv nésledné vlastni zodpovédnosti. (Scott, Orlikowski, 2014, S. 6) Pravé proto,
ze mezi uzivateli nedochazi k fyzickému propojeni, ale propojeni skrze virtualni sit’ bez
ohledu na sociodemografické a geografické naroky. Prestoze socialni sité predpokladaji, ze
kazdy uzivatel je realny Clovek, vystupujici pod svym vlastnim jménem, s opravdovymi
realiemi, a ze kazdy takovy ¢lovék ma jen jeden takovy profil, nemusi to byt vzdy pravdou.
Tato anonymita mize podle nékterych autorti vyvolavat v jedincich agresivni chovani. Od
90. let 19. stoleti a na prelomu 20. stoleti se zacaly, pravé kviilli masovému rozsifeni
internetového piipojeni, formovat teorie, které se snazi vysvétlit vliv anonymity na asocialni
a agresivni chovani jedinct. (Stahel, Rost, Frey, 2015, s. 3) To se projevuje piredevsim ve
slovnich utocich v podob¢ komentait, diive na diskuznich forech, dnes na socialnich sitich.
Uzivatelé, pravé diky anonymité, maji tendenci a vétSi odvahu zapojit se do vefejné debaty
a hajit si své ndzory. Zaroven to v nich ale odbourdva strach v pouZivani nadavek,
negativnich a uto¢nych komentait. Jak pisi Stahel, Rost a Frey (2015, s. 4), anonymita neni
jedinym spoustécim faktorem v agresivité uzivatell v komentovani na socidlnich sitich.
Dalsimi faktory jsou podle nich to, odkud piispévek pochédzi (zda od politika, média,
aktivistické skupiny apod.), jak moc je dany ¢lovék ideologicky zainteresovany a jak moc je

celkova diskuze pod piispévkem kontroverzni.

I pravé vySe zminéna anonymita nechala vzniknout takzvanym ,fake uctim* na
socialnich sitich, tedy uctlim, za kterymi nesedi stejné readlné osoby. Nejen Ze jedna osoba si
muize vytvofit vice UCtl a pseudonymi, ale pokrocila technologickd doba umoZiuje
vyuzivani robotd pro vytvareni uctd. Divodem pro takové jednani je nejcastéji Sifeni
n¢jakého nazoru, at’ uz ekonomického, sociologického nebo politického, mezi ostatni
uzivatele. To se d&je prave skrze zapojovani se do diskuzi na socidlnich sitich skrze tyto
»fake ucty* a profily robotli. Napiiklad sam Facebook ptiznava, ze 5-6 % profild, které jsou
v jeho siti vytvoreny, jakou takové nepravé profily. To miize byt relativné nebezpecnou
zbrani nejen korporatnich firem, ale hlavné pravé vlivnych osobnosti a politikil. (Krombholz,

Merkl a Weippl, 2012, s. 177)

Velmi optimisticky o tomto tématu hovoii Negroponte (2001, s. 187), ktery tika, ze



kazdy moderni technologie ma své stinné stranky, ale prave digitalni svét dava lidem veétsi
moc, mobilitu, schopnost néceho dosdhnout a vyjadrit svlij nadzor, nezavisle na své fyzické

pritomnosti.

1.1. Aktualni trendy v pouzivani socialnich siti

V soucasné dob¢ hraji socialni sit€¢ velikou roli jak v zivotech jedinch a celebrit, tak ve
fungovani firem a politickych stran. V Ceské republice podle je podle NetMonitoru k bfeznu
2018 aktivnich 7,7 milionu uzivateld na socialnich sitich, kdy 90 % je vyuziva denné nebo

nékolikrat do tydne. Primérné na nich stravi 149 minut kazdy den. (Brej¢ak, 2018)

Posledni vyzkum spole¢nosti Facebook ukazuje, Ze socialni sit¢ konkuruji tradi€énim
médiim, konkrétné televizi. Celkem 28 % respondentt uvedlo, ze pouZziva mobilni zafizeni
béhem sledovani televizniho programu a dalSich 50 % alespoii béhem reklamnich ptestavek.
Vétsina téchto lidi bere telefon do ruky pravé pro sledovani socidlnich siti nebo pro
komunikaci na komunika¢nich platformach témto socidlnim sitim pfidruZzenym.

(Sochtirkova, 2018)

Zajimavy je také vyzkum Pew Research Center, ktery ukazuje, ze socialni sit¢ maji
vliv nejen na tisk, ale i na jeho internetové mutace. VétSina, tedy 68 % respondenti
konzumuje zpravy pievazné skrze socialni sité, a to i pfes to, ze nejsou tplné. S tim, ze jsou
zpravy nepiesné pocita 57 % respondenti. Nejvice vyuzivanymi platformami pro cteni zprav

jsou Facebook (43 %), YouTube (21 %) a Twitter (12 %). (mediaguru.cz, 2018)

Jak jsem se jiZz zminila vySe, socidlni sité¢ nevyuzivaji pouze jedinci, ale také firmy.
Podle Ceského statistického tifadu ma ti¢et na socidlnich sitich tfetina Geskych firem,
nejcastéji cestovni kancelafe. V ramci Evropské Unie je to ale nejmensi podil firem, které
socialni sit€ pro svou prezentaci vyuzivaji. (Bacova, 2017) Podle serveru Statista.com jsou
vroce 2018 globalné na socialnich sitich nejaktivnéjsi firmy z téchto odvétvi (fazeno
sestupné): Sport, technologie, zdbava, obchod, letectvi, jidlo a piti, auto moto, telefonni
sluzby, méda, alkohol.! V Ceské republice jsou socialni sité pro firmy také duleZité.

vvvvv

prostiedi a pétina firem uvadi, Ze zaméstnava Cloveka, ktery se vénuje socialnim sitim firmy

1 Statistika k nahlédnuti zde: https://www.statista.com/statistics/247753/most-images-social-media-
industries-worldwide/



a ma to jako hlavni ndpli své prace. Ale ,,jen neceld polovina ceskych malych a stiednich
firem si veri v digitalnich dovednostech. Ty jsou klicové pro 90 % malych firem, predevsim
v hledani novych zaméstnancii a v udrzeni konkurenceschopnosti. Tri ctvrtiny malych firem
vyuzivaji Facebook, na druhém misté je s necelymi 30 % Instagram.“ (computerworls.cz,

2018)

Pro svou prezentaci vyuzivaji socialni sit¢ také celebrity. Dalsi vyzkum na
statista.com ukazuje, Ze 72 % uzivatelq, ktefi sleduji socidlni sité za i€elem sledovani svych
oblibenych celebrit, je ve véku 17 az 24 let.> V Ceské republice zac¢al ¢asopis Forbes vydavat
zebricek 77 nejvlivnéjSich osobnosti na socialnich sitich. Pro rok 2017 se na prvnich tfech
ptickach umistili tenistka Petra Kvitova, youtuberka Teri Blitzen a fotbalista Petr Cech.’
Globalné jsou podle TIME nejvlivnéj$imi osobami na socialnich sitich korejskd hudebni

skupina BTS, youtubefi Logan a Jake Paul a zpévacka Rihanna.*

[ 24

Socialni sit¢ se stavaji stale popularnéj$§im nastrojem prezentace politickych stran a
samotnych politikl. Skrze tuto platformu mohou totiz vetejné¢ masove §ifit své nazory, aniz
by potiebovali pfistup do tisku, televize a rozhlasu. Zaroven maji jistotou, ze to, co chtéji
sdélit, bude Gplné, ne zprosttedkované a upravené redaktorem. Za prikopnika ve vyuZivani
socialnich siti pro svou kampar je povaZovan americky prezident Barack Obama, ktery nejen
ze vyuzil socialni sité k oslovovani voli¢l, ale vytvofil 1 vlastni socidlni sit’ a béhem roku

ziskal 2,6 milioni fanousk.’ (Kopecky, 2017)

Zatimco socialni sit¢ Baracka Obamy se dnes pouzivaji jako ucebnicovy ptiklad politického
marketingu na socilnich sitich, v Ceské republice se politici s jejich pouzivanim teprve uéi.
Jak piSe Kopecky pro denik.cz (2017) ,, Ti, kteri to neumi, si okamzité vyslouzi posméch v
podobé drsnych parodii. Profil prezidenta MiloSe Zemana je na socialnich sitich celkem
dvanactkrat. Jeho fotka na bezkach média doslova obletéla a stala se tercem vtipii, stejné
Jjako jeho letni fotky s nafukovacim clunem. 1 tak aktivita politikii a politickych stran na
socialnich sitich stoupd a ptinasi pozitivni vysledky, jak cituje Kopecka (2014) Elizabeth
Linderovou, specialistku na socialni sité: ,, Diky moznosti vkladat komentare pod prispévky

ziskavaji politici prehled o tom, co si o nich lidé mysli. Nekteri politici, s nimiz jsem se

2 Statistika k nahlédnuti zde: https://www.statista.com/statistics/408414/celebrity-social-media-audience-age/
3 Cely zebticek ¢asopisu Forbes pro rok 2017 k nahlédnuti zde: http://77.forbes.cz/

4 Cely zebrticek casopisu TIME k nahlédnuti zde: http://time.com/5324130/most-influential-internet/

5 Pozn. Jako ,,fanousek* je oznaovan uzivatel, ktery kliknutim na tlaéitko ,,sledovat™ zvoli aktivni sledovani
daného profilu na socialni siti.
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setkala, mi dokonce priznali, Ze komentare na socidalnich sitich k jejich prispévkim je
mnohdy privedly ke zmené ndazoru ¢i u nich podnitily zajem o problém, ktery do té doby
nepovazovali za tak duleZity. *“ (Kopecka, 2014) Mezi ty pokrocilejsi uzivatele socialnich siti
v ramci politického marketingu patii ale rozhodné premiér Andrej Babis, o kterém se vice
zminim v kapitole 1.2.1. Facebook, a mluvéi prezidenta CR, Jiti Ovéacek, ktery je velmi

dominantni na Twitteru, budu se mu tedy vice vénovat v kapitole pozdéji.

I samotna média jako tisk, televize, radio a jejich online mutace, vyuZzivaji socialni
sité. Podle nastroje Storyclash, ktery p¥inasi hodnoceni médii v Ceské republice sefazenych
podle angazovanosti jeho publika, patfi mezi nejoblibenéjsi média servery Novinky.cz,
Aktudlné.cz a Extra.cz. Mezi témata, kterd maji uzivatelé na socidlnich sitich radi nejvice,
patii aktudlni témata, v soucasnosti jsou to Imigranti. ,,Na vrcholu Zebticku je ¢lanek s
titulem ,, Evropa patri Evropaniim. Migranti, vratte se domit a obnovujte své domovy, vyzval
dalajlama". Migrantska tematika pak figuruje u 4 clankii z TOP10. Mezi dalsimi tématy
mimo syrskych uprchlikii najdete Zemaniiv recept na reseni nezaméstnanosti Romui, dédeni

inteligence po rodicich, plasty v oceanech, ale také poctivy text Aktualné.cz o vyskytu

chudoby a s ni spojenych exekuci v Cesku. “ (Michl, 2018)

Dtlezitym fenoménem socialnich sitich v poslednich letech jsou takzvani
»influencefi®. Ti jsou definovani jako ti uzivatel€, kteti na socidlnich sitich vytvati néjaky
vefejny obsah s cilem informovat a inspirovat ostatni uzivatele. Vzbuzuji vetejnou diskuzi
mezi ostatnimi uZivateli a udavaji tak trendy v riznych odvétvich. DileZité je to, Ze maji
n&jaky zasadni dosah a jejich publikum jim vé&fi. Casto jsou proto oslovovani spole¢nostmi
ke spolupraci a k propagaci jejich produkti a sluzeb. (mediakix.com, 2018) ,, Propaguji
napriklad znackové obleceni a obuv, cokoladu, sladké nebo energetické napoje, pocitace,
hry a mobilni telefony, kosmetiku, ale také alkohol nebo plastické operace. (Michl, 2018)
Obecné se tito uzivatelé déli na dvé hlavni skupiny podle velikosti publika. Takzvani ,,micro-
influencers* jsou osoby s poc¢tem sledujicich od 10 do 100 tisic. ,,Macro-influencers* maji
od 500 tisic do 1 milionu sledujicich. V Ceské republice jsou ¢&isla sledujicich pro zafazeni

do téchto kategorii desetkrat mensi. (mediakix.com, 2018)

Mezi influencery patii celebrity a vefejné zndmé osobnosti. Diky socidlnim sitim to ale
nemusi platit vZdy. Influencerem s miize stat kdokoliv, kdo dokaZe pracovat se svym
publikem natolik, ze mu publikum v¢fi, interaguje s nim a obdivuje ho. Zcela obycejni lidé

se tak diky socialnim sitim mohou stat celebritami nebo uzndvanymi osobnostmi v riznych
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kategoriich. (mediakix.com, 2018) To, ze se jedna o rostouci trend na socidlnich sitich svédci
1 to, ze vroce 2018 vzrostl pocet téchto lidi, ktefi se znackami na socidlnich sitich
spolupracuji, o 90 % oproti roku 2017. Predpokladem je, ze v dalS§im roce se jejich pocet
opét zvysi, a to 18,4 % na 714,4 milionu celosvétove. Zajimavé je, ze v Ceské republice 37
% Cechii nevnima doporudeni influencerti jako reklamu. Pfitom ale takovou reklamu dle
vyzkumu FSV UK a Sdruzeni pro internetovy rozvoj poznd jen kazdé devaté dité.
(Zemanova 2018) ,, Déti pak vnimaji zkreslenou realitu toho, Ze si napriklad jejich oblibeny
youtuber ¢i hvézda Instagramu muze dovolit tak luxusni zbozi nebo dovolenou a netusi, Ze
se prave kouka na reklamu, za kterou dostal jejich oblibenec zaplaceno anebo zboZi dostal
aspoii v ramci barteru.’“ (Koke$ova, 2018) S narustem propagace skrze influencery vznika
otazka, zda je to etické vii€i spotiebiteli, zda to neporuSuje Zakon o ochrané spotiebitele, a
jak takovou reklamu oznacovat, aby uzivatele neklamala a nejednalo se o skrytou reklamu,
ktera je zakazana. , Studenti a vedci z FSV UK k tomu vytvorili webovou stranku
FerovaReklama.cz, ktera uvadi zakladni pravidla, jak obsah oznacovat. Influenceri by méli
sponzorovany obsah oznacit v souladu s pravidly socialni site, ale nepouzivat napriklad
anglické oznaceni #ad nebo #sponsored — Cesi totiz nevédi, co znamenaji. Namisto toho by

meéli sponzoring uvést radéji cesky primo v textu prispevku. “ (Michl, 2018)

1.2. Aktualni trendy konkrétnich socialnich sitich

Dnes mezi nejpouzivanéjs$i socialni sité patii Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube a Linkedin. Ve své praci se budu podrobné&ji zabyvat sitémi Facebook, Instagram

a Twitter, protoze jsou pfedmétem mého vyzkumu.

Jesté predtim, nez se budu jednotlivym sitim vénovat povazuji za diilezité upozornit na
vzajemnou propojenost mezi sitémi. Instagram vznikl plivodné jako samostatna platforma,
ale po dvou letech fungovani byl koupen spolecnosti Facebook Inc. Twitter je sice stale
samostatnd spolecnost, pfispévky z Twitteru byvaji ¢asto sdileny i na Facebooku a na
Instagramu. Neni tak nutné mit vlastni profil na Twitteru, ale jeho pfispévky ve svych
socialnich sitich vidét mizete. V neposledni fadé¢ je toto propojeni socidlnich siti zdrojem

mnoha uzivatelskych dat, kterd mohou byt vyuzivana ve prospéch jinych ekonomickych

6 Pozn. ,,barterem™ je oznacovana takova spoluprace, kdy influencer nedostane za spolupraci zaplaceno, ale
pouze ziska produkt, ktery si pak mize ponechat.
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subjektl s reklamnim cilem.

1.2.1. Facebook

Sociélni sit’ Facebook byla zalozena v roce 2004 studenty Harvardovy univerzity v Americe.
Mezi zakladatele patti soucasny teditel spolecnosti Mark Zuckerberg, dale pak Eduardo
Severin, Dustin Moskovitz a Charles Huges. V roce 2012 piekrocil Facebook hranici 1
miliardy uzivatelt (Hall, britannica.com, 2018) a dnes (25.11. 2018) ma 2,27 miliard
uzivateldl na celém svéte. (statista.com, 2018). Doba, kterou uzivatelé na Facebooku stravi
ale stale klesa. Podle vyzkumu agentury Nielsen klesla doba stravena aktivnim pouzivanim
a pohybem na Facebooku o z 16,9 % na 15,2 % v poméru k dobé€ stravené na ostatnich

socialnich sitich. (Kamenik, 2018)

Podstatou Facebooku je, ze jeho uzivatelé, at’ uz se jedna o obycejné lidi, firmy nebo
politiky, sdileji s ostatnimi takzvané statusy neboli aktuality. Kazdy subjekt vyuziva ke
sdileni rozdilny obsah podle svého zaméfeni a pfani. Ostatni uZivatelé pak maji moznost
obsah hodnotit a zapojit se do diskuze komentafem. Cim vice ziska status interakci, tim je
a finan¢n¢ ho podporuji, aby zasahli co nejvétsi procento uzivateld vybrané cilové skupiny,
ale zaroven ziskali i co nejvice interakci. Lucie Hruskova (2017) se pro newsfeed.cz vénuje
aktualnim trendim pravé v obsahu, ktery firmy nejcastéji sdileji. Cituje vyzkum firmy
HubSpot, ktery fikd, Ze obsah, ktery je sdilen spolecné s relevantnim vizualnim sd€lenim,
ma o 94 % vice shlédnuti nez bez n¢j. Obrazky maji 40krat vyssi Sanci, Ze budou sdileny. A
53 % marketérti spravujicich socidlni sité pfiznalo, Ze v 91 % aZ 100 % obsahu, ktery sdileji,
vyuzivaji obrazkli. Mezi nejoblibengj$i vizualni obsah patii infografiky a video. (Hruskova,

2017)

V Ceské republice se Facebook spoleéné s YouTube déli o post nejznamé;jsi socialni
sité, kdy Facebook zda 99 % dotazovanych dle AMI Digital Index, ktery provadi agentura
STEM/MARK. (Brej¢éak, 2018) Podle agentury H1, kterd ptipravuje pravidelné statistiky o
socialnich sitich v Ceské republice, je k prosinci 2018 na Facebooku 5 200 000 uZivatel.
To znamena, Ze téméf kazdy druhy obyvatel Ceské republiky méa profil na Facebooku.
Z tohoto poctu je 2 500 000 muzi a 2 700 000 zen. Nejvice uzivatell zije v Praze, tedy 1
200 000. Tito uzivatelé nejcastéji sleduji stranky a skupiny z oblasti obchodu. Na druhém
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mist¢ se umistily vSeobecné¢ konicky a zdbava, na tfetim misté technologie.

(facebook.com/hajednicka, 2018)

Podle serveru politikanafacebooku.cz ma v soucasnosti na Facebooku profil 84
politickych stran, 118 politickych hnuti. (politikanafacebooku.cz, 2018) Jak jsem ale uvedla
vyse, politici si s pouzivanim Facebooku pfili§ nevédi rady. Mezi nejsledované;jsi politiky
na Facebooku v ¢eském prostiedi patii Tomio Okamura (262 000 fanouski), Karel
Schwarzenberg (221 000 fanousk®) nebo Dominik Feri (100 000 fanouskt).” Mezi velmi
kontroverzni osobnost na ¢eském Facebooku patii Andrej Babis, u kterého mizeme mluvit
o pokrocilejsim vyuzivani Facebooku jako nastroje v rameci politického marketingu. Sleduje
ho celkem 157 000 lidi. ,, Andrej Babis je svymi aktivitami a permanentni PR kampani na
Facebooku znamy, stejné tak je verejnym “tajemstvim”, zZe za jeho aktivitami na socialnich
sitich stoji tym lidi v cele s Markem Prchalem. Po vitéznych volbdach do parlamentu na
podzim 2017 dokonce Babis nazval Prchala velkym guru a na podiu jej polibil. “ (echo24.cz,
2018) Lachmanova (2017, s. 11), kterd ve své praci zkouma BabiSovu komunikaci na
socialnich sitich tikd, Ze premiér se ve své komunikaci nejvice vénuje politickym tématim,
véetné komentait ostatnich politikli, pfipadné volbam, ale i svému osobnimu Zivotu. SnaZi
se tak pfiblizit své volicské zakladné, Ze ukazuje lidskou stranku, coZ by jinak, neZ skrze
vlastni socialni sit€ udélat nemohl. Vyuziva k tomu neformalni jazyk a styl, coZ nejenze
reflektuje povahu Facebooku a dalSich siti, ale vyvolava pocit sounalezitosti. Babise jako
ukazku profesionalniho marketingu na Facebooku oznacuje i1 Zlatkovsky (respekt.cz, 2015),
ktery tikd, Ze jde o ,, mix sarkastickych vtipu na adresu opozice, fotek se svétovymi statniky,
Ceskymi celebritami i béznymi navstévniky hudebnich festivali a propagace vlastnich

politickych témat — doplnény o obcasnou pozitivni zminku o koncernu Agrofert. *

Facebook také funguje jako byznysova platforma pro fadu firem, jak korporatt, tak
malych a stfednich podnikt. Takovym subjektiim nabizi Facebook velkou spoustu moznosti
nejen pro spravu jejich profilu, ale i prodeje pies internet. Facebook tak patfi mezi
nejvyznamnéjsi platformy pro investice do online reklamy. Nabizi totiZ ndstroje pro
efektivni zacileni zadaného publika na zikladé¢ demografickych, sociografickych a
geografickych udaji, ale i podle chovéni jeho uzivateld. Jak piSe Losiewicz ve sbirce Faces
of Social Communication, Facebook dokonce umoznuje firmam zaloZit si specialni stranku,

na které uz na zacatku mize specifikovat, o jaky typ byznysu se jedna. (Kaczmarczyk, 2013,

7 Poz. Cisla fanousk jsou aktualni k 5.12.2018, zdroj https//www.facebook.com
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s. 139) Firmy také mohou komunikovat s uzivateli prostfednictvim soukromych zprav. Je
dilezité si ale uvédomit, ze profil firmy je virtudlni a uZzivatel tedy nevi, s kym pfesné
komunikuje. Tedy zda se jedna opravdu o zastupce dané firmy (interniho PR pracovnika),
nebo zda profil spravuje externi agentura. Dale je dualezité, Zze komunikace skrze Facebook
je verejna, a proto by k ni mély firmy ptistupovat zodpovédné. Jak fika Lambert v ¢lanku na
podnikatel.cz (Langerova, 2018) ,Je potieba ke komunikaci na Facebooku pristupovat
stejné zodpovedné, jako kdyz se pripravujete na nejvétsi tiskovku svého Zivota. V jednom
momente uvidi a uslysi spousta lidi vase sdéleni.” Propojeni firem a uzivatell, tedy
potencidlnich zakaznikl, pomaha firmam dostat se k okruhu uzivateltl, ke kterym by se tieba
jinou reklamou nedostal. A to plati pfedevsim pro zahrani¢ni uzivatele. "Pres 82 procent
Ceskych uzivatelu je ve spojeni alespon s jednou z takovych firem pravé diky Facebooku,
ktery tak spolecnostem usnadiiuje jejich propagaci. Az 39 milionil lidi Zijicich mimo Cesko
Jje pritom ve facebookovém spojeni s ceskymi podniky, coz vitbec neni zanedbatelné cislo."”
(Usela, 2017) Mezi nejoblibengjsi firmy na Facebooku v Ceské republice patii Samsung
(globalng 156 miliont fanouskt)®a Lidl (671 000 fanouskt v CR)’. Nejoblibengjsim radiem
je Evropa 2 (567 000 fanouski)!?. (Dodekal, 2015)

Facebook sice nabizi velmi dobré nastroje pro propagaci firem, s rostoucim mnozstvim
obsahu na této socialni siti ale vzrlstaji naklady na propagaci tak, aby byl obsah viibec
dorucen cilové skuping firmy, tedy inzerenta. Pfijmy z reklamy, kterou firmy zadavaji, jsou
nejvetsimi piijmy spolecnosti Facebook. S nabyvajicim poctem firemnich profilli nabyva i
pocet inzerentl, , diky nimz Facebook vydélava vétsinu svych penéz a kteri mu na
celosvétovych trzbach loni prinesli bezmala 27 miliard dolaru. Kolik tuzemskych podnikii na
Facebook umistuje své reklamy a jaké prindseji trzby, firma ale na setkani inzerenty
nezverejnila. Podle jeji evropské viceprezidentky Nicoly Mendelsohnové mezi nimi prevazuji

malé a stiedni podniky. “ (Usela, 2017)

1.2.2. Instagram

Sociélni sit’ Instagram vznikla v roce 2010 a hned béhem prvniho dne se k ni pfipojilo 25

000 lidi a na zacatku fungovala pouze jako mobilni aplikace pro telefony iPhone s operacnim

8 Jedna se o globalni profil s mutaci do Geského jazyka. Pro uZivatele nelze oddélit, kolik fanouskt je z CR.
Cislo je platné k 29.12.2018

9 Cislo je platné k 29.12.2018

10 Cislo je platné k 29.12.2018
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systtmem i0S. Dnes stile plné¢ funguje pouze v mobilnich zafizenich, v pocitatovém
provedeni pouze v omezené podobé. AZ v roce 2012 byla sluzba zptistupnéna i pro telefony
s operacnim systémem Android. (Instagram-press.com, 2010) Zakladateli socialni sité jsou
Kevin Systrom, byvaly marketingovy manazer spolecnosti Google a jeho spolecnik Mike
Krieger. Po dvou letech fungovani byl Instagram za 1 miliardu dolarG koupen spole¢nosti
Facebook. (Ptacek, 2015) Dnes (prosinec 2018) ma Instagram vice nez miliardu aktivnich
uzivatelll na celém svété a ma tendenci stale rast, oproti jinym socidlnim sitim, které spise
stagnuji. (statista.com, 2018) ,, Doba, kterou uzivatelé travi na Instagramu se v uplynulém
roce zvysili o 38 %, a pocet uzivatelii vzrostl o 15 %.“ (Kamenik, 2018)

Podstatou Instagramu je sdileni fotografii s popiskem, kdy hlavni pozornost je
soustfedéna na fotografii. Uzivatelé si tak vytvari svoji galerii Zivotnich momentid. Na
profilu uzivatele je nejdiive vidét tato galerie, a az po rozkliknuti fotky 1ze ptecist jeji popis.
Tim se vyrazné 1isi od Facebooku, kde fotografie je pouze doplnénim textového sdéleni.
Zaroven maji uzivatelé moznost ptidavat priabézné fotky do sekce nazvané ,,stories®, které
za 24 hodin zmizi. VSechny tyto nastroje jsou pfistupné i pro firmy a osobnosti, které mohou
pfepnout na ,firemni profil“ a vyuzivat i statistik o svém profilu a sledujicich, anebo
vyuzivat placené propagace svych ptispevkl. Postupné se také rozviji ndkupni nastroje
ptimo v Instagramu, kdy firmy maji moznost propojit sviij profil se svym e-shopem a ve
fotografiich oznacovat produkty. Uzivatelé se tak jednoduse dostanou k tomu, co na obrazku
vidi. Pro firmy tak mliZe tato socialni sit’ fungovat jako produktovy katalog.

Dtlezitym principem, ktery Instagram vyuZiva, je systém hashtagli. Hashtag vznikl
puvodné na Twitteru, kde pomdha uzivatelim 1épe tiidit kratké textové zpravy a ptipadné
sledovat oblibend témata. Hashtag je vlastné tedy klicové slovo, které pouzivame
k tematickému oznaceni obsahu. Tim, Ze pted toto klicové slovo pfiddme znak ,.#*, proméni
se slovo v elektronicky link. Pokud na néj klikneme, zobrazi se ndm veskery obsah, ktery
obsahuje toto stejné klicové slovo. I na Instagramu se takto tfidi obsah a uzivatelé tak mohou
jednoduse sledovat oblasti, které je zajimaji. Napiiklad vateni, cestovani, politika a podobn¢.
Sami naopak mohou sviij vygenerovany obsah tfidit do té€chto kategorii. (Hiscott, 2013)

Instagram je platforma pfevazné pro mladou populaci. 60,4 % uZivatell je starych
18-24 let a 90 % uzivateld je mladSich nez 30 let. Ze studie, kterou provedli Son, Han, Lee
a Kim (2018, s. 17) vyplyva, Ze chovani teenageri a dospelych na Instagramu se podstatné
lisi. Zatimco dospéli sdileji spiSe ptispévky, kde hlavni roli hraje piiroda, teenageti sdileji

predeviim fotky, kde jsou oni sami, nebo jini lidé. Zeny na Instagramu sdili spise kosmetiku,
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modu, dekorace a bydleni. Muzi zase naopak sport, budovy a obrazky mést.

Nejsledovangjsim firemnim profilem je National Geographic s vice nez 87 miliony
sledujicich. Nejsledovanéjsi celebritou je zpévacka Selena Gomez s vice nez 136 miliony
sledujicimi. Celkem se na Instagramu nachazi vice nez 40 miliard fotografii a kazdy den jich
v priméru 80 miliond ptibyva. Tyto fotografie ziskaji kazdy den az 3,5 miliard reakci od
vSech uzivateli. Koncentrace firem na Instagramu je opravdu vysokd. Instagram je také
platformou pro prezentaci znacek. Naptiklad ve Spojenych statech ma profil 96 % vSech
modnich znacek. Uzivatelé se znackami interaguji desetkrat vice nez na Facebooku. Pii
uzivani hashtagi je 70 % z nich pravé spojeno s n¢jakou znackou. (Smith, 2018)

V Ceské republice je na Instagramu 2 300 000 uZivatelt a pomér mezi Zenami a muzi
je témét vyrovnany. Z celkového poctu jsou 1 200 000 Zeny a 1 000 000 muzi. Zbytek jsou
firmy. Nejvice uzivatell zije v Praze (570 000) a v Brné (140 000). I zde plati, ze vétSina
uzivateld je mladsich nez 35 let. Ve vékovém rozpéti od 13 do 35 let je 1 690 000 uzivatelq.
(facebook.com/hajednicka, 2018) Dle vyzkumné agentury Kantar 75 % Cechtl pouziva
Instagram, protoZe tam sleduji svoje kamarady a znamé. Kvuli sdileni fotografii pouziva tuto
socialni sit’ 35 % uzivatell. Celkem 25 % sleduje ptevazné celebrity, 19 % sleduje cizi lidi
a 14 % sleduje znacky. Zaroven maji ¢esti uzivatelé¢ dobry piehled o tom, kdo je sleduje a
v 16 % jsou to lidé, které neznaji osobné&. (Zemanova, 2018)

ProtoZe je Instagram velmi rychle rostouci siti, néktefi experti na politicky marketing
tvrdi Ze by se politici méli postupné soustfedit na svoje plisobeni i na této socialni siti.
Zaujmou tu ale pfedev§im mladsi publikum, jak jsem jiZ psala vySe. Proto v soucasné dob¢
nema smysl pro nékteré strany, aby do Instagramu investovali penize a €as. Jak fika politolog
Karel Kominek: ,, Instagram ma veétsi smysl pro strany, které voli mladsi populace, TOP 09,
svobodné nebo zelené. Nemélo by to viibec Zadny smysl pro KSCM nebo CSSD, kteri maji
starsi volice.” (Sopfova, 2017) Nicméné ani TOP 09 na tom neni s aktivitou na Instagramu
1épe. Kominek vysvétluje, Ze ,, diivodii miize byt nékolik. KDU-CSL pouzivi obecnéjsi
hashtagy, cimz zvySuje Sanci, Ze jejich prispevky nékdo zobrazi, a navic jsou jejich volici
vice identifikovéini se stranou, proto se spise zapoji do aktivit strany,” (Sopfova, 2017)
Jednoznacné nejsledovanéjSim politikem na Instagramu je Dominik Feri, ktery mé vice nez
108 000 sledujicich.!! Pfedseda vliddy Andrej Babis, ktery je svym marketingem na
Facebooku zndmy, na Instagramu aktivni neni. Existuje ale desitka neaktivnich a jeho

nepravych profila.

11 Cislo aktualni k 28.12.2018
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Zajimavym fenoménem na Instagramu, ktery se za posledni rok objevil, jsou
takzvani ,,virtudlni influencefi®. Jedna se o digitalné vytvotfené osobnosti, které existuji
vyhradné online. Na Instagramu ale vystupuji jako bézni, opravdovi uzivatelé. Vytvari fotky,
komunikuji se svym publikem, spolupracuji se znackami. Mezi nejznaméjsi patii Shudu

2 a Miquela'. Tyto postavy na svych instagramovych profilech propaguji médni

Gram!
znacky jako napiiklad Prada. Propaguji i riizné produkty, napiiklad rténky Fenty Beauty od
zpévacky Rihanny, ale spolupracuji i s riznymi humanitarnimi organizacemi. Piestoze se
jedna o zcela virtudlni osobnosti, jejich velmi pocetné publikum je vlastné déla zivymi.
(Nolan, 2018) Znacky chtéji s témito influencery spolupracovat, a ptrestoze je to nezbavi
finan¢nich nakladd, pracovat s virtualni osobnosti je podle nich jednodussi. Jak pise
Tauchenové pro m-journal.cz (2018): ,, Pomineme-1i ale vysi pocatecni investice, jevi se tito
avatari jako témer dokonalé reseni pro znacky, které se chteji vydat cestou influencer
marketingu. Ze spoluprace s virtualnim influencerem totiz ziskaji pouze benefity ocistené od

beéznych probléemi, jako jsou hvézdné manyry celebrit ¢i pubertalni pozadavky youtuberii,

které béhem podobnych spolupraci musi resit. *

1.2.3. Twitter

Socialni sit’ Twitter je definovana jako mikro-blogovaci platforma. Vznikl v roce 2006 pod
rukami byvalych zaméstnancii spolecnosti Google, Evanem Williamsem a Bizem Stonem.
Evan Williams zalozil velkou, soucasné stale fungujici platformu pro blogovani, Blogger.
Ta umoziiuje uzivatelim vytvofit si takzvany blog, tedy webovou stranku, kde mohou sdilet
¢lanky spole¢né s fotkami. Twitter byl zpocatku pojmenovan jako ,twttr a pivodnim
zamérem bylo posilani kratkych zprav urcité skupiné lidi. Mezi uzivateli si oblibu béhem
zem¢étieseni v San Franciscu ve stejném roce, kdy si uzivatelé sdileli informace a zpravy o
pribéhu katastrofy. Od té doby pocet uZivatelt rostl a jejich narust se v roce 2009 pohyboval
procentudlné v tisicich. Ve stejném roce ale Facebook, jako nepfimy konkurent, zaznamenal
poprveé vydelek a zacal riist enormni rychlosti. Aby Twitter nezistal ve ztraté, zavedl placené
reklamni pfispeévky a z ptivodné nevydéleéného projektu se stala regulérni byznysova
platforma. (britannica.com, 2018) Dnes ma Twitter 330 milionii aktivnich uzivateli, z nichz

21 % je z USA, zbytek ze ostatnich zemi svéta. Dalsi zemé, kde je nejvice uzivatelll jsou

12 K nahlédnuti na adrese https://www.instagram.com/shudu.gram
13 K nahlédnuti na adrese https://www.instagram.com/lilmiquela
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Brazilie, Japonsko a Mexiko. (Aslam, 2019) Twitter je dostupny ve 40 svétovych jazycich.
Jako ,,milenidly®, tedy generaci Y, kterou oznacujeme osoby narozené¢ po roce 1974,
muzeme oznacit 80 % uzivatell Twitteru. Kazdy den, tito uzivatelé sdileji stovky tisic tweetil
a vyhledévaji jesté vice. PoCet vyhledavani na Twitteru piekracuje dvé miliardy vyhledavani
denné. Celkem 42 % uzivatelli pouziva aplikaci kazdy a zbytek alespon jednou tydné.
(Newberry, 2018) Nejsledovanéj$im uctem je ucet zpévacky Katy Perry a jako nejvlivngjsi
osobnosti na Twitteru jsou oznaovani zpévacka Taylor Swift a Liam Payne. Témét 25 %

ucth bylo ovéfeno jako novinarskych. (Smith, 2019)

Twitter je zalozen na sdileni kratkych zprav, které jsou omezeny na 280 znakl na
jednu zpravu. Diive bylo toto omezeni na 140 znakl a dodnes se ho nékteré ucty stale drzi.
Jednomu takovému sdéleni se tika ,tweet”. UzZivatelé mohou sledovat ostatni profily,
pfipadné témata pomoci hashtagti, jak jsem vysvétlovala u tématu 1.2.2 Instagram. Mohou
také reagovat a odpovidat na statusy ostatnich uzivateld, pripadné je sdilet na sviij vlastni
profil. Nejéastéji je Twitter vyuzivan pro sdileni a sledovani zprav, a to hlavné pro to, ze
nabizi rychlou orientaci diky zkracenym zpravam a hashtagiim. Celkem 74 % uZivatell je
na Twitteru pro to, Ze tam sleduji zpravy a je to pro né preferovana sit’ pro jejich pfijimani.
Podle prizkumu samotného Twitteru ho vyuzivaji lidé hlavné pro to, aby tam objevili néco

nového a zajimavého. (Newberry, 2018)

V Ceské republice je potet uzivatell ve srovnani s ostatnimi vyse zminénymi
veédu, techniku, sport, filmy a politiku. (facebook.com/hajednicka, 2018) Celkové se Twitter
v CR rozditoval pomaleji. ,, Prestoze prvni cesky uzivatel, ktery pouziva piezdivku
@maestorm, se zaregistroval jen par tydnu po vzniku sité. V roce 2011 tweetovalo zhruba
40.000 Cechii. O dva roky pozdéji jich bylo vice nez 161.000, ovsem vietné slovenskych
uctii. “ (idnes.cz. 2016) Plna verze v ¢eském jazyce byla spusténa v roce 2012. Dodnes ale
neni naptiklad mozné pouZivat €eské rozhrani pro reklamu, a proto neni tato platforma velmi
zajimava pro firmy, které se spiSe uchyluji k Facebooku a Instagramu, protoze tam maji lepsi
moznosti reklamnich nastrojii i cileni. Jak fika Michael Urban, vykonny feditel agentury
Abbreva ve ¢&lanku pro podnikatel.cz: ,, Obecné se reklama na Twitteru 7adi v CR mezi ty
drazsi a méné efektivni a ze zkuSenosti, kterou mame z oboru, reklamu na Twitteru nevyuziva
9/10 digitalnich agentur. (Langerova, 2018) Nejsledovanéjsi osobou na ¢eském Twitteru

je tenistka Petra Kvitova, kterd ma témét 600 000 sledujicich. Na druhém misté je ucet Vtipy
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na kazdy den, na tfetim misté Gi¢et premiéra Andreje Babise. Na étvrtém misté je profil Ceské
televize. Velmi popularni je faleSny ucet knizete Karla Schwarzenberga, ktery ma témét 300

000 sledujicich, a o kterém se iika, Ze je zabavnéjsi neZ ten pravy. (follow.cz, 2019)'

Ve svéte je ale Twitter u firem oblibeny, a to pfedevsim u velkych nadnarodnich
korporaci. V USA bylo do reklamy na Twitteru v roce 2017 investovano 70 milioni
americkych dolard. Podle statistik na brandwatch.com se 77 % uzivatelt citi 1épe, pokud jim
firma odpovi na jejich tweet a 80 % uzivateli jiz n€kdy ve svém tweetu oznacilo nékterou
spolecnost. 54 % uzivatel ptfiznava, Ze na zdklad€ tweetu s oznaCenim firmy pozdéji
navstivili dany firemni profil a webové stranky. (Smith, 2019) 85 % uzivatelt sleduje firmy

na Twitteru proto, ze zde vyuzivaji jejich zakaznicky servis. (Aslam, 2019)

Twitter je velmi Casto vyuZzivan politiky jako ndstroj bézné komunikace s vetejnosti,
ale 1 jako nastroj politického marketingu. Star$i studie, kterou uvadi Parmelee a Bichard
(2012, s. 8) uvadi, ze v USA politici a clenové kongresu pouzivaji Twitter nejvice k tomu,
ze sdili informace o sob¢, piipadn¢ odkazy na ¢lanky, které se tykaji jejich osoby. Jako druhy
divod uvadi interakci s ostatnimi uzivateli, ktefi je sleduji. Tim, Zze mohou skrze Twitter
odpovidat na jejich dotazy, je udrzuji spokojené. N&kteti politici dokonce vyuzivaji Twitter
cilen¢ jako obousmérnou komunikaci tak, ze vyzyvaji své sledovatele k tomu, aby se ptali
na dotazy, na které poté politici odpovidaji. Tim dévaji vefejnosti moznost k sebevyjadieni
1 vyjadieni nazort nebo kritiky. Twitter tak plni pro politiky vice neZ jen funkci jakéhokoliv
jiného média. Navic s tou vyhodou, Ze oni sami jsou vlastnikem svého profilu. Mohou tak
mluvit k mase lidi, aniz by potfebovali prostor v tradi€nich médiich jako jsou televize,
noviny nebo radio. (Parmelee a Bichard, 2012, s. 12) I pro uzivatele je sledovani politikti
dilezité, a to hned z nékolika diivodi Parmelee a Bichard (2012, s. 48) provedli vyzkum

s cilem zjistit, jakou motivaci maji lidé ke sledovani politickych lidrti na Twitteru. Jako

14 Cely zebricek je k nahlédnuti zde: http://www.follow.cz/ucty
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hlavni diivody uvadi:
1. Spolecenska soudrznost
2. Zabava
3. Sebevyjadieni
4. Informace
5. Pohodli

Diky Twitteru maji lidé pocit, Ze ziskavaji informace snadno a rychle, vnimaji to jako
formu zabavy a traveni volného ¢asu. Navic jim to ddva moznost vyjadfit se k aktualnim
tématiim, navazat obousmérnou komunikaci s politikem a zaroven s ostatnimi uzivateli,
ktefi se o dané téma zajimaji. To vSe bez naroku na shodné misto a ¢as v komunikaci. Zde
je dulezité si uvédomit, ze i proto je Twitter dobrym nastrojem k ziskdvani informaci a
interakci s politiky pro novinafe. Tomuto tématu se budu déale vénovat v dalSich kapitolach,

a pfedevsim ve svém vyzkumu.

Velkym fenoménem politické komunikace na Twitteru je v souCasné dobé
komunikace amerického prezidenta Donalda Trumpa. Ten Twitter miluje, protoze je to podle
néj jako vlastnit svoje noviny, a to bez ztrat. Dokonce obvifluje média, Ze se ho snazi ze
socidlnich siti odstranit, protoze tam muze komunikovat to, co by jinak odfiltrovala a

nezvetejnila

. (Newport, 2018) Jeho komunikace na Twitteru je fenoménem hlavné pro to, Ze je
kontroverzni, expresivni, mnohdy vulgarni a agresivni. PfestoZe ma americky prezident sviij
tym poradct, existuji analyzy, které ukazuji, Ze n€kterd jeho sdéleni na Twitteru jsou dilem
profesionalli, nékterd ale putuji pfimo od né¢ho samotného (ta vice negativni), a mnohdy jsou
nekorektni a jazykove nespravna. Trump je pak teréem posméchu vetejnosti 1 médii. Jak ale
upozoriiuje tteba Murphy (inc.com, 2018), to miiZze byt i jeho zamérem. Dulezité je, jak pisi
Beckwith a Hoffman (time.com, 2018), twitterové ptispeévky jednoho z nejmocnéjSich muzi
sveta maji vzdy své nasledky. Jak autofi popisuji, tweety od uzivatele @realdonaldtrump jen
béhem prvniho roku v jeho funkci snizily cenu smlouvu narodniho letectva, zcela podkopaly
veskera oficialni sdéleni Bilého domu, zpusobily vysetfovani kongresu, podnitily byvalého
feditele FBI vypustit zniCujici interni zpravy, kterd pravdépodobné vedla ke jmenovani

nového statniho zalobce. Dale k piekvapeni kongresu nastolil zcela novou armadni politiku
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1 podkopal zakony, na kterych Bily diim stoji. (Beckwih a Hoffman, time.com, 2018)

V Ceské republice sice Twitter nema takovou silu jako naptiklad v USA, i tak je pro
naSe politiky velmi dulezity. Jak piSe Kolafova (lidovky.cz, 2016), Twitter je platforma,
., kde politici agituji, komentuji vyroky svych souputnikii i oznamuji demise. ““ Podle ni to Cesti
uzivatelé Twitteru ocenuji. ,, Lidé chteji radéji znat osobni uhel pohledu politikii nez
dokonale vysperkovanou tiskovou zpravu mluvciho. “ (Kolarova, 2016) Nejsledovanéjsim
¢eskym politikem je Andrej Babis, ktery ma vice nez 370 000 sledujicich, tedy vice nez
polovinu Ceské twitterové populace. Prili§ aktivni ale na Twitteru neni, ke své komunikaci a
propagaci na socialnich sitich pouziva spise Facebook, jak jsem jiz zminiovala vyse. V roce,
kdy byl jmenovan premiérem, ,,publikoval 264 prispevkii, ve kterych casto komentoval
predevsim medialni vystupy na svou adresu, pripadné primo kontaktoval jejich autory.
Primé zpravy si také vymeénoval se svymi politickymi kolegy. “ (ct24.ceskatelevize.cz, 2017)
Mezi nejkontroverzngjsi a nejaktivngjsi politiky patii mluvéi prezidenta CR, Jiti Oveagek.
Ten velmi Casto komentuje ostatni politiky, ale i média. Jeho styl komunikace se vSak
vymyka v§em normam a standardim, které jsou u prace mluvciho prezidenta republiky
obvyklé. Podle Kiisové (2018, s. 5), ktera ve své praci analyzuje styl komunikace Ovcacka
na Twitteru, mluvéi neSetfi expresivnimi vyrazy, sprostymi slovy a jeho projev nema
s kultivovanosti a spisovnym jazykem nic spolecného. Neboji se napadat ostatni uzivatele,
pouzivat nevhodna pfirovnani a sarkasmus na jejich adresu. Dle Kisové (2018, s. 86) je
nejvetsim problémem fakt, Ze Jiti Ovcacek vystupuje na Twitteru jako oficidlni mluvci
prezidenta republiky a hradu, jeho twitterova sdéleni by tak méla reflektovat nazory praveé
prezidenta. V takovém ptipad¢ jsou ale v rozporu s etickym kodexem a profesnimi normami.

Co si politici ¢asto neuvédomuyji je, Ze prestoze na socialnich sitich maji své ,,fanousky*,
kteti jim né€které nekorektni a neformalni vyjadfeni odpusti, n€kdy mohou vyznit Gplné
jinak, nez zamysleli, a naopak zpiisobit nepifijemnosti. ,, Pokud je tweet evidentné
nepravdivy, kontroverzni nebo jinak nevydareny, mize zpiisobit i vic Skody nez uZitku. Z

tohoto pohledu je to véc i velmi rizikova. “ (Kolafova, 2016)

1.3. Trendy ve vyuZzivani socidlnich siti médii

Internet a socidlni média nepiinesly revoluci jen pro spolecnost, firmy a politiky, ale 1 pro

tradi¢ni média, kterymi myslime tisk, radio a televize. Jak piSe Kolo a Vogt (Chan-Omsted,
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2017, s. 1), tradi¢ni média byla uz v dobé& prvniho rozsifeni internetu vyznamnym ¢initelem
v internetovém prostiedi a jejich postoj d€li na ofenzivni a defenzivni. Ofenzivni ve smyslu,
kdy internet je pro tradi¢ni média vnimén jako dalSi platforma pro generovani zisku a
synergického efektu pfi zvetejiiovani zprav. Na rozdil od jinych Cinitelti zaCinaly vyuzivat
internet s pomérné velikou zékladnou ctenait, divaka a posluchact, kteti do té doby byli
offline. Jejich znacka uz byla mezi cilovou skupinou zavedena, coz autofi povazuji za
zéasadni rozhodujici faktor a vyhodu 1 v dnesni dobé internetové reklamy. (Chan-Omsted,
2017, s. 2) Defenzivnim postojem autofi oznacuji fakt, ze internet byl zpocatku vnimam jako
velka hrozba pro tradi¢ni média. Vstup do prostiedi internetu znamenal investice do zmény
hlavni podstaty jiz zavedené¢ho byznysu. Tato diversifikace byla finanén¢ velmi nékladna, a
ne pro vSechny média Gispésnd. Diky internetu navic vznikl bezpocet vyhradné internetovych
zpravodajskych médii, kterd Zadnou offline zdkladnu nemaji a soustfedi svilij byznys
vyhradné na internet. Tim se i rozsifila konkurence na zpravodajském trhu. (Chan-Omsted,
2017, s.2) V ¢eském prostredi mizeme uvést naptiklad server HlidaciPes.org, Echo24 nebo
DVTYV. Takovym médiim prave socidlni sité¢ vyrazné pomohly k vytvofeni a udrzeni jména
na medidlnim trhu. Internet mél ale rozhodné na to, Ze tradi¢ni média pfiSla o svou
symbolickou moc byt hybatelem spole¢nosti a jedinym vyznamnym zpravodajem o okolnim
déni. Vetejnost najednou mohla zacit konzumovat zpravodajsky obsah vSude. (Meso,

Larrondo a Agirreazkuenaga, 2015, s. 235)

Pokud se tedy budeme konkrétné vé€novat socidlnim sitim, tak vstup tradi¢nich médii
do toho prostfedi byl dal§im logickym krokem po zavedeném pulisobeni v internetovém
prostiedi. Socialni sité tak funguji jako dalSi platforma k Sifeni vyprodukovanych zprav,
upeviovani pozice daného média, ale 1 samotnych novinait. Jak piSe Suciu (2018, s. 25),
socidlni média novinafe zcela osvobodila, protoZze nemusi byt absolutné zavisli na
medidlnim domu, ale mohou se diky vlastnim G¢tlim na téchto sitich sami profilovat. Protoze

jak pisi Christians, Ferré a Fackler (1993, s. 7), at’ chceme nebo ne, médium jako takové je
byznys a cilem byznysu je profit.
Svecova (2017, s. 1) popisuje est hlavnich bod, jakym zpiisobem zasahuji socilni
sit€ do prace tradi¢nich médii a novinari.
1) Jedna se o dalsi platformu k publikaci a Sifeni medidlniho obsahu a tim 1
k roz§ifovani ¢tenaiské zakladny.

2) Jeto prostor, kde se shromazd'uje velké mnozstvi informaci ze vSech obort. Socialni

23



sité tedy funguji jako shromazdisté zdroji v rznych oblastech.

3) Funguji jako zprosttedkovatel pfimé zpétné vazby, at’ uz od ¢tenaid, tak od jinych
kolegti. Toto miize fungovat prostfednictvim vetejnych komentait nebo soukromych

Zprav.

4) Novinafi mohou informovat o novinkach, vlastnich ¢lancich nebo ¢lancich svych

kolegti skrze vlastni profil.

5) Socialni sit¢ poskytuji prostor k obanskému laickému zpravodajstvi a blogovani.
Obycejni obcané se tak mohou zapojit s vlastnim zpravodajstvim, pokud jsou

napiiklad oc¢itymi svédky vyznamné udélosti.

6) M¢édia mohou pro kazdou socidlni sit’ vytvaret trochu jiny obsah a tfidit ho podle

toho, jaka cilova skupina se na dané socialni siti pohybuje.

Suicu (2018, s. 32) uvadi jesté dalsi benefit. Média totiz navic dostanou zpravy i k publiku,
ke kterému by se jinak nedostala. Maji velkou Sanci, Ze zasdhnou uzivatele, ktefi obyc¢ejné
zpravy viibec neétou. Jak ale k4 Kral (Krobova, 2016): ,, Radovy obcan ani nechce védet,
co se déje. Jen citi obcanskou povinnost mit zakladni vieobecny piehled, takze pak mu staci,
kdyz zahlédne néco na Facebooku a miiZe se tvarit, Ze zdkladni orientaci ma.“ 1 proto se
zcela méni zplisob, jak média témata komunikuji. S cilem co nejvice Ctenaie zaujmout, aby
si ¢lanek no socialni siti rozkliknul a pfecetl na webu dané¢ho média, uchyluji se vice
k doprovodnému vizualnimu nebo audiovizualnimu obsahu. Pravé proto, Ze prvnim mistem,
kde Ctenaf na informaci narazi nebyvaji webové stranky tohopto média, ale pravé socidlni

sit&. (Svecova, 2017, s.1)

Na druhou stranu Suicu (2018, s. 27) upozoriiuje, Ze v prosttedi socidlnich siti ale
distribuci zprav média nefidi, pfestoze je sami na tyto platformy publikuji. Zobrazovani a
dosah takovych prispévkil je fizen algoritmem nastavenym piimo platformou. Tento
algoritmus se navic postupné vyviji a méni. S ndrustem objemu obsahu publikovaného na
socialnich sitich neni moZné obsah udrZiteln€ zobrazovat, a proto je tieba pfispévky finanéné
podpoftit dobie zacilenou reklamou, aby pozadovaného dosahu dosahly. Médium nebo
novinaf tedy zpravu publikuji, ale jeji Sifeni potom zavisi kromé& jiného i1 na algoritmu a
pfipadné finan¢nich prostfedcich. Nejsou to tedy uz jen média, ktera diktuji, jaké zpravy se
do obchu vefejnosti dostanou. Praveé kvili algoritmiim socialni sit€¢ a sponzorovanému

obsahu vznikaji tzv. socidlni bubliny, které si kazdy uZzivatel nepiimo vytvaii. Tedy
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prostedi, ve kterém se kumuluji stejné nebo podobné nézory. Jak tika Dean Kruckeberg a
Katarina Tsetsurova v rozhovoru s Terezou Engelovou (forum24.cz, 2018): ,, Novodobé
pruzkumy uvadéji, Ze s rostouci fragmentaci konzumace obsahut na internetu a socialnich
sitich si vytvarime socialni bubliny, kde pak buji jednostranné informace ¢i nazory. Lidé tam
chodi jen potvrdit svij nazor, a to mohutné prispiva k polarizaci spolecnosti. Drive jsme byli
v ramci tradic¢nich médii vystaveni nazorovému spektru, at' se nam to libilo nebo ne. Pestrost
nazoru podporovala kritické mysleni. Ted je to jiné. Algoritmy na internetu a socidlnich
sitich cilene vyhledavaji vam a vasim politickym ndazortum na miru Sité zpravy.“ To mize
mit i1 vliv na to, jakym zplGsobem naopak obsah hodnoti a vstfebavaji. Jak fikaji Dean
Kruckeberg a Katarina Tsetsurova (Engelova, 2018): ,, Lidé maji pocit, Ze na socidlnich
sitich dostavaji necenzurovany obsah, Ze je to tedy nejsvobodnéjsi platforma Sireni
informaci. Nefunguje tam Zadny tzv. gatekeeper neboli dvernik, ktery by ovliviioval vybér

3

zprav. -

2. Novinarsky zdroj

Dfive, nezZ se pustime do jakéhokoliv definovani novinaiské prace, novinaiskych postupt a
zdroji, je tieba uvést, Ze motivace novinafi pro jejich praci mohou byt zcela individudlni.
Navic do jejich prace vstupuje nékolik dalSich vnéjSich faktort, pfedevs§im samotné médium,

pro které pracuji, jeho povaha, financni zdroje a celkové cile. (Bednat, 2012, s.17)

Novinatsky zdroj je podle Halady a Osvaldové (2017, s. 271) pramen informaci, v ptipadé
Ze novinaf neni pfitomen reportované udalosti. ,, Nemiize tudiz vychazet z vlastniho
pozorovani, je pri ziskavani informaci odkazan na jiné, primé ucastniky akce (politiky,
ekonomy, osobnosti kulturniho ¢i sportovniho svéta atd.), tiskové mluvci, odborniky
k danému tématu (pravniky, lékare) ¢i Fadové obcany jako ocité svedky udalosti. “ (Halada a
Osvaldova, 2017, s. 271) Déle jako zdroj oznacuji vSechny subjekty, které novinai vyuzije
k ziskani relevantnich udélosti. Tedy i1 pisemné a audiovizudlni zaznamy, ptipadné zdznamy

archivni. (Halada a Osvaldova, 2017, s. 271)
Novinaf ma tedy nékolik moZznosti a musi si umét zdroj zajistit, ale musi z néj 1 uméet
vybrat, musi ho ovéfit a musi ho zpracovat. To mize byt dlouhy a slozity proces. Jak pise

Phillips (2014, s. 45), podle vyzkumu PR agentury Twelve Thirty Eight, m4 novinar

pramérné 300 nepiectenych e-maila ve schrance kazdy den po ptichodu do prace. Uz v roce
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1950 popsal David Manning White novinaie jako ,gatekeepera™, tedy osobu, ktera
rozhoduje o tom, jaké informace se dostane do zpravodajstvi k vefejnosti. A podobné je
tomu se zdroji, které ovliviiuji povahu i obsah zpravy. Je to novinaft, kdo se rozhodne, jaké
zdroje si pro zpracovani informace vybere, a které naopak nevyuzije nebo neoslovi. Jak ale
Phillips (2014. s. 3) upozoriiuje, tento proces se nedéje ve vakuu. Do procesu vstupuje
nékolik dalSich faktorti, véetné osobni zkusSenosti, preference a stylu. Dtlezité pro novinaie
a médium je také to, co je dilezité pro Ctenare jejich zprav. I zde se musi rozhodovat, co
bude pro n¢ zajimavé a dulezité, kterou autoritu budou vnimat jako vhodnou ke komentovani
problematiky a podobné. Velky vliv ma také faktor ¢asu, kdy novinaf mé omezeny cas na
zpracovani informace, aby po vydani byla stale jest¢ aktualni a vyrovnala se konkuren¢nim
médiim. Bednar (2012, s. 23) upozornuje, ze novinaf vzdy zacina s nadbytkem informact,
které nejdiive né&jak zpracuje, a az z tohoto zpracovani vytvoii kone¢ny vysledek, ktery je

mnohem mén¢ obsahly nez prvotni objem informaci.

Novinafi mohou jako zdroj vyuzit napiiklad tiskovou agenturu neboli tiskovou
kancelat. V Ceské republice funguje Ceska tiskova kancelat (zkr. CTK), ktera vznikla v roce
1918 spoleéné se vznikem Ceskoslovenské republiky. Je zfizena zakonem, ale jinak je
politicky a ekonomicky nezavisla. (ctk.cz, 2019) Ve svét€ mezi nejslavngsi tiskoveé
kancelafe patii naptiklad Associated Press, Reuters, Agence France Press nebo Press
Association. (Phillips, 2014, s. 46) Prace téchto agentur je vlastné¢ podobna tomu, co délaji
novinafi a média. Jeji pracovnici sbiraji informace a vydavaji ucelené informace ve zprave,
kterou poskytuji dale novindiim a médiim. Ty ji mohou bud’ pfevzit v takové podobg, ve
které ji dostanou, anebo ji mohou dale zpracovat, zajistit si pohled z jiné¢ strany udélosti,
pohled odbornika, oc¢itého svédka a doplnit informaci o citaci. Jak piSe Phillips (2014, s. 47),
velmi Casto plati spiSe prvni varianta a malokdy byva tiskova kancelaf jako zdroj citovana
nebo oznacena. Phillips (2014, s. 46) také poukazuje na to, Ze i kdyZ jsou prace a postupy
pracovnika zpravodajské agentury a novinafe podobné, dulezitym rozdilem je to, ze
pracovnik tiskové kancelafe musi byt maximalné objektivni. Jeho produkt totiZ bude slouZzit
praveé jako zdroj a podklad pro novinafe a média. Proto je dllezité, aby se jednalo o Cisté
informativni text, aby ho mohl novinat dle potfeby pouZit rovnou k publikaci, ptipadné sam

rozhodnout, zda pottebuje dopliujici informace a zdroje.

Jako dalsi zdroj pro novinare vystupuji Public Relations (zkr. PR) agentury, pfipadné

tiskovy mluvéi a PR pracovnici konkrétnich firem a instituci. Pfestoze osoby pracujici v PR
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by méli mit novinafské vzdélani, jejich prace je rozdilnd. Maji za cil novinafi prodat
informaci o produktu, sluzb¢, osobé¢, instituci nebo celkové nézor a pohled na problematiku.
Jejich praci je pfinutit novinafe, aby véci vid€l a vnimal jejich pohledem nebo pohledem
firmy, pro kterou pracuji. Phillips (2014, s. 47) Upozoriiuje na to, ze prestoze PR pracovnici
muzou byt dobrym zdrojem informaci, novinafi k takovému zdroji méli pfistupovat

obezfetn¢ a s kritickym néhledem.

Bednar upozoriiuje, ze novinar ma pravo sviij zdroj chranit a nezvefejnovat. At uz
z etickych divodu nebo zkratka pro to, ze ,,pro kazdého novindare je podstatné, aby
exkluzivni informacni zdroj, ktery pracné nebo prosté jen ndahodou ziskal, ziistal i do
budoucna v jeho sluzbach. “ (Bednat, 2012, s. 24) Na druhou stranu to mize byt néco, co
muzou novinafi zneuZzivat v pfipad€, Ze si sami nejsou zdrojem jisti, anebo ho nemaji
ovéteny. V tomto piipadé chrani hlavné sebe. Nezvetejnény neboli také ,,nejmenovany*
zdroj muize budit negativni emoce. Navic mize poslouzit jako zbran politikll a vefejnych
osob, které s oblibou takovy zdroj v medidlni odpovédi shazuji. (Bednat, 2012, s. 24) Autor
také uvadi priklad takzvané ,,sebereference®, tedy dalSiho neSvaru novinail, kteti obcas
pouzivaji své vlastni ¢lanky jako referenci pro ¢lanek novy. Velmi Casto se tak, podle autora,
déje v pripadech, kdy novinéti pisi ¢lanek o né¢jakém zahrani¢nim tématu a predpoklada se,
ze krom¢ informaci ze zahrani¢nich médii pfinesou néco nového. V takovém ptipad¢ se

casto odvolavaji na starsi ¢lanky vlastni nebo ¢lanky redakce. (Bednat, 2012)

2.1. Novinarsky zdroj v dobé internetu a socialnich siti

Jak piSe Palomo ve své studii The Limits of the Open Journalism ve sbirce Active Audiences
and Journalism (Moso, 2015, s. 31), technologické konvergence napiimo ovlivnila samotna
média, a pfedevSim praci novinari. Uvadi, Ze za posledni 1éta pfibylo novinaiim nejen vice
pracovnich povinnosti, ale 1 natlak na rychlejsi praci. Zaroven zptisobila vétsi soutézivost
mezi jednotlivymi novinafi, kterd ma za pficinu to, Ze novinafi zacali vyuzivat riznych
zdroji, tfeba praveé socidlnich siti. A to nejen pro to, aby se vyrovnali konkurenci, ale aby
udrzeli krok s technologiemi a stale naro¢né€j$im publikem. Aby Ctenafim ukazali, ze jsou
schopni vyuzivat inovativni nastroje. Tvrdi, Ze 1 diky tomu jsou si novinar a jeho ¢tenaf blize
nez kdy ptedtim. (Moso, 2015, s. 32) Jako velky problém pro média Palomo (2015) vnima
to, ze se stale zkracuje doba mezi samotnou udalosti a tim, kdy se dostane do svéta

prostfednictvim socialnich médii, at’ uz z profilu profesionalniho novinare, média, oficialni
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instituce, nebo obycejné¢ho jedince. Pravé diky socidlnim sitim vznikd velké mnozstvi
neprofesionalniho obsahu a jak piSe Palomo (2015, s. 33), vzniké informacni propast. Proto
podle autorky musela média podniknout dva kroky, aby tuto propast alespon redukovala. Za
prvé, musi si uvédomit, ze socialni sité jsou zaroven byznysovym néstrojem, ktery je tieba
vyuzit pro vlastni ti€ely. Znasobit dopad vlastnich zprav, ptipadné je dale rozsifit jeste jinou
cestou. Za druhé, je tfeba zaskolit vlastni novindfe, aby se v socidlnich sitich orientovali a
zéaroven si budovali vlastni osobni znacku na socialnich médiich tak, aby se piiblizili svému
publiku, jak si to zada. Ve stejné sbirce Anne Geniets (Moso, 2015, s. 17) upozoriiuje, Ze se
vlastné€ jedna o paradox. Zpoc¢atku podle ni byl pfili§ velky optimismus smérem k online
zurnalistice, ale nikdo uz se nezabyval tim, jaky dopad to bude mit na medialni domy, média,

samotné novinaie, ale tfeba i na politiku.

Knight a Cook (2013, s. 22) pisi, Ze novinaf by se mél pohybovat tam, kde se
pohybuji jeho potencidlni zdroje, v soucasné¢ dob¢ tedy i na socialnich sitich. M¢él by je
vyuzit ve sviij prospéch a jejich prostfedi si zmapovat a tuto mapu neustale aktualizovat.
Vyuzit socidlni sité k navazovani a udrzovéani cennych kontaktii. Podle autorii nabizi socialni
sit€¢ novindiim skvélou pfiileZitost, jak svilj text udélat zajimavéjsi. Misto citovani stale
stejnych autorit a zdrojit mohou prave diky navdzanym kontaktiim a zmapovanému prostredi
socialnich siti vyuZzit celou fadu citaci, nazori a dodat celému piibchu jiny kontext. Na
druhou stranu ale pfiznavaji, Ze tradi€ni a dlouhodobé zdroje novinaid, se kterymi maji
vytvofeny vztah, jsou jesté daleko od toho, aby byly socidlnimi sitémi nahrazeny. To, jakym
zpiisobem pak novinaf se zdroji pracuje, jak je kombinuje a jakym zplsobem je vyuziva,

tvaruje jeho profesni identitu.

Vergeer (2018, s.1) podobné jako Geniets varuje pied pfiliSnym optimismem nad socialnimi
sittmi a internetem jako dobrym zdrojem pro novinafe. Jako nejvétsi riziko vnima
divéryhodnost takovych zdrojl. Internet a socidlni sit¢ jsou na jednu stranu nastrojem
k Casové 1 finan¢n€ nenarocné publikaci informaci, zdroven ale nefunguje Zadna automaticka
kontrola nad takovymi informacemi. Uvadi, Ze dfive obycejni lidé nebyli schopni vlastnimi
silami informace ve velkém §ifit, politici, firmy a instituce byli zavisli na novinafi a médiu.
Samotna média pak na dostupnosti technologického zpracovani informaci. To vSe internet
odboural a do éteru se mize dostat velké mnozZstvi neovétenych zprav, nepravdivych
informaci a kvlili nepersonalni povaze i nepravdivych vyrokt. Déle upozornuje na to, ze to,

jaké zpravy se k ndm dostavaji neni kvili internetu fizeno nami, ale platformami, na kterych
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jsou zpravy zvefejnény, nastavenymi algoritmy vyhleddvacli a placenou reklamou
medialnich korporaci. Proto Vergeer (2018, s. 2) pfed vyhradnim vyuzivani online zdroju a

zdrojii ze socialnich siti varuje.

Jak ale piSe Duminica a Popescu (2013, s. 405), nelze se tomuto procesu vyhnout,
protoze internet piinasi vice vyhod nez nevyhod. Masivni Sifeni informaci ptes internet bez
casového a geografického omezeni je samotnou podstatou internetu a novinari se tomu musi

prizpusobit, v lepSim piipadé to vyuZzit pro svoji praci a ve svilj prospéch.

Podle vyzkumu Vilimcové (2017, s. 27) si novinafi v ¢eském prostiedi velmi dobie
uvédomuji dulezitost ovetitelného zdroje v kontrastu s problematikou vyuziti internetu a
socialnich siti. Konkrétné pii vyuzivani Twitteru se na své zdroje ale spoléhaji, neustale je
ovéiuji dlouhodobym sledovanim a analyzovdnim. Ddle vyuzivaji i rizné online néstroje
k ovétovani obrazkil, ptipadné provadi kiizové ovéfovani u jinych zdroji a oficidlnich

instituci.

3. Vyutziti socialnich siti novinari v USA

Jak jsem psala v kapitolach vysSe, socidlni sit¢ jako Facebook, Instagram, a hlavné Twitter
politikii a instituci. Brennan a Schafer ve své knize Branded! How retailers engage
consumers with social media and mobility (2010, s. 11), tvrdi, Ze neni den, kdy by se o
socialnich sitich, nebo o udalostech s nimi spojenymi, nepsalo v hlavnich zpravach. Willnat
a Weaver (Haque, 2018) ve svém vyzkumu zjistili, ze 9 z 10 americkych novinait pouzivaji
socialni sité ke své praci pravidelné. Tyto novinaie identifikuji jako mladsi novinare, ktefi
maji vys$$i pfijem a pracuji pro televizi, radio nebo online zpravodajstvi. Tito novinafi je
vyuZzivaji pfevazné pro to, aby si udrzeli kontakt se svym publikem, aby si udrZeli piehled o
aktualnim déni a pfipadné€ ziskali nové napady na témata pro své ¢lanky. Batsell (2015, s.
76) provedl vyzkum mezi stovkou americkych novinai, ze kterého vyplynulo, Ze udrzovani
si dobrého vztahu se Ctendii a na oplatku vyuzivat uzivatelsky vytvoreny obsah je pro

novinare jednim z nejvétsich benefita.

Dale na socidlnich sitich hledaji dopliujici informace a az na poslednim misté zde
hledaji ptimé zdroje. Z vyzkumu Willnata a Weavera také vyplyva, Ze 72 % novindit v USA

si mysli, Ze socialni sit€¢ maji pozitivni efekt na jejich praci a pouze 7 % novinaii naopak
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negativni. Zbyly pocet se k problematice stavi neutraln¢. (Haque, 2018)

I podle vyzkumu spolecnosti NewsDesk (2018) pouzivaji americti novinafi socidlni
sité jako zdroj k citovani stadle méné. V roce 2016 celych 66 % novinafi pouzivalo socialni
sité jako zasadni zdroj k citovani ve svych €lancich. V roce 2017 uz to bylo jen 53 %. A
tento klesajici trend by podle NewsDesk mél pokra¢ovat. Novinéii se i kvuli stale vétSimu
boji s kredibilitou a udrzitelnosti obsahu musi vice snazit svoje zdroje ovétovat a nespoléhat
se jen na socialni sité€. Vlastni sit’ kontaktli za nejlepsi zdroj povazuje 75 % novindit. Druhé
misto v oblibenosti zdroji u americkych novinait stale drzi klasické tiskové zpravy. Tento
trend je podobny na vSech anglicky mluvicich trzich, zatimco v ostatnich zemich maji
naopak tiskové a PR zpravy tendenci ustupovat praveé socialnim médiim. (mynewsdesk.com,

2018)

Pokud se zaméfime na to, jakym zplisobem novinafi socialni sit€ pouzivaji, agentura
Ciscon, kterd vydava kazdy rok takzvany ,,White paper”, vyzkum o novinarské praci

v digitalni éfe, je rozdeluje do téchto péti kategorii:
e Architekti — pfevazné novinaii online zpravodajstvi, kteti vnimaji socialni sité jako
dobry nastroj v oboru a jako pozitivni efekt digitdlniho veéku.

e Propagatofi — novinafi, kteti pouZzivaji socialni sit¢ prevazné k propagaci vlastnich

¢lankd, navazovani a udrzovani kontaktd a k monitoringu.
e Lovci — ktefi travi na socialnich sitich hodiny a vyuzivaji je primarné k praci.

e Pozorovatelé — novinafi, ktefi minimalizuji svoji viditelnost a presenci na socidlnich

sitich, ale aktivné sleduji svoji sit’ uzivateld, ze které Cerpaji informace.

e Skeptici — novinafi, ktefi travi na socidlnich sitich nejméné casu ze vSech a jsou

skepticti k jejich benefitim.
(Morrison, 2016)

Posledni vyzkum od Cisconu (ciscon.com, 2018), ktery byl proveden v roce 2018
potvrzuje, Ze v novinafi 1 publikum v Americe silné vnimaji problematiku ,,fake news*
Siticich se online médii. Podle autorti vyzkumu prochazi novinaiska profese obdobim
pfehodnocovani postupll a navratu k pivodnim novinarskym hodnotam. Prave kvili ,,fake
news totiz zacinaji byt Ctenafi stale vice podeziivavi a piestavaji médiim a novinafim véfit.

vvvvvv
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jejich zprava bude zvetejnéna mezi prvnimi na mediadlnim trhu. Rychlost publikace nad
stoprocentni spravnosti obsahu upfednostiiuje pouze 10 % americkych novinaft.

(ciscon.com, 2018)

Vyzkumnici se také zabyvali kauzou ,#MeToo®, kterou rozpoutalo zvefejnéni
ptibéhd o sexudlnim obtézovani v Hollywoodu. Uzivatelé zacali své piibéhy sexualniho
obtézovani zvetejniovat na socialnich sitich pravé pomoci vyse zminéného hashtagu. Podle
Cisconu 36 % novinafil tvrdi, Ze toto hnuti silné podpofilo novinatfskou instituci, 35 %
novinafi si mysli, Ze to Zadny efekt na novinafskou praci nemélo a 29 % povazuje celou

kauzu naopak za skodlivou pro celkovy obraz novinafiny. (ciscon.com, 2018)

Ameri¢ti novinafi jako nejvétsi vyzvu v roce 2018 vnimali postupné a ¢asto se ménici
algoritmus a zpiisob, jakym socidlni sité filtruji a zobrazuji ptispévky. A kvili tomu, ze
socialni sité stale vice podporuji video obsah, jeho produkce se zleviuje. I to vyrazné
ovliviiuje novinafskou praci, protoze musi s timto trendem ve své praci pocitat a ptizptisobit
se mu pii vyrobé koneéné podoby svého obsahu. Co se ale tyka budoucnosti, moznosti
vyuziti umélé inteligence a virtudlni reality, kterd by mohla byt pro novinare mnohem vétsi
vyzvou, ameri¢ti novinafi si ji uvédomuji, ale nevnimaji ji v aktudlni situaci jako prioritu.
Pouze 8 % novinail si mysli, Ze s vétSim rozSifenim umélé inteligence a virtualni reality

v budoucnu bude nutné kompletné piehodnotit novinafskou praci, a hlavné zpisob

publikovani. (ciscon.com, 2018)

Jak jsem jiz zminovala vySe, trend ve vyuZzivani tiskovych zprav a PR pracovnikil
jako primarnich zdrojii v Americe neklesa, naopak. Digitalizace, socialni sit€ a jejich zmény
algoritmi u 70 % novinatt jejich vztah s PR pracovniky nijak nezménily, u 20 % novinait
dokonce vztah s PR posilil. Celych 44 % novinafi povazuji za nejdiveéryhodnéjsi zdroj
oficidlni tiskové zpravy a 30 % oficialni tiskové mluvEi spolecnosti a instituci. Weboveé
stranky jako nejdivéryhodnéjsi zdroj bere 20 % americkych novinaii. Nakonec tedy

nezavisle na tom, kolik ¢asu novinafi v Americe na socialnich sitich stravi, pouze 3 % z nich

je povazuji za jediny a nejdiveéryhodnéjsi zdroj. (ciscnon.com, 2018)

Breiner (ijnet.org, 2018) dokonce tvrdi, Ze to, jak novinafi pracuji se socidlnimi
sittmi muize byt v Americe pfedmétem pracovniho pohovoru. Nezélezi tak jen na
zkuSenostech a publikovanych ¢lancich, ale 1 na tom, jak novinaf pracuje s marketingem na
socialnich sitich, jakym zptisobem je vyuziva ke své praci, ale 1 jak zapojuje svoje publikum

do diskuze a vyzyva ho k interakci. Podle autora neni napsani ¢lanku konec prace, ale je to
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teprve zacCatek. Jako problém ale vnima to, Ze novinaii se tak musi naudit jesté dalSim,
marketingovym dovednostem a apeluje na to, Ze by se na univerzitich mélo nécemu
takovému vyucovat. (ijnet.org, 2018) To potvrzuje i Swasy (2016, s. 14), ktera pise, Ze

v Americe se v redakcich smyva hranice mezi praci novinait a praci byznysového odd¢€leni.

4. VyuZiti socialnich siti novinari v CR
Novinafi v Ceské republice vyuZivaji socialni sité ke své praci uz nékolik let. Uz v roce 2012
provedla digitalni agentura My.cz a analytickd spolecnost Datank priizkum mezi novinafi,
jakym zptsobem se socidlnimi sitémi zachazi. ,, Témér polovina v§ech dotdazanych novinarii,
kteri jsou cleny nékteré ze socialnich siti, vyuziva pro pracovni ucely Facebook (46 %), pak
YouTube (17 %), nasledne Twitter (12 %) a LinkedIn (9 %). Pouze 8 % novinaru aktivnich
na socidlnich sitich je nikdy nevyuziva k pracovnim uceliim. “ (mediar.cz, 2012) Piestoze pro
né tiskové zpravy nebo pifimad vyjadfeni danych osob ziistdvaji primarnim zdrojem
informaci, tfetina dotdzanych vyuziva socialni sit¢ ke své prace i n€kolikrat denné. Pouze 4
% je jako zdroj preferuji. Uz v tomto roce ze studie také vyplynulo, Ze citace ze socialnich
siti se v novinafskych textech objevuji stale Cast&ji. Podle autorit vyzkumu vzrostl pocet
citaci ze socidlnich siti oproti pfedeslym tfem rokiim pétindsobné. ,, Pokud novinari citace z
téchto zdrojui prebiraji, jsou to predevsim redaktori sportovni a domaci redakce nebo
politicti komentatori, pricemz citace tykajici se politického déni se SiFi hlavné po internetu
a citace spadajici do oblasti domacich uddlosti maji své misto predevsim v tistenych

médiich. “ (mediar.cz, 2012)

O dalsi ctyfi roky pozdéji se v ijnu 2016 uskutec¢nila diskuze na Fakulté socialnich
veéd. V ramci cyklu Rozpravy o ¢eskych médiich zde diskutovali Radim Hladik z Institutu
komunikaénich studii a Zurnalistiky (zkr. IKSZ), Michal Zlatkovsky jako specialista na
socidlni sité v Ceském rozhlasu a Petr Kral, ktery je ¢lenem piedsednictva Geského webu
Seznam.cz. Zde se na zaklad¢ vyzkumu, ktery provadi vyzkumna skupina Polcore ukézalo,
ze ¢eSti novinafi jsou v pouzivani socialnich siti trochu pozadu a trend, ktery byl ve svéte
aktudlni posledni tii roky (zhruba od roku 2013) se v Ceské republice za¢al rozméhat az
teprve vté dobé (tedy vroce 2016). Jednd se o vyuzivani Twitteru, ktery zacal byt
v ostatnich zemich spise standardem na tstupu, zatimco v CR zacal byt stale vice vyuZivany.

Jak pro ziskavani informaci, pro samotnou prezentaci novinaiu, politikl, firem a obycejnych
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lidi, tak pro samotnou kone¢nou konzumaci zprav. Jak zde fekl Hladik (Krobova, 2016):
., Pokud pouzivate socidalni média, mate pomeérné velkou Sanci, z bude citovani doslovne. U
politiki se to blizi 90 procentum. *“ To je vyhodné i pro politika, ktery tak zabrani tomu, ze
jeho citace nebude nijak pozménéna a dostane se k Sir§i vefejnosti, kterd preferuje jina,
média nez Twitter, v takové podobé, v jaké plivodné zamyslel. Pro novinaie je to rychly
zpusob ziskavani citaci. Hladik dodava: ,, Pokud byl politik v roce 2015 citovan jako zdroj,
tak je pravdepodobne, Ze byl citovan z Twitteru. *“ (Krobova, 2016)

Novinaf a publicista Jan Simkani¢ v rozhovoru pro iRozhlas.cz (Vyborna, 2017)
priznéava, ze je na socialnich sitich zavisly. Vyuziva je jako hlavni zdroj pro informace. Zprav
je podle n&j nepieberné mnozstvi, vybrat si v nich a zorientovat se je narocné. Nejvice
vyuziva Twitter, se kterym si k ziskdvani zprav vystaci. ,, Mam ceské a zahranicni zdroje
vyladené, abych mél obradzek, co se déje, a pak s tim pracuji dal. Sdilim, nebo o tom pisu,
Respekt tika, ze Twitter pro masové publikum jako obecnd socidlni sit’ vyznam nema, ale
pro novinafe a vSechny, kteti chtéji rychly piehled o aktudlnim déni a chtéji se ke zpravam
dostat diive, nez jim je zprostfedkuji zpravodajské weby, je podle jeho slov Twitter
neocenitelny (Ferri, 2016, s. 48) I vyzkum Vilimcové (2017, s. 26) potvrzuje, ze Twitter je
nejoblibengjsi platformou pro novinaiskou praci. Alexandr Mitrofanov naptiklad sleduje
zdroje z riznych zemi, profesi 1 socidlnich skupin a ,, #yto zdroje pouziva k praci, kde mu
umoznuji mit pristup k neopakovatelnym detailiim osobnich reakci a jedinecnym svédectvim.
Podle svych slov sleduje ndlady prislusniku ruznych socialnich skupin a osob s riiznych
nazoru. *“ Fridrich (mediar.cz, 2011) dokonce oznacil vyuziti socialnich sitich novinafi za
nutné. Uvadi americky vyzkum, ktery dle jeho ndzoru lze zobecnit na celosvétovou troven.
Podle tohoto vyzkumu neni divodem klesajici ¢tenosti tradi¢nich médii internet, ale to, ze
média a novinai se odklonili od témat, ktera oby¢ejné lidi zajimaji. Rika, Ze vétsina novinait
je vysokoskolsky vzdélana a piSe jen o vécech, které¢ méné vzd€lanou vétSinu nezajimaji.
Proto Fridrich tik4, ze by novindi mél vyuzit socidlni sit€ prave v cesté ke ¢tenafi. Sledovat
chovani ctendfd na socidlnich sitich, zjiStovat skrze né&, jaka témata Ctenafe zajimaji.
., Pochopit hloubéji, co skutecné od zpravy a informace uzivatel zada a jak je ochoten ji
konzumovat. Znam uz pomeérné dost novinaru, kterym vadi prikop mezi redakcemi a ctenari
nebo diviky. Nemaji v lasce elitni skupiny, co si mysli, Ze vedi lépe, co by druzi méli Cist a

vedet. Vzdyt oni jsou ,,odbornici na informace*. Zmenit ale trend, systéem je tezke.*
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(Fridrich, 2011)

Novinaii nevyuzivaji socidlni sit€ jen jako zdroj informaci vSeho druhu, ale 1 jako
prostor pro publikaci a propagaci vlastnich ¢lankii a nazorti. V tomto pfipad¢ se stale ve
spolecnosti a médiich vede debata, zda je nazor, ktery vyjadfuje novinar na svych socialnich
sitich automaticky ndzorem redakce a jak néco takového odliSit. V minulosti je znamo
nékolik ptipadd, kdy novinat musel odejit z redakce, pravé kvili svym prohlaSenim na
socialnich sitich. Jak piSe Peterova (2014, s. 45), celé toto téma se dostalo do popiedi ve
chvili, kdy Jindfich Sidlo, v roce 2009 vedouci doméci redakce v Ceské televizi, ktery
oznadil na svém profilu na Facebooku zmocnénou velvyslankyni Cinské lidové republiky za
»arogantni babu®“. Dnes to n¢ktefi novinafi fesi poznamkou v hlavicce svého profilu, ktera
tika, ze nazory, které publikuji, jsou jejich vlastni a nemaji s redakei nic spoleéného. Podle
Zlatkovského (2018) se ale propojeni soukromého s profesnim na svém uctu stejné
nevyhnou. Tvrdi, Zze v dobé¢, kdy ¢loveka definuje jeho povolani, je to témét nemozné. ,, Pri
klickovani mezi nutnosti pravidelné autocenzury a naivnim spoléhanim na pochopeni
publika, Ze ndazory nevyjadiuji stanovisko, se viastné nelze divit tem, kteri na sitich pro jistotu
nechtéji byt vitbec. Z pohledu médii i jejich zaméstnancii jde o nejjednodussi reseni.*
(Zlatkovsky, 2018) V roce 2018 proved] Ustav pro jazyk ¢esky analyzu tii tisic twitterovych
prispévka od 15 ¢eskych novinait, ktefi maji na svém profilu napsano, ze jejich nazory
nejsou nazory redakce. Jako kontroverzni ptipad je zde uveden Vojtéch Gibis, ¢len redakce
Seznam TV, ktery ve svych ptispévcich oznacuje politika Tomia Okamuru jako ,,Pitomia®.
Jeho kritici vSak ftikaji, Ze pokud jako novinaf bude sdilet pouze satirické zpravy o
Okamurovi, nikdo nebude brat vazné to, co napiSe jako opravdovou zpravu. Gibis se na svém
uctu ohradil slovy ,,S dovolenim si na svém soukromém Twitteru budu dal psat, co chci.
Vcetné toho, Ze Pitomio je hlupdk.” V tomto ptipadé se ale nejednd o soukromy profil,
protoze profil je otevieny vefejnosti. To, ze soukroma a profesni identita novinate se na Gctu
na socialnich sitich misi potvrzuje 1 vySe uvedena provedend analyza. ,, Novindri se na
analyzovanych profilech chovaji vétsinou jako novinari — 5iri své medialni texty a sleduji
ucty instituci. Jako k novinarim se k nim chovaji i ostatni uzivatelé. Medialni organizace se
puisobeni svych zaméstnancii na Twitteru (socidlnich sitich obecné) snazi regulovat nebo
alespon monitorovat. Snaha novinari jako stavu i jako jednotlivcii vyjednat si soukromy

charakter svého uctu, tak stezi miize byt uspésna. ““ (Loudova, 2018)

Kromé vlastnich nazori a komentéiti ale funguji socialni sité jako prostor pro

34



propagaci vlastnich ¢lank, piipadné dalsiho piisobeni. Jak fika Milo§ Cermak v rozhovoru
pro praci Vilimcové (2017, s. 30): ,, Pouzivam Twitter hodné k propagaci. Davam odkazy na
Clanky, na kterych mi zalezi. To se tyka prdace, davam tam ankety a néco, co pak pouZiju pro
Clanky a delam reklamu na ma vystoupeni, protoze chci, aby se prodavaly listky. To délam
cilené. Ostatni prispévky tvori vtipy nebo to, co mé napadne, ale nemam presnou strategii.
Mam pres 100 000 sledujicich lidi, byt uz znacna cast ucti nemusi byt aktivnich, tak je to
porad hodné, takze jsem schopny hodné lidi oslovit, tak to pouzivam pro reklamu.
Prestoze socialni sité¢ ceskym novindiim v néem praci usnadnuji (rychlejsi ptistup
k informacim a zdrojim, moznost filtrace a lepsi orientace v obsahu, moznost vlastni
propagace), uvédomuji si i negativni stranky socialnich siti. Z rozhovorti Vilimcové (2017,
s. 35) vyplyva, Ze si novinafi jsou védomi vytvareni socidlnich bublin, mozZnosti Sifeni
nepravdivych informaci a té€zS$iho, pfipadné narocnéjsiho ovéfovani zdroji. Podle
zpovidanych novindit miizou byt socidlni sité pti Spatném vyuzivani ,,zroutem casu‘. Proto
se napiiklad Martin Veselovsky vyhyba interakcim no socialnich sitich, protoze nechce
ztracet Cas debatami v tomto prostiedi. Jini novinafi naopak interakci s jinymi uzivateli

ocenuji a davaji si na ni zaleZet v ramci vytvafeni vlastni pozice na medialnim trhu.

5. Shrnuti teoretické ¢asti

Z vyse uvedenych poznatkli medialni teorie a aktudlnich trendli v oblasti vyuZiti socidlnich
médii novinafi vyplyva, Zze socidlni sit¢ jsou pro novinafe nejen dilezitym pracovnim
nastrojem v oblasti sebepropagace, ale 1 nastrojem ke komunikaci s publikem, a predev§im
k orientaci v aktudlnim déni a zajiStovani zdroji vlastnich zprav. Nejvice vyuzivané jsou
politiky, ktefi vnimaji socialni sit€ jako vlastni, necenzurovany medidlni prostor. Podle
prazkumi se ukazuje, ze politik ma vetsi Sanci byt citovan doslova, bez uprav, pravée
prevazné ze socidlnich siti. Pfestoze vySe uvedené socialni sité existuji déle nez 10 let, jejich
uzivatelské zakladna neklesa. S rostoucim poctem uZzivatelll pfibyvaji také rizné moznosti a
funkce, které nabizi byznysové nastroje pro firmy, politiky, umélce, instituce, ale prave i
média.

Mezi ¢eskym a americkym medialnim trhem je ve vyuZzivani socidlnich siti takovy,
ze na Ceském trhu se tento trend zacal vice rozvijet teprve nedavno. A to jak na strané

novinafi, tak prave politikl a firem. Novinafi vnimaji socialni sité spi§ pozitivné a ke své
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préci je aktivné vyuzivaji. V Americe se tento trend rozviji jiz del$i dobu, a pfestoze neni na
ustupu, novinaii k nému zacinaji ptistupovat trochu jinak. S rozsifujici se problematikou
takzvanych ,,fake news®, tedy nepravdivych zprav, zacinaji americ¢ti novinari vice dbat na
spravnost obsahu nez na to, zda budou informaci publikovat mezi prvnimi. Stejn¢ obezietné
pfistupuji ke zdrojlim ze socialnich siti, které si znovu ovétuji. Takové zdroje pro né nejsou
primarni a novinafi se stale vice spoléhaji na svoji vlastni sit’ kontakt a oficidlni tiskové

Zpravy.

6. Prakticka Cast

Vsechny poznatky, které jsem sepsala a shrnula ve své teoretické ¢asti pomoci praktické
¢asti prace oveéfim a piipadn€ aktualizuji. Rozhodla jsem se zvolit kvantitativni analyzu
medidlnich obsaht, kterd je jednoduse méfitelna. Tu nasledovné doplnim o poznatky z e-
mailového dotazniku, ktery jsem provedla s novinafi, s jejichz ¢lanky jsem se béhem
zpracovani kvantitativni analyzy setkala a jsem si tedy jistd, Ze socidlni sit¢ bud’ aktivné
vyuzZivaji nebo naopak. Vysledky praktické ¢asti v kontextu s teoretickou ¢asti shrnu

v zavéru této prace.

6.1. Kvantitativni analyza medialnich obsaht

Nez zaCnu s praktickou ¢asti této prace, rada bych se kratce vénovala teorii
kvantitativni analyzy medialnich obsaht, ktera je pro vyzkum nezbytna. Analyza medialnich
obsahti vznikla v roce 1927 pod rukami Harolda Laswella za ucelem zkoumdni a studia
propagandy. Ve 20. a 30. letech 20. stoleti byla tato metoda velmi oblibena a jeji metodologie
se postupné vyvijela. V 50. letech s 20. stoleti s ndstupem televize pak prod¢€lala asi nejveétsi
vyvoj. Tehdy byla pfedstavena analyza medialnich obsahi jako soucast kvantitativniho
vyzkumu. Berelson ji v roce 1952 popsal jako objektivni systematickou analyzu s cilem
popsani komunikace. (Macnamara, 2005, s.2)

Kvantitativni analyza si podle Fiskeho dava za ukol ,,seshirat a utiibit objektivni
fakta neboli data o svéte, zformulovat hypotézy, které je vysvetluji; vyloucit z tohoto procesu,
jak jen je to mozné, jakykoliv lidsky prvek ¢i predpojatost; a vyuzit experimentalnich metod
k provereni a prokdzani (¢i vyvrdceni) spolehlivosti dat a hypotéz. Pracuje tak, Ze

identifikuje a spocita vybrané jednotky v néjakéem komunikacnim systéemu.” (Jirdk a

36



Kopplova, 2015, s. 266) Vysledek kvantitativni analyzy by mél byt tedy spocitatelny a
snadno ove¢fitelny. Takovou analyzu je navic mozno né€kolikrat opakovat a je tedy intra
subjektivni. (Jirdk, Kopplova, 2015, s. 266)

V medialnich studiich se nejcastéji provadi kvantitativni analyza medialnich obsahti,
ktera ,zkouma jakymi tématy se média zabyvaji a jak velky prostor jim veénuji, je schopna
popsat proménou medidlnich obsahit v delsim casovém horizontu, umoziiuje srovnani
ruznych typu médii, médii ruznych typii krajin, a umoznuje do jisté miry predvidat, jaka
témata bude verejnost povazovat za dilezita.” (Trampota a Vojtéchovska, 2010, s. 99) 1
proto jsem tuto metodu pro ¢ast svého vyzkumu zvolila. Pfedmét vyzkumu ma totiz piimou
vazbu na medidlni obsahy. Vysledek analyzy, jak jsem jiz psala vyse, by mél byt
kvantifikovatelny a strukturovany. Nicméné se ale jedna o pouhd data a Cisla, ktera je nutna
interpretovat a idedln¢ doplnit o n¢jaky dalsi pohled nebo vyzkum. Kritici kvantitativni
analyzy ji vycitaji, ze jeji neflexibilni kategorizace je omezujici a mize tak vysledky
zkreslovat, nebo nepfinese vysledky uplné. Proto svou analyzu doplnim o rozhovor
s vybranymi ¢eskymi editory.

V analyze budu postupovat podle krokd, které¢ uvadi Wimmer a Dominick:

1. Formulace vyzkumné otazky nebo hypotézy,

. Definice vybérového souboru/populace

. Vybér patii¢ného vzorku souboru/populace

. Vybér a definice jednotky méteni

. konstrukce kategorii obsahu, které budou analyzovany
. vystaveni systému kvantifikace

. trénink kédovact a provedeni pilotniho vyzkumu

. kodovani obsahu

O© 00 3 O W b~ W DN

. Analyza shromdzdénych dat

10. Definice zavéra

(Trampota, Vojtéchovska, 2010, s. 104)
Tyto kroky jsou pro analyzu dané, a pfestoZe posloupnost dané neni, budu postupovat i podle
ni. Po stanoveni vyzkumné otdzky a hypotéz je dilezité stanovit si nejmensi jednotku
méieni, kterou mize byt cokoliv z medidlniho obsahu. Tedy celé jedno cislo vybraného
média, samotny ¢lanek nebo tfeba obrazek. U kazdé této zvolené jednotky pak zkoumame
proménné, které kategorizujeme do zvolenych proménnych. Dilezité je, aby tyto kategorie

byly jasné popsané a navzijem se vylucovaly. Jediné tak bude vyzkum proveden spravné.
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(Trampota a Vojtéchovska, 2010, s. 105) Vysledkem bude kodovaci kniha vyzkumu, podle
které budu zanaset pribézné vysledky do kodovaciho archu.

Samotné kédovani ve vyzkumu provadi bud’ vyzkumnik (nebo vice vyzkumniki),
pripadné pocitaCové programy. Vyuziti pocitacovych programi se nabizi v piipadé, kdy je
vyzkum rozsahly, zasahuje do vice zemi (a tedy i jazykil), je ¢asoveé narocny a zkoumané
obdobi je dlouhé. Ptestoze vSak pocita¢ miize byt v tomto ptipadé méné chybovy nez ¢lovek-
vyzkumnik, 1 zde je potieba pocitat s tim, Ze program nemusi spravné pochopit, a tedy i
zakodovat nekteré textové jednotky. (Macnamara, 2005, s. 7)

Jelikoz vyzkum pro tuto praci neni tolik rozsahly, zkoumané obdobi je dlouhé pouze
dva roky a bude brat v potaz jen Ceskou republiku, provedu tento vyzkum sama.

Ke svému vyzkumu budu pfistupovat apriori a na zaklad¢ vySe zminénych poznatkl

v teoretické Casti diplomové prace.

6.1.1. Metodologie

Jak jsem jiz zminovala vySe, pro vyzkum pouziji kvantitativni analyzu mediélnich obsaht.
Cilem analyzy je odpovédét na vyzkumnou otdzku Jakym zpiisobem vyuzZivaji novinari v
Ceské republice socialni sité Facebook, Twitter a Instagram pii praci se zdroji pro své
clanky v médiich? Spole¢né se svym vedoucim prace jsem vybrala pét nejzajimavéjSich a
nejzasadnéjSich kauz, které se udaly ve zkoumaném obdobi, tedy v letech 2016 a 2017.
Vybrali jsme takové zpravy, které se dotykaji nékterého z téchto odvétvi: politika, firmy,
kultura. U té€chto udalosti predpokladame nejen vysoké pokryti v médiich, ale i potencial

pro citovani ze socidlnich siti. Udalosti, které jsme vybrali jsou

1) Andrej Babi$ jmenovan premiérem a sestaveni nové vlady
2) Dalajlama v Praze a jeho setkdni s Hermanem

3) Donald Trump zvolen prezidentem USA

4) Spusténi Zakona o evidenci elektronickych trzeb (EET)

5) Kapela Ortel ziskala Slavika

Tyto udalosti jesté predstavim. Pro vyzkum jsem pouzila nastroj Newton Media
Search a zkoumala jsem tedy jen vystupy, které tento nastroj zachyti. Jak jsem psala vyse,
jako zkoumané obdobi jsem zvolila roky 2016 a 2017, coz by mi mélo zajistit dostatecny

zkoumany vzorek pro to, aby vyzkum byl validni. Zaméfila jsem se pouze na vystupy v
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celostatnich tisténych médiich, tedy v MF DNES, Hospodaiské noviny, Lidové noviny,

Pravo a Blesk, a v jejich regionalnich, internetovych a oborovych mutacich.

Pro sviij vyzkum jsem si na zakladé vyse uvedenych poznatki teoretické ¢asti prace

stanovila osm hypotéz.

H1: Vice nez polovina zkoumanych vystupii bude obsahovat citaci ze socidlni sité.
H2: Nadpolovi¢ni vétSina vystupll zabyvajicich se n¢jakou politickou udélosti nebo
politikem, bude citovat politikiiv vyrok na socialnich sitich.

H4: Vice nez 75 % vystupti bude obsahovat snimek obrazovky konkrétniho ptispévku na
socialni siti.

HS: Mén¢ nez 25 % citaci ze socidlnich siti budou doslovnym opisem.

He6: Nejvice citaci bude z Twitteru, nasledovat bude Facebook a Instagram bude na
poslednim mist¢.

H7: Nejvice citaci ze socidlnich siti Facebook, Twitter a Instagram bude v ¢lancich

v deniku Blesk a na jeho internetové mutaci blesk.cz

H8: Internetové mutace médii budou pouzivat citace ze socialnich siti vice, nez tisténé

verze téchto médii

Na zaklad¢ téchto hypotéz jsem piipravila kodovaci knihu (ptiloha €. 1) a kddovaci arch

(ptiloha €. 2)

6.1.2. Zkoumané udalosti

1) Andrej Babi$ byl jmenovan premiérem CR

V kvétnu 2017 se Ceské republika ocitla ve vladni a Gstavni krizi. 2. kvétna 2017 svolal
tehdejsi premiér Bohuslav Sobotka tiskovou konferenci, na které se predpokladalo, Ze ohlési
navrh na odvolani ministra financi, Andreje BabiSe, po sporech mezi pravé BabiSem a
Sobotkou. Ty vznikly na zakladé nevyjasnénych majetkovych poméri a na zakladé stretu
z4jmi ministra financi. Misto toho ale premiér ozndmil demisi vlady, tehdejsi koalice CSSD,
ANO a KDU-CSL. Tim oteviel moznost pro politickou diskuzi. Nakonec viak premiér
demisi v kvétnu nepodal, doSlo k tomu aZ v listopadu 2017. A piestoZe nakonec prezident
Milo§ Zeman Andreje BabiSe z funkce ministra financi odvolal a vladni krize skoncila. Na
podzim 2017 probéhly volby do parlamentu CR, které vyhralo hnuti ANO v &ele s Andrejem
Babisem a CSSD Bohuslava Sobotky se naopak jesté vice propadlo. Po fijnovych volbach
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se soucasna vlada stahla do tstrani a vénovala s pouze na evropské a neodkladné zalezitosti.

V prosinci Bohuslav Sobotka ohlasil demisi a stal se prvnim premiérem v Ceské
republice, ktery ji nedorugil prezidentovi republiky osobné, nybrz postou. Prezident Ceské
republiky Milo§ Zeman poté jmenoval nového piedsedu vlady Andreje Babise 6. prosince
2017. Ten byl ve stejné¢ dobé vySetfovany spoleéné s mistopiedsedou hnuti ANO
Jaroslavem Faltynkem. Oba nyni ale nabyli znovu poslaneckou imunitu. Prvnim ukolem
nového piedsedy vlady bylo sestavit novou vladu. (ct24.ceskatelevize.cz, 2017) Tu sestavil
ze stavajicich péti ministrl z fad hnuti ANO a odbornikii. Ostatni parlamentni strany ho ale
necht&li podpofit. ,, Strany sdruzené v Demokratickém bloku, pirati i CSSD prohlasuji, Ze
premiérem nemiize byt trestné stihany clovek. Toleranci pripustili zatim jen komuniste.

(Strafeldova, radio.cz, 2017). Dtvéru ziskal az jeho druhy navrzeny kabinet v &ervnu 2018,

tedy témét po tiictvrté roce od voleb.

Ve vyzkumu se zamé&fim konkrétné na jmenovani Andreje Babie premiérem CR.
To se udalo 6. prosince 2017 a budu tedy zkoumat obdobi od 1.11. do 31.12. 2017. Zamé&tim
se na vSechny zpravy, které se jakymkoliv zpiisobem zabyvaji jmenovanim Andreje Babise

premiérem CR a jeho sestavovanim nové vlady.

2) Navstéva dalajlamy v Praze na Forum 2000 a jeho setkani s vyznamnymi

osobnostmi v CR

Dalajlama je nejvysSim vedoucim buddhistickym mnichem v Tibetu a byl povazovan i za
hlavu Tibetského statu do doby, nez byla jeho suverenita popiena a zabrana Cinskou lidovou
republikou. Predstavitelé tibetského buddhismu véri, Ze dalajlama je reinkarnaci
Avalokitésvara, nejdilezitéjSich bodhisattvil ztélesnujicim soucit. Aktudlnim 14. dalajlamou

je Tenzin Gyatso, ktery se narodil 6.7. 1935. (dalailama.com, 2019)

V soucasné dobé vede Tibet spor s Cinou, ktera Tibet obviiiuje z prosazovani separace.
Dalajlama v3ak tvrdi, Ze Tibetu nejde o separaci od Ciny, ale o dodrzovani lidskych prav a

zachovani buddhistické tradice Tibetu.

Duchovni vidce navstivil Prahu ku ptilezitosti Forum 2000, které zalozil Vaclav Havel,
a kde se zucastnil ne€kolika panelovych diskuzi. V ramci své navstévy se také setkal
s vyznamnymi osobnostmi Ceské republiky, mezi které patti napiiklad tehdejsi vicepremiér
Pavel Bélobradek nebo ministr kultury za KDU-CSL Daniel Herman nebo Karel Gott a dalsi.

Dalajlama vystoupil na HradCanském ndmeésti mezi lidi, protoze Sprava Prazského hradu
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nepovolila postaveni pddia. (novinky.cz, 2016)

Piijeti dalajlamy a jeho setkani s vyznamnymi osobnostmi v CR vyvolalo nékolik
udalosti. Zaprvé to vyvolalo negativni reakci ze strany Ciny, se kterou Ceska republika
udrzuje nadstandardni vztahy. Zadruhé pravdépodobné zapiic¢inilo zruSeni udé€leni statniho
vyznamenani pro Jititho Bradyho, ktery za 2. svétové valky prosel n¢kolika koncentra¢nimi
tabory. Pravé kvili setkani dalajlamy a Daniela Hermana, ktery je vzdalenym synovcem
praveé Bradyho. Prezident republiky Milo§ Zeman ale tvrdi, Ze sice ocenéni navrhl, ale nikdy
ho neschvalil proto nebylo co rusit. Cela tato kauza ziistala nepotvrzena, ptestoze postizena
strana Jitiho Bradyho poskytla kopii oficialni konverzace mezi Hradem a Bradym. (idnes.cz,

2019)

Ve vyzkumu se zaméfim na dalajlamovu navstévu a Prahy a vySe zminéné dvé ndvstéve
nasledujici kauzy. Dalajlamova néavstéva v rdmci Forum 2000 probé&hla 17.10. 2016 a

zkoumané obdobi tedy bude od 17.9. 2016 do 17.10. 2016.
3) Prezidentské volby v USA a Donald Trump zvolen prezidentem

Tuto udalost jsem se rozhodla do svého vyzkumu zatadit ze tfi hlavnich divodi. Za prvé
proto, Ze se jedna o zahrani¢ni zpravodajstvi, které je na ziskavani a ovéfovani zdrojli pro
vyuZzivani socialnich siti americkymi novinafi. A za tieti, protoZze Donald Trump je velmi
vyraznou osobnosti na socidlnich sitich, konkrétn€ na Twitteru. Jeho ucet je povazovan za

kontroverzni a ¢asto byva za sva prohlaSeni na této socialni siti velmi kritizovan.

Prezidentské volby v USA probéhly 8.11. 2016, budu tedy opét zkoumat obdobi
mésic pred touto udalosti a mésic po této udalost, konkrétné od 8.10. 2016 do 8.12.2016.

V USA probehla volba 45. amerického prezidenta. V t€ dobé byl soucasnym, 44.
prezidentem, Barack Obama. V téchto volbach proti sobé stali dva hlavni kandidati na tento
post, a to podnikatel a miliondt Donald Trump a politicka Hilary Clintonova. Zatimco
v Ceské republice probiha takzvana piima volba prezidenta, v USA je systém jiny. Server
cz.usembassy.gov (2019) popisuje 4 hlavni stadia volby. Prvni jsou ,,Primarky*, které
,narozdil od vetsiny zemi, kde nominuji své prezidentské kandidaty samy strany, ve
Spojenych statech vybiraji svého favorita stoupenci politické strany z nékolika kandidati.
(cz.usembassy.gov, 2019), nasleduji volebni sjezdy a poté samotna kampan. Ta byla

odedavna provazena televiznimi debatami, dnes uz ale 1 praveé prezentaci na socialnich sitich.
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Béhem samotnych voleb dojde nejdiive k hlasovani lidu, které ale slouzi pouze
k pfedbéznému vysledku. Po jeho zvetejnéni pfichazi na fadu volitel¢ za kazdy stat USA,
jejichz pocet je urCen pomérnym zastoupenim v Senatu. Prezidenta tedy nevoli obCané, ale
volitelé, piestoze tato ob¢ hlasovani jsou pevné spjata a uzce spolu souvisi. ,, Shor volitelii
(Electoral College) ma celkem 538 hlasii,; kandidat na prezidenta musi ziskat alespon 270
(prostou vétsinu) z nich. Vsechny staty s vyjimkou dvou maji systém ,,vitéz bere vse*, v nemz
Jjsou kandidatovi, ktery ve state ziska od obcanii nejvice hlasi, pridéleny vsechny hlasy sboru

volitelii. “ (cz.usembassy.gov, 2019)

Celou fazi kampan¢ pted kone¢nymi volbami provézelo hojné mnozstvi skandalti na
stranach obou kandidati. Pokud se zamétime na Donalda Trumpa jako konecného vitéze
voleb, jednalo se naptiklad o zneuzivani a sexudlni obtéZovani zen, rasistické vyroky — 1
prave na socidlnich sitich, a nékteré nevyjasnéné majetkové pomery. Donald Trump beéhem
své kampan¢ proti Hilary Clintonova bojoval spiSe utoky, naikl svoji protivnici z podvodi
a korupce po odhaleni faktu, ze Hilary Clintonova ke komunikaci pouzivala vlastni e-mail,
nikoliv vladni. Dokonce prohlasil, ze ji nechd zavfit do vézeni. Nakonec se mu ale 1 tak
podafilo volby vyhrat. Vitézstvi bylo velmi t€sné. Hilary Clintonova sice ziskala vice hlasi,
Donald Trump ale ziskal vice hlasti od voliteld. Kvuli takovému vysledku se i néjakou dobu
kratce po volbach spekulovalo, zda volby nebyly zmanipulované. ,, Nékteri odbornici
dokonce naznacovali, Ze takto tésné vitézstvi mohlo byt ovlivnéno napadenim elektronického
hlasovani. Sam Donald Trump na Twitteru napsal, Ze vyhral volby i mezi obcany, pokud by
se ,,odecetly hlasy lidi, kteri volili ilegalne. ““ (Hampejs, lidovky.cz, 2016) Jak ale Hampejs
(lidovky.cz, 2016) ve svém ¢lanku dale uvadi: ,, Ackoli rozdil mezi hlasy volicui a volitelii je
markantni, nejedna se o historicky nejtésnéjsi vysledek. Ten probéehl v boji o Bily ditm mezi
Alem Gorem a Georgem W. Bushem, kdy rozdil ve staté Florida byl 540 hlasii. Ve vysledku

sice zvitezil Al Gore o piil milionu hlasii, ale Bush vyhral ve vice statech. *

Béhem svych prvnich dni v fadu provedl Trump spoustu zmén a zacal netprosné
prosazovat vlastni agendu. PiestoZe sexismus a rasismus nebyly uZ tolik tiderné, jako tomu
bylo béhem jeho kampané, piesto se v jeho jednédni zrcadlily. Velmi ostfe se vymezil proti
mexické imigraci, ale i proti zdravotnimu systému, ktery zavedl jeho piedchiidce, takzvané
,»ObamaCare*, stejn¢ jako ke vSem exekutivnim rozhodnutim, ktera jeho predchtiidce Barack
Obama udélal. Dale také tieba prohlésil, ze by negarantoval ochranu Clenskym statim

NATO a zcela obratil v piipad¢ zaleZitosti tykajicich se Syrie a prohlasil, Ze necha
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vybombardovat jednotky islamského statu v Levanté a Irdku. Jeho kontroverzni postoje a
rozhodnuti dopliovala jesté kontroverzngjs$i prohlaseni pravé na Twitteru, kde se svymi
postoji prezentoval zcela sam, bez konzultace a pomoci svého komunikacniho tymu. Podle

novinait klidn¢ uprostied noci. (lidovky.cz, 2016)

Dilezita je rozhodné vazba Donalda Trumpa na Ceskou republiku. Jeho byvala Zena
Ivana Trumpové je totiz Ceska a Donald Trump uz od mladi navitévoval. I proto
bezprostfedné po jeho zvoleni americkym prezidentem, padlo nékolik navrhi, ze by Ivana

Trump mohla byt novou ¢eskou velvyslankyni pro USA.

Obdobi, kterym se budu pro vyzkum této konkrétni udalosti zabyvat, jsem jiz uvedla
vyse. Budu se vénovat vSem zpravam, které se zabyvaji jak Trumpovo pocinanim béhem

kampang, tak jeho po€inanim a prohlaSenimi po volbach.
4) Zavedeni a spu$téni Elektronické evidence trZzeb (EET) v CR

Elektronicka evidence trzeb (EET) ,,spociva v tom, zZe je evidovana kazda platba a zakaznik
obdrzi od obchodnika uctenku s unikdatnim kodem. Postup je takovy, Ze nejpozdéji pri
uskutecneni evidované trzby odesle obchodnik datovou zpravu prostrednictvim
internetového pripojeni na server Financni spravy, kde jsou informace ulozeny, a je
vygenerovan unikatni kod. Tento kod je odeslan zpét obchodnikovi na jeho koncové zarizeni,
které jej vytiskne spolecné s dalsimi udaji na uctence. Kazdy den jde radove o miliony

operaci, jedna se tedy o pomérné revolucni krok. “ (eltrzby.cz, 2019)

EET upravuje zakon, ktery byl navrhnut tehdej$im ministrem financi, Andrejem
BabiSem, a ktery vzeSel v platnost 12. dubna 2016. Cely proces byl rozdélen do tii vin, kdy
prvni vlna zacala platit 1.12. 2016, proto jsem se ve svém vyzkumu zamétila na obdobi od
1.11.2016 do 1.1. 2017. Cilem byla zvySena kontrola nad ptijmy ¢eskych podnikatelskych
subjektt.

Cely zakon a jeho uvedeni v platnost a praxi provazela velk4 nevole jak ze strany
podnikatell, spolecnosti, tak ze strany opozi¢nich politickych stran. Uvedeni zakona v praxi
vyzadovalo instalaci novych pokladen se spravnym softwarem, jehoZ naro¢nosti se
podnikatelé bali, stejn¢ jako vysokych pokut za nedodrzeni slozit¢ formulovaného zakona.
Zaroven hrozili zdrazenim, ptipadné i ukon¢enim provozu. Po spusténi prvni viny opravdu
zaviely tisice podnikii, Spole¢né s prvni vinou byl také spustén web, kam zakaznici mohli

nahlaSovat podniky, které néjakym zpusobem zikon poruSovaly, nejCastéji nevydavaly
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zakaznikim dedikované uctenky. Tato webova stranka byla obCany prohlasena za
»udavacskou* a nakonec byla zruSena. K motivaci zékaznikt k tomu, aby si od podnikatelt
uctenky brali, pfedstavil Andrej Babis takzvanou ,,Loterii u¢tenkovka®, ve které mohli

spotrebitelé soutézit o ceny v hodnoté az 65 miliond.

Dnes je EET v podnicich béznou praxi, nicméné je stale kontroverznim tématem.
Zakon je stale kritizovan a ze strany politikli i podnikateld stale pfichazi nové podnéty

k revizi a uprave zakona.

Tuto udélost jsem si pro vyzkum vybrala proto, ze se jedna o velky zdsah do
podnikani v Ceské republice a dotkl se jak malych, tak stiednich a velkych firem. Spojeni
s Andrejem BabiSem mému vyzkumu nahrava proto, ze jak jsem uvedla vyse v teoretické
¢asti, Andrej Babis§ je velmi aktivni na socialnich sitich. Zaroven ocekavam, ze prave kvili
tomu, jak velky dosah uvedeni tohoto zédkona v praxi mélo, najdu k této udéalosti hodné

vystup.
5) Kapela Ortel ziskala cenu Cesky slavik

Cesky slavik je anketa zaloZzena na divackém hlasovani, ktera kazdy rok vyhlasuje nejlepsi
a nejoblibengjsi hudebni interprety a kapely v Ceské republice. Funguje od roku 1962.
Naposledy byla vyhlasovana 25. listopadu 2017, v roce 2018 byla zrusena kvili podvodim
v divackém hlasovani. V roce 2017 byl nominovan kontroverzni Tomas Ortel. Texty jeho
pisni jsou povazovany za rasistické, a proto byla samotné jeho nominace pfedmétem vetejné
diskuze. Poté, co probéhlo hlasovani, odedetl Cesky slavik Ortelovi hlasy a rozhodl se mu
uznat hlasy z minulého roku, takze interpret nemél Sanci se v anketé umistit. Jako diivod
organizace uvedla, Ze Ortel porusil ,fair play”“ pravidla. Oficidlni prohlaSeni znélo:
., Poruseni fair play spatiuje organizdator ankety predevsim v obsahu Siroce sdileného
facebookového profilu Tomas Ortel Ceskym slavikem 2017 (aktivni od 19. 9. 2017). Vyzyva
se zde k zapojeni do organizované akce, aby se konkrétni subjekt stal Zlatym slavikem. Tedy
nikoli, aby lidé posilali hlasy podle svého skutecného ndzoru, ale aby se zapojili do akce za

urcitym cilem a ziskavali pro néj dalsi osoby a fankluby. “ (lidovky.cz, 2017)

To ale bylo ze strany divak i1 ostatnich soutézicich povazovano za podvodné jednéani
ze strany organizace, které spustilo nejen diskuzi mezi fanouSky ankety, novinafi, ale i mezi
samotnymi ucastniky a vyherci ankety. Hudebni skupina Kabat nebo naptiklad zpévak
Michal David se rozhodli cenu vratit, pokud Cesky slavik chybu neuzna. Po zvefejnéni

realnych vysledkt se ukazalo, Ze pfi zapocteni spravnych hlast z aktualniho roku by se Ortel
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v anket¢ umistil na prvnim misté. Kvtli tomuto skandalu se dalsi rocnik ankety nekonal.

ProtoZze vyhlasovani prob¢hlo 25.11. 2017, zkoumala jsem obdobi od 25.10. 2017 do
25.12.2017. Vybrala jsem si tuto udalost proto, Ze se jedna tradiéni kulturni anketu v Ceské
republice, takze predpokladam, ze takovy skandal bude pro ceskda média zajimavy. Cela
kauza navic vznikla pravé kvili Facebooku, takze lze ocekavat, ze Facebook bude casto

pouzit jako zdroj informaci.

6.1.3. Vysledky kvantitativniho vyzkumu
Vysledky svého kvantitativniho vyzkumu uvedu nejdiive v ndvaznosti na hypotézy, kdy
potvrdim nebo vyvratim jejich platnost. Vysledky kédovani zndzornim pomoci grafil, které
okomentuji. Budu se zabyvat celkem, tedy vSemi zkoumanymi udélostmi. Poté teprve
rozeberu kazdou zvlast a uvedu dalsi, vedlejsi vysledky vyzkumu. Nakonec zodpovim

stanovenou vyzkumnou otazku.

H1: Vice nez polovina zkoumanych vystupt bude obsahovat citaci ze socialni sité.

V prvni hypotéze jsem piedpokladala, Ze ¢esti novinaii vyuzivaji socidlni sité ke své praci
beézné a Casto vyuzivaji moznosti citovat prave piispévky, které se na nich objevuji. Celkem
jsem pro 5 udalosti ve vySe uvedenych zkoumanych obdobich nakoédovala 1636 ¢lankt. Jak
ukazuje graf ¢islo 1, z toho pouze 311 ¢lankl obsahovalo citaci ze socialni sité¢ Facebook,
Twitter nebo Instagram, a to bud’ v podob¢ piimé citace, upravené citace nebo ve formée
snimku obrazovky dané¢ho vystupu na vySe zminénych socidlnich sitich. To se rovna 19 %

z celkového poctu nakddovanych vystupii. Hypotéza se tedy nepotvrdila.
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QGraf Cislo 1: Pritomnost citace ze socialnich siti v
¢lanku

= Pocet ¢lanku, které obsahuji citaci ze socialni sit¢ Facebook, Twitter nebo Instagram

= Pocet ¢lankd, které neobsahuji citaci ze socialni sit¢ Facebook, Twitter nebo Instagram

H2: Nadpolovicni vétSina vystupi zabyvajicich se néjakou politickou udalosti nebo

politikem, bude citovat politikiiv vyrok na socialnich sitich.

Jak jsem uvedla ve své teoretické €asti, politici z toho, Ze novinafi cituji ze socidlnich siti,
mohou ,,profitovat™ nejvice, protoze je zde velka Sance, ze budou citovani doslovng. Politici
proto vyuzivaji socialni sité velmi Casto a v této hypotéze jsem piedpokladala, ze zkoumané
udalosti, které se politiky dotykaly, budou v nadpolovi¢ni vétSiné obsahovat citaci od
politika praveé z n€které z uvedenych socialnich siti.

Udalosti 1 az 4 se dotykaly politickych ¢initelti a akei. Jak ukazuje nize ptiloZzeny
graf ¢islo 2, pro tyto 4 udalosti jsem nakddovala celkem 1540 ¢lankt a citaci ze socidlni sité
Facebook, Instagram nebo Twitter obsahovalo pouze 283 z nich. Celkové tak pouze 18,3 %
¢lankq, které se tykaly néjakého politika nebo obecné politické udélosti, obsahovalo citaci

z vyse zminénych socidlnich siti a druha hypotéza se tedy také nepotvrdila.
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Graf ¢&islo 2: Clanky tykajici se politické udalosti

= Pocet nakodovanych ¢lankd, které se tykaji politika nebo politické akce

= Pocet ¢lankd, které obsahuji citaci ze socialni sit¢ Facebook, Twitter nebo Instagram

H3: Méné nez polovina zkoumanych vystupi, které obsahuji citaci ze socialnich siti,

bude obsahovat dal$i dopliiujici citaci z jiného zdroje, nez je socialni sit’.

V této hypotéze jsem piedpokladala, Ze novindii Casto pro rychlost zpracovani daného
vystupu vyuzivaji citace pouze ze socidlnich siti, které nejsou doplnény o citaci jinou
(naptiklad pfimou citaci nebo citaci z tiskové zpravy). Citace ze socidlni sit¢ by tedy byla
jedinym cita¢nim zdrojem v ¢lanku. Nakodovanych c¢lanku s citaci z nékteré uvedené
socialni sité bylo 311 a jak ukazuje graf ¢islo 3, 306 z nich obsahovalo dalsi citaci, kromé
citace z n€které ze socidlnich siti. To znamend, Ze pouze 5 ¢lankl z celkového mnozstvi
citovalo pouze ze socialni sité, coz je pouze 1,6 %. Hypotéza ¢islo 3 se tedy nepotvrdila a
ukazuje se, Ze novinafi pouzivaji citace ze socialnich siti prevazné jako doplikové citace,

nebo si udalosti dale ovéfuji z vice zdroji.
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Graf ¢islo 3: Dalsi citace v ¢lancich kromé citaci
ze socialnich siti

5

= Pocet ¢lankd, které byly doplnény o dalsi citaci, kromé socialnich siti Facebook,
Twitter nebo Instagram

= Pocet ¢lankd, které nebyly doplnény o dalsi citaci, kromé socialnich siti
Facebook, Twitter nebo Instagram

H4: Nadpolovi¢ni vétSina vystupii bude obsahovat snimek obrazovky konkrétniho

prispévku na socialni siti.

Vzhledem k tomu, Ze obsah, a zejména pak zpravodajsky obsah, na internetu je Casto opatien
hypertextem a odkazy na jiné ¢lanky, ptipadné stranky, je pro novinafe internetovych mutaci
jednodussi sdilet ptimo snimek dané citace ze socialni sit¢ a obrazek provazat s odkazem na
konkrétni ptispévek. Pfipadné tiSt€énd média mohou ¢lanky obohatit obrazkem ptispévku,
protoZe ve zpravodajstvi se trend ubira spiSe smérem obrazki na ukor textu nez naopak. Ve
ctvrté hypotéze tedy predpoklddam, Ze nadpolovicni vétSina ¢lankd, které obsahovaly citaci
z n¢jaké socialni sité, bude tuto citaci zobrazovat pravé snimkem obrazovky konkrétniho
prispévku. Jak ukazuje graf ¢islo 5 nize, z 311 ¢lankd, které obsahovaly citace ze socialni
sit€, bylo 165 ¢€lankd, ve kterych byla citace zobrazena snimkem konkrétniho piispévku. To
je 53 % clankt, coz je sice vétSina, ale stale téméf polovina ¢lankd obsahovala bud’ citaci

v doslovném ptepisu, anebo néjakym zptisobem zkracenou nebo pielozenou. Hypotéza se

ale ptresto potvrdila.
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QGraf Cislo 4: Zobrazeni citace ze socialni sité
formou obrazku

= Pocet ¢lankt, ve kterych byla citace ze socialni sit¢ zobrazena obrazkem konkrétniho
prispévku

= Pocet ¢lankd, ve kterych nebyla citace ze socidlni sit¢ zobrazena obrazkem
konkrétniho piispévku

HS: Méné nez 25 % citaci ze socialnich siti budou doslovnym opisem.

Pata hypotéza navazuje na hypotézu Ctvrtou a tika, ze pokud nadpolovi¢ni vétSina ¢lankd,
které obsahuyji citaci z nékteré socialni sité, bude tuto citaci zobrazovat pomoci obrazku (coz
se potvrdilo), tak méné nez 25 % téchto ¢lankl pouZije doslovny piepis vyroku na socidlni
siti. Jak je vidét na grafu Cislo 5 nize, z 311 ¢lanki obsahovalo doslovné prepsanou citaci
pouze 31 ¢lankd. 155 ¢lankd obsahovalo citaci néjakym zptisobem upravenou (zkracenou
nebo pteloZenou). Doslovnou citaci tedy obsahovalo pouze necelych 10 % a hypotéza Cislo

5 se ukazala jako platna.

Graf Cislo 5: Presny piepis citace ze socialni sité

= Pocet ¢lankd, které obsahuji doslovny ptepis vyroku na socidlni siti
= Pocet ¢lankd, ve kterych byla citace ze socidlni sité zobrazena obrazkem konkrétniho
piispévku

= Pocet ¢lankd, které obsahuji zkraceny, upraveny nebo prelozeny piepis vyroku na socidlni siti
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H6: Nejvice citaci bude z Twitteru, nasledovat bude Facebook a Instagram bude na

poslednim misté.

Jak jsme uvedla ve své teoretické Casti, podle vSech zdroji ¢esti novinaii vyuzivaji jako zdroj
nejvice Twitter. Jak pro domaéci, tak pro zahrani¢ni zpravodajstvi. Zaroven jsou politici,
instituce a firmy nejvice aktivni na Twitteru nebo Facebooku, a na Facebooku je aktivni
zejména soucasny premiér Andrej Babis, kterého se jedna zkoumana udalost tykala nejvice.
Proto jsem ptedpokladala, ze nejvice citaci, které se ze socialnich siti v ¢lancich objevi,
budou pochazet z Twitteru, poté bude nasledovat Facebook a Instagram bude na poslednim
misté, protoze ten v zddném ¢lanku ani odborné praci, které jsem zpracovala, nehral Zadnou
roli. Na grafu Cislo 6 dole miizeme vidét, ze 251 citaci z 311 pochazelo z Twitteru, 53 citaci
z Facebooku a z4dnd nebyla z Instagramu. 7 ¢lank( obsahovalo citaci jak z Twitteru, tak
z Facebooku. Procentualné se tedy jednd o 80,7 % ve prospéch Twitteru a pouze 17 % pro
Facebook. Hypotéza se tedy potvrdila a Twitter je novinaii nejvyuzivanéjsi socialni siti pro

citovani v médiich.

QGraf Cislo 6: Rozlozeni socialnich siti Twitter
Facebook a Facebook v citacich

0

= Citace z Twitteru = Citace z Facebooku Citace z Instagramu

H7: Nejvice citaci ze socidlnich siti Facebook, Twitter a Instagram bude v ¢lancich

v deniku Blesk a na jeho internetové mutaci blesk.cz

Pro svilij vyzkum jsem zadmérné vybrala zastupce bulvarnich médii a zvolila jsem Blesk,
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ktery je v Ceské republice nejéten&jsi.'> Mezi charakteristiky bulvarnich médii patii mimo
jiné 1 to, ze produkuji velké mnozstvi zprav zamétenych na zabavu, senzaci a skandaly.
Zdroje a ovéfitelnost takovych ¢lankl byvaji velmi omezené. Oba tyto fakty nahravaji tomu,
ze bulvarni médium bude vyuzivat citace ze socidlnich siti vice nez seriozni média. Moje
sedmé hypotéza predpoklada, Ze ¢lanky, které obsahovaly citaci ze socidlnich siti jsou
nejvice Clanky z deniku Blesk nebo jeho internetové mutace blesk.cz. Na grafu ¢islo 7 je
znazornéno, ze z 311 ¢lankd, které obsahovaly citaci ze socialni sité, jich pouze 47 bylo
v Blesku nebo na blesk.cz. To je pouze 15 % z celkového poctu €lankl. Pokud se podivame
na ostatni média, citace ze socialnich siti byly zastoupeny nejvice v Lidovych novinach a na
serveru lidovky.cz (78 ¢lanki) a v Pravu nebo na serveru novinky.cz (77 ¢lanka). Na ¢tvrté
pfi¢ce se umistila MF DNES a server idnes.cz s 67 ¢lanky, které obsahovaly citaci ze
socialnich siti. V Hospodatskych novinach nebo na webu ihned.cz bylo 42 ¢lankt z 311,
které obsahovaly citaci ze socidlni sit¢. To znamend, ze hypotéza se nepotvrdila a jak
vysledky vyzkumu ukazuji, rozlozeni vyuzivani citaci ze socialnich siti je mezi bulvarnimi

a seridznimi médii relativné rovhomeérné.

Graf ¢islo 7: Rozlozenti citaci ze socialnich siti
podle médii

Ay

V-

= Pocet ¢lankd s citaci ze socialni sit¢ v Blesk nebo na blesk.cz

= Pocet ¢lankd s citaci ze socialni sité v Lidové noviny nebo na lidovky.cz
Pocet ¢lankt s citaci ze socialni sit¢ v Hospodarské noviny nebo na ihned.cz

= Pocet ¢lankd s citaci ze socialni sit¢ v MF DNES nebo na idnes.cz

= Pocet ¢lanku s citaci ze socialni sit¢ v Pravo nebo na novinky.cz

HS8: Internetové mutace médii budou pouzivat citace ze socialnich siti vice, nez ti§téné

verze téchto médii

Jak jsem zminovala u hypotézy ¢islo 5, u internetovych mutaci médii se nabizi moznost

15 Cela statistika ctenosti novin je k nahlédnuti zde: https://www.mediaguru.cz/clanky/2018/02/nejctenejsi-
je-blesk-za-rok-si-polepsily-deniky-zdarma/
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hypertextu a odkazu na jiné Clanky piipadné na dalsi stranky. Proto i v této hypotéze
predpokladam, Ze citace ze socidlnich siti budou pomérné vice zastoupené v internetovych
mutacich a v tisténych verzich média se budou vyskytovat pouze ziidka. Vyuziti citaci ze
socidlnich siti na internetovych strankach média nahrava také fakt, Ze internetové
zpravodajstvi pfedpoklada rychlejsi publikaci a reakci na aktudlni déni. Citace ze socialnich
siti tak mohou byt pro internetova média dobrym, a hlavné rychlym zdrojem. Jak je vidét na
grafu Cislo 8, z 311 Clankt, ve kterych se objevila citace ze socialni sité, jich 235 bylo
zverejnéno na internetove verzi média. V tisténych médiich se citace ze socialni sit¢€ objevila

pouze v 76 ptipadech. Tato hypotéza se tedy potvrdila.

Graf Cislo 8: VyuZiti citace ze socidlnich siti v
tiSténych médiich a na internetovych mutacich

= Citace ze socialni sité na internetové verzi média

= Citace ze socialni sité v tist€né verzi média

6.1.4. Dalsi vysledky vyzkumu

Vyzkum nam kromé zkoumanych hypotéz nabizi jesté dalsi zajimavé vysledky, které bych
rada uvedla pro dokresleni celé problematiky. Proto se zaméiim na kazdou udalost zv1ast a

na jejich porovnani z hlediska citovani ze socialnich siti v médiich.

1) Andrej BabiS jmenovan premiérem a sestaveni nové vlady
Ve zkoumaném obdobi jsem nakodovala celkem 234 relevantnich ¢lanki k této udalosti.
Z toho pouze 35 c¢lankli obsahovalo citaci z nékteré¢ socidlni sité¢ a ze socidlnich siti
prevazoval Twitter (28 ¢lanki), pfestoze jak jsem uvadéla vyse, Andrej Babis je vice aktivni
na Facebooku. Z médii nejvice vyuzivali socidlni sité novinafi z idnes.cz (8 C¢lankl) a

lidovky.cz (7 ¢lankl). Citace ze socialnich siti se viibec neobjevila v Blesku a v Pravu.
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2) Dalajlama v Praze a jeho setkani s Hermanem
K této udalosti jsem ve stanoveném zkoumaném obdobi nakddovala 109 ¢lankt a z toho
pouze 19 obsahovalo citaci z nékteré z danych socidlnich siti. Z nich pfevazoval opét
Twitter, ze kterého vychazelo 15 ¢lanki a pouze 4 ¢lanky obsahovaly citaci z Facebooku.
Nejvice se citace ze socidlnich siti objevovaly na serveru idnes.cz (9 ¢lanki) a takové citace
se vubec neobjevily V Blesku, Lidovych novinach, Hospodarskych novinach a na serveru
thned.cz.

3) Donald Trump zvolen prezidentem USA
K této udalosti jsem za zvolené obdobi nakdédovala zdaleka nejvice relevantnich ¢lankd,
celkem 728. Z tohoto poctu celkem 176 ¢lankl obsahovalo citaci z né¢jaké socialni sité. Zde
se domnivam, Ze je to ze dvou divodl. Zaprvé se jedna o zahranicni zpravodajstvi, kde jsou
pfimé zdroje vice omezené nez v domacim prostiedi. Zadruhé, jak jsem jiz uvedla
v teoretické Casti prace, Donald Trump je velmi aktivni na Twitteru, a to se tyka jeho
oficidlnich i neoficialnich sdéleni. I v tomto ptipadé prevazuji citace z Twitteru, a to v 170
ptipadech. Co se tyka médii, ktera socidlni sité jako zdroj citaci nejvice vyuzivala, na prvnim
misté je server lidovky.cz (37 ¢lanki). Nejméneé se citace ze socidlnich siti objevily v Blesku.

4) Spusténi Zakona o evidenci elektronickych trzeb (EET)
Ke c¢tvrté udalosti jsem nakddovala 469 c¢lankt, které byly relevantni v daném obdobi.
Z téchto 469 ¢lanka obsahovalo citaci ze socialni sit€¢ pouze 53 ¢lankl. Stejné jako u
ptedchozich udalosti, 1 zde pfevazovaly citace z Twitteru (45 ¢lank). Nejvice vyuzival tyto
citace ze socidlnich siti server novinky.cz a naopak vibec je nevyuZil Blesk.

5) Kapela Ortel ziskala Slavika

Pro posledni udalost jsem nakoddovala 96 ¢lankl v daném Casovém rozmezi, coz je nejméné
ze vSech udalosti. Jako diivod vidim fakt, Ze se oproti ostatnim udéalostem jedna o relativné
jednorazovou udélost, kterd neméla Zadnou rozséhlej$i komunikaci pted jejim konanim a jeji
Zivotnost v médiich byla relativné kratka. Z téchto 96 c¢lanku se citace ze socidlnich siti
objevila pouze v 28 ptipadech, prestoze pravé udalost byla zpiisobena akci na socialnich
sitich, jak jsem zminovala vyse v pfedstaveni jednotlivych udélosti. Tato akce probéhla na
Facebooku, a proto byly vSechny citace z této socidlni sit¢ a z zadné jiné. Tim se vyrazné 1isi
od ostatnich udalosti. Nejvice citaci ze socialnich siti vyuzily servery blesk.cz, novinky.cz a
lidovky.cz, kde se u kazdého serveru takova citace objevila pétkrat. A pfestoze vSechna
média vyuzila citaci z Facebooku, nejméné ji vyuzivaly Blesk, Pravo, Lidové noviny a

Hospodatské noviny, tedy vSechny zkoumana tisténa média kromé MF DNES. Tam se citace
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z Facebooku objevila jednou, v ptipadé MF DNES ttikrat.

6.1.5. Odpovéd’ na vyzkumnou otazku

Na zacatku kvantitativniho vyzkumu jsem si zvolila vyzkumnou otazku: Jakym zpiisobem
vyuzivaji novinari v Ceské republice socialni site Facebook, Twitter a Instagram pri praci

se zdroji pro své clanky v médiich?

Abych mohla na otazku odpovédét, zvolila jsem si 5 udalosti, které probéhly v letech
2016 a 2017, a u kterych jsem ptedpokladala vysokou koncentraci socialnich siti Twitter
Facebook nebo Instagram, vyuzitych jako cita¢nich zdrojl pro ¢lanky ve vybranych ¢eskych
médiich. Celkem jsem nakodovala 1636 ¢lankt. Nékteré z mnou stanovenych hypotéz se

potvrdily, nékteré nikoliv.

Jak ukazuji vysledky vyzkumu, novinati v Ceské republice socidlni sit& k citacim pro
své clanky pouzivaji, nicméné stale, v tomto ptipad¢ ve vice nez 80 % prevazuji citace
z jinych zdroji (pfimé citace, citace z tiskovych zprav, citace zjinych médii). A to i
v ptipad¢ udalosti a zprav navdzanych na politiky nebo politické akce, prestoze jak jsem
uvedla v teoretické ¢asti, politici jsou jednou z nejaktivnéjsich jednotek na socialnich sitich.
Pokud novinafi citace pouZzivaji, ve vice nez 90 % jsou ¢lanky doplnény o dalsi cita¢ni zdroj.
Citace ze socidlni sité tak ve vétSin€ ptipadl neni jedinym zdrojem citace pro ¢lanek. Citace
byly nejcastéji pouzity ve formé& obrazku konkrétniho ptispevku, ptipadné ve zkraceném,
upraveném nebo pielozeném piepisu. Pouze minimum ptipadd bylo formou doslovného

ptepisu piispévku.

Co s tykd vyuZzivanosti jednotlivych socialni siti, vyzkum potvrdil, Ze Twitter je
novinafi drtivé nejvice pouzivanou socialni siti k citovani ve ¢lancich. Cisla ukazuiji, Ze vice
nez 80 % citaci ze socialnich siti v ¢lancich pochézelo z Twitteru a pouze 17 % z Facebooku,
minimalné byly tyto dvé sit¢ nakombinovany. Instagram se jako cita¢ni zdroj neobjevil
v zadném clanku. Tato sit’ je vice zaméfena na vizualni obsah a domnivam se, Ze novinafi

zatim moc nevédi, jak ji ve zdrojovani a citovani pouZzivat.

Pokud se zaméfime na konkrétni média a na to, ktera nejvice vyuzivaji citaci ze
socidlnich siti, nejvice tuto moznost vyuZzivaji novinafi z internetovych mutaci tiSt€nych
novin, protoze je to pro né€ rychla moznost, jak citaci doplnit a zaroveni mohou odkazovat

piimo na konkrétni piispévek. Citace ze socialnich siti nejvice vyuzivaji Lidové noviny a
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server lidovky.cz, a také Prdvo a server novinky.cz. Bulvarni Blesk a jeho internetova

mutace blesk.cz piekvapivé vyuzivaji citaci ze socialnich siti skoro nejméné.

6.1.6. Nedostatky vyzkumu a jeho moZné rozsireni

Jako v kazdém vyzkumu, i1 zde je potieba pocitat s odchylkami a ptipadnou statistickou
chybou. Ke kdédovani jsem nepouzila zadny program ani jinou pomocnou silu, ptipadné
dalsiho kodéra. Je tedy mozné Ze pii kodovani doslo k drobnym pieklepim nebo
k ptehlédnuti proménné v kodovaci jednotce. Zaroven jsem kodovala pouze ¢lanky, které
zaznamenal nastroj NEWTON MEDIA MONITORING, ktery téz nemusi mit stoprocentni
pokryti a nékteré clanky mu mohly tedy uniknout. Piesto se ale domnivam, ze zkoumany
vzorek 1636 ¢lanku je pro vyzkum dostacujici a pokracovani v tomto rozsahu by nepiineslo

dalsi nebo jiné vysledky.

Dale je potieba vzit v potaz, ze udalosti pro vyzkum byly vybrany z let 2016 a 2017.
Prostiedi socidlnich siti je natolik progresivni a je neustale rostoucim byznysem, ze i trendy
v jejich pouZzivani pro novinafskou profesi a medialni produkei se opét vyvinuly. Dle mého
nazoru je mozné, a mozna i zddouct, aby se vyzkum na toto téma opakoval prubézn¢ alespon
kazdé tii roky. Tak by se dala postihnout nejen vzdy aktudlni situace v této problematice, ale

1 vyvoj problematiky samotné.

Vyzkum se zaméfuje pouze na tisk a jeho internetové mutace, takZe nepostihuje
kompletni medialni trh. Bylo by zajimavé a uZite¢né provést tento vyzkum i pro televizni a
radiové zpravodajstvi. Tato média urcité v jisté mife socialni sité ke své praci také pouzivaji
a mohlo by to vést k vyznamnému porovnani mezi témito mediatypy. Stejné tak by se
problematika dala zkoumat a porovnavat napti¢ jednim mediatypem. Ve své praci jsem do
vyzkumu zahrnula pouze nejctenéjsi celostatni média se zastoupenim bulvarniho Blesku, ale
1 zde by se dalo segmentovat a porovnat praci se socidlnimi médii naptiklad mezi deniky,

tydeniky a magaziny.

Vyzkum se zabyva hlavné vyuziti socialnich siti pro citace v médiich, nicméné¢ tato
problematika je rozhodné $irs$i. Vyzkum by se mohl dale zabyvat vyuZzitim socialnich siti
vyloZené jako zdroje informaci, ale i1 tim, jaky vliv maji socidlni média na ur€ovani témat
obsahu. Nebo by se kromé samotnych ptispévkii mohl zaméfit také na diskuzi pod

prispeévkem, ktera by téZ mohla byt brana za vSeobecné ndzorovou tendenci vetejnosti v dané
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problematice.

Problematika socidlnich siti a novinafské prace se dd uchopit z n€kolika rtiznych
stran a miize se zkoumat z n¢kolika raznych thlid. Tento vyzkum popisuje pouze zlomek
z toho, s ¢im se novinafi pfi praci se socialnimi médii potykaji. Pfesto se domnivam, Ze pravé
citovani z Facebooku nebo Twitteru (pfipadné Instagramu) je ta ¢ast, ktera je pro Ctenaie

nejvice vidét.

6.2. Postoj novinara k problematice

Ve své praci jsem se rozhodla rozsifit svij kvantitativni vyzkum o postoj vybranych ¢eskych
novinafi. Cilem bylo doplnit kvantitativni vysledky vyzkumu o ndzory novinait, abych

ziskala ucelenéjsi vysledek pro celou praci.

Oslovila jsem novinate, s jejichz ¢lanky jsem se béhem kvantitativniho vyzkumu
setkala. Snazila jsem se, abych méla zastoupeni z médii, ktera jsem zatradila do zkoumaného
vzorku a zdroven, abych méla odpovédi alesponi od 5 riznych novinait. Bohuzel se mi ale
nepodafilo ziskat odpovéd” od nikoho z Blesku ani serveru blesk.cz. Svlij ndzor mi tedy

poskytli novinafi, které struéné predstavim nize.

1) Vojtéch PospiSil — novinai serveru novinky.cz. Zaméfuje se na doméci zpravodajstvi
se zaméfenim na politiku, ale také na recenze luxusniho zboZi a reportaze

z ekonomicky vyznamnych akci.

2) Jan Usela — redaktor Hospodatskych novin. ,, Po studiich politologie a scendristiky
zamiFil do novinariny. Po krdtké zastiavce v Ceské informacni agentuie piisobi od
prosince 2015 v ekonomické sekci HN. Pise o telekomunikacich a IT primyslu —

pokud mozno lehkou rukou. *“ (ihned.cz, 2019)

3) Jan Stétka — redaktor Hospodatskych novin a tydeniku Dotyk. ,, Vystudoval cesky
Jjazyk a historii na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. V médiich piisobi vice nez
20 let. Byl redaktorem a komentdtorem v denicich Lidové noviny, MF DNES, a
v tydenicich Euro a Ekonom. Zabyva se prevazné politicko-spolecenskymi tématy.

(denik.cz, 2019)

4) Martin Hampejs — novinaf Lidovych novin a serveru lidovky.cz. Jeho ¢lanky se
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zabyvaji pfevazné zahrani¢nim zpravodajstvim a spolecensko-politickymi tématy.

5) Martin Topek — je redaktorem Hospodatskych novin a serveru ihned.cz. Zabyva se

domécim zpravodajstvim, ¢lanky a rozhovory s politicko-spolecenskou tématikou.

Rozhovory jsem provedla elektronicky pomoci e-mailové konverzace, jejiz piepis se nachéazi
v ptilohach prace (viz ptiloha ¢islo 3). Citace jsem nijak neopravovala, ani z hlediska
gramatiky a stylistiky, pokud se nejednalo vylozené o pieklepy. Zvolila jsem oteviené
otazky, abych novinaie ptili§ neomezovala v odpovédi. Véfim, ze kazdy z nich pracuje se
socialnimi sit€émi trochu jinym zplsobem a klade jiny diraz na jejich vyznam pro

novinaiskou profesi.

Otazky, které jsem novinaifim poslala, byly nésledujici:

1) Jakym zplsobem pouzivate socidlni sit¢ Facebook Twitter a Instagram ke své praci
a pro€ je vyuzivate?

2) Jak casto vyuZzivate socidlni sité k praci, které vyuzivate nejcastéji a proc?

3) Muyslite si, Ze 1ze povazovat vyroky na socidlnich sitich za relevantni zdroj
informaci, piestoze mizou byt vyplodem agentury/PR? Pro¢?

4) Jaka je podle vés nejvétsi hrozba v oblasti socidlnich siti a zpravodajstvi?

5) Jak vidite budoucnost socialnich siti ve vyuziti pro zpravodajstvi a novinaiskou
praci?

JOA)

Jak jsem predpokladala, rozsah odpovédi a jejich konkrétnost se u novinari riizné lisila.
Zaméfila jsem se tedy na spolecné znaky a dala dohromady odpovédi, at’ uZ souhlasné,

nebo rozdilné, na kazdou otazku zvlast’.

1) Jakym zpiisobem pouZivate socialni sit€ Facebook Twitter a Instagram ke své
praci a proc€ je vyuzivate?
Z odpovédi novindit vyplyva, ze vyuzivaji vyhradné Facebook a Twitter. Samotné socidlni
sité¢ vyuzivaji nékolika zpiisoby. Jak k ziskavani informaci, tak jak piSe PospiSil, ,, k viastni
prezentaci na nasich uctech . Dale skrze n€ komunikuji se svymi ¢tenafi.
Zajimavy je také postoj Martina Topka, ktery fika, Ze Facebook je pro n&j dobrou sondou

do spolecnosti. Pouziva ho tedy ,, ke zjistovani "ndlady" kolem aktudlnich informaci. Leccos
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se da najit zajimavého v debatach kolem prispevku, nejeden clanek vznikl tak, ze si nékdo
napriklad bezdeky postézoval na Sikanu ze strany statu. “ Vylozené jako zdroj pro oslovovani
respondentl Facebook pfili§ ¢asto nepouziva. Naopak Twitter povazuje za ,,rychly zdroj
aktualnich informaci. Pri dobre nastavenych filtrech a sledovanych osobach z néj miize byt
dobry a neotravny zdroj aktudlniho deni.“ V tom se shoduji vSichni novinafi. Je pro né
dalezité sledovat v oboru, o kterém pisi, vyznamné osobnosti a pfipadné dals$i oborova
média. Hampejs jeste ocenuje rychlost a ,,levnost® informaci v pritb¢hu necekanych udalosti:
., V pripadeé necekanych udalosti jsou socialni site zdrojem rychlych a levnych informaci a

dojmii, je zde vsak neustala nutnost informace ovérovat a dopliiovat o kontext. *

Na vlastnich profilech zvefejiiuji své vlastni ¢lanky. Jan Usela mimo to sdili i ¢lanky

svych kolegl z redakce.

Jediny ze zpovidanych novinaid, ktery se jiz od zac¢atku brani vyuZivani socidlnich siti
je Jan Stétka: ,, Nemdm zrizeny viastni ucty, nesleduji je ani pod falesnym jménem. Pokud
produktu siti vyuzivam ke své praci, pak jen ojedinéle ve forme citact jiz publikovanych

tweetii atd. (a samoziejmé vstrebdavanim informaci, které ze siti Cerpaji).
2) Jak casto vyuzZivate socialni sité k praci, které vyuZivate nejcastéji a proc¢?

Kromé Jana Stétky, ktery zamérné nesleduje Zzadné socialni sité, vyuZivaji Facebook nebo
Twitter novinafi prakticky denng. Jan Usela sleduje denné Facebook pro vieobecny prehled
o aktudlnich udélostech, Twitter pak ndrazové nékolikrat tydné, spiSe se zdmérem, aby si
overil neékteré informace. Hampejs sleduje denné Twitter a to ,, diky otevienosti této site,
Jjednoduché navigaci, systému vyhledavani a ovéFitelnosti uctit. . Martin Topek ma oteviené

stranky socialnich siti prakticky po celou dobu a obcas je kontroluje. Twitter pouziva spiSe

pro piehled a na Facebooku obcas i1 aktivné vyhledava témata, kterd potfebuje.

Jediny Vojtéch Pospisil zminil i dalsi socidlni sit¢. Kromé Facebooku a Twitteru
sleduje také socialni sit Weibo pro zpravy z Ciny a pouzivéa i Instagram.cz, protoZe ho
sleduji jeho kolegové ze serveru Super.cz.

3) Myslite si, Ze 1ze povazovat vyroky na socialnich sitich za relevantni zdroj
informaci, prestoZze miiZou byt vyplodem agentury/PR? Proc?
V ptipad¢ této otdzky se ndzory zpovidanych novinafi trochu lisi. Vojtéch Pospisil ze
serveru novinky.cz tika, ze vyroky politikil, osobnosti a instituci na jejich socialnich sitich

povazuje za relevantni zdroj a to, ze mohou byt vyplodem agentury uz neni jejich
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zodpovédnost.

Hampejs také povazuje tyto vyroky za relevantni zdroj, pokud se jedna o relevantni
instituce nebo osoby, ale upozornuje na to, ze je nelze ,, pouzit jako duveryhodny zdroj v
otazce First hand experience napriklad p7i teroristickych utocich, byt se tato praxe casto v
médiich objevuje. “ Doporucuje vzdy ovérit kontext daného vyroku, protoze je mozné, ze

dand osoba nebo instituce tim mize sledovat jiny zdmér, nez je na prvni pohled zjevné.

Jan Usela tika, ze ,,s pouzivanim vyroku ze socidlnich siti se snazim zachdzet
s citem, “ aradégji si vyrok telefonicky s danou osobou ovéfi. Dale také v této otdzce rozliSuje
mezi Facebookem a Twitterem, kde mezi témito sitémi vnima jejich jiny charakter. ,, Vyroky
na FB maji podle mé spise soukromy raz, proto je nevyuzivam k primym citacim. Twitter ale

¢

beru jako oficialni verejny kandl dané osoby a cituji z néj pravidelné. *

Martin Topek se drzi stanoviska, ze je tieba vzdy vSe ovéfit: ,, Za relevantni rozhodné
ne, mohou byt inspiraci nebo voditkem. Bez ovéreni je vsak nemozné pouzit ze siti jakoukoliv
informaci, i kdyz se objevi tFeba na oficialni strance premiéra. *

Jan Stétka, ktery zdmérné socialni sité ke své praci nevyuziva, vidi pravé v této
problematice hlavni uskali. Podle néj ,, nent zaruceno skutecné autorstvi ani identita pisatele,
navic, a pravé kvuli to-mu hrozi Sireni cilenych dezinformaci. A také odmitam ucastnit se

nesmysiného informacniho zahlceni verejného prostoru, které muze vést k inflaci slov,

znechuceni ctenaru a odvraceni se od politického Zivota. Coz se i déje.
4) Jaka je podle vas nejvétsi hrozba v oblasti socidlnich siti a zpravodajstvi?

I v tomto piipad€ se nazory novinafi lisi, i kdyZ spole¢nym jmenovatelem pro né je rozhodné
Sifeni dezinformaci. Pospisil zde upozoriiuje i na problematiku algoritmt socidlnich siti, o
kterych jsem psala v teoretické Gasti této prace. Konkrétné fiké: ,, Siieni fake news a hoaxii,
které soucasné algoritmy soc. siti uprednostiuji, jak bylo jiz mnohokrat prokdzano, a s tim

‘

souvisejici upozadovdni seriézniho zpravodajstvi.“. Martin Topek je§té uvadi ztratu
soukromi a odcizeni identity, Martin Hampejs zase pfili§ kratky cas, ktery by byl pottebny

k ovéreni informaci.

Jan Usela opét rozlisuje hrozby podle danych socialnich siti. ,, Co se ty¢e FB, je podle
mé problém brat za bernou minci néjakou diskusi pod prispévkem, kterou miize prispivatel
(typicky politik) brat neformalne. Média se pak ale véci chyti a véc zvelici. U Twitteru muize

byt problém s fenoménem raketove Sirenych hoaxu. Jindy respektovany zdroj vystreli
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néjakou informaci, ktera nemusi byt pravdiva, a vSichni se ji chytnou bez dalsiho ovérovani.

To je dan za rychlost zpravodajstvi. *

Jan Stétka zde navazuje na predchozi otazku. ,, Zameérné Sireni dezinformaci v ramci
hybridnich valek, zjaloveni verejné diskuse a zejména vznik stavu, kdy v dostupném prostoru
pocetné prevladaji texty zcela nesmysiné a ty podstatnéjsi a promyslenéjsi si stejné budou

‘

muset hledat novou platformu. To je ale problém kazdé demokratizace.

5) Jak vidite budoucnost socialnich siti ve vyuziti pro zpravodajstvi a

novinarskou praci?

Konkrétni predikci budoucnosti vyuziti socidlnich siti pro novindiskou praci se samotni
novinafi zdrahaji uvést. Martin Topek zadné vyrazné zmény oproti soucasné situaci
nepiedpoklada a pouze se obava, ze tlaky ze strany Sifitelll dezinformaci budou neustéle

zesilovat.

Vojtéch Pospisil v tomto ptipadé vidi jako problém to, Ze ,,se jednd o soukromé
spolecnosti, které mohou vyrazné menit svij obchodni model. Stact vzpomenout na zménu u
Facebooku, ktera médiim vyrazné sniZila navstévnost, coz privedlo nékteré spolecnosti do

vaznych problémii.

Podle Martina Hampejse nelze oddélit vyvoj socidlnich médii od vyvoje online
médii. ,, Média je jednak vyuzivaji k SiFeni obsahu, ale také k cerpani inspirace. Mnoho textu
dnes vznika pouze na zaklade informaci siricich se po soc. sitich a po doplnéni backgroundu
a pridani dodatecnych informaci jsou publikovany jako zpravy. Autori je budou naddle
vyuzivat, protoze jsou levnym zdrojem informaci a zdroven jiz fakt, Ze se k autorovi téma
dostane skrze soc. sité, naznacuje, Ze zprava md potencial byt atraktivni pro ctenare. Doufam
jen, Ze nezapadne doposud relativné stale pritomny novinarsky imperativ oveérit zpravu pred
Jjeji publikaci. *

Jan Usela zde uvadi pozitivni i negativni vliv socidlnich siti na novinafskou praci.
Dle jeho nazoru jsou socidlni sit€¢ nezastupitelné, protoZe zjednodusuji a urychluji
novinaiskou praci. ,, Na druhou stranu se ale obavam sireni fake news (napr. trend fake

videos s vyroky, které dand osoba nikdy nepronesla). Myslim, Ze by mély byt zavedeny néjaké

standardy pro filtrovani overitelnych a falesnych zprav na socidlnich sitich. *

Jan Stétka pripousti, Ze pro néj by bylo FeSenim, ,, kdyby se technicky dala zarucit

identita majitele uctu a autorstvi textii. A také néjakeé opatieni, které by odrazovalo od sireni
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‘

aspon zameérnych dezinformact.

Kromé novinafti se mi k odpovédim na e-mailovy dotaznik ozval Petr Paseka, ktery ma
v Economii na starost vylozené spravu socialnich siti. Pfestoze to ptivodné nebylo mym
zdmerem a neni zde v tomto piipad¢ pfima vazba mezi socidlnimi médii a novinafi, rozhodla
jsem se ve své praci jeho odpovédi uvést. Vnimam to jako zajimavé doplnéni pohledu
¢loveka, ktery socidlnim sitim rozumi a je s nimi ze strany média v kazdodennim kontaktu,

dokonce jsou naplni jeho prace.

1) Jakym zpusobem pouZivate socialni sité Facebook Twitter a Instagram ke své

praci a proc¢ je vyuzivate (benefity)?

,,Socialni sité jsou hlavni ndplni mé prace. S mym tymem se starame o to, aby se témata, o
kterych piseme, Sivila i prostrednictvim socidlnich siti. Nase prace je velice podobna té
editorske, s tim rozdilem, zZe na socidlnich siti casto mohou "trendovat” uplné jina témata
nez na home page nebo na portalu centrum.cz, ktery taky spada pod hlavicku vydavatelstvi

Economia. “

2) Jak casto vyuzivate socialni sité k praci, které vyuZzivate nejéastéji a pro¢ zrovna

konkrétné tyto sité?

,, Viz predchozi odpoved. Sité pouzivame denné, prakticky non-stop. Neustdle se snazime o
to, aby se co nejvyssi mérou podilely na zdroji "trafficu” na web. Z tohoto pohledu je pro
nas hlavni Facebook. Na ném se cCtenarim snazime nabizet tématicky pestry mix témat a
texty, které povazujeme za nejlepsi. To je podobné i na Twitteru, ktery ale zaroven pouzivame
jako zpravodajsky ndstroj, kde se snazime co nejrychleji informovat o hlavnich zpravach
dne. Instagram pouzZivame zejména na poutdni nasich fotogalerii, grafik a specidlnich
projektu. Vsechny zminéné platformy pouzivame i "v opacném smeru”, jako zdroj informaci
a nametu. *

3) Myslite si, Ze 1ze povaZovat vyroky na socialnich sitich za relevantni zdroj

informaci, prestoZze miiZou byt vyplodem agentury/PR? Proc¢?

., Vsoucasné dobé se socialni site stavaji ¢im dal béznéjsim komunikacnim nastrojem verejné
znamych osobnosti s médii. Je bezné, Ze sva stanoviska, tiskové zpravy atp. komunikuji prave
jejich prostrednictvim. Z tohoto pohledu je povazuji za relevantni zdroj. Je vsak

samoziejmosti, Ze fakta v daném prohlaseni/stanovisku, musi byt nutné konfrontoviana s
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«

realitou a overena z dalsich zdrojii.
4) Jaka je podle vas nejvétsi hrozba v oblasti socialnich siti a zpravodajstvi?

., Hrozbu spocivam pravé ve zminéném overovani faktu. Lidé jsou vlivem socialnich siti
zvykli informace konzumovat pasivné. V zaplavé informaci si jednoduse vyberou tu, ktera je
Jjim blizka. Rozpoznat relevantni a ovérené zdroje/informace je ¢im dal tim tezsi. Kotvou v
tomto chaosu jsou z mého pohledu verejnopravni média. Tim se dostavam k druhé, jeste
zavaznéjsi, hrozbé a tou je snaha riiznych zajmovych skupin oslabit jejich roli a narusit
diveru lidi v jejich objektivitu.

5) Jak vidite budoucnost socialnich siti ve vyuziti pro zpravodajstvi a novinaiskou

praci?

, Myslim si, Ze role socialnich siti ve zpravodajstvi bude stdle silit. Nejen v roli zdroje

informaci, ale i v roli platformy, na které budou lidé informace konzumovat.

JOA)

Mezi odpovéd’'mi od novinait a od Petra Paseky vnimam ten hlavni rozdil, Ze Paseka se jako
vedouci socidlnich siti mediadlniho domu Economia soustedi hlavn€ na vykon a kone¢ny
dopad své prace. Zatimco novinafi socialni sité vyuZivaji spiSe jako zdroj pro svou praci,
Paseka je vnima jako ndstroj k Sifeni zprav a generaci navstévnosti na hlavnich strankach
média. Jeho cilem je obsdhnout aktudlni témata, ktera jsou na socidlnich sitich zajimavé a
zpravy od novinait mezi n¢ zaradit a nasledné je rozsitit. Uvédomuje si, Ze zde miize byt

rozpor mezi tim, co je zajimavé pro socialni média a co patii na hlavni stranku média.

Za zajimavé a dileZité pro tuto praci také povazuji jeho tvrzeni, Ze lidé konzumuji
informace pod vlivem socidlnich siti pasivné. To potvrzuje jiz zminénou problematiku stéale
vetsiho informacniho zahlceni a neschopnosti informace pojmout, kterou jsem na zaklade
poslednich studii popsala ve své teoretické Casti. Na to navazuje i jeho predikce posileni
socialnich siti pravé v oblasti konzumace zpravodajského obsahu, kterd pasivni pfijimani

zprav posiluje.

rve

6.2.1. Shrnuti poznatku z rozhovoru s novinari

Pro praktickou ¢ast své prace jsem se rozhodla provést kvantitativni vyzkum, jehoz vysledky

doplnim o rozhovory s novinafi, s jejichz ¢lanky jsem se béhem provadéni kvantitativniho
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vyzkumu setkala. Oslovila jsem vybrané novinate a podafilo se mi ziskat 5 respondentti z fad
novinafi a jednoho respondenta z fad spravcii socidlnich siti medidlniho domu Economie.
Bohuzel se mi nepodafilo ziskat zadného respondenta z fad bulvarniho Blesku nebo serveru
blesk.cz. I tak ale véfim, Ze se mi podafilo ziskat cenné a zajimavé informace, které cely

vyzkum doplituji.

Novinéaii podle svych vypovédi pouzivaji socialni sité ke své praci prakticky denné
a bud’ je maji zapnuté na pozadi béhem béznych pracovnich ¢innosti, nebo je vyuzivaji
aktivné. Bud’ vyhledavaji konkrétni témata, informace nebo sleduji relevantni instituce a
v oboru. Dale také pouzivaji socidlni sité, aby ziskali piehled o aktualnim déni, ale i o
atmosféie ve spolecnosti a vefejném nazoru k urcité problematice. Socialni sité jsou pro n¢
cennym prostorem ke zvetejilovani a prezentaci vlastnich ¢lankd nebo ¢lanki redakénich

kolegl. Zarovei ocefiuji i moznost komunikace se Ctenafi.

VSsichni novinafi vyuzivaji prevazn¢ Facebook a Twitter. Instagram ke své praci
spiSe nevyuzivaji. U Twitteru a Facebooku vnimaji jejich rozdilny charakter a podle toho
k nim také pfistupuji. Na Twitteru sleduji spiSe relevantni instituce a osobnosti a vyrokiim
na Twitteru véfi vice neZ vyrokiim na Facebooku. Facebook vyuZivaji spiSe k vyhledavani

témat a sledovani spolecenské diskuze.

Obecné vyroky ze socialnich siti k citacim pouzivaji a pokud se jednéd o ovéfen¢ a
relevantni instituce, povazuji to za bezproblémové. Shoduji se ale na tom, Ze je potieba k této
zaleZitosti pfistupovat opatrné a s citem. Vyroky si ovétuji radéji telefonicky s konkrétni
osobou nebo instituci. Zaroven si uvédomuji, Ze kromé vyroku je potieba ovéfit si 1 kontext

celého vyroku, protoze mize skryvat jiny zdmér, nez je na prvni pohled zjevny.

Celkove k socialnim sitim ale pfistupuji pozitivne€ a povazuji je za nedilnou soucast
své prace, podle nékterych socialni sit€ dokonce praci usnadiuji a urychluji. Prave rychlost
a aktualnost informaci jsou pro n¢ hlavni vyhodou. Déle ocenuji, Ze socidlni sit€¢ umoziu;ji

nastavit rizné filtry pro sledovani témat a uctil, coz jim zajist'uje jednoduchou orientaci.

v e

Naopak jako nejvétsi hrozbu vidi v Sifeni dezinformaci ve spojeni s informacnim
zahlcenim, které dezinformatoriim nahravaji a ztéZuji ovéfovani informaci nejen novinaitim,
ale 1 ¢tenartim. Dale vnimaji jako nebezpecnou tenkou hranici mezi formalni a neformalni
povahou socidlnich siti. Podle nékterych z nich mize byt jakdkoliv neformalni diskuze
vyuzita k medialnimu zvelieni, které je zbyteCné a nerelevantni. Muze tak dochazet

k hybridnim véalkdm mezi médii. Zaroven si uvédomuji, Ze socidlni platformy jsou
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podnikatelské subjekty, a ze se jednd o byznys. Vnimaji z jejich strany tlak a vliv
nastavenych algoritmtl, které ovlivituji dosah zprav a dle jejich ndzoru potlacuji seridézni

zpravodajstvi.

Budoucnost socidlnich siti nechtéji pfedpovidat, ale shoduji se na tom, ze socialni
sit¢ porad budou pro jejich praci velmi dilezité a jejich vyvoj bude ptfimo umérny vyvoji
online zpravodajstvi. Soucasné se ale obavaji z posileni pozice a tlaku dezinformétord, a
predevsim jejich vlivu na vnimani zpravodajstvi o¢ima Ctenafii, piipadné na vztah mezi
novinafi a ¢tendfi.

Pouze jeden novinai z dotazovaného vzorku se vici socidlnim sitim vymezil zcela
negativné a socialni sit¢ zdmérné nepouziva, pravé kvili obavé ze Sifeni dezinformaci a

hybridnich valek.

Mnou dotazovany spravce socidlnich siti pro medidlni dim Economia se s vySe
uvedenym shrnutim shoduje s tim rozdilem, ze ve své roli vnima socidlni sité spise jako

vykonnostni nastroj.
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r W
Zavér
Ve své Diplomové praci jsem se zaméfila na vyuziti socidlnich siti jako zdroje informaci a
citaci pro zurnalistiku v Ceské republice. V teoretické ¢asti jsem charakterizovala socialni
sit¢ obecné, 1 jsem jednotlivé rozebrala konkrétni sociadlni sité Facebook, Twitter a

Instagram. Uvedla jsem trendy aktualniho vyuzivani socidlnich siti a souc¢asné trendy jejich

vyuzivani novinafi v Ceské republice i v USA.

Vsechny dostupné zdroje a aktudlni studie ukazuji, ze novinati zaradili socidlni sité
mezi bézné néstroje své prace. Vyuzivaji je aktivné k neustalému piehledu aktualniho déni,
ale 1 k dotazovani vybranych osob ¢i instituci, vyhledavani témat pro svoje ¢lanky a
komunikuji se svymi ¢tenafi. Socialni sité vyuzivaji také pro prezentaci svych ¢lankt nebo
¢lankt z redakce. Celkoveé v tomto ohledu tedy novinafi vnimaji socidlni sit¢ jako dobry a
uzitecny ndstroj, ktery jim praci usnadiuje.

Na druhou stranu mezi novinaii v USA i v Ceské republice panuje strach ze $ifeni
nepravdivych a neovéfenych informaci, se kterymi neumi pracovat ani ¢tenari, ani samotni
novinaii. U této problematiky se obavaji hlavné své bezmocnosti, protoze socialni sité jsou
regulérni podnikatelské instituce s byznysovymi cili, které vyrazné ovliviuji Sifeni

informaci a narusuji jejich volny tok.

Praveé kvili tomuto faktu je v USA trendem od citovani ze socidlnich siti ustupovat.
Novinaii se v poslednich dvou letech stale vice kloni k tomu radéji riskovat pozdrZeni

vydani ¢lanku a radéji si zdroj a kontext zpravy ovéfi z vice stran.

Podle poslednich dostupnych studii v Ceské republice jsou ¢esti novinafi v pouzivani
socialnich siti ke své praci oproti USA trochu pozadu a teprve neddvno je zatadili mezi své
kazdodenni pracovni nastroje. Citace ze socidlnich siti vyuZivaji velmi Casto bez ohledu na

ov¢titelnost zpravy s vidinou rychlého a levného zdroje.

Proto jsem provedla kvantitativni vyzkum medialnich obsahti, abych mohla tento
trend potvrdit, vyvratit nebo aktualizovat. Podafilo se mi nakdédovat 1636 clanka
z nejctenéjSich Ceskych médii. Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze novinafi socialni vyuzivaji
socialni sité¢ hlavné jako zdroj citaci, ale ne tak hojné, jak jsem si na zakladé zpracovanych
studii pfedstavovala. Z 1636 ¢lankii pouze 19 % clankl obsahovalo citaci ze socidlni sité.
Novinafi podle vyzkumu nejCastéji vyuzivaji piimo snimek obrazovky konkrétniho

prispevku, v ptipad¢ internetového zpravodajstvi s odkazem na konkrétni ptispévek. Citace
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ze zahrani¢niho zpravodajstvi na socialnich siti ptekladaji nebo upravuji, minimaln¢ pak
vyuzivaji cely ptepis piispévku v textové podobé. Témér vSechny clanky, které obsahovaly
citaci ze socidlni sité, obsahovaly také dopliujici citaci z osobniho nebo telefonického
rozhovoru, piipadné potom citaci z relevantni organizace nebo od relevantni osoby, ktera
kontext doplnila. To, Ze by novinafi nejétengjsich titulti ve zpravodajstvi Ceské republiky

pouzivali citace ze socialnich siti bez ovéteni tedy vyzkum rozhodné nepotvrdil.

Vyzkum déle ukazal, ze citace ze socialnich siti vyuzivaji hlavné internetové mutace
tiskovych médii, dle mého nazoru z diivodu snazsiho pifimého propojeni mezi médiem a

zdrojem. Nejvice tyto citace vyuzivaly servery novinky.cz, idnes.cz a lidovky.cz.

To, ze k citovani ze socidlnich siti pfistupuji opatrn€, podpofila i moje druhé ¢ast
praktické ¢asti prace. Provedla jsem e-mailové dotazovani mezi novinafi, s jejichz ¢lanky
jsem se béhem kvantitativniho vyzkumu setkala. I oni potvrzuji, Ze socidlni sité k praci
vyuzivaji denn€, nicméné vnimaji riziko Sifeni dezinformaci, a pfestoze socidlni sité
ovéienych osobnosti a instituci povazuji za relevantni zdroj, kloni se k ndzoru ovéfovat

vSechny informace.

Pokud bych tedy méla tyto poznatky shrnout, socidlni sité se staly kaZdodennim
nastrojem pro novinarskou praci a novinafi je aktivné vyuzivaji ke svému prospéchu.
Oceniuji jejich nezastupitelnou rychlost a dostupnost informaci bez ohledu na Cas a
vzdalenost aktualniho déni. Jak ukazuje m@j vyzkum i dotazovani, novinaii v Ceské
republice velmi rychle nasleduji trend v USA a snazi se socidlni sit¢ jako zdroje informaci

pouzivat zodpovédné a pfistupovat k této problematice maximalné obezietné.

Kdyz bychom se méli podivat do budoucnosti, jakym smérem se tato problematika
méla vyvijet, shoduji se s nazorem mnou zpovidanych novinait. Socidlni sit€¢ budou pro
medidlni trh stdle vyznamngj$im néstrojem, ale i byznysovym hra¢em. Postupné zacnou
ménit to, jakym zplisobem se lidé k informacim a zpravodajskému obsahu dostavaji a jak ho
preferuji konzumovat. Novinaiska prace se na tyto sit¢ bude stale vice pfesouvat, stejn¢ jako
jejich pozornost, protoze se tam bude piesouvat pozornost jejich publika. VEfim ale, ze prave
proto, ze se o této problematice mluvi, Ze se o ni snazi rizné instituce vcetné¢ téch
vzdélavacich informovat, dezinformace postupné ustoupi do pozadi. Zvlast€ pokud
spolecnost 1 medidlni instituce a novinafi projevi zajem se v této oblasti edukovat a
podniknout potiebné kroky k tomu, aby se prostiedi informaci ocistilo od nespravnych lidi 1

informaci.
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Summary

In my Diploma Thesis, I have focused on social media usage as a relevant source for
journalists in Czech republic. In theoretical part of my Thesis, I described social media in
general and breaked down each social platform as Facebook, Twitter and Instagram in
details. I explained the latest trends in social media usage among public and among

journalists in Czech republic and USA.

All of available sources and current studies show, that journalists added social media
to their official tools and day-to-day work. They use them actively to obtain general
overview about current issues, to questioning choosen people or institutions, to searching
topics for their articles and they communicate and engage with their readers. They also use
social media as a publication space and presentation tool for their or colleague’s articles.

Overall, journalists percieve social media positively as a tool which makes their work easier.

On the other hand amongst journalists in USA and Czech republic dominates the fear
of spreading fake news, which they cannot handle, neither can their readers. They are afraid
of their own helplessness, because social media are regular business insitutions with business

goals, which can significantly affect free news spreading.

Due to this fact, journalists in USA tend to avoid using social media as source. In
the last two years, they still tend more and more to rather risk that their article will be

published later, than publish it with unverified informations.

According to the latest available studies in Czech republic, czech journalists are a
little bit left behind their colleagues in USA. They discovered power of social media not so
long ago, so they use them as a source a lot, without any verification, because they percieve

social media as a quick and cheap source.

That is why I did a quantitative analysis of media contents, so I could verify or deny
this trend in Czech republic. I coded 1636 articles from the most readed media in Czech
republic and my restults show, that czech journalists use social media as a source for citation,
but not that much, as previous studies claim. Only 19 % of 1636 articles contained some
citation from some social media. Journalist mostly use printscreen of the concrete post with
link to that post. Citations from foreign journalism are translated, edited and journalists use
text transcription of posts in minimum. Almost all articles contained additional citation from

the relevant person or organization. So I cannot verify, that czech journalists use citations
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from social media without any verification.

The research shows, that citations from social media are used mostly by internet
mutations of print media. From my point of view, the reason is that i tis easier to prolink
with the concrete post. Media which used these citations the most are novinky.cz, idnes.cz

and lidovky.cz.

The finding that czech journalists are very carefull with using social media as a souce
is supported by my second part of practical part of my Diploma Thesis. I did an e-mail
questioning amongst the journalist I came accross during my quantitative research. They
also say, that they use social media daily for their work, but they also consider the risk of
fake news spreading and even that they perceive social media of relevant people and

institutions as relevant source, they tend to verify every information.

To sum up, social media definitely become an important part of journalist’s daily
work. They appreciate their irreplaceable speed and access of information, not tied to time
and place of current issues. As my research shows, journalists in Czech republic follow the
trend in USA very quickly and they are trying to use social media as a source carefully and

responsibly.

To predict the future, what is direction of this issue, I can coincide with journalist’s
opinion. Social media will be more and more important in media field overall. They will
become more powerfull tool and business player. They will change the way how people are
getting to information and how they prefere to consume the content. Journalism will be more
and more focused on social media, because their readers will be focused on them as well.
But I believe, that thanks to the fact they we are speaking about this issue and different
organizations including the educational ones are trying to inform about fake news and about
this thread in general. Moreover, if the public and media institutions with journalists show
their interest to educate themself in this field, they do some necessary moves to clean this

field from the bad people and information, the fake news will retreat into the background.
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Zakladni charakteristika tématu a predpokladany cil prace

Nastup socialnich siti do internetového prostoru a jejich rostouci popularita zptsobily, ze jich zacinaji
k vlastni propagaci vyuzivat podnikatelské subjekty, firmy, umélci, medidlné znamé osoby, ale i politické
strany a jejich zastupci. Socidlni sité pomahaji t€émto subjektim komunikovat k Siroké vetejnosti, ale i
k novinafim, ktefi zacinaji socidlni sit¢ a stranky ¢i profily vySe zminénych subjektl vyuzivat jako
relevantni zdroj pro svou préci. Tento trend 1ze pozorovat naptiklad v Americe, kde maji socialni sité, aj
predevsim Twitter, velmi silnou pozici. Novinaii zde ve svych ¢lancich cituji vyroky politikd, firem 1
celebrit ze socialni sité¢ Twitter. Proto ve své praci vyuZiji Spojené staty americké jako ptiklad pro popsani
tohoto trendu v zahranici a porovnani s Ceskou republikou. Zde se za¢ina tento trend také za posledni dval
roky objevovat. Cilem této prace je tento trend v Ceské republice zmapovat jak z hlediska kvantitativniho
vyskytu tohoto trendu, tak z hlediska vnimani ze strany samotnych novinafa.

Piedpokladana struktura prace
Uvod — vymezeni tématu, nastoleni problému

1. Aktualni trendy v prezentaci na socialnich sitich — strucna charakteristika vS§eobecnych trenda
a statistik z prostfedi prezentace socidlnich siti
1.1.Facebook — trendy a statistiky v prezentaci na Facebooku
1.2.Twitter - trendy a statistiky v prezentaci na Twitteru
1.3.Instagram - trendy a statistiky v prezentaci na Twitteru
2. Novinarsky zdroj — Uvedeni do problematiky novinafskych zdroji a uvedeni aktualnich trendii
3. Socialni sité jako zdroj pro novinare v USA — charakteristika aktualnich trendi problematiky v
Americe
4. Socialni sité jako zdroj v Ceské republice — charakteristika aktualnich trendt problematiky]
v Ceské republice
4.1.Kvantitativni vyzkum — metodika
4.2.Vyzkumné otazKky a jejich proménné
4.3.Vysledky vyzkumu
5. Postoj médii a novinaii k problematice
6. Zavér — shrnuti problematiky
7. Prilohy — zdznamovy arch vyzkumu, piepis korespondence a rozhovort
8. Literatura — seznam pouzité literatury
Vymezeni zpracovavaného materialu
Ve své praci budu krom¢ odborné literatury a online zdrojii zpracovavat konkrétni vystupy tisténych a
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elektronickych médii, které vyhleddm pomoci kli¢ovych slov a filtrace na Newton Mediasearch. Zamétim|
se na celospoleCenska tisténd média MF DNES, Hospodarské noviny, Lidové noviny, Blesk a jejich
mutace na internetu. Pro popis postoje strany novinait zpracuji korespondenci a piipadné osobni rozhovor
s vybranymi zastupci médii.

Postup (technika) p¥i zpracovani materialu:

Pro teoretickou ¢ast své prace v prvni fad¢ zpracuji predstaveni aktualnich trendii v prezentaci firem aj
vetejné¢ znamych osobnosti na internetu, V této Casti rozeberu zvIast’ socidlni sit¢ Facebook, Twitter a
Instagram, jelikoz jsou to nejrozsifenéjsi socialni sité. Toto provedu na zéklad¢ literatury vénujici se
socidlnim sitim. Dale se budu vénovat problematice novinaiskych zdrojt se zaméfenim na aktualni situaci.
Poté popisu trend socidlnich siti jako zdrojt pro zurnalisty ve Spojenych statech americkych.

V praktické &asti se budu vénovat problematice socialnich siti jako zdroje pro novinaie v Ceské republice,
kterou podpofim kvantitativni analyzou medialnich obsahl. Stanovim zakladni vyzkumné otazky, na které
v zavéru vyhodnoceni analyzy odpovim. Tyto otazky budou odpovidat kvantitativnimu vyzkumu,
vysledek bude tedy kvantifikovatelny a méfitelny. Jako zkoumané obdobi od zacatku roku 2016 do konce]
roku 2017, ve kterém budu vyhledavat medidlni vystupy pomoci stanovenych kli¢ovych slov v Newton
Mediasearch. Budu tedy analyzovat pouze vystupy, které tento systém zachyti. Abych zabrénila tomu, ze
mi nékteré vystupy uniknou napiiklad z divodu nezvetejnéného zdroje, a zlzila tak stanoveni klicovych
slov, zaméfim se ve sledovaném obdobi na pét medidlné rozsifenych kauz z kazdého z téchto odvétvi:
politika, kultura a firmy. Ty budu zkoumat podrobné. Dle vyzkumnych otdzek si stanovym proménné
jednotky, jejichZ pfitomnost v textu budu zkoumat. Vysledky si budu zapisovat do tabulky Microsoft
Excel a v zavéru zpracuji do grafii, jejichz popsanim odpovim na stanovené vyzkumné otazky.

Daéle se v praktické ¢asti zamétim na postoj samotnych novinatii k problematice, kdy provedu rozhovor
vzdy sjednim zastupcem vySe zminénych médii. Pro rozhovor budu vybirat otazky na zadkladé¢
predchoziho kvantitativniho vyzkumu.

V zavéru shrnu viechny poznatky prace a zamé¥im se na porovnani Ceské republiky s Amerikou a predikci

budouciho vyvoje.
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Pf'ilohy
Priloha ¢islo 1: Kodovaci kniha

Vyzkumna otazka:

Jakym zpiisobem vyuzivaji novindari v Ceské republice socidlni sité Facebook, Twitter a
Instagram pri praci se zdroji pro své clanky v médiich?

Hypotézy

H1: Vice nez polovina zkoumanych vystupii bude obsahovat citaci ze socidlni sité.

H2: Nadpoloviéni vétSina vystupli zabyvajicich se né&jakou politickou udélosti nebo
politikem, bude citovat politikiiv vyrok na sociélnich sitich.

H4: Nadpolovi¢ni vétSina vystupi bude obsahovat snimek obrazovky konkrétniho
ptispévku na socialni siti.

HS: Méné nez 25 % citaci ze socialnich siti budou doslovnym opisem.

H6: Nejvice citaci bude z Twitteru, ndsledovat bude Facebook a Instagram bude na
poslednim mist¢.

H7: Nejvice citaci ze socidlnich siti Facebook, Twitter a Instagram bude v ¢lancich v deniku
Blesk a na jeho internetové mutaci blesk.cz

H8: Internetové mutace médii budou pouzivat citace ze socialnich siti vice, nez tist€né verze
téchto médii

Zikladni soubor

Denni tisk a online zpravodajské servery, které jsou nejctenéj$i a maji celondrodni
zastoupeni. Vynechala jsem Aha!, protoze neni zpravodajsky (mam jiz zastoupeni
bulvarnich novin) a Sport (neni relevantni).

Blesk + blesk.cz a veskeré regionalni nebo oborové mutace

Mlada fronta Dnes + idnes.cz a vesker¢ regionalni nebo oborové mutace

Pravo + novinky.cz a veSkeré regionalni nebo oborové mutace

Lidové noviny + lidovky.cz a veSkeré regiondlni nebo oborové mutace

Hospodatské noviny + ihned.cz a veSkeré regiondlni nebo oboroveé mutace

Zkoumané obdobi

Vybrané udalosti jsou z obdobi dvou let. Od 1.1. 2016 do 31.12.2017. Zkoumané obdobi pro
kazdou udalost je dané zv1ast, podle toho, kdy udélost probéhla, a to vzdy jeden mésic pred
udalosti a jeden mésic po udalosti.

1) Andrej Babi$ jmenovan premiérem a sestaveni nové vlady (1.11.2017 — 31.12.2017)
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Vsechny zpravy zabyvajici se jmenovanim Andreje Babise premiérem CR a jeho
vybérem a jmenovéanim nové vlady CR.

2) Dalajlama v Praze a jeho setkani s Hermanem (17.9.2016 — 17.11.2016)

Vsechny zpravy zabyvajici se Dalajlamovou ucasti na Forum 2000 v Praze a jeho setkani
s Hermanem.

3) Donald Trump zvolen prezidentem USA (8.10. 2016 — 8.12. 2016)

Vsechny zpravy zabivajici Donaldem Trumpem v souvislosti prezidentskych voleb v
USA.

4) Spusténi Zakona o evidenci elektronickych trzeb (EET) (9.11.2016 — 9.1. 2017)
Vsechny zpravy zabavajici se jednanim a schvalenim protikutackého zakona v
hospodach a restaura¢nich zafizeni v CR.

5) Kapela Ortel ziskala Slavika (25.10.2017 — 25.12.2017)

Vsechny zpravy zabyvajici se tim, Ze skupina Ortel ziskala cenu Cesky slavik.

Kodovaci jednotka

Clanek, ktery se vénuje konkrétni pro vyzkum vybrané udélosti, a ktery byl zvefejnén ve
stanoveném zkoumaném obdobi.

Seznam proménnych a jejich hodnot

P1: UDALOST

1 — Andrej Babi§ jmenovan premiérem a sestaveni nové vlady

2 — Dalajlama v Praze a jeho setkani s Hermanem

3 — Donald Trump zvolen prezidentem USA

4 — Schvaleni zédkonu o nekoufeni ve stravovacich zafizenich

5 — Kapela Ortel ziskala Slavika

P2: DATUM

Ktery den se ¢lanek v novinach ¢i webu objevil (uveden ve formatu RRRRMMDD).
P3: MEDIUM

1 — Blesk

2 — Mlada fronta Dnes

3 —Pravo

4 — Lidové noviny

5 — Hospodaiské noviny

6 —blesk.cz
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7 —idnes.cz

8 —novinky.cz

9 — lidovky.cz

10 — ihned.cz

P4: CITACE

Obsahuje ¢lanek citaci ze socialnich siti?

Kodujme 1 pokud se v ¢lanku vyskytuje alespoii 1 citace pochéazejici z nékteré z uvedenych
socialnich siti: Facebook, Twitter a Instagram

Kodujme 2 pokud se v ¢lanku nevyskytuje zadna citace pochazejici z nékteré z uvedenych
socialnich siti: Facebook, Twitter a Instagram

1 — Citace ze socialnich siti Facebook, Instagram nebo Twitter ANO

2 - Citace ze socialnich siti Facebook, Instagram nebo Twitter NE

PS: DOSLOVNOST

Je citace ze socidlni sité¢ prepsana doslova, ve zkracené verzi nebo je zde uveden piimo
snimek obrazovky daného ptispévku na socialni siti?

Koédujeme 1, pokud je zde uvedena citace z originalniho pfispévku na nékteré z uvedenych
socialnich sitich: Facebook, Twitter a Instagram v doslovném piepisu

Koédujeme 2, pokud je zde uvedena citace z originalniho ptispévku na ne€které z uvedenych
socialnich sitich: Facebook, Twitter a Instagram ve zkraceném piepisu

Kodujeme 3, pokud je zde uvedena citace z uvedenych socidlnich sitich: Facebook, Twitter
a Instagram v podobé& vyfezu ze snimku obrazovky

Koédujeme 4, pokud v ¢lanku nevyskytuje zadna citace pochdzejici z nékteré z uvedenych
socialnich siti: Facebook, Twitter a Instagram

1 — doslovny piepis citace

2 — zkréaceny pfepis citace

3 — snimek obrazovky

4 — bez citace ze socialnich siti

P6: SOCIALNI SIT

Ze které socialni sité je citace prevzéana?

Kodujeme 1, pokud citace pochazi ze socidlni sit€ Facebook

Kodujeme 2, pokud citace pochazi ze socialni sité Twitter

Kodujeme 3, pokud citace pochdzi ze socidlni sité Instagram

Kodujeme 4, pokud citace pochdzi z kombinace socidlnich siti Facebook a Twitter
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Kodujeme 5, pokud citace pochazi z kombinace socialnich siti Facebook a Instagram
Kodujeme 6, pokud citace pochazi z kombinace socialnich siti Twitter a Instagram
Kodujeme 7, pokud citace pochazi z kombinace socialnich siti Facebook, Twitter a
Instagram

Kodujeme 8, pokud ¢lanek neobsahuje zadnou citaci ze socialnich siti Facebooku, Instagram

a Twitter.
1 — Facebook
2 — Twitter

3 — Instagram

4 — Facebook, Twitter

5 — Facebook, Instagram

6 — Twitter, Instagram

7 — Facebook, Twitter, Instagram

8 — bez citace ze socidlnich siti

P7: ZDROJ

Je citace ze socidlnich siti jedinych zdrojem citace v ¢lanku, nebo obsahuje i dalsi ovéfené
citace?

Koédujeme 1, pokud ¢lanek obsahuje citace pouze ze socialnich siti Facebook, Instagram
nebo Twitter

Kodujeme 2, pokud ¢lanek obsahuje citace ze socidlnich siti a alesponi jednu dalsi citaci z
jiného zdroje

Koédujeme 3, pokud ¢lanek obsahuje citace pouze z jinych zdroji, nez jsou socidlni sité
Kodujeme 4, ¢lanek neobsahuje Zadné citace

1 — pouze socidlni sit¢ Facebook, Instagram, Twitter

2 — socialni sit¢ Facebook, Instagram nebo Twitter a dalsi jiny zdroj

3 —jiny zdroj

4 — 7adna citace
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Priloha ¢islo 2: Koédovaci arch (tabulka)

P1
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P4
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1| 20171129 3 2 4 8 3
1| 20171129 8 2 4 8 3
1| 20171129 1 2 4 8 3
1| 20171129 7 2 4 8 3
1] 20171129 5 2 4 8 3
1] 20171129 10 2 4 8 3
1] 20171129 6 2 4 8 3
1] 20171129 4 2 4 8 4
1] 20171129 10 2 4 8 3
1] 20171129 3 2 4 8 3
1| 20171129 5 2 4 8 3
1] 20171129 8 2 4 8 3
1] 20171129 2 2 4 8 3
1] 20171129 1 2 4 8 3
1] 20171129 2 2 4 8 4
1] 20171129 10 2 4 8 4
1] 20171129 5 2 4 8 4
1] 20171129 6 2 4 8 3
1] 20171129 2 2 4 8 3
1] 20171129 4 2 4 8 4
1] 20171129 3 2 4 8 3
1] 20171129 9 2 4 8 3
1] 20171129 10 2 4 8 3
1] 20171129 2 1 1 1 2
1] 20171130 9 2 4 8 3
1] 20171130 2 2 4 8 3
1] 20171130 8 2 4 8 3
1] 20171130 3 2 4 8 3
1] 20171130 5 2 4 8 3
1] 20171130 6 2 4 8 3
1] 20171130 10 2 4 8 3
1] 20171201 10 2 4 8 3
1] 20171201 6 2 4 8 3
1] 20171203 6 2 4 8 3
1] 20171203 7 2 4 8 3
1] 20171203 10 2 4 8 3
1] 20171203 9 2 4 8 3
1] 20171204 8 2 4 8 3
1] 20171204 5 2 4 8 4
1] 20171204 10 2 4 8 4
1 20171204 7 2 4 8 3
1 20171204 5 1 2 2 2
1 20171205 3 2 4 8 3
1 20171205 3 2 4 8 3
1 20171205 2 2 4 8 3
1 20171206 8 2 4 8 3
1] 20171206 6 1 1 2 2
1] 20171206 9 2 4 8 3
1] 20171206 9 2 4 8 3
1] 20171206 6 1 1 2 2
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Piiloha ¢islo 3: Prepis e-mailové konverzace s novinari

1) Vojtéch PospiSil — titery 2.4. 2019, 13:42

Dobry den,

souhlas a odpovédi jsou nize v ptivodnim mailu.

Hodné zdaru pti dokonCovéani prace.

S pozdravem

Vojtéch Pospisil

Dobry den, pane Pospisile,

diky moc, velmi mi to pomiizZe :) NiZe posilam. To prvni je "Informovany souhlas",
napiste pod néj prosim jen ANO/NE. Dékuji :)

Byl jste zkontaktovan/a k rozhovoru za ucelem ziskani dat a informaci pro vyzkum k
diplomové praci Be. Martiny Zemli¢kové. Vyzkum probiha v ramci magisterského
studia na Fakulté socialnich véd Karlovy Univerzity v Praze. Tématem jsou socialni
sité jako zdroj pro novinare a jeho vystupem bude Diplomova prace. Diplomova prace
se zaméfuje na empiricky vyzkum tykajici se vyuziti socidlnich siti pro novinarskou
praci. Teoreticka ¢ast bude shrnovat dosavadni literaturu, vyzkumy a poznatky na toto
téma, empiricka ¢ast bude vedena kvantitativnimi a kvalitativnimi metodami v souladu
s etickymi zdsadami kvalitativniho vyzkumu. VaSe spoluprice na projektu je
dobrovolna. Utast na projektu spoliva v odpovédi na 5 otazek formou e-mailové
komunikace. VaSe identita ztistane bude odhalena pouze v podobé Vaseho celého
jména a popisu profese, VaSe odpovédi jsou urcené pouze pro potieby tohoto
vyzkumného projektu. Prepis e-mailové konverzace bude pouZit v pouze v koneéném
vystupu této prace. Na kteroukoliv otazku miiZete odmitnout odpovédét a kteroukoliv
otazku miiZete preskocit, pripadné celou spolupraci ukonéit. Ukonceni spoluprace a
vystoupeni z projektu pro Vas nebude mit Zaidné negativni dusledky. Vase ucast na
projektu pro Vas nenese Zadna rizika. V pripadé dotazi tykajicich se tohoto projektu
se miiZete obratit na jeho hlavni FeSitelku, Be. Martinu Zemli¢kovou (606947109

nebo 87071793@fsv.cuni.cz). V pripadé otazek tykajicich se VaSich prav jako
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respondentky v projektu se miiZete obratit na vedouci této diplomové prace, Petra

Zavozdu, Ph.D. (602 373 288 nebo zavozda@lidovky.cz). Prosim, napiSte ANO nebo

NE, pokud s podminkami souhlasite nebo nesouhlasite.

ANO

OTAZKY
1) Jakym zpiisobem pouZivate socidlni sité Facebook Twitter a Instagram ke své

praci a proc je vyuzivate (benefity)?

V ramci Novinek vyuzivame Facebook a Twitter, a to jak ke sbéru informaci, tak k viastni

prezentaci na nasich uctech. Slouzi nam také ke komunikaci se ctenari.

2) Jak casto vyuzivate socialni sité k praci, které vyuzivate nejcastéji a pro¢ zrovna

konkrétné tyto sité?

Nejcastéji Facebook a Twitter, v ramci ceského prostiedi jsou nejuZitecnéjsi. Sporadicky

Weibo u zprav z Ciny a Instagram, ktery vice vyuZivaji kolegové ze Super.cz

3) Myslite si, Ze lze povazovat vyroky na socialnich sitich za relevantni zdroj

informaci, prestoZze miiZou byt vyplodem agentury/PR? Proc?

Vyroky z profilu politikii, uradii a dalsich instituci povaZujeme za relevantni zdroj informaci
v pripadech, kdy se jedna o ucty prezentované jako oficialni. Zda je vytvorily agentury, to uz

je zodpovédnosti majitelii uctu.

4) Jaka je podle vas nejvétsi hrozba v oblasti socidlnich siti a zpravodajstvi?

Sireni fake news a hoaxu, které soucasné algoritmy soc. siti uprednostiuji, jak bylo jiz
mnohokrat prokdzano, a s tim souvisejici upozadovani seriozniho zpravodajstvi.

5) Jak vidite budoucnost socialnich siti ve vyuZziti pro zpravodajstvi a novinarskou

praci?

Budoucnost se v tomto pripade tezko predikuje, protozZe se jedna o soukromé spolecnosti,
které mohou vyrazné ménit svij obchodni model. Staci vzpomenout na zménu u Facebooku,
ktera médiim vyrazné snizila navstévnost, coz privedlo nékteré spolecnosti do vazmych

problémii.
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2) Martin Topek — st¥eda 10.4. 2019, 15:07

Dobry den,
diky moc, velmi mi to pomuze :) Otazky nize posilam. To prvni je "Informovany souhlas",

napiste pod né&j prosim jen ANO/NE. Dékuyji :)

Byl jste zkontaktovan/a k rozhovoru za tucelem ziskani dat a informaci pro vyzkum k
diplomové prici Bc. Martiny Zemli¢kové. Vyzkum probiha v ramci magisterského
studia na Fakulté socialnich véd Karlovy Univerzity v Praze.

Tématem jsou socidlni sité jako zdroj pro novinare a jeho vystupem bude Diplomova
prace. Diplomova prace se zaméruje na empiricky vyzkum tykajici se vyuZziti socialnich
siti pro novinarskou praci.

Teoreticka ¢ast bude shrnovat dosavadni literaturu, vyzkumy a poznatky na toto téma,
empiricka ¢ast bude vedena

kvantitativnimi a kvalitativnimi metodami v souladu s etickymi zasadami
kvalitativniho vyzkumu.

Vase spoluprice na projektu je dobrovolna. U¢ast na projektu spo¢iva v odpovédi na
5 otazek formou e-mailové komunikace. VaSe identita ziistane bude odhalena pouze v
podobé Vaseho celého jména a popisu profese, Vase

odpovédi jsou urcené pouze pro potieby tohoto vyzkumného projektu. Prepis e-
mailové konverzace bude pouZit v pouze v koneéném vystupu této prace. Na
kteroukoliv otizku muZete odmitnout odpovédét a kteroukoliv otiazku miZete
preskocit, pripadné celou spolupraci ukoncit. Ukonceni spolupriace a vystoupeni z
projektu pro Vas nebude mit Zadné negativni disledky. VaSe ucast na projektu pro
Vas nenese Zadna

rizika.

V pripadé dotazi tykajicich se tohoto projektu se miiZete obratit na jeho hlavni
fefitelku, Bc. Martinu Zemlitkovou (606947109 nebo 87071793 @fsv.cuni.cz). V
pripadé otazek tykajicich se VaSich prav jako respondentky v projektu se muZete
obratit na

vedouci této diplomové prace, Petra Zavozdu, Ph.D. (602 373 288 nebo
zavozda@lidovky.cz).

122



Prosim, napiSte ANO nebo NE, pokud s podminkami souhlasite nebo nesouhlasite.

ANO

OTAZKY

1) Jakym zpiisobem pouZivate socidlni sité Facebook Twitter a Instagram ke své
praci a proc je vyuzivate (benefity)?

Vyuzivam jen Facebook a Twitter, Instagram nemdm.

Facebook beru jako komunikacni kanal, pripadné ke zjistovani "nalady" kolem aktualnich
informaci. Leccos se da najit zajimavého v debatach kolem prispévku, nejeden clanek vznikl
tak, Ze si nékdo napriklad bezdeky postezoval na Sikanu ze strany stdatu. Da se také oslovit
hodné lidi naraz, treba kdyz je potieba sehnat néjakého specidlniho respondenta, ale to moc
nevyuzivam.

Twitter beru jako rychly zdroj aktualnich informaci. Pri dobre nastavenych filtrech a
sledovanych osobdch z néj miize byt dobry a neotravny zdroj aktudlniho deni.

Na obou sitich obcas zverejnuji své clanky.

2) Jak casto vyuzivate socidlni sité k praci, které vyuZivate nejcastéji a pro¢ zrovna
konkrétné tyto sité?

Mam je vlastne zapnuté na pocitaci po cely den a obcas na né kouknu. Myslim, Ze to tak maji
vSichni. Je-li potreba, aktivné na FB vyhleddavam.

Jak pisu vyse, pouzivam FB a Twitter, snad z duvodu jejich vSeobecné obliby a rozsirenosti.
3) Myslite si, Ze lze povazovat vyroky na socidlnich sitich za relevantni zdroj
informaci, prestoZze miizou byt vyplodem agentury/PR? Proc?

Za relevantni rozhodné ne, mohou byt inspiraci nebo voditkem. Bez ovéreni je vSak nemozné
pouZit ze siti jakoukoliv informaci, i kdyz se objevi treba na oficialni strance premiéra.

4) Jaka je podle vas nejvétsi hrozba v oblasti socialnich siti a zpravodajstvi?
Nevidim tady Zadnou velkou hrozbu, snad kromé zcizené identity nebo hacknutého soukromi.
5) Jak vidite budoucnost socidlnich siti ve vyuzZiti pro zpravodajstvi a novinarskou
praci?

Vse se vwviji a predjimat budoucnost socidlnich siti se neodvazuji. Lze predpokladat, Ze tlaky
tvircil fake news budou zesilovat, s tim ovsem také informovanost lidi a ostrazitost novinarii.

Vyrazné zmeny proti dnesnimu stavu proto neocekdavam.
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3) Jan Usela — stireda 10.4. 2019, 15:33

Dobry den,

posilam odpovédi:

ANO, s podminkami vystupu souhlasim.

1.) FB i Twitter pouzivam jako kanaly pro sdleni viastnich ¢lankii nebo clankii redakcnich
kolegii. Na FB i Twitteru sleduji osobnosti z oboru, o kterém pisu. Na Twitteru navic cerpam
rychlé reakce firem/osobnosti. Twitter také vyuzivam jako platformu pro aktudlni
zpravodajstvi z konferenci, ruznych demonstraci apod. Instagram pro pracovni ucely
nepouzivam.

2.) Na denni bazi pouzivam FB pro ziskani obecného prehledu o deéni. Twitter pouzivam
narazove nekolikrat do tydne, kdyz si potrebuji oveérit konkrétni informaci.

3.) S pouzivanim vyrokii ze socidlnich siti se snazim zachdzet s citem. Radéji té dané osobé
jesté napisu nebo zavolam, abych si jeho/jeji stanovisko dale overil. Vyroky na FB maji podle
mé spisSe soukromy rdz, proto je nevyuzivam k primym citacim. Twitter ale beru jako oficidlni
verejny kanal dané osoby a cituji z néj pravidelné.

4.) Co se tyce F'B, je podle mé problém brat za bernou minci néjakou diskusi pod prispévkem,
kterou miize prispivatel (typicky politik) brat neformalné. Média se pak ale véci chyti a vec
zvelici. U Twitteru miize byt probléem s fenoménem raketove Sirenych hoaxu. Jindy
respektovany zdroj vystieli néjakou informaci, ktera nemusi byt pravdiva, a vsichni se ji
chytnou bez dalsiho ovérovani. To je dan za rychlost zpravodajstvi.

5.) Socialni sité znacné zjednodusuji a urychluji novinarskou praci. V tomhle je jejich role
nezastupitelna. Na druhou stranu se ale obavam Sireni fake news (napr. trend fake videos s
vyroky, které dana osoba nikdy nepromesla). Myslim, ze by mély byt zavedeny néjaké

standardy pro filtrovani overitelnych a falesnych zprav na socidlnich sitich.

4) Jan Stétka — &tvrtek 11.4. 2019, 8:49

Dobry den, posilam v pfiloze souhlas a odpovédi na otazky, hodné zdaru a méjte se fajn, Jan

Stetka.
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Byl jste zkontaktovan/a k rozhovoru za ticelem ziskani dat a informaci pro vyzkum k
diplomové praci Be. Martiny Zemli¢kové. Vyzkum probiha v ramci magisterského
studia na Fakulté socialnich véd Karlovy Univerzity v Praze. Tématem jsou socialni
sité jako zdroj pro novinare a jeho vystupem bude Diplomova prace. Diplomova prace
se zaméiuje na empiricky vyzkum tykajici se vyuziti socidlnich siti pro novinarskou
praci. Teoreticka ¢ast bude shrnovat dosavadni literaturu, vyzkumy a poznatky na toto
téma, empiricka ¢ast bude vedena kvantitativnimi a kvalitativnimi metodami v souladu
s etickymi zdsadami kvalitativniho vyzkumu. VaSe spoluprice na projektu je
dobrovolna. Utast na projektu spo¢iva v odpovédi na 5 otazek formou e-mailové
komunikace. VaSe identita ziistane bude odhalena pouze v podobé Vaseho celého
jména a popisu profese, Vase odpovédi jsou urcené pouze pro potieby tohoto
vyzkumného projektu. Prepis e-mailové konverzace bude pouzit v pouze v koneéném
vystupu této prace. Na kteroukoliv otazku miiZete odmitnout odpovédét a kteroukoliv
otazku miiZete preskocit, pripadné celou spolupraci ukonéit. Ukonceni spoluprace a
vystoupeni z projektu pro Vas nebude mit Zadné negativni disledky. Vase ucast na
projektu pro Vas nenese Zadna rizika. V pripadé dotazi tykajicich se tohoto projektu
se miiZete obratit na jeho hlav-ni Fesitelku, Be. Martinu Zemli¢kovou (606947109 nebo
87071793@fsv.cuni.cz). V pripadé otazek tykaji-cich se VaSich prav jako respondentky
v projektu se miiZete obratit na vedouci této diplomové prace, Petra Zavozdu, Ph.D.
(602 373 288 nebo zavozda@lidovky.cz). Prosim, napiSte ANO nebo NE, pokud s

podminkami souhlasite nebo nesouhlasite.

Ano, souhlasim.

OTAZKY

1) Jakym zpiisobem pouZivate socialni sité Facebook Twitter a Instagram ke své
praci a proc je vyuZivate (benefity)?

Programovée se od pocatku vyhybam jakémukoli osobnimu pouZivani socialnich siti
Facebook, Twitter nebo Instagram. Nemam zrizeny viastni ucty, nesleduji je ani pod
falesnym jménem. Pokud produktii siti vyuzivam ke své praci, pak jen ojedinéle ve formeé

citaci jiz publikovanych tweetii atd. (a samozirejmé vstiebavanim informaci, které ze siti
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Cerpaji)

2) Jak Casto vyuZivate socialni sité k praci, které vyuZzivate nejcastéji a pro€ zrovna
konkrétné tyto sité?

Zamerné viibec.

3) Myslite si, Ze 1ze povaZovat vyroky na socialnich sitich za relevantni zdroj in-
formaci, piestoZe miiZou byt vyplodem agentury/PR? Pro¢?

To je prave ten ditvod, proc¢ v onéch sitich nechci viibec figurovat ani je pouzivat jako zdroj
— neni zaruceno skutecné autorstvi ani identita pisatele, navic a prave kviili tomu hrozi Sireni
cilenych dezinformaci. A také odmitam ucast-nit se nesmysiného informacniho zalhceni
verejného prostoru, které muze vest k inflaci slov, znechuceni ctenarit a odvrdceni se od
politického Zivota. Coz se i déje.

4) Jaka je podle vas nejvétsi hrozba v oblasti socidlnich siti a zpravodajstvi?

Viz vyse napsané. Zamerné sireni dezinformaci v ramci hybridnich valek, zjalovéni verejné
diskuse a zejména vznik stavu, kdy v dostupném prostoru po-cetné previdadaji texty zcela
nesmysiné a ty podstatnéjsi a promyslenéjsi si stejné budou muset hledat novou platformu.
To je ale problém kazdé demokratizace

5) Jak vidite budoucnost socialnich siti ve vyuZiti pro zpravodajstvi a novinai'skou
praci?

Pro mé by bylo jistym resenim, kdyby se technicky dala zarucit identita majitele uctu a
autorstvi textii. A také néjaké opatreni, které by odrazovalo od Sireni aspon zamérnych

dezinformaci.

5) Martin Hampejs — patek 12.4. 2019, 12:29

Dobry den, dékuji, Ze jste se pfipomnéla, upfimné jsem zapomnél.
Nuze Ano,

1) ke své praci redaktora zahranicniho zpravodajstvi vyuzivam socialni sité, predevsim
Twitter, vzhledem k rychlosti Sirent informaci, které umozinuje. Predevsim cerpam vyjadrent
z oficialnich profilii politickych subjektu. V pripadeé necekanych uddlosti jsou socidlni site
zdrojem rychlych a levnych informaci a dojmii, je zde vsak neustdla nutnost informace

overovat a doplnovat o kontext.

2) Prakticky denne, predevsim Twitter diky otevienosti této sité, jednoduché navigaci,

126



systemu vyhledavani a overitelnosti uctii.

3) Bezpochyby je lze povazovat za relevantni zdroj, pokud informace poskytuji relevantni
osoby/instituce. (Uprimné nelze je pouzit jako ditveryhodny zdroj v otazce First hand
experience napriklad p¥i teroristickych utocich, byt se tato praxe casto v médiich objevuje).
Vzdy je vsak podle mého nazoru nutné doplnit kontext daného vyroku (kdo jej vynasi, proc¢

a co tim miize sledovat).
4) slozita ovéritelnost informaci v kratkem Ccasovém horizontu a casty vyskyt
smyslenych/falesnych zprav

5) dle mého skromného ndzoru nelze nikterak oddelit budoucnost online médii od socidlnich

sitl. Média je jednak vyuzivaji k sireni obsahu, ale také k cerpani inspirace. Mnoho textii

rovrvr

dnes vznika pouze na zakladé informaci Sivicich se po soc. sitich a po doplnéni backgroundu
a pridani dodatecnych informaci jsou publikoviany jako zpravy. Autori je budou naddle
vyuzivat, protoze jsou levnym zdrojem informaci a zdroven jiz fakt, ze se k autorovi téma

dostane skrze soc. sité, naznacuje, ze zprava mda potencial byt atraktivni pro ctendre.

Doufam jen, Ze nezapadne doposud relativné stale pritomny novindrsky imperativ overit

zpravu pred jeji publikaci.

Doufam, ze Vam odpovédi takto staci, kdyby se Vam zdalo, Ze je cokoliv tfeba doplnit,

nevahejte napsat.

Srdecné
Martin Hampejs

Lidové noviny

6) Petr Paseka — patek 16.4. 2019, 10:12

Dobry den, Martino,

omlouvam se za pomalejsi reakci. Diiv jsem se k tomu nedostal. Hned ivodem Vs ale

upozoriuyji, ze moznd nejsem idealni respondent. Vzhledem k mé pozici editora socialnich
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siti, moji agendu tvoii vyhradné ony. Z tématu Vasi prace soudim, Ze byste potiebovala
vyzpovidat spiSe nékterého z mych kolegt, kteti socidlni sit¢ vyuzivaji jako "doplnek" a

zdroj informaci. Piesto jsem se pokusil na Vase dotazy kratce odpoveédeét.

Byl jste zkontaktovan/a k rozhovoru za ui¢elem ziskani dat a informaci pro vyzkum k
diplomové praci Be. Martiny Zemli¢kové. Vyzkum probiha v ramci magisterského

studia na Fakulté socialnich véd Karlovy Univerzity v Praze.

Tématem jsou socialni sité jako zdroj pro novinare a jeho vystupem bude Diplomova
prace. Diplomova prace se zaméruje na empiricky vyzkum tykajici se vyuZiti socidlnich

siti pro novinarskou praci.

Teoreticka ¢ast bude shrnovat dosavadni literaturu, vyzkumy a poznatky na toto téma,

empiricka ¢ast bude vedena

kvantitativnimi a kvalitativnimi metodami v souladu s etickymi zasadami

kvalitativniho vyzkumu.

Vase spoluprace na projektu je dobrovolna. U¢ast na projektu spoéiva v odpovédi na
5 otazek formou e-mailové komunikace. VaSe identita ziistane bude odhalena pouze v

podobé Vaseho celého jména a popisu profese, Vase

odpovédi jsou urcené pouze pro potieby tohoto vyzkumného projektu. Prepis e-
mailové konverzace bude pouZit v pouze v konefném vystupu této prace. Na
kteroukoliv otizku miiZete odmitnout odpovédét a kteroukoliv otizku miiZete
preskocit, pripadné celou spoluprici ukoncit. Ukonceni spoluprice a vystoupeni z
projektu pro Vas nebude mit Zadné negativni disledky. Vase ucast na projektu pro

Vas nenese zadna
rizika.

V pripadé dotazi tykajicich se tohoto projektu se miiZete obratit na jeho hlavni
fefitelku, Be. Martinu Zemli¢kovou (606947109 nebo 87071793@fsv.cuni.cz). V
pripadé otazek tykajicich se VaSich prav jako respondentky v projektu se muZete

obratit na

vedouci této diplomové prace, Petra Zavozdu, Ph.D. (602 373 288 nebo
zavozda@lidovky.cz).
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Prosim, napiSte ANO nebo NE, pokud s podminkami souhlasite nebo nesouhlasite.

ANO

OTAZKY

1)  Jakym zpiisobem pouZivate socialni sit€é Facebook Twitter a Instagram ke své

praci a proc je vyuZzivate (benefity)?

Socialni sité jsou hlavni naplni mé prace. S mym tymem se starame o to, aby se témata, o
kterych piseme, sifila i prostrednictvim socidlnich siti. Nase prdce je velice podobna té
editorské, s tim rozdilem, Ze na socidlnich siti casto mohou "trendovat" upiné jina téemata
nez na home page nebo na portalu centrum.cz, ktery taky spadd pod hlavicku vydavatelstvi

Economia.

2) Jak Casto vyuzivate socialni sité k praci, které vyuzivate nejcastéji a proc¢ zrovna

konkrétné tyto sité?

Viz predchozi odpoveéd. Sité pouzivame denné, prakticky non-stop. Neustdle se snazZime o to,
aby se co nejvyssi merou podilely na zdroji "trafficu” na web. Z tohoto pohledu je pro nas
hlavni Facebook. Na ném se ctenarim snazime nabizet tématicky pestry mix témat a texty,
které povazujeme za nejlepsi. To je podobné i na Twitteru, ktery ale zaroven pouzivame jako
zpravodajsky ndstroj, kde se snazime co nejrychleji informovat o hlavnich zpravach dne.
Instagram pouzivame zejména na poutani nasich fotogalerii, grafik a specialnich projektii.
VSechny zminéné platformy pouzivame i "v opacném smeru", jako zdroj informaci a nameéti.
3) Myslite si, Ze lze povazovat vyroky na socialnich sitich za relevantni zdroj
informaci, prestoZe miiZou byt vyplodem agentury/PR? Proc¢?

V soucasné dobé se socialni sité stavaji ¢im dal béznéjsim komunikacnim nastrojem verejné
znamych osobnosti s médii. Je bezné, Ze sva stanoviska, tiskové zpravy atp. komunikuji prave
jejich prostrednictvim. Z tohoto pohledu je povazuji za relevantni zdroj. Je vSak

samoziejmosti, Ze fakta v daném prohlaseni/stanovisku, musi byt nutné konfrontovina s

realitou a ovérena z dalsich zdroju.

4) Jaka je podle vas nejvétsi hrozba v oblasti socialnich siti a zpravodajstvi?
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Hrozbu spoc¢ivam prave ve zminéném overovani faktu. Lidé jsou viivem socialnich siti zvykli
informace konzumovat pasivné. V zaplave informaci si jednoduse vyberou tu, ktera je jim
blizka. Rozpoznat relevantni a ovérené zdroje/informace je cim dal tim tézsi. Kotvou v tomto
chaosu jsou z mého pohledu verejnopravni média. Tim se dostavam k druhé, jesté zavaznéjsi,
hrozbé a tou je snaha riznych zajmovych skupin oslabit jejich roli a narusit duveru lidi v
Jejich objektivitu.

5) Jak vidite budoucnost socialnich siti ve vyuZziti pro zpravodajstvi a novinarskou

praci?

Myslim si, zZe role socidlnich siti ve zpravodajstvi bude stale silit. Nejen v roli zdroje

informaci, ale i v roli platformy, na které budou lidé informace konzumovat.

Snad Vam to bude stacit alespoii takto v kratkosti. Pfeji Vam, at’ jde psani prace od ruky a

hodné Stésti.

Petr Paseka
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