SEZNAM PRILOH

Piiloha 1: Pruzkum poZadavki na vzdélavani manazZeru (Zdroj vlastni).

Nazev inzerované | Pozadavky na | PoZadavky na manaZerské kompetence Pozadovana | Zdroj
pozice vzdélani délka praxe
(pocet let)
Vrchni sestra, odd. | 96/2004 Neuvedeny neuveden https://www.careerjet.cz
(Nemocnice ,
Sokolov) ARIP vyhodou
Vrchni sestra, JIP | 96/2004 ZkuSenost s vedenim tymu NLZP 7, JIP https://www.careerjet.cz
(Prerov) ARIP
Vrchni sestra | 96/2004 Prace s PC https://www.careerjet.cz
(Nachod)
Vrchni sestra 96/2004 Ridici, organiza¢ni, komunika&ni schopnosti 5 www.kntb.cz
Vrchni sestra VS, Be. Organiza¢ni, jazykové, prezentaéni, prace na PC, |5, ztoho 3 | www.fnplzen.cz
ARIP vypracovana koncepce jako vedouci
Vrchni sestra VS Organizacni a fidici, publikacni a ped. ¢innost 3 jako | www.fno.cz
Specializace vedouci
v oboru
Vrchni sestra VS Manazerské, organizacni, komunikacéni, prace s PC 10 www.careerjet.cz
(Praha) Specializace
v oboru
Vrchni sestra 96/2004 Organizacni, komunika¢ni, fidici, prace na PC 5 www.fnhk.cz



https://www.careerjet.cz/
https://www.careerjet.cz/
https://www.careerjet.cz/
http://www.kntb.cz/
http://www.fnplzen.cz/
http://www.fno.cz/
http://www.careerjet.cz/
http://www.fnhk.cz/

Specializace \
oboru

(Nova Paka)

standardd, znalost vykazovani vykont na ZP, manazerské
a organizacni dovednosti, odolnost viici stresu, prace na
PC, samostatnost, aktivni pfistup

Manazerské
vitdno
9 | Vrchni sestra 96/2004 Komunikacni, organiza¢ni schopnosti, zdjem o obor, prace | nutna www.cnna.cz/burza-prace
(Most) na PC, zkusenost s vedenim tymu
10 | Vrchni sestra 96/2004 + VS | Komunika¢ni, organizaéni a fidici schopnosti 5 Florence 1/20018
(Piibram), ARO | ARIP vyhodou
11 | Vrchni sestra 96/2004 Organizacni, komunikacni a fidici schopnosti 5 Florence 6/2018
(Ptibram)
12 | Vrchni sestra 96/2004 + SV | Organiza¢ni, komunika¢ni a fidici schopnosti, znalost | 5 Florence 5/2018
(FNHK) v oboru prace na PC
organizace
a fizeni ve
zdravotnictvi
nebo
managementu
vyhodou
13 | Vrchni sestra 96/2004 + SV Organizacni, komunika¢ni a manazerské dovednosti, | 10 www.cz.indeed.com
Kolin) zku$enost s vedenim tymu
14 | Vrchni sestra 96/2004 Profesionalni pfistup, samostatnost a iniciativa, prace na | 5 www.cz.indeed.com
PC, vstricny a ochotny pfistup k pacientim, chut’ pro
(Brno) y Y pristup Kp p
inovace, zkusenost s fizenim vyhodou
15 | Vrchni sestra 96/2004 Praxe ve vedeni tymu vyhodou, znalost oSetfovatelskych | 3 www.cz.indeed.com



http://www.cnna.cz/burza-prace

16 | Vrchni sestra 96/2004 min. | Znalost prace na PC, schopnost aktivniho a samostatného | 5 www.cz.indeed.com
(Novy Jicin) VOS + SV jednéni, ptredpoklady pro vedeni tymu,
17 | Vrchni sestra 96/2004 + SV | profesiondlni pfistup kieSeni tkold, samostatnost, | 5 www.cz.indeed.com
(Ostrov, ARO) ARIP 1nlczatlva, komunllfatlvno’st, mal}azerske doved.nog‘u:
zkuSenost s vedenim tymu vyhodou, organizacni
schopnosti, uzivatelska znalost PC
18 | Vrchni sestra 96/2004 + SV Organizac¢ni, komunikacni a fidici schopnosti, manazerské | 5 www.kzcr.cz
dovednosti, znalost prace na PC
19 | Vrchni sestra 96/2004 Manazerské schopnosti, prace na PC, komunikacni | 5 www.jobs.cz
dovednosti
20 | Stani¢ni sestra | 96/2004 Komunikacni, organiza¢ni, manazerské, zkuSenost | nutna www.cnna.cz/burza-prace
(Ttebotov) s vedenim tymu, prace na PC
21 | Stani¢ni sestra 96/2004 + ARIP | Schopnost vedeni a motivace kolektivu, komunika¢ni a | 2 Florence 1/20018
vyhodou organiza¢ni dovednosti, vstficnost, zodpovédnost, znalost
prace na PC
22 | Stani¢ni sestra 96/2004 Ridici, organizaéni schopnosti, schopnost vyjednavat, fesit | 3 www.cnna.cz/burza-prace
(Praha problémy, komunikacni dovednosti, proklientsky ptistup,
M alva,zi nky) piijemny styl vedeni tymu
23 | Stani¢ni sestra 96/2004 Profesionalni pfistup, organizaéni a komunikacéni | 3 www.cnna.cz/burza-prace
(Praha, Bubenec) schopnosti
24 | Stani¢ni sestra 96/2004 Manazerské, komunikaéni dovednosti 5 www.ftn.cz
25 | Stani¢ni sestra | 96/2004 Vedenim kolektivu 5,na JIP www.ftn.cz
(JIP)
26 | Stani¢ni sestra | 96/2004 Prace na PC, fidici, organiza¢ni a komunika¢ni schopnosti | nutna www.cnna.cz/burza-prace
(JIP) Specializace
v oboru



http://www.kzcr.cz/
http://www.jobs.cz/
http://www.cnna.cz/burza-prace
http://www.cnna.cz/burza-prace
http://www.cnna.cz/burza-prace
http://www.ftn.cz/
http://www.ftn.cz/
http://www.cnna.cz/burza-prace

27 | Stani¢ni sestra 96/2004 Manazerské dovednosti, prace s Pc 5 www.nempk.cz
28 | Stani¢ni sestra 96/2004 Profesionalni pfistup, pfijemné vystupovani, prace na PC, | nutna www.bulovka.cz
Specializace loajalita
v oboru
29 | Stani¢ni sestra | 96/2004 Profesionalni, aktivni pfistup, komunikacni dovednosti nutna www.cnna.cz/burza-prace
(JIP) Specializace
v oboru
30 | Stani¢ni sestra 96/2004 Komunika¢ni, organiza¢ni a fidici schopnost, aktivni | 5 www.cz.indeed.com
(VFN) pristup, prace na PC, zodpovédny piistup
31 | Stani¢ni sestra 96/2004 Tymova spoluprace, zodpovédny pfistup, manazerské | 5 www.cz.indeed.com
(Chrudim) dovednosti  (komunikace, vedeni tymu, pfijemné
vystupovani, empatie, aktivni pristup, odolnost vii¢i stresu,
flexibilita), prace na PC (MS Office: Word, Excel)
32 | Stanicni sestra 96/2004 Samostatnost, rozhodnost, zodpoveédnost, vyborné | 4 www.cz.indeed.com
(Sanov) komunikaéni schopnosti, znalost prace na PC
33 | Stanicni sestra 96/2004 Pozorovaci, manazerské a komunikacni dovednosti, zjem | 5 www.cz.indeed.com
(Thomayerova zavadét nové pristupy, prace na PC, ochotu se vzdélavat
nemocnice)
34 | Stani¢ni sestra 96/2004 Manazerské schopnosti vyhodou www.cz.indeed.com
(Ceské
Budg¢jovice)
35 | Stani¢ni sestra 96/2004 + SV, VS | Manazerské schopnosti, komunika&ni schopnosti, 5 www.cz.indeed.com
(Havifov) vyhodou
36 | Stani¢ni sestra 96/2004 Ridici schopnosti, znalost prace na PC 5 www.fnkv.cz
37 | Stani¢ni sestra 96/2004 Pozitivni a vstiicny pfistup ke klientim, spolehlivost, | nutna www.nemalzbeta.cz

pracovitost



http://www.nempk.cz/
http://www.bulovka.cz/
http://www.cnna.cz/burza-prace

Piiloha 2: Pozvanka k ucasti na fokusni skupiné (Zdroj vlastni).

fﬂf’t{?’ r g i .‘ T JERR =
o 9 ko - e k - 5 T

e i e - - Jl
POZVANKA K UCASTINA
FOKUSNI SKUPINE

KOMPETENCE

MANAZERU ,
V OSETROVATELSTVI

29. 8. 2018 v 16:15

3. lékafska fakulta Univerzity Karlowy

Anna Vojatkova [ vojackova.anicka@gmail.com
773 508 BOB

PROGRAM

FOKUSNI SKUPINY

16:15

16:20

16:30

17:30

17:45

Privitani a kratka prezentace
ucastnikd

Predstaveni projektu

Moderovans diskuze na téma
kompetenci manazerav
oietrovatelstvi

Pauza na kavu a cbéerstveni

Zavérecne shrnuti setkani



Piiloha 3: Pfiprava (scénar) k pribéhu fokusni skupiny (Zdroj vlastni).

PRIPRAVA FOKUSNI SKUPINY
29. 8. 2018, 16:00

Prezentace ucastniki
Pod¢kovani za ucast, predstaveni.
Organizacni pozndmky: drobné obcCerstveni, kéva, toaleta...

Predstaveni ucastniki (staci kfestni jméno, jakou pozici, ptipadné ve kterém zdravotnické
zatizeni vykonavate)

Podpis informovaného souhlasu potizenim zvukového zdznamu a zvefejnénim vystupti
Cca 5 minut 16:20
Piedstaveni projektu

Dutivody vzniku vyzkum:

a) vznik hodnoticiho formuléafe, na jehoz zakladé¢ bude stani¢ni/vrchni sestra schopna
zhodnotit své silné a slabé stranky v oblasti kompetenci a také hodnotit své
podiizené/nadtizené, tedy 360° zpétna vazba

b) dalsim davodem vzniku vyzkumu je definované kompetence vyuzivat v procesu
efektivniho vybéru zaméstnanct

¢) v neposledni fadé¢ muze byt definovani kompetenci podkladem ke vzniku vzdé€lavacich
programu a kurzii pro manaZery v osetfovatelstvi, to znamend, ze budou zalozeny na
kompetencich v praxi skutecné pouZivanych

Dotazy k uvedenym ciliim projektu?

., Nyni objasnim vyznam pojmii kompetence a pravomoci, abychom se ujistili, Ze v ramci této
fokusni skupiny shodné vnimame vyznam téchto pojmii. Z praxe vyplyvad, Ze v ceském
prostiedi jsou manaZerské kompetence zaménovany za pravomoci, tedy pozadavky
zaméstnavatele na vykon konkrétni pozice.

Slovem kompetence se rozumi veskeré vase schopnosti, dovednosti a znalosti, tedy =
predpoklady pro vykon urcité prace, neboli zpisobilost.

Co jsou kompetence?

SCHOPNOSTI (vrozené ptedpoklady, pfirozeny talent, napt.: komunikace,)

DOVEDNOSTI (rozvinuté schopnosti napi.: efektivni komunikace s konfliktnim
clovékem,)

ZNALOSTI (odborné znalosti, které potfebujeme k vykonu povolédni, ziskané studiem 1
praxi)

Postoje



, Miize se stat, ze vas budu vracet do ujasnéni si vnimani pojmit kompetence a pravomoc
a odpovednosti, tak abychom se drzeli tohoto vykladu. *

Cca 10 minut 16:30

Uvod
(., Abych mohla na zaver vyzkumu definovat nejcastéjsi kompetence, které vyplynout
z teéto diskuze, provedu hlasovy zaznam, abych mohla udélat ndsledny rozbor a kompetence

Jjasné definovat a tim dokoncit vyzkum. Také bych vas chtéla informovat o tom, zZe hlasovy
zdaznam nebude nikde zverejnény. )

(,, Miizeme na zacatku prosim udélat dohodu, zZe kdyz bude mluvit jeden clovek, ostatni
ho nechaji domluvit s tim, Ze ja v pripadeé nutnosti pozadam o zkraceni prispévku s ohledem
na casovou tisen. Souhlasite s timto navrhem? “)

., Nyni bude nasledovat zhruba piil hodinova diskuze, poté si dame tak 15-minutovou
pauzu na obcerstveni a dalsich 30 minut budeme v diskuzi pokracovat. Na zaver provedeme
shranuti spolecnych vystupii z dnesniho setkani.

«

,,Je vSechno srozumitelné? Miizeme zacit? “ ,, Zapinam diktafon.
Cca 2 minuty 16:32

Diskuze
Prvni aktivita:

(pozn.: na flip chartu je otazka pfedem napsana, Gcastnici skupiny pod ni lepi své navrhy)

Jakym ¢innostem vénujete ve své funkeci stani¢ni nebo vrchni sestry nejvice ¢asu?

e uved'te minimaln¢ 3 a maximalné 5 Cinnosti
e 1s pfipravou na to mate 5 minut (pozn.: velké stopky na projektoru)

(p7. Neprisel zaméstnanec do prace, selhala technika... - uvést pouze v pripade, Ze si nikdo
nebude vedet rady)

5 minut 16:37

e Rekla bych, Ze se nam tedy seslo hodné bezesporu zajimavych cinnosti a nyni
bychom je potrebovali usporadat do nékolika skupin podle podobnosti tématu.
Pozadam vas o nazory, jak je do jednotlivych skupin priradit.

(pozn.: situace pfecte jeden z Ui€astnikil, nasleduje grupovani)

Cca 15 minut 16:52

(pozn.: po seskupeni cCinnosti do skupin, budou jednotlivé skupiny pojmenovany
a pfemistény na samostatny papir — umistény na vedlejSim stole)

e, Nynivds poprosim, abyste se vyjadiili ke kaZdé skupiné cinnosti a popsali, co vam
pomdahda tyto ¢innosti zvladnout dobve, véas a tak, aby piinesly oéekdavany efekt.“

(pozn.: pod jednotlivé skupiny ¢innosti pisSi odpovedi (kompetence) ucastnik)



Cca 25 minut 17:17

15 minut pauza na obcCerstveni 17:32

Druh3 aktivita:

(pozn.: na flip chartu je otazka ptfedem napsand, ticastnici skupiny pod ni lepi své navrhy)
NapiSte inzerat na pozici stani¢ni nebo vrchni sestry, ve kterém poptavate ty
nejdulezitéjSi kompetence.

8 minut 17:40

vvvvv

t7'i kompetence nalepte na flip chart.

Nésleduje moderovana diskuze nad uvedenymi kompetencemi a jejich dilezitosti.

Zavérecna otdzka ke kompetencim: ,, Chcete jesté doplnit néjaké diilezité schopnosti,
dovednosti nebo znalosti, které zde zatim nezaznély a které stanicni nebo vrchni sestra ke
zvladnuti své pozice potrebuje?

V pripadeé, zZe nebudeme v casové tisni: moje otazka na zavér diskuze: ,,Co si myslite
o sebereflexi, jak moc je pro manazera v oSetrovatelstvi dulezita?* a ,,Co si myslite
0 moznostech rozsirovani vasich kompetenci, jsou dostatecné, mate o né zajem? *“ ,, Vite kde
se ty kompetence naucit? “

Cca 20 minut 18:00

Zalozni aktivita:

Setkali jste se nékdy s muzem v roli stani¢ni nebo vrchni sestry? Domnivate se, Ze nékteré
kompetence jsou u muzi v roli manazerd v osetfovatelstvi 1épe zvladany nez u Zen a naopak?
Zavér

Pod¢kovani za ucast. Pochvala.

,, Kdo budete mit zdjem o vystupy z vyzkumu, rada vam je poskytnu, kontaktujte mé prosim
na email. *

Cca 3 minuty



Priloha €. 4 Informovany souhlas pro ucastniky fokusnich skupin (Zdroj vlastni).

INFORMOVANY SOUHLAS PRO UCASTNIKY FOKUSNI SKUPINY

Zikladni informace
Vyzkum probihd vramci magisterského studia Katedry Rizeni a supervize v socialnich
a zdravotnickych organizacich na Fakult¢ humanitnich studii Karlovy Univerzity v Praze.

Tématem vyzkumu jsou Kompetence manazerii v oSetiovatelstvi a cilem moderované diskuze je urcit

kli¢ové kompetence stani¢nich a vrchnich sester.

Ucast na projektu spo¢iva v nahravané skupinové diskuzi, ktera potrva ptiblizné 1,45 — 2 hodiny.
Spoluprace respondentll vyzkumu je dobrovolnd a jejich identita zlistane v plné anonymité. Nazory
respondenti mohou byt v projektu pouzity, ale Zadnd individualni jména nebudou v projektu
zminéna. Resitelka projektu se dale zavazuje k mlgenlivosti ve vztahu k osobnim twdajim

o respondentech projektu.

Vyzkum provadi

Bc. Anna Vojackova

telefon: +420 773 508 898

e-mail: vojackova.anicka@gmail.com

dale jen fesitelka.

Regitelka je studentkou oboru Rizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich na
Fakult¢ humanitnich studii Karlovy Univerzity v Praze. Resitelka je spravcem a zpracovatelem

poskytnutych informaci.

Rozhovor bude zaznamenan na nahravaci zafizeni a zvukovy zaznam bude pfistupny jen fesitelce.
Resitelka se zavazuje chranit a snikym nesdilet udaje, které by mohly vést k identifikaci

respondenta.



Pripojenym podpisem souhlasim s

1)  uskute¢nénim rozhovoru na vyse uvedené téma

2)  potizenim zvukového zaznamu a pisemnych poznamek o prubéhu a okolnostech rozhovoru
3)  provedenim analyzy a interpretace rozhovoru

4)  zvefejnénim vysledkid vyzkumu

5)  pouzitim doslovnych citaci ¢asti rozhovoru

6)  uchovanim zvukového zdznamu po dobu Sesti mésicii

Datum:

Jméno a podpis respondenta:

Jméno a podpis FeSitelky:
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Piiloha 5: Kompetenc¢ni témata, kompetence, specifikace a vyroky ucastnikii fokusnich skupin.

Kompetenc¢ni skupina

Kompetence

Vyroky

Efektivni komunikace

Zvléadani principt asertivni
komunikace.

Schopnost aktivniho
naslouchani.

Znalost zasad formalni

a neformalni komunikace
v pisemném, verbalnim

i neverbalnim projevu na
urovni piijemce sdéleni.

,,Ja jsem presvédcend, ze se clovek v rozhovoru s podiizenejma musi umét prosadit. Jenze
tak, aby se neurazil a zaroven, abych prosadila to svoje.

,, Osvedcilo se mné a dlouho jsem se to ucila, nechodit kolem horky kase, neopisovat ty véci,
které jsou neprijemné, ale vhodnym a strucnym zpusobem je sdélit. *

.,V jednani s podrizenymi a nadiizenymi musim vetsinou volit takovy zpiisob komunikace,
aby mé neodvadeéla ta osoba od tématu, abych strucné a jasné sdélila pozadavek.

» Rozlisuju, s kym se v praci zrovna bavim, jestli je to clovek, ktery potrebuje jednoducha
sdeleni bez odbornych slov, jako tieba rodina pacientii nebo jestli nemusim premyslet, zda
tem vyrazum bude rozumet, s lékarem miizu samozrejmé pouzivat odbornéjsi vyrazy.

,Za dulezité povazuji znalost zasad profesiondlni elektronické komunikace. Trocha
stylisticke obratnosti je na vedouci pozici jisté dulezita.

, Kdyz chci, aby lidi udélali, co potrebuju, musim s nimi mluvit tak, aby tomu rozuméli.
Jinak se bavim s nasim sanitarem a jinak zase s hlavni sestrou.

, Hlidam si, abych v pisemny komunikaci, hlavné e-mailech nebo hlasenich, nedélala
gramaticky chyby. Je to moje vizitka. *

., Sama nesndasim, kdyz mnée nékdo zahlti schranku nebo opakované posila spamy.

., U nds pracuji na pozici sanitari cizinci. Osvédcilo se mne komunikovat u zaméstnancil,
kterym déla problém psand cestina, prostrednictvim kratkych odrazkovych sdéleni nebo
nékdy sahnu i po jednoduchy myslenkovy mapé.

Koordinace
interdisciplinarni
spoluprace

Schopnost zajistit G¢innou
komunikaci koordinaci
spolupréce vsech

., Kdyz zajistuji néjakou véc, musim vzdycky uvazovat v kontextu vSech osob, ktery jsou ve
véci zainteresovany. VSechny idedlné pisemné informuju, sjedndavam schizky, proste
informacné propojuju. Cim dyl jsem ve vedouct funkci, tim vic oceriuju interdisciplinarni
spolupraci. Mnoho véci se vyresi snaz.
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zainteresovanych profesi
v ramci péce o pacienta.

., Moje predchiidkyne napriklad nepovazovala za dulezité prizvat ke spolupraci, socialni
pracovnici. Zejména u seniorti, kteri po hospitalizaci nemiizou uz domit. No, a to potom
vzdycky sestra shanela, kam s nim a bralo ji to cas, ktery méla pro osetrovatelskou praci.

Prezentacni dovednosti

Schopnost vystupovat na
vetejnosti.

Schopnost
strukturovaného
a poutavého projevu.

Ovladani vlastni
nervozity.

Schopnost facilitace
skupinové diskuze.

,, Urcité je dulezity, aby sestra ve vedouci funkci uméela dobre a profesionadlné vystupovat
na verejnosti.

.S tim souhlasim. Moje nadrizena kdysi, kdyz jsem méla po skole, kdyz méla na verejnosti
promluvit, myslim tedy pracovne, tak byla ruda, koktala a nikdo ji vétsinou nebral,
nevénovali ji pozornost. Tréma je hroznd, ja jsem se to ucila dlouho. Clovék musi byt
sebejisty a vedet, o cem mluvi. *

., Suverénni vyjadrovani je u stanicni a vrchni sestry klicove. Jakmile je stanicni nebo vrchni
v projevu nejista, tak ztraci autoritu podrizenych. *

«

., A taky ztraci respekt ostatnich, myslim lékari, rodin pacienti, studentii a tak podobné. *

,,Ja si myslim, Ze mirna tréma nevadi, ale musi védet, o cem mluvi. Jestli mluvime o vrchni
nebo stanicni sestie nebo zkratka o vedoucim pracovnikovi a jejich projevu na verejnosti,
tak by méli byt na projev rozhodné pripraveni. Je lepsi, kdyz je ta predndska nebo hldasent
Jjasné strukturované a taky ne moc dlouhé a chaoticke. "

,, Presné, ja se vidycky na porady radsi poradné pripravuju. Setkala jsem se uz nékolikrat
s vystoupenimi, u kterych uz clovek predem veédel, Ze to bude nudny a nesrozumitelny. ,,

 Nejhorsi je tréma. ; , vat. Ja i Sla $iosti - . .
Nejhorsi je tréma. Ale s tim se da pracovat. Ja jsem méla Stésti na supervizorku. Ta mé
naucila trému ovlddat. *

., PFi poradé se casto zacnou hadat, musim je néjak umét ukocirovat, tak aby mluvila jenom
jedna a abychom tam nebyly deset let a dobraly se cile.

,, Neddavno jsem prezentovala nase oddéleni na skole a byla jsem docela dost nervozni,
musim to jesté natrénovat. *

Zvladani zatéZovych a
krizovych situaci

Efektivni feSeni situaci
ovlivnénych
protichiidnym oc¢ekavanim
mezi nadfizenymi

a podfizenymi.

,,Nejde vést oddéleni tak abyste se zavdecili viem. Jiny poZadavky maji moji nadiizeni a
Jiny moji podrizeny. A s tim musi vedouci sestra vzdycky pocitat a byt s tim vyrovnanad. *
,Ano a vedouct sestra v tom musi umeét balancovat a neztratit jistotu veédomi, zZe pracuje

spravne. A nelhat ani sobé ani kolegiim. Prosté hledat kompromisy a hledat nejoptimalnéjsi
Fesent. *
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Schopnost provadét
pruznou a racionalni
analyzu kritickych situaci
na oddéleni.

Stanovovani operativniho
feSeni akceptovatelného
tymem.

Ovladani zasad krizové
komunikace.

Schopnost vyuzivat
techniky stres
managementu napf.
relaxacni techniky,
pozitivni mysleni,
sebeovladani.

Poskytovani podpory
zaméstnanclim, zejména
ve vypjatych situacich.

., V duchu si miizu myslet svoje, ale pokud dostanu napviklad od vedeni pozadavek na zménu
ve fungovani tymu zdravotnich sester, tak nemiizu odkyvat, Ze ano a na oddéleni to
nerealizovat jen proto, Ze by se sestry bourily. Musim zvolit takovy strategicky jednani, aby
tym zménu akceptoval.

., Ve vypjatych situacich se musi sestra ve vedouct funkci umét s chladnou hlavou rychle se
zorientovat. Myslim tim, co se vlastné déje, rozlisit podstatné od nepodstatného a tak
podobne. *

,, Vrchni nebo stanicni musi umét rozpoznat, jestli je konkrétni situace, myslim treba konflikt
na pracovisti, vazna a miize ohrozit fungovani tymu, nebo jestli to je néjaka chvilkova
Sarvatka dvou kolegyn, kviili které nebude plytvat svym casem. *

Kdyz resi nadrizena sestra konflikt v tymu, je dobré nejprve si vyjasnit, jaky vysledek reseni
konfliktu je ocekavan, co je viastné vysledkem resencho konfliktu.

., Presné tak, a béhem rozhovorii nebo diskuze tenhle cil zminovat, aby nevznikl dojem, ze
se k resent nedobereme. “

., Taky je dillezity umét zachazet se stresem. Kdyz citim, Ze ztracim radost z toho, co délam
v praci a zacinam zkreslené vnimat realitu, zapojuji relaxacni techniky. *

., Ano, to povazuju za diilezité, regenerovat a relaxovat. To spolu souvisi.

,,Bez pozitivniho mysleni, udrzovani fyzické kondice a oddychovych aktivit s rodinou a
prateli, bych vedouct praci ve zdravotnictvi nemohla vykonavat.

»Mné se na predchozim pracovisti osvédcily tymové akce mimo pracovisté. Byla jsem na
pozici vrchni sestry a darilo se. V praci byla fajn atmosféra. Byli jsme si tak néjak blizsi.
Tady, kde jsem ted’ na pozici stanicni sestry to zacinam zavadeét taky. VeétSina zaméstnanci
to vitd. *

., Kdyz nékoho zaskolujeme a mame hodné mdlo sester, tak je to docela stres, protoze chci,
aby byl poradné zaskoleny, ale zarovein musi byt co nejrychleji ve sméndch. “

Zajistovani zdroji
informaci pro vykon
prace podrizenych

Schopnost vyhledévat,
shromazd’ovat a
srozumitelné predavat
aktualni informace

. Musim neustdle drzet krok s nejvyssim vedenim nemocnice a do tymu musi prindSet co
nejrychleji aktualni informace. Nejhorsi je, kdyz se novinky dozvédi podrizeni treba na
kurdrné a ne ode mé. Vytvareji se tak dezinformace.
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» Musim zajistit, aby se vSechny novinky a informace z porad dostaly ke viem sestram.
Vymyslim ruzné zpiisoby, nastenku sesit hlasent a tak, aby se pak nikdo nemohl vymlouvat,
Ze o tom nevedel.

Kompetenéni skupina

Kompetene

Vyroky

Rizeni adapta¢niho
procesu

Ptiprava, planovani, monitoring
a vyhodnoceni adapta¢niho
procesu nového zameéstnance.

Chapani role a povinnosti
mentora, schopnost

k delegovani tikolti na osobu
mentora.

Respekt k riiznosti zpiisobu
pfijmu a zpracovani informaci.

Identifikace rozvojovych potieb
nového zaméstnance.

Je strasné diileZity vénovat pozornost zaskoleni nového pracovnika na oddéleni. To

vvvvvv

Osvédcilo se nam, kdyz jsme ustanovili osobu mentora pro nového zaméstnance.
Vybiram vidy zkuSeného a kvalitniho pracovnika. Obcas jsem mentorem zdacviku i ja.

Adaptacni obdobi novyho zaméstnance je cas, kdy se rozhoduje o budoucnosti tymu.
Pokud se novemu zaméstnanci neukdzou pravidla hry, tak to miize uplné nabourat
klima kolektivu.

Pro mé je dulezité zjistit, jaké ma odborné znalosti a jak je umi vyuzit v praxi.
Adaptacni obdobi beru jako prileZitost poznat, jestli se zaméstnanec bude umét
prizpusobit podminkam pracovniho prostiedi.

U nas to byla dlouho zdlezitost nahodilych cinnosti. Ale potom, kdy jsem absolvovala
kurz zaméreny praveé na téma prijeti nového zaméstnance, jsem vytvorila strukturu
celého procesu od vybéru zaméstnance, pres prijeti, zdacvik a vyhodnoceni celého
adaptacniho procesu. A ted vidime, Ze se to vyplaci.

Mné to pomdaha vyjasnit s, jaké jiné role by také mohl novy zaméstnanec zastavat.
To posuzuju podle jeho kompetenci a mire toho, jak je behem adaptacniho procesu
aktivni.

, Musim taky zajistit, aby se nova sestra vSechno naucila a znala predpisy, to teda
zajistuje mentorka, ale stejné na to musim dohlidnout. Kazda novd sestiicka taky
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potiebuje naucit néco jiného, néktera treba vyborné umi s pocitacem, ale nejdou ji
postupy, nebo naopak. “

Schopnost kreativniho
reSeni nedostatku
personalu na oddéleni

Schopnost tvorby a realizace
naboru kvalifikovanych
pracovnikd do oSetfovatelského
tymu.

Dovednost motivovat a
podchytit zajem studentti a
absolventl o profesni plisobeni
v oSetfovatelském tymu.

,,Ja kdybych se méla spoléhat na personalni, ze sezenou néjaké sestry, tak
miizeme rovnou zavrit oddéleni. Musim neustdle nékoho shanét, bud’ pres
moje sestricky, nebo se snazim dostat do Skol na riizné prezentace. *

,Hodné resim socialni site, nabadam sestricky k tomu, aby nase oddéleni
napr. chvalili na Facebooku, taky kdyz na socidlni site umistime néjaky
naborovy letak musim vSem pripominat, aby ho nezapomnéli sdilet. *

., K nam na oddéleni chodi docela dost studentii, snazim se jim ukdzat, Ze nase
oddeélent je opravdu Spickové a stoji za to u nds pracovat, také sestricky védi,
Ze se studentiim musi hodné vénovat, protoze to je nejlepsi zpusob, jak ziskat
nové kolegyné do tymu. *

,,Mam znamé na Vysoké Skole XY a tam se snazim vidy dostat k nam néjaké
studenty alespon na exkurzi, ale cunu to ma hlavné u téch, co jsou ve tretim
rocniku. “

,Jsem soucasti tymu, ktery tvori novy ndborovy materidal pro nemocnici,
musim vymyslet hesla a texty, které k nam nové sestry a sanitare prilakaji. *

Motivace
spolupracovniki

Pro vyjadieni pochvaly umét
zvolit vhodny zpiisob a
pfiméfeny rozsah.

, Musim sestry umét taky povzbudit, pochvalit a vyzdvihnout, kolik toho
udelaj.
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Schopnost poskytovat a pfijimat
zpétnou vazbu.

,Hodné je chvalim, povzbuzuju a motivuju, citi se pak lépe a praci délaji
s vétsim nadsenim. *

., Nékdy je neprijemné, kdyz musim resit néjaké pochybeni sestry na oddélent,
snazim se to vzdy resit mezi ctyrma ocima v kancelari. Vzdycky si vyslechnu
jeji nazor, proc se to pochybeni stalo. Treba ted’ se nam na oddéleni vyskytla
nekolikrat zameéna pacienta pri odbéru krve. Samoziejmé jsem z toho musela
vyvodit dusledky a sestram vidy vysvétlim pro¢ sem jim sdhla treba na
odmeny. “

,Jd mam na oddeleni nekolik sestricek, které vyborné zvladaji odborné
¢innosti, ale na pacienty jsou nékdy neprijemné, musim je na to vzdy upozornit
a vysvetlit proc je prijemné vystupovani pied pacientem diilezité, a ze to ma
sve velke vyhody.

,, U nds na oddéleni se bohuzel jednou vyskytla Sikana. Nebylo to nic velkého,
ale musela jsem sestre, ktera byla agresorem poskytnout zpétnou vazbu o
Jjejim chovani a jak to ovliviiuje atmosféru na oddéleni.

., Kdyz provadim hodnoceni sester, tak se jich vzdycky ptam, co si mysli o mé
prdci, o tom, jak to na oddéleni ridim, rada si poslechnu jejich nazor. *

,,Ja mam v kancelari vzdycky takzvané oteviené dvere, to znamend, ze sestry
vedi, Ze za mnou muzZou kdykoliv prijit a Fict, co s jim nelibi, tFeba i na me. “
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Kompetencni t¢éma: LEADERSHIP

Kompetenéni skupina

Kompetence

Vyroky

Umét vytvorit pozitivni
atmosféru v tymu

Schopnost vytvatet atmosféru
divéry na pracovisti ve vSech
vztahovych rovinéch.

Schopnost upevilovat a rozvijet
vztahy mezi zaméstnanci.

., Stanicni nebo vrchni sestra musi umeét ucinné mirnit nervozitu mezi pracovniky a
také maximalnée omezovat odchody schopnych zaméstnancii vSech profesi. Musi umét
na pracovisti nastavit prijemnou atmosféru, aby si navzajem verili.

., Vrchni sestra a viastneni stanicni musi umét udrzovat partnerskou atmosferu a
tmelit kolektiv.

., Snazim se, aby podrizeni védeli, Ze mné nejsou lhostejni. Ze oni jsou viastné ty pilire
oddeleni, ze ma kazdy z nich nezastupitelny misto a velkou hodnotu pro tym. “

., Pracovnici by se neméli obavat svérit se se svym trapenim, které miize mit viiv na
jejich pracovni vykon. Takze manazer by mél mit schopnost budit u podiizenych
duveru sverit se, idedlneé by nemeéli mit zabrany chtit sviij probléem s nadrizenym
konzultovat.

Sebeprosazeni

Schopnost byt respektovanym
vzorem pro ostatni Cleny tymu.

Schopnost napliiovat osobni
zajmy bez konfliktd, v souladu
s vizi a cili organizace, bez
naruSeni personalnich vztaht.

., To, co pozaduji od druhych, musim sama plnit/dodrzovat. ,,
,,Je dulezité mit prirozenou autoritu, jinak Vas nebudou respektovat.

., Ta prace vas musi bavit, musite ji delat s laskou, jinak to nema cenu.

., Sestra ve vedouci funkci se musi umét prosadit. Ja preferuji vidy klidné jednani bez
afektu.

, Ano, pro sebeprosazeni je dulezity klidny verbalni i nonverbalni projev. Rec tela
musi byt v souladu s tim, co vikam. “

,, Zadné dlouhé projevy, strucné, jasné s cilem prosadit sviij zdajem.
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Prosazovani zajmi
oSetiovatelského tymu

Prosazovani adekvatni
spolecenské prestize
vSeobecnych sester.

Vytvétet podminky pro rist
odborné, moralni a etické
urovn¢ ¢lent osetiovatelského
tymu.

Schopnost argumentovat a
vyjednavat z pozice experta
oSetfovatelskych postupti.

, Kdyz vyjednavam s personalistkou nebo treba potiebuju nové vybaveni pro
oddeéleni a jednam s ¢lovekem, ktery je na mé fakt neprijemnej, stejné musim vzdy byt
profesiondlni a musim je zahrnout argumenty, jinak bych pro oddéleni niceho
nedosahla. *

,, Casto slysim, Ze studenti do nemocnice nechtéji jit pracovat, musim jim ukdzat, ze
povolani vSeobecné sestry je skvéla prace, kterou mam velmi rada.

., Kdyz mi prijdou na oddéleni nové cévky, které do odsavacky nepasuji musim to
oddeéleni nakupu vysveétlit, hodné pomaha, kdyz argumentuji tim, Ze jsem si to sama
vyzkousela, a ze holky maji pravdu, zZe ta pomiicka neni funkcni.

., Kdyz mi sestricky reknou, zZe nejaké lepeni neni funkcni, nebo nedrzi, tak si to jdu
vyzkouSet a pak vim, jestli je to pravda, nebo jestli tieba jen Spatné Cisti kiizi pod
lepenim. Proto je pro mé dilezité byt obcas ve smene, abych méla redalnou predstavu
o tom, co a jak funguje a abych védeéla, co skutecné sestry ve sméné musi resit. **

., Vrchni musi umét prezentovat prdci sester u sebe na oddéleni pred ostatnimi
v nemocnici.

,.Je potieba vystupovat na ruznych konferencich a ukdzat, jak je oSetFovatelstvi
prinosné a krdasné povolani. *

Socialni dovednosti

Schopnost budovat, udrzet a
rozvijet profesni vztahy.

Schopnost aktivné naslouchat
se zamérem hledat optimalni
feSeni pro ob¢ strany.

Schopnost empatického
ptistupu ke vS§em cleniim
oSetfovatelského tymu.

., Musim umeét pohlizet na véci zpusobem druhé osoby a vcitit se do jejiho zpiisobu
uvazovani.

,, PFiciny mnoha problémii v pracovnim tymu lze rozklicovat také prostiednictvim
empatie.

,Ano, vedouci pracovnik diky empatickému pristupu miize lépe pochopit, proc
konkrétni zaméstnanec jedna zpiisobem, ktery treba nent standartni. **

,,Snazim se nikdy nebagatelizovat problémy svych podiizenych.

., Nestaci jen podrizeného pracovnika vyslechnout, pochlacholit, ale musim s nim
hledat reSeni.

., Je diilezité mit smysl pro humor. *

. Nekdy pomdha situaci trochu zlehcit a zasmdt se tomu. Musim umét udelat trochu
srandu.
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Podpora védomého vyuzivani
prvkll humoru na pracovisti.

., Kdyz holky rozesméju, tak se jim pak lip pracuje.

Umeét iniciovat a
zavadét zménu

Ochota iniciovat a pfijimat
zmény.

Schopnost presveédcit
spolupracovniky o pfinosu
zmény ve vztahu k jednotlivcel
ik tymu.

Loajalita k strategii a cilim
organizace.

Schopnost orientovat se a
prizptsobit se situacim
v ménicim se prostiedi.

Schopnost vécné argumentace
pro podpofeni zavadéné
zmény.

My ted’ budeme mit novou akreditaci a musim umét holkam vysveétlit proc je ta
akreditace potreba a v ¢em je to pro nds prinosné.

., Nékdy vedeni nemocnice rozhodne tak, ze s tim uplné nesouhlasim, ale musim to
sestrickam vysvétlit, ukazat jim, proc to bylo nutné.*

, Ted kdyz je nedostatek persondlu, tak casto zavadim riizné zmény ve sméndch,
neddavno jsem musela pristoupit ke snizeni poctu slouzicich sester v nocni sméné. To
bylo dost nepopularni, ale musela jsem to prosadit a vysvetlit.

Osobni rozvoj

Schopnost pribézného
zvySovani rovné profesnich
znalosti a dovednosti.

,Musim se neustale vzdelavat, abych si udrzela povédomi a novinkdach
v oSetrovatelstvi a taky abych drzela krok s absolventkami, které prichazi na moje
oddeéleni.

., Kdyz po sestrach chci, aby se vzdélavaly, tak ja musim taky.

,, Téch materidlii a pomiicek je ted’ strasné moc, musim se porad vzdélavat jaké jsou
moznosti, abych to pak mohla vyzadovat od nakupu nebo vedeni.
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Kompetenéni téma: ODBORNE OSETROVATELSKE DOVEDNOSTI

Kompetenéni skupina

Kompetence

Vyroky

Schopnost Fidit proces
kvality

e Znalost zasad praxe zalozené
na diikazech a schopnost jejich
aplikace do praxe.

e Orientace v aktudlnich
trendech odbornych
osetfovatelskych postupti.

e Znalost legislativy vztahujici
se k oSetfovatelstvi.

e Schopnost zavadét zmény
v zé&vislosti na vysledcich
internich 1 externich auditi.

., Kdyz néco nevedi, tak prijdou za mnou nebo stanicni a ptaji se mé jak je to
treba s praktickymi sestrami, jaké viastne maji kompetence, nebo jak se miizou
stat vSeobecnymi sestrami, tadyty zakladni véci z legislativy musim znat.

. JJsem soucdsti tymu pro tvorbu nového metodického pokynu pro péci o PZK,
abych mohla napsat kvalitni metodicky pokyn, musim se orientovat
v nejnovejsich trendech a hlavné to mit potvrzené vyzkumem a odbornou
literaturou. “

 Musim si vzdycky dat pozor, abych vysledky auditii, pokud nasli néjaké
pochybeni, dokazala v praxi systematicky zménit. Obvykle vysledky auditu
prezentuji na provozmich schiizich, kde musim nastinit také napravné
opatieni, pokud audit nasel néjaka pochybeni. “

., Nejhorsi je akreditace, to se vétsina zmeén musi zavést jesté pred akreditaci
a pak uz jen trochu doladujeme, pokud najdou néjaké chyby. Hlavni je, aby
sestricky pochopily, proc¢ maji nékteré postupy délat jinak.

Praktické dovednosti
oSetrovatelskych
¢innosti

e Schopnost zastoupit
vSeobecnou sestru ve smeéne.

1 jako vedouci nékdy pracuji ve smendch, musim umeét oSetFovatelské
postupy. “
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Vseobecny ptehled o skladbé
pacientl na oddéleni, véetné
znalosti jejich specifickych
potieb.

Schopnost pouzivat aktualni
odbornou osetrovatelskou a
medicinskou terminologii

v komunikaci se ¢leny
interdisciplinarniho tymu.

., Je dulezité byt obcas u lizka jako sestra a mit moznost si nové postupy,
materialy a pomiicky vyzkouset.

., Taky musim mit prehled o vSech pouzivanych materialech, abych védéla o
co se jedna, kdyz mi treba hlasi vypadek, nebo kdyz potrebuji néco objednat. *

, Kdyz se snazim primarovi vysvetlit, Ze nestihame udelat nékolik ,, cétécek*
najednou, tak radsi pouzivam odborné vyrazy z praxe, vic mé pak vnima jako
odbornika na osetrovatelstvi. Urcité musim znat odbornou terminologii.

,,»Na hlaseni musim byt vzdycky ve strehu, protoze se mé vidycky primar nebo
nase doktorka pta na konkrétni pacienty, treba jak vypadala néjaka rdana
predevcirem a jak se to hoji. “

,,Radno si od sestricek vidycky musim vyslechnout ty nejdulezitéjsi informace
o pacientech, abych na poradé nebo na hldseni byla v obraze. Casto si i
procitam dekurzy.

Znalost, tvorba a
interpretace vnitfnich
predpist

Schopnost porozumét
vyznamu textu vnitinich
predpisti organizace a
dokumentiim spolupracujicich
subjekti.

Dovednost tvorby a upravy
dokumentti vnitinich predpist
a jejich interpretace
zainteresovanym osobam.

., VZdycky, kdyz se mé sestry nebo sanitari ptaji pro¢ musi dodrzovat urcity
postup, musim vedet, kde ve smérnici nebo legislativé je to ukotveno.

. JJsem soucdsti tymu pro tvorbu nového metodického pokynu pro péci o PZK,
abych mohla napsat kvalitni metodicky pokyn, musim se orientovat
v nejnovéjsich trendech a hlavné to mit potvrzené vyzkumem a odbornou
literaturou. *
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Znalost zakladi prace s PC,
vcetné textovych editori
(Word, Excel atd.).

,Ja jsem garantem nekolika smérnic a postupu osSetrovatelské péce, které
Jjsem zaroven vytvarela. Vzdycky se snazim, abych nepsala jen néco od stolu,
ale aby vsechny posupy vychazely z dobré praxe. *

., VSechny vnitini dokumenty se jednou za cas aktualizuji nebo jsou vytvareny
nové, musim zajistit, aby se vSechny nové informace dostaly k mym
sestrickam. Soucasti toho je vysvetlit jim, proc upravy hlavné v metodickych
pokynech a osetrovatelskych postupech vznikly.
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Priloha 6: Dotaznik kompetenci manaZeru v oSetfovatelstvi. (Zdroj vlastni)

Dotaznik kompetenci manaZera v oSetfovatelstvi

Dobry den,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni kratkého a zcela anonymniho dotazniku, jehoz
vysledky budou pouzity pro ucel mé diplomové prace na téma kompetenci manazerti
v oSetfovatelstvi.

V ptipad¢ Vaseho z4jmu o obdrzeni vysledkl vyzkumu mé mtizete kontaktovat na e-
mailové adrese vojackova.anicka@gmail.com.

Dé&kuji Vam za Vas cas a spolupréci,
Anna Vojackova

Studentka Fakulty humanitnich studii Univerzity Karlovy

Jaka je VaSe pracovni pozice:
[] staniéni sestra [1 vrchni sestra.

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani:

O0sz§ [©OVOS-DiS. [OVS—-Bec. [JVS-Mgr.
Lljiné.....ooooeeenni. (uvedte jaké)

Mate vzdélani z oblasti managementu?

L AN L (uvedte jaké)

LJANO. .o, (uvedte jakou)
LINE
Pocet let praxe na pozici stani¢ni nebo vrchni sestry: ................. (prosim dopliite)

Posud’te miru diileZitosti uvedenych kompetenci pro vasi praci stani¢ni/vrchni sestry.
Miru ditilezitosti zakrouzkujte na skéle od 1-5.

Vyznam skaly je nasledujici:

Absolutné Spise Neutralni Spise dilezité Absolutné
nedilezité nedileZité dilezité
1 2 3 4 5
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Zvladani principi asertivni komunikace. 1 2 3 4 5
Schopnost aktivniho naslouchani. 1 2 3 4 5
Znalost zésad formalni a neformalni komunikace v pisemném, 1 2 3 4 5
verbalnim i1 neverbalnim projevu na urovni piijemce sdéleni.

Schopnost zajistit u¢innou komunikaci koordinaci spoluprace i 2 3 4 5
vSech zainteresovanych profesi v ramci péce o pacienta.

Schopnost vystupovat na verejnosti. i 2 3 4 5
Schopnost strukturovaného a poutavého projevu. 1 2 3 4 5
Ovladani vlastni nervozity. 1 2 3 4 5
Schopnost facilitace skupinové diskuze. i 2 3 4 5
Efektivni feSeni situaci ovlivnénych protichtdnym o¢ekavanim |1 2 3 4 5
mezi nadfizenymi a podiizenymi.

Schopnost provadét pruznou a racionalni analyzu kritickych i1 2 3 4 5
situaci na oddéleni.

Stanovovani operativniho feSeni akceptovatelného tymem. 1 2 3 4 5
Ovlédani zésad krizové komunikace. i 2 3 4 5
Schopnost vyuzivat techniky stres managementu napf. relaxa¢ni |1 2 3 4 5
techniky, pozitivni mysleni, sebeovladani.

Poskytovani podpory zaméstnanciim, zejména ve vypjatych i 2 3 4 5
situacich.

Schopnost vyhledavat, shromazd’ovat a srozumiteln¢ predavat 1 2 3 4 5
aktudlni informace.

Ptiprava, planovani, monitoring a vyhodnoceni adapta¢niho 1 2 3 4 5
procesu nového zaméstnance.

Chapani role a povinnosti mentora, schopnost k delegovani 1 2 3 4 5
ukolli na osobu mentora.

Respekt k rliznosti zpiisobu piijmu a zpracovani informaci. 1 2 3 4 5
Identifikace rozvojovych potieb nového zaméstnance. 1 2 3 4 5
Schopnost tvorby a realizace naboru kvalifikovanych i 2 3 4 5
pracovnikl do oSetfovatelského tymu.

Dovednost motivovat a podchytit zdjem studentt a absolventio |1 2 3 4 5
profesni plisobeni v oSetfovatelském tymu.

Pro vyjadieni pochvaly umi zvolit vhodny zptisob a piiméteny 1 2 3 4 5
rozsah.

Schopnost poskytovat a pfijimat zpétnou vazbu. 1 2 3 4 5
Schopnost vytvaret atmosféru diivéry na pracovisti ve vSech 1 2 3 4 5
vztahovych rovinach.

Schopnost upeviiovat a rozvijet vztahy mezi zaméstnanci. 1 2 3 4 5
Schopnost byt respektovanym vzorem pro ostatni ¢leny tymu. 1 2 3 4 5
Schopnost napliiovat osobni zajmy bez konfliktl, v souladu 1 2 3 4 5
s vizi a cili organizace, bez naruseni personélnich vztahd.

Prosazovani adekvatni spolecenské prestize vSeobecnychsester. (|1 2 3 4 5
Vytvéret podminky pro rist odborné, morélni a etické Grovné i1 2 3 4 5

¢lent oSetfovatelského tymu.
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Schopnost argumentovat a vyjednavat z pozice experta 1 2 3 4
oSetrovatelskych postupti.

Schopnost budovat, udrzet a rozvijet profesni vztahy. 1 2 3 4
Schopnost aktivné naslouchat se zamérem hledat optimalni 1 2 3 4
feSeni pro ob¢ strany.

Schopnost empatického piistupu ke vSem ¢lentim 1 2 3 4
oSetfovatelského tymu.

Podpora védomého vyuzivani prvki humoru na pracovisti. 1 2 3 4
Ochota iniciovat a pfijimat zmény. 1 2 3 4
Schopnost presvédcit spolupracovniky o pfinosu zmény ve 1 2 3 4
vztahu k jednotlivci 1 k tymu.

Loajalita k strategii a ciliim organizace. 1 2 3 4

Schopnost orientovat se a piizptsobit se situacim v ménicimse |1 2 3 4
prostiedi.

Schopnost vécné argumentace pro podpofeni zavadéné zméeny. 1 2 3 4
Schopnost pribézného zvySovani trovné profesnich znalosti a 1 2 3 4
dovednosti.

Znalost zasad praxe zalozené na dikazech a schopnost jejich 1 2 3 4
aplikace do praxe.

Orientace v aktualnich trendech odbornych oSetfovatelskych 1 2 3 4
postupl.

Znalost legislativy vztahujici se k oSetfovatelstvi. 1 2 3 4

Schopnost zavadét zmény v zavislosti na vysledcich internichi |1 2 3 4
externich auditd.

Schopnost zastoupit v§eobecnou sestru ve smeéng. 1 2 3 4
Vseobecny piehled o skladbé pacientil na oddéleni, vcetné 1 2 3 4
znalosti jejich specifickych potieb.

Schopnost pouZzivat aktudlni odbornou oSetfovatelskou a 1 2 3 4

medicinskou terminologii v komunikaci se ¢leny
interdisciplindrniho tymu.

Schopnost porozumét vyznamu textu vnitinich pfedpisii 1 2 3 4
organizace a dokumentiim spolupracujicich subjekti.

Dovednost tvorby a upravy dokumenti vnitinich ptedpisti a 1 2 3 4
jejich interpretace zainteresovanym osobam.

Znalost zékladu préace s PC, vCetné textovych editort (Word, 1 2 3 4
Excel atd.).

Existuji kompetence, které povazujete pri své praci za diilezité a v dotazniku nebyly
zminény? Pokud ano, uvedte jake.
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Piiloha 7: Projekt diplomové prace.

Projekt diplomové prace

Jméno: Anna Vojackova
Cislo studenta: 41722811

Imatrikulaéni ro¢nik: 2016

Kompetence manazeri v oSetiovatelstvi

Uvod

V roce 2002 byl spolecenstvim HLA (The Healthcare Leadership Alliance), které
sdruzuje Sest velkych americkych profesnich organizaci z oblasti zdravotnictvi, zahdjen
rozsahly vyzkum k problematice kompetenci tzv. healthcare managers, tedy manazert ve
zdravotnictvi. (Stefl, 2008) Jednim z impulzi pro vznik tohoto vyzkumu byl tlak na
zdravotnicky management, ktery by meél byt stejné jako medicina a oSetfovatelstvi,
zalozeny na dikazech (evidence-based management). (Kovner, 2006) Jde tedy o stanoveni

kompetenci, jakozto métitelnych vysledkii/indikatorti prace manazert ve zdravotnictvi.

Dil¢im vystupem tohoto vyzkumu byl obséhly seznam vSech kompetenci manaZzert
ve zdravotnictvi tzv. Competency Directory, na jehoz zakladé¢ byl vytvoren model

kompetenci (The Healthcare Leadership Alliance Competency Model'). (Stefl, 2008)

Na vyzkum a praci HLA navézalo v letech 2013-2015, za timto u¢elem vytvoiené,
svétové spolecenstvi pro manazery ve zdravotnictvi (Global consortium for healthcare
managementn), které vytvotfilo tzv. Global Healthcare Management Competency

Directory. (International Hospital Federation, 2015)

Ptijeti téchto kompetenci, by mélo slouzit jako pocatecni zéklad pro rozvoj jak
manazerd samotnych, tak akademickych programu, které manazery vzdélavaji a také
instituci, které nemocnice a jejich management akredituji. (International Hospital
Federation, 2015) Tuto vyzvu Ceska republika zatim nereflektovala. P¥i bliz§im seznameni

s Cleny svétového spolecenstvi pro manazery ve zdravotnictvi jsem zjistila, ze Evropu
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zastupovala European Association of Hospital Managers, jejiz soucdsti neni zadna z

¢eskych organizaci.

Veskeré impulzy, které vedly HLA ke stanoveni kompetenci manazerti ve
zdravotnictvi jsou zcela relevantni také pro manaZery ve zdravotnictvi v Ceské republice.
Vyvstava tedy otazka, jak jsme na tom v Ceské republice s rozvojem kompetenci manaZert
ve zdravotnictvi a jsou-li kompetence zjisténé zminovanymi vyzkumy aktudlni také
v ¢eském prostiedi. Vzhledem ke své odbornosti vSeobecné sestry jsem se v diplomové
praci rozhodla zabyvat kompetencemi manazerti v oSetiovatelstvi, vykonavajicich funkce

stani¢nich nebo vrchnich sester.

Cil diplomové prace

Cilem teoretické ¢asti diplomové prace je:
a) popsat systémoveé moznosti ziskavani kompetenci manazerii v oSetiovatelstvi
b) zmapovat legislativni pozadavky na kompetence manazeri v oSetfovatelstvi
¢) porovnat instrumenty pro méfeni kompetenci v Ceské republice a zahraniéi.

V praktické Casti se chei zabyvat aktudlnimi kompetencemi manazera
v oSetfovatelstvi, tedy identifikovat klicové kompetence, které pii své praci pouZivaji a
nasledné je posoudit s témi, které jsou vyZzadovany ze strany zdravotnickych organizaci.
Dalsi oblasti zajmu meé diplomové prace je podpora pii ziskdvani vySe zminénych
kompetenci, konkrétné jakym zpiisobem zdravotnické organizace podporuji manazery

v oSetfovatelstvi pii ziskdvani a rozvoji téchto kompetenci.

V posledni ¢asti diplomové prace bych rada provedla ptipadovou studii rozvoje
kompetenci manazerti v oSetfovatelstvi v konkrétni nemocnici. Tato pfipadova studie by
mohla poskytnout detailngj§i vhled do sou¢asného stavu rozvoje kompetenci v Ceské

republice.

Timto vyzkumem bych mimo jiné chtéla podpofit diskuzi mezi odbornou vefejnosti
na téma kompetenci manazer v oSetfovatelstvi a otevfit cestu pro vytvoieni obdobného

seznamu kompetenci, jako vytvofila HLA, ovSem pro manaZery v Ceském zdravotnictvi.

Tato diplomova prace muze byt ptinosna pro zdravotnické organizace, kterym muize
pomoci pii tvorbé profilovych pozic manazert v oSetfovatelstvi a poskytnout dal§i podplirny

material pro tvorbu hodnoticich néstroji. Vysledky tohoto vyzkumu v ¢eském prostiedi
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mohou také slouzit jako materialy pro vzdélavaci centra a vysoké Skoly pfi sestavovani jejich
rdmcovych vzdé€lavacich programii pro manazery ve zdravotnictvi. Dale mize vyzkum
pomoci organizacim pfi vybéru vhodného pracovnika na pozici manazera v osetiovatelstvi.
V neposledni fad¢ doufam, ze vyzkum prispéje k profesionalizaci a uznani profese manazera

v oSetfovatelstvi.

Vystupy diplomové prace by mohly byt oporou pii tvorb¢ legislativnich zmén nebo
pfi tvorbé metodickych pokynii Ministerstva zdravotnictvi v oblastech rozvoje kompetenci

manazeru v oSetfovatelstvi.

Hlavni vyzkumné otazky

1. Jaké kli¢ové kompetence pii své praci pouzivaji manazefi v oetfovatelstvi v Ceské
republice?

2. Jaké kompetence jsou po manazerech v oSetfovatelstvi vyzadovany ze strany
zdravotnickych organizaci?

3. Jak zdravotnické organizace podporuji manaZery ve zdravotnictvi pii rozvoji a

ziskavani kompetenci?

Metodologie

Na zakladg studia relevantni literatury a legislativy CR na téma kompetenci manazerii
ve zdravotnictvi s dirazem na manaZery v oSetfovatelstvi vytvofim teoreticky ramec préce,
ktery popiSe soucasny stav rozvoje kompetenci manazerti v odetfovatelstvi v CR. Tento
teoreticky ramec bude predstaven fokusni skupiné slozené zosmi manaZer
v oSetfovatelstvi. Cilem fokusni skupiny bude definovat kli¢ové kompetence manaZzerti ve
zdravotnictvi. Pfi praci s fokusni skupinou budu vychéazet z vystupi vySe zminovanych

vyzkumt provedenych HLA, IHF a AONE na téma kompetenci manazert ve zdravotnictvi.

Po zpracovani vysledkt fokusni skupiny sestavim dotaznik, ktery bude distribuovan
mezi manazery v oSetfovatelstvi s cilem definovat klicové, ale 1 zdkladni kompetence
pouzivané manazery v oSetfovatelstvi. Prostfednictvim dotazniku chei zjistit, jakych forem
podpory, pti ziskavani manazerskych kompetenci, se manazerim v oSetfovatelstvi dostava

od zdravotnického zafizeni, ve kterém jsou zaméstnani.

Vysledky z dotaznikového Setfeni a fokusni skupiny bych rada porovnala s pozadavky

nemocnic v oblasti kompetenci manazerti v oSetfovatelstvi, a to prostfednictvim popist
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pracovnich pozic a hodnoticich dotaznikii manazert v oSetfovatelstvi. Tyto dokumenty bych

pro svou diplomovou préci chtéla ziskat minimalné€ z deseti ceskych nemocnic.
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