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Abstrakt

V zavislosti na technologickém vyvoji a charakteru doby, vyznacujicim se rychlosti,
individualismem a kiehkosti vazeb, doslo zejména mezi mladymi lidmi k rozvoji navazovani
vztahll pomoci internetovych socidlnich siti. Seznamovani se jiz nekoncentruje pouze na
specializované servery (Tinder, Badoo), ale vzhledem k rozmanitosti funkci a mnozstvi
uzivatell dochazi k propojovani i na béznych sitich typu Facebook nebo Instagram. Ve
virtudlnim prostoru vSak existuje riziko v odliSnostech online a offline sebeprezentace.
Jedinci zde maji tendenci zvyraziovat silné stranky, a naopak skryvat své slabiny. Vzhledem
k heterogenité spolecnosti navic do prostfedi vstupuji lidé s odliSnymi ocekavanymi
benefity, které se odrazi ve zpisobu komunikace. Vyzkum dané problematiky je provadén
pomoci polostrukturovanych rozhovort s uzivateli socialnich siti ve véku mezi 20 a 30 lety.
Tito lidé téZi zejména z moznosti snadného vybéru partnera v Sirokém spektru odliSnych
profild bez podminky geografické blizkosti. Za nejvétsi slabinu online seznamovani
povazuji vyskyt jedinct s neodpovidajici virtualni prezentaci své identity. Nabyti mylného
dojmu a nasledné odhaleni fyzickych i moralnich odliSnosti mize zpiisobit nejen zklamani,
ale i nepfijemné zazitky pfi offline interakci. Pro ptedejiti témto situacim uzivatelé ptistupuji
k ovéfovani profilti provadéném zejména skrz internetové vyhledavace, poptipadée i databaze
v zaméstnani. Z rozhovord vyplyva, Ze informanti rovnéz piikladaji velkou véhu
managementu vlastni prezentované identity. Zejména v prostiedich, kde se misi publika

z raznych oblasti offline zivota, pracuji s nastroji pro ochranu soukromi.

Abstract

Depending on technological progress and the nature of the actual period characterised
by speed, individualism and the fragility of connections, there is an expansion of establishing
relations by means of Internet social sites, especially among young people. Meeting people
is not concentrated on specialized serves (Tinder, Badoo) but considering the diversity of
functions and the amount of users, some people contact others using common websites like
Facebook or Instagram. In virtual space, there is a risk of differences between online and

offline self-presentation. Individuals tend to accentuate their strong points, and hide their



weak points. Regarding the heterogenity of society, the space is occupied by people who
expect diverse gratifications, which are reflected in their way of communication. The
research is conducted by virtue of half structured interviews with the users of social websites
between 20 and 30 years old. Those people profit from the opportunity of easy selection of
a partner in a wide spectrum of various profiles without the condition of geographical
proximity. As the weakest point of online dating they consider the occurrence of individuals
with a deceptive virtual presentation of their identity. The illusion and subsequent disclosure
of physical and moral differences can cause not only disappointment but also unpleasant
experiences during offline interaction. In order to prevent such situations, the users tend to
verify profiles via Internet browsers, eventually occupation databases. The interviews show
that informants also attach great importance to managing their own identity presentation.
They work with privacy settings, especially in the areas where people from various spheres

of offline life mingle.
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Uvod

Pét minut. Pfiblizné takovou dobu muze trvat proces od zapnuti telefonu k prvnimu
seznameni. Ke stazeni aplikace a vytvofeni profilu na seznamovaci socialni siti staci nékolik
kliknuti. Tyto kroky navic mohou probihat v kteroukoliv denni dobu a na jakémkoliv mist¢
s ptipojenim k internetu. V prvni fade si zvolime idealni v€k prot&jsku, dale vzdalenost, ve
které by se m&l maximaln¢ pohybovat. V tuto chvili nic nebrani tomu, abychom se ponoftili
do virtualniho mote nekonecného mnozstvi profild, rozdéavali kiizky nebo srdce a cekali na

shodu. To vse bez nutnosti piekroceni prahu svého bytu.

Dtivodem volby tématu seznamovani se na socialnich sitich je skutecnost, ze se vyse
zminény postup v soucasné¢ dobé&, zejména mezi mladymi lidmi, stal roz§ifenym trendem.
Vzhledem k rychlosti doby a technologickym moZnostem se tento styl navazovani kontakti
postupn¢ zaradil mezi bézné a oblibené varianty. Rozvoj 1ze demonstrovat na ptikladu jedné
z nejpopularnéjSich seznamovacich aplikaci souCasnosti s nazvem Badoo. Pocet jejich
uzivateltl béhem poslednich péti let vzrostl o vice nez 200 miliond [Badoo 2019]. Internet
tedy dnes neslouzi pouze ke zjiStovani informaci. Jsme diky nému schopni napiiklad
vydélavat penize, objednat ndkup, ale i1 najit zivotniho partnera. Dochdzi ke zmé&nam
zpusobu interakci, s ¢imZ souvisi i nové podoby seznamovani. Pfistup k technologiim se
zkratka vyviji, nalézame nové formy uZitku a ¢erpame z velkého mnoZstvi moznosti dnesni
doby. Pravé diky této skutecnosti je dlilezité zaméfit se na zpisob, jakym mladi lidé hledaji

vztahy na socialnich sitich.

V prvni ¢asti diplomové prace predstavim vyvoj cileného seznamovani spolecné se
soucasn¢ nejpopularnéj$imi socidlnimi sitémi. Nasledné se zaméfim na dosavadni vyzkumy
vénujici se danému tématu. V dal§im oddilu rozebirdm charakteristiku zkoumané populace
a jeji pristup k oblasti vztahii. V teoretické Casti textu kladu rovnéz diraz na samotné¢ho
uZzivatele socidlnich siti, virtualni prezentaci jeho identity, zpisob chovani v internetovém
prostfedi a kontrast této sebeprezentace s vystupovanim v offline prostoru. V souvislosti

s identitou uzivatelll se opirdm zejména o koncepce autorti fadicich se k symbolickému

interakcionismu.

Prvni blok praktické ¢asti se tyka metodologickych aspektli zkouméni. Samotny
vyzkum je provadén kvalitativni metodou, data ziskdvdm pomoci rozhovort s uzivateli

seznamovacich socidlnich siti. Analyzuji témata vychdzejici z teoretickych konceptt



rozebiranych v pfedchozich kapitoldch. Zaméfuji se mimo jiné na jednani v urcitych
interak¢nich regionech, management identity na socialnich sitich, pozici virtualnich siti ve
spolecnosti €1 vztah online a offline prostiedi. Vysledna zjisténi jsou ¢lenéna do jednotlivych
kapitol, znichz prvni se vénuje pievazné soucCasné spolecnosti, nasledujici shrnuje
informace o identité uzivatell a posledni mapuje aktivitu informantt na konkrétnich sitich.

Mym cilem je v prvni fadé pfiblizit ¢tenafi zplisob, jakym mladi lidé pfistupuji
k seznamovani na socialnich sitich. Od toho se odviji ma analyza postoju spolecnosti k této
formé navazovani kontakti, vlivu internetu na vztahy 1 celkovy Zzivot jedinci a
sebeprezentace uzivateld na socidlnich sitich. Déale se snazim popsat techniky udrzovani
soukromi a pfistup ke sdileni obsahu. Dotykdm se i konkrétni aktivity uzivatell
seznamovacich socidlnich siti, jejich zptisobu vybéru protéjski, komunikace a vystupovani.
Od seznamovani ve virtualnim prostoru se ¢asto odviji i nasledné offline schlizky, jejichz

vyznam, podobu a dopad rovnéz zjistuji.



1 Historie online seznamovani

Prvni formy cileného seznamovéani se od dnesni podoby velmi liSily. Piesto
v jednotlivych stadiich vyvoje mizeme navzdory nizsi technologické trovni pozorovat jisté
souvislosti s dneSnim fungovanim virtualnich seznamovacich siti. Pocatek nalézame v 17.
stoleti, kdy byl otistén prvni inzerat. Postupem Casu piestaval byt tento zplisob seznamovani
spojovan s okrajovou populaci, ktera by se nachéazela spiSe v neobvyklé ¢i tizivé situaci
[Finkel a kol. 2012: 9]. V 70. letech 20. stoleti zaCiname spatfovat boom inzerati, které se
nachdzely v novinach, Casopisech a pozd¢ji i na pocitacich. S ptichodem informacnich
technologii nalézame prvky piezivsi az do dnesni podoby siti. Jedna se naptiklad o vytvareni
osobnich profild, které obsahovaly fotografie a udaje o uzivateli. Na jejich zakladé¢ bylo jiz
v 80. letech pouZzivano tzv. videoseznamovani (video-dating), pti kterém si uzivatel¢ vybirali
mezi videokazetami s medailonky sluzbou doporuc¢enych protéjskt. V piipade, ze obé strany
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vyjadrily zajem o shledani ,.tvari v tvai“, doslo k prfedani kontaktnich informaci [Finkel a
kol. 2012: 10]. Na ptelomu tisicileti vznikaji prvni velké seznamovaci servery a spojovani
jedincti bez ptedeslych socialnich vazeb zaciné byt relativné bézné. Prvni generace téchto
virtualnich siti (vznikla v roce 1995) se vyznacovala prostym piiddnim svého profilu a
prohlizenim §kaly ostatnich inzeratd. Pro nasledné obdobi zapocaté v roce 2000 bylo typické
algoritmické generovani nejlep$iho partnera na zékladé vyplnénych charakteristik a
pozadavkil. Soucasna generace siti (od roku 2008) vyuzivé aplikaci v mobilnich telefonech,
které pracuji s geografickou blizkosti ostatnich uzivatelti [Finkel a kol. 2012: 10 - 12].
Vidime, Ze vyvoj sluzeb smétfuje zejména k rychlému a snadnému setkani uZivatell. V
soucasném obdobi sluzby cerpaji 1 z funkei svych pfedchlidct. Virtudlni seznamovaci sité
nalézaji inspiraci v jiz pfedeslych mozZnostech, mezi které patii napiiklad volba urcitych
pozadavki na protéjSek, moznost piidavani fotografii a videi, prochazeni velkého mnozstvi
ostatnich inzerati nebo ptfedani kontaktdi po vziajemné shodé. Vyvoj spéje k Sir§Sim
moznostem v oblastech anonymity a ptileZitosti pro hledani odvozenych od technologického
progresu. Za dalsi z aspektl 1ze povazovat rovnéz i lepsi geografickou dostupnost. Na rozdil
od dfivéjSich moznosti neni kontakt tolik zdlouhavy a zejména se jiZ nejedna o spole€nosti
odsuzovanou formu seznameni. Nevyhodu muiZeme nachdzet v obCasném vylepSovani

virtualnich prezentaci identit uzivateli (oproti offline podob¢€), které mohou nasledné pfi

realném setkani zplisobit zklamani a nenaplnéné ocekavani.



Fakt, Ze dosSlo k enormnimu rozvoji online seznamovéani a rozhodné se dnes
nejednd o spoleCenské stigma, shrnuje Bauman [2013]. Potvrzuje, Ze online seznamovani
neni jiz chapéano jako posledni moznost, naopak internetové seznamky prozivaji zlata 1éta.
Soucasnd generace je totiz na pfitomnost internetu v zivoté zvykld a v tomto zplisobu
sezndmeni spatfuji spiSe zdbavu a rekreacni Cinnost. Pro sezndmeni na diskotékach a
v barech dle autora mladi lidé nemaji dostatek socidlnich dovednosti, které jsou pro tento
zpusob vyzadovany. Pfes internet je to zkratka snadné¢jSi — neni nutné obavat se nasledk,
kter¢ by diky Spatnému chovani pfiSly pii komunikaci ,tvafi v tvai“. Bauman tim
demonstruje charakter individualizované spole¢nosti, v niz se internetovy uzivatel strani
dlouhodobym zavazktim a zodpovédnosti. ,.Jako by listoval zasilkovym katalogem, ktery ma
na titulni strané napsdno ,,nemusite nic koupit* a ,,nebudete-li spokojeni, miZete zbozi

vratit*“‘ [Bauman 2013: 71-72].

2 Socialni sité

Tato prace se zabyva seznamovanim mladych lidi na socidlnich sitich. Ukazuje se,
Ze navazovani vztahli ve virtudlnim prostoru ma urcita specifika a proto je vhodné ho
zkoumat. Zaméfuji se predevSim na zplisob prezentace uzivatel, pozici seznamovacich
socialnich siti ve spolecnosti, pfistup ke vztahlim generace lidi mezi 20 a 30 lety, popiipadé
odli$nosti chovéani v online a offline prostoru. V nésledujici ¢asti si predstavime nékolik
socialnich siti, které jsou v sou¢asné dob¢ na ceském tzemi pro komunikaci a seznamovani
dle poctu uzivatell a odpovédi mych informatorti nejpopularnéjsi. Aplikace Tinder a Badoo
slouzi primarn€ k nalezeni protéjSku a jejich uZivatelské prostiedi je rovnéz piimo
koncipovano k tomuto ucelu. Facebook a Instagram nabizeji komplexnéjsi skalu mozného
uzivani, kazdopadné je zde navazovani novych kontaktii a spojovani osob naptiklad diky
jejich sdilenym z&4ymim nebo spoleCnym pratelim velmi rozSifeno. V textu predstavim
kromé statistickych dat zejména technické moZznosti siti. Jedna se o technologicky ramec
seznamovani, ktery pfindsi urcité prilezitosti pro uZzivatele. Samoziejmé& nékteti jedinci
nevyuzivaji vSechny funkce siti, nicméné technologie ur€uji prostiedi a rdmec, ve kterém

seznamujici jednaji.



2.1 Tinder

Mobilni aplikace Tinder vznikla v roce 2012, zpocatku se jednalo o projekt
,mobilniho dohazovéani“ dvou studentli Justina Mateena a Seada Rada (Castecné jim
pravdépodobné pti vyvoji napomahal rovnéz Jonathan Badeen, Joe Munoz, Alexa Mateen,
Dinesh Moorjani a Whitney Wolfe), pilotni verze se vSak jiz béhem prvniho tydne rozsitila
az mezi tisic uzivatelli [Craw 2014]. V soucasné dob¢ se jedna o jednu z nepopularnéjsich
seznamovacich aplikaci na svété, kterou vyuziva vice nez 50 miliond lidi. Denné zde
probéhne pfiblizné¢ 26 milionli propojeni ve vice nez 190 zemich svéta a 40 jazycich.
Propojeni ptedchazi primérné denni mnozstvi celkovych ,,swipes® (projeveni sympatii),
kterych je pres dvé miliardy [Tinder 2019]. Podle dat od GlobalWebIndex z roku 2015
Tinder demograficky tvoii 38 % Zen a 62 % muZi. Nejvice osob se zde pohybuje ve véku
25 — 34 let (41 %), nésleduje kategorie 16 — 24 (39 %), poté 35 — 44 (15 %), lidé mezi 45 a
54 lety (4 %) a procento lidi mezi 55 a 64 lety. Celkové se zde nachazi 63 % lidi pod 30 let
a 37 % nad touto hranici [McGrath 2015].

V dne$ni dobé lze aplikaci spustit jak v prohlize¢i na PC (od roku 2017), tak
pfedevs§im v mobilnich telefonech. Pravdépodobné diky této skutecnosti a faktu, Ze funguje
na jednoduchém a piehledném uzivatelském rozhrani, se stala relativné rychle velmi
oblibenou. Pro ptedstavu skrz aplikaci dojde k dohodnuti milionu schizek tydné a
v dosavadnim pisobeni se zde uskute¢nilo jiz vice nez 30 miliard shod mezi riznymi
dvojicemi [Tinder 2018]. Prvni krok po stazeni souvisi s vytvofenim uzivatelského tctu.
Ten lze zaloZit pomoci telefonniho ¢isla nebo pfihlasenim pies Facebook. Nasledné uzivatel
vyplni svlij vék, pohlavi, nahraje fotografie (maximalné devét), zada vékove rozpéti (18 —
50+) 1 pohlavi hledanych protéjSkii a maximalni kilometrovou vzdalenost, ve které¢ by se
mély pohybovat (2 — 160 km). UZivatelsky profil lze volitelné¢ obohatit o osobni popis
(maximaln¢ 500 znaki), doplnéni informaci o zaméstnani nebo Skole, ¢i propojeni s ucty na
Instagramu a Spotify, diky kterym jedinec ukaze okoli vice svych fotografii nebo oblibenou
hudbu. Dle zvolenych kritérii zacne systém nabizet profily ostatnich uzivatelt. V prvni
chvili vidime cizi Gvodni kartu se jménem, vékem, vzdalenosti a fotografiemi, kterymi lze
listovat. Tuto kartu vSak lze otevtit a vidét cely profil, kde se mlize nachazet osobni popis
nebo napftiklad dalsi fotografie z Instagramu. V pfipad¢€, ze je ndm uzivatel sympaticky a
mame zajem o navazani komunikace, na ivodni obrazovce potdhneme kartou vpravo (swipe

right), v opacném piipadé potdhneme vlevo (swipe left). Projevit sympatie lze i takzvanym



Superlikem, coz znamend, ze se druhé stran¢ zobrazi nas projeveny zdjem, i kdyz nas sama
nehodnotila. Tuto variantu lze uplatnit pouze jednou denné. Omezen je i pocet béznych
,lajkli“‘, a sice na sto za dvanact hodin. V piipadé, Ze i uzivatel, ktery se nam libi, projevi
stejnym zpusobem sympatii, zobrazi se ndm prohléaseni ,,Je to shoda!* (anglicky ,,It’s a
Match!*). V tuto chvili je mozné zacit komunikovat v chatu [Tinder 2019]. Aplikace Tinder
nabizi 1 rozSifenou verzi se zpoplatnénymi sluzbami. Po zakoupeni tarifu se v aplikaci
nezobrazuji reklamy a uzivatel dostane ptistup ke specidlnim funkcim, jako je neomezeny
pocet ,.lajk*, skryti svého véku v profilu, Casté nabizeni profilu protéjskim ve své lokalité
nebo moznost nahlédnout do seznamu lidi, ktefi ndm projevili sympatie jesté pied tim, nez

je sami ohodnotime. Cena mésicniho tarifu se pohybuje okolo 300 korun. [Tinder 2018].

2.2 Badoo

Socidlni sit’ s nazvem Badoo, ktera se stejné jako Tinder zaméfuje na seznamovani
svych uzivatell, vznikla v roce 2006. Byla zalozena Andreyem Andreevem v Londyné a jeji
popularita velmi rychle vzrostla nejen v Evropé, ale napiiklad i v Jizni Americe. Pocet
uzivatell této sité se v soucasné dobé pohybuje okolo 420 miliont. Diky tomuto &islu se
v ptipad¢ aplikace Badoo jedné o nejveEtsi seznamovaci server na svété. Nejvice zastoupenou
vekovou skupinou jsou zde osoby mezi 18 a 29 lety. Funguje ve 190 zemich svéta a je
pteloZena do 47 jazykl. V priméru dojde k 300 tisicim novych registraci za den a odeslani

350 milionil zprav ve stejném casovém horizontu [Badoo 2019].

Registrace na tuto socialni sit’ je mozna s platnou e-mailovou adresou, pomoci
telefonniho ¢isla, ¢i skrz propojeni s jinou socialni siti (napt. Facebook). Po registraci je
nutné nahrat fotografii nebo video. Dale uzivatel dle svych preferenci voli kritéria svého
hledani — pohlavi protéjSku a vékovy rozptyl. Server rovnéz vybizi k vyplnéni osobnich
informaci, jako je vyska, vdha, barva vlasti a o¢i, zaliby, bydlisté, vzdélani nebo typ postavy.
Stejné tak je zde moznost uvést charakteristiku tykajici se uzivani alkoholu a cigaret nebo 1
budouci predstavy o rodiné (zda chce uzivatel mit déti). Na zékladé vyplnéni téchto
informaci systém sdm vyprodukuje souvisly text, ktery je uveden v uZivatelské karté. Tato
karta je podobné jako na Tinderu pfedklddana ostatnim uZzivatelim, ktefi dle svych
preferenci dévaji najevo sympatii — v piipadé zajmu voli uzivatel motiv srdce, v opacné
varianté¢ motiv kiizku. Pfi vzdjemné sympatii dojde k propojeni uzivateld a moznosti
nasledného chatovani. Aplikace nabizi také moznost sledovat tdaje o navstévnicich naseho
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profilu nebo i vysilani uzivatelti z celého svéta, ktefi se nataceji v redlném case a komunikuji
se svymi divaky. Badoo lze vyuzivat jak na pocitaci, tak od roku 2012 i v podobé mobilni
aplikace. Kromé¢ zakladniho bezplatného rozhrani 1ze stejné jako v ptipad¢ Tinderu vyuzit i
zpoplatnénou rozsitenou verzi, kde dojde k navySeni limitu projeveni sympatii, ale i
napiiklad k moznosti anonymniho prohlizeni cizich profilti, kontaktovani uzivateld i bez

vzajemného propojeni nebo zvyraznéni vlastniho profilu na siti [Badoo 2019].

2.3 Facebook & Instagram

Facebook je socialni sit, ktera vznikla vroce 2004. Za jednim z nejvétSich
virtualnich spolecenskych systému stoji zakladatel Mark Zuckerberg. V soucasné dob¢ ho

pouziva vice nez dvé a ¢tvrt miliardy uzivatell a funguje v 84 jazycich [Boyd 2019].

Ptestoze byl plivodné Facebook vynalezen pouze pro Gcely seznamovani studentii
prvnich ro¢nikli americkych univerzit, diky velké oblibenosti a svym funkcim se brzy
rozrostl do celého svéta. Kazdy uzivatel si zde po rychlé registraci mize vyplnit profil, uvést
svou praci ¢i vzdélani, mista, kde se pohybuje, kontaktni tidaje, podrobnosti o roding€ a
vztazich €i Zivotnich udalostech. Profil 1ze navic doplnit o Givodni a profilovou fotografii, ¢i
oznaceni uréitych umélcd, filmt, mist nebo naptiklad sportovnich tymu jako naSe oblibené.
Nezbytnym prvkem nastavovani nového uzivatelského profilu je stanoveni miry soukromi
profilu — jaké informace budou dostupné pro ostatni uzivatele Facebooku. Thned po zaloZeni
uctu je mozné pridavat si ostatni uzivatele mezi své pratele. Je nutné poslat Zadost, kterou
protistrana dle svého uvazeni ptijima nebo odmita. Az po propojeni je mozné vidét obsah,
ktery druhy uZivatel uvefejnuje — pokud vSak nemé nastaveno soukromi tak, Ze jeho
ptispévky vidi i lidé, ktefi nejsou v jeho seznamu ptatel. Rovnéz lze s ptitelem chatovat,
komentovat si své piispévky, €i se naptiklad zvat na rizné udélosti. Diky svym algoritmim
také Facebook sam doporucuje nové pratele. Socialni sit’ k tomu vyuziva data o uvedené
Skole, zamé&stnani, lokalizaci (poloze), spolecnych ptatelich, lidech, ktefi navstévuji nas
profil, naSich zajmech nebo ucasti ve skupinach a na udalostech. Rovnéz ale dochézi i ke
kontroverznimu naruseni soukromi, kdy v pfipad€, Ze aplikaci povolime pfistup k nasi
emailové schrance, ziska z ni veSkerou korespondenci a porovna ji s emaily jinych uZivatelt.
Stejn¢ tak kdyZz povolime Facebooku pfistup do naSeho seznamu kontakti v mobilnim

telefonu, ziska zde telefonni ¢isla, kterd jsou nasledné porovnana s Cisly ostatnich uzivateli.

vvvvvv
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diky podobnosti s profilovou fotografii a na zaklad¢ toho ndm nabidne k ptidani do ptatel

napiiklad osoby, se kterymi se na fotografiich nachazime [Docekal 2016].

Facebook nabizi Sirokou paletu funkci a vyziti. Kazdy uzivatel ma na svém profilu
takzvanou ,,zed* — Timeline. Na této zdi se kromé profilové a ivodni fotografie nachazi
uvodni informace a seznam pratel. Mimo to zde uZzivatel mize tvofit sviij vlastni obsah, ¢i
nechat své ptatele, aby mu psali vzkazy (naptiklad ptani k narozenindm). Vlastnik zdi sem
pridava jak statusy (text, vyjadieni svych myslenek), tak i multimedialni obsah — fotografie
a videa. Na vSechny tyto pfispévky mohou ostatni (i on sdm) reagovat skrz emotikony dle
prislusné emoce, ktera je v nich timto vyvolana (To se mi libi — Super — Haha — Parada — To
meé mrzi — To mé S$tve). Stejné tak je mozné prispévky komentovat textem i jinym
multimedidlnim obsahem. Nase piispévky a také vSech naSich ptatel se nachazeji na hlavni
strance. Zde jsou rovnéz piispévky ze skupin, které nas zajimaji nebo vytvorené udalosti
v okoli. Jedna se o pozvanky na urcitd setkani, at’ uz osobniho charakteru pouze pro zvané
uzivatele (oslava narozenin), tak naptiklad kulturni ¢i sportovni vetejné akce. Pro udrzovani
kontaktu mezi uzivateli existuje specialni chat sit€¢ Facebook s ndzvem Messenger. Zde je
mozné psat ostatnim uzivatelim, sdilet s nimi medialni obsah, volat jim, uskuteciiovat
videohovor, tvofit skupinové konverzace nebo hrat hry. Zajimavou funkci pro navazovani
kontaktu, kterou je mozné vyuzit jak u pratel, tak u pratel naSich pratel, je takzvané
»Stouchnuti. Uskute¢nénim tohoto kroku davate s nejvétsi pravdépodobnosti najevo, Ze
mate zajem o kontakt s druhou osobou, chcete komunikovat nebo upoutat pozornost.

[Facebook 2019].

Ackoliv dnes nelze Facebook ani pfidruZenou sit’ Instagram povaZovat za prostiedi,
kterd slouzi primarné k seznamovéni, Casto zde ktomu dochdzi. Vzhledem k velké
koncentraci lidi pouzivajicich tyto sité a funkcim, které jsou zde nabizeny, je snadné objevit
nové lidi, rychle s nimi navéazat kontakt a béhem par kliknuti zjistit, co je zajima, ¢i zda
mame néco spole¢ného. Zatimco Facebook nabizi vSestranny rozptyl, dcefina sit’ Instagram

se sousttedi spiSe na medialni obsah.

Aplikace Instagram vznikla v roce 2010, jejimi autory jsou Kevin Systrom a Mike
Krieger. Tento projekt byl vroce 2012 odkoupen firmou Facebook za miliardu dolarti
[Instazood 2018]. Jednad se o socialni sit’ slouzici ke sdileni fotografii a videi, ktera je
vyuzivana predevSim na mobilni platformé, prestoze pro prohliZzeni existuje i pocCitatova

verze. Lidé zde nahravaji své prispévky, o které se d€li se svymi sledujicimi (ostatni
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uzivatelé, ktefi si doty¢ného pfidali na seznam lidi, jejichz pfispévky se jim v aplikaci
zobrazuji). Konkrétni ptispévky lze nejen pouze sledovat, ale daji se komentovat, ¢i oznacit
jako ,,To se mi libi* [Instagram 2019]. Uvnitt aplikace funguje i moznost posilat zpravy
ostatnim uzivatelim nebo s nimi soukromé sdilet urcity obsah (funkce Instagram Direct).
Ostatni uzivatelé mohou byt rovnéz oznaceni v nasich ptispévcich, stejné jako i poloha, kde
byl pfispévek potizen. Vedle klasickych ptispévkil zde existuji i Pfibéhy, coz jsou aktudlni
prispevky ¢i ziva vysilani viditelna pouze po dobu 24 hodin. Na tento obsah Ize rovnéz
reagovat soukromou zpravou. Hlavni myslenkou téchto ,,Stories je nechat ostatni uZivatele
nahlédnout do naseho aktudlniho bézného Zivota. Instagram nabizi i sekci, kde je mozné
sledovat, jaké ptispévky se libi uzivatelim, které sledujeme, ¢i koho dalsiho oni sleduji.
Diky tomu lze nachazet nové uzivatelské ucty, jejichz vlastnik pfiddva ndm sympaticky
obsah. Vzhledem k vlastnictvi firmou Facebook lze tyto dvé sité propojit, coz napoméha
moznosti sdileni fotografii na obé€ sit¢ soucasné nebo nalezeni novych uctl ke sledovani diky
Facebookovému seznamu pratel. Pro zalozeni Gc¢tu staci vyplnit emailovou adresu, vybrat
uzivatelské jméno a byt stars$i 13 let. Do profilu 1ze mimo klasickych fotografii, videi a
»Stories™ (s moznosti upravy fotografickymi filtry) pfidat i profilovou fotografii a kratky
charakterizujici popis uzivatele. Instagramové ucty mohou byt vetejné (jejich obsah miize
vidét kazdy uzivatel), ¢i soukromé (pro sledovani je nutné poslat zadost vlastnikovi uctu,
ktery ji mize a nemusi odsouhlasit). V roce 2018 dosahla tato sit” hranice miliardy aktivnich
uzivatell — tedy lidi, ktefi ji sleduji kazdy mésic [Aslam 2019]. Genderovy pomér je na této
siti vyrovnany (50,4 % Zen, 49,6 % muzl) [Statista 2019] a celkové zde tvoti nejvétsi podil
uzivatell 1idé mezi 18 a 24 lety (31 %), na druhém misté stoji kategorie 25 — 34 (30 %).
Zajimavé je, Ze na Instagramu tvoii vétsi podil kategorie 45 — 54 let (9 %), nez lidé ve véku
13 — 17 let (7 %) [Statista 2018]. V ¢eském prostiedi se poméry v genderové ani vékové
roving prili§ nelisi, celkov€ zde tuto sit’ vyuziva piiblizn€ 2,5 miliond uZivateld. Komunita

Facebooku je tvofena v Ceské republice vice neZ dvojnasobnym podétem lidi [Feedit 2018].

3 Dosavadni vyzkum

Vzhledem k vysoké popularit¢ seznamovacich socidlnich siti nalézame velké
mnozstvi studii na dané téma. Tyto vyzkumy maji ¢asto psychologicky charakter. Mnoho
praci se zabyva obecnym piistupem uzivatelti a divody, které stoji za jejich aktivitou na siti.
Vyzkumnici rovnéz zkoumaji charakter dnesnich vztaht, odliSnosti od setkévani ,,tvafi
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v tvar* nebo vliv technologii na podobu vztahd. V této Casti pfedstavim vyzkumy, které
demonstruji hlavni zjisténi charakteristické pro souc¢asné vnimani siti ve vétSiné studii.
Zam¢iuji se predevSim na motivace k uzivani siti, psychologicky dopad na uZzivatele nebo

jejich ptistup k dlouhodobym vztahtim.

Za povSimnuti jisté stoji mnozstvi vyzkumu zabyvajicich se siti Grindr, coz je obdoba
aplikace Tinder, ktera je primarné urcena pro homosexudlné¢ orientované uzivatele. Jedna se
aplikacemi se zabyvaji studie, které si kladly za cil zjistit, jaky ma na zptsob uzivani vliv
design aplikace a koncept ¢asu. Trvalé pfipojeni, vzajemna blizkosti uzivateli a moznost
komunikace v redlném case nahrava rychlému tempu interakci, coz vede u uzivatelii
k inklinaci spiSe ke znamostem na jednu noc nez romantickym vztahiim. K tomu dle
vyzkumnikl pfispiva 1 uZivatelské rozhrani uptfednostiiujici fotografie pfed textem. To
nabada k vyzdvihovani fyzickych vlastnosti a naslednému povrchnimu kontaktu [Yeo, Fung
2018: 3-4]. Vyzkumnici se i ¢asto shoduji na pfitomnosti télesnych potfeb mezi divody
uzivani této aplikace. Autofi vyzkuml definovali hlavni funkce, ve kterych uzivatelé
nachdzeji ,,potéSeni z aplikace. Mezi né patii socialni zac¢lenéni/schvaleni, sex, ptatelstvi,
zébava, romanticky vztah a vyhledavani zalozené na aktudlni pozici [Van de Wiele, Tong

2014: 619].

V néavaznosti na knithu Zygmunta Baumana s ndzvem Tekutd ldska, ktera kritizuje
dneSni vztahy mezi lidmi a povaZuje je za ,zkapalnéné“ diky individualismu a
technologickym zméndm, vznikl vyzkum mapujici postoje uZzivatelli seznamovacich
aplikaci. Ten byl realizovan diky dotazniklim rozeslanym na socialnich sitich, po kterych
nasledovaly hloubkové rozhovory s uzivateli [Hobbs, Owen, Gerber 2017: 274-275].
Otazky se tykaly predevsim pohledu na dlouhodobé vztahy, sexudlniho chovani a zivotnich
idealti. Autofi dosli k z&véru, Ze pro vétSinu uZivatelll jsou aplikace (piedev§im Tinder)
atraktivni diky jednoduchému uzivani a povazuji je za soucast moderniho zpiisobu Zivota,
ale 1 za prilezitost najit partnera. Pro vice nez polovinu uzivatelii slouzi vyhradné k nalezeni
potencidlniho proté&jsku, ¢tvrtina si od aplikaci slibuje navazani sexualniho vztahu. Zajimavé
je, Ze navzdory Baumanové pfedstavé o moderni spole¢nosti pfiblizné tfi ¢tvrtiny uZivatell
chtéji na sitich nalézt stalého partnera. 14 % lidi dokonce uvedlo, Ze vyuZivani aplikaci jejich
touhu mit staly vztah jesté umocnilo. Mladi lidé vidi v téchto virtualnich sitich ¢asto spise

dal$i moZznost k navazani romantickych a intimnich vztaht. Podle vyzkumu stale véti
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v idealy, jako je laska, monogamie a dlouhodobé partnerstvi [Hobbs, Owen, Gerber 2017:
274-277]. Dalsi vyzkumy ukazuji, ze manzelstvi vzesla ze sezndmeni na virtualni siti vydrzi
Casto déle, nez ta, kterda vznikla béznym zpiisobem. Samoziejmé se mize jednat i o jiné
faktory, autoii vSak v tomto ptipad¢ vyzdvihuji fakt, Ze se jedna o dvojice bez pfedchozich
vazeb, které spojuji Cisté spole¢né zajmy a sympatie. Zaroven diky virtudlnimu seznamovani
muze dochézet i k rozvoji riznorodych (naptiklad mezirasovych) manzelstvi, coz napomaha

diverzité ve spolecnosti a socialni integraci [Ortega, Hergovich 2017: 5-7].

Nékteré studie [Miller 2017] se zabyvaji psychologickym dopadem na uZzivatele
seznamovacich aplikaci. Pokud se zaméfime na poskozovani dusevniho zdravi diky siti
Tinder, dochéazelo ve vyzkumech k porovnavani jedincti, kteti pouzivali tuto aplikaci s témi,
kterym se vyhnula. Autofi zjistili, ze uzivatelé méli nizs$i miru sebetcty a dochazelo u nich
k vétsi nespokojenosti se svym fyzickym vzhledem. Za tim stoji fakt, Ze prave fyzicky
vzhled je pii hledani partnera v této aplikaci ¢asto na prvnim misté. U Gcastnikti vyzkumu
pouzivajicich Tinder bylo ve srovnani s respondenty, ktefi aplikaci nepouzivali, mozné
pozorovat vice negativnich mysSlenek nebo pocit tlaku okoli na urcity zptisob vzhledu a
vystupovani [Miller 2017]. Tato skutecnost poukazuje na odraz vyuZivani siti v offline
Zivote, coz znaci urcité propojeni téchto prostiedi. Na tento aspekt bude v mém vyzkumu

rovnéZ kladen vyznam. Zejména se zamétim na rozdily offline a online interakce, odliSnou

sebeprezentaci na internetu a vliv socidlnich siti na vztahy.

To, Ze se situace vzniklé na socidlnich sitich a pfi virtudlni komunikaci svym
charakterem mohou liSit od béZn& ocekavanych situaci z offline prostiedi, dokladaji 1
zabavné projekty, které se na internetu vyskytuji. Jako priklad miize poslouzit instagramovy
profil s nazvem ,,Tinder Nightmares®, na kterém se — jak uz nazev napovida — vyskytuji
no¢ni miry z Tinderu. Objevuje se zde materidl, ktery spravcim Uc¢tu zasilaji uzivatelé
aplikace, a tyka se zejména zprav, jeZ obdrZely Zeny od svych protéjskii. Ve vétSin€ piipada
se jednd o bizarni prvni kontaktovani (a reakce), pro které je typicky sexualni podtext atocici
na fyzicky vzhled. V tomto ptipadé se jedna o ndzorny piiklad zmén v oblasti identity
souvisejici s pfechodem do virtualniho prostfedi. UZivatelé piisobi odvaznéji a bez zpétné
vazby a fyzické ptitomnosti protéjSku si dovoli chovani, které by v offline prostfedi bylo
pfinejmensim neobvyklé. Tyto zmény, tykajici se stylu vystupovani nebo potlacovani a
zveliCovani urcitych vlastnosti, budou podrobnéji rozebrany v jiné Casti textu. Studie, ktera

se zamétuje na danou problematiku, doklada, ze diky sdileni zprav dochéazi k upozornéni na
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tento styl chovani. To castecné poméha k vymyceni podobnych zprav, protoze muzi
pochopi, Ze se diky nim Casto setkaji s neuspéchem [Hess, Flores 2018]. Instagramovy ucet

se shledava se velkou popularitou, sleduji ho vice nez dva miliony uzivateld.

V prvni casti prace jsme si piredstavili nékolik socialnich siti, kde dochazi
k seznamovani, obecnou historii cileného seznamovani a také vyzkumy, které jsou na toto
téma navazany. Vidime, ze v ohledu na zplisoby vytvareni kontaktti doslo k urc¢itému vyvoiji,
ktery se vyznaCuje zejména rozvojem vyuzivanim informacnich technologii pro
seznamovani, snadnou dostupnosti sluzeb a privétivym uzivatelskym prostiedim siti. Online
formy seznamovani je dalezité zkoumat zejména z toho divodu, Ze se jednd o populérni
trend dnesSni generace, ktery se za relativné kratkou dobu oprostil od nalepky krajni varianty
a stal se béznou formou navazovani kontaktii. To je zfejmé nejen z poctu uzivatelt siti, ale 1
odpovédi komunikacnich partneri v mém vyzkumu. Soucasné platformy jsou velmi
rozvinuté a nabizi moznost seznamit se s velkym mnozstvim novych lidi bez nutnosti
spole¢nych socialnich vazeb nebo geografické blizkosti. Nejedna se vSak pouze o prostiedi
pro nalezeni potencialniho partnera nebo lidi se stejnymi zajmy. Aktivita na socialnich sitich
nabizi 1 urCity prostor pro zabavu a seberealizaci — naptiklad vytvafenim urcitého obsahu a
sdilenim fotografii. Virtualni sit¢ rovnéZ neméni pouze zplisob seznamovani. Definuji i nové
otazky v oblasti identity — v tomto prostiedi se v n€kterych piipadech 1i8i vystupovani
uzivatell od jejich bézné, tedy offline, sebeprezentace. Urcité charakteristiky jsou vystaveny
do popftedi, jiné naopak schovany nebo pozménény. Vlivu virtuélniho prostoru na chovéani

uzivatelli bude vénovan samostatny blok prace.

4 Zkoumana generace

V soucasné dobé¢ se spolecnost sklada z nekolika generaci lidi. Jako hlavni Clenéni
nejpocetnéjsich slozek oznacujeme generace ,,Baby Boomers* (dle definice Lancastera a
Stillmana narozena mezi lety 1946 a 1964), Generaci X (1965 — 1980), Generaci Y (1981 —
1999) a v neposledni fadé¢ Generaci Z (2000 — 2009) [Chandler 2015]. Nékteti autoii do
roz€lenéni zatazuji rovn€z generaci s oznacenim ,, Traditionalists®, ktera se rodila mezi lety
1900 a 1945. Lze hovofit i o generaci Alpha, jejiz pocatek datujeme v roce 2010. Stejné jako

jednotlivé skupiny maji mezi sebou urcité odlisnosti (v chovani, nazorech, stylu zivota), tak
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spatfujeme urcité rozdily ve vymezeni samotného pojmu ,,generace* v pojeti riiznych autorti.
Pro tuto préci vyuzivam nasledujici vymezeni od Jana Jandourka: ,,Velka skupina lidi, jejiz
prislusnici jsou spojeni stejnym zpiisobem mysleni a prozivaji diileZité momenty své osobni
biografie ve stejnych historickych a kulturnich podminkach. Jsou to rovneéz lide, kteri se
narodili priblizné ve stejné dobe. Ve stejnych obdobich budou navstévovat skolu, volit si

Zivotniho partnera a vybirat si povolani. *“ [Jandourek 2012: 91].

Tento text se zamétuje na seznamovani lidi ve véku mezi 20 a 30 lety. Z toho diivodu
si podrobnéji predstavime pouze Generaci Y. Jedna se o skupinu osob s relativné podobnym
zivotnim stylem. Tito lidé byli soucasti rozvoje seznamovacich socialnich siti do Sirokého
spolecenského povédomi a zaroven se v soucasné dobé fadi dle statistik popsanych vyse k
nejcastéj$Sim uzivatelim téchto siti. Vzhledem k tomu, Ze prozili i navazovani kontakt jesté
pfed obdobim mainstreamového vyuzivani siti, jsou schopni v mém vyzkumu objektivné
popsat komparaci rozdili online a offline interakce. Zaroven u nich neni virtudlni
komunikace tolik zakofenéna, jako naptiklad v nasledujici generaci, proto 1épe vnimaji jeji
vyhody a nedostatky oproti béZnému kontaktu ,,tvaii v tvai“. Stejné tak jiz ¢asto ke vztahim
pfistupuji vazngji, nez napiiklad teenagefi, proto pro né nalezeni partnera na téchto sitich

byva primarni motivaci k uzivani, coz je pro vyzkum této prace diilezitd podminka.

Generace Baby Boomers se od ndmi zkoumane¢ li§i zejména diirazem na hodnotu
rodiny, pracovni svédomitosti a slabSim ovlivnénim technologiemi [Berkup 2014]. Malo
pocetnd Generace X je oproti Generaci Y mén¢ cilevédoma. Vyznacuje se spiSe vysokou
mirou rozvodovosti a rozvojem novych pftilezitosti k seznamovani [McCrindle 2009: 22].
Generace Z, ktera nasleduje ypsilonovou, je jiZ naplno usazena v digitdlnim svété. Offline
komunikaci se v tomto piipad€ naplno vyrovnala ta na socialnich sitich [Vo 2010]. Diky
rozvoji technologii hovofime u Generace Z o vyvinuté kreativité¢ a obecném piehledu.
Koncept rodiny se v tuto chvili oproti piedchozim generacim znacné lisi. PrisluSnici se totiz
rodi vyrazné starSim rodi¢iim — jsou potomci jak generaci X a Y, tak Baby Boomers.
V rodinéch se tedy vice objevuje dliraz na rodinné jistoty, zabezpeceni a predavani zivotnich

zkuSenosti [Sladek, Grabinger 2018: 3].
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4.1 Generace Y

Podobu této generace v ¢eském prostiedi zachycuje vyzkum Generation What. Ten
je zalozen na respondentech s vhodnym vékovym rozmezim — je srovnatelné s aktéry,
kterych se tyka tato prace. S prihlédnutim k faktu, ze se vyzkum vénuje mimo jiné oblasti,
na kterou je primdrné zaméten tento text — tedy ptistup ke vztahtim, poptipad¢ technologiim

— ho povazuji za adekvatni néstroj k ptiblizeni charakteristiky generace.

Generace Y si svym stylem zivota vyslouzila mnoho pfivlastkii — sebevédoma,

technologicka, flexibilni, optimistickd nebo globalni [Tomes 2016].

Odpovédi na zietelnou odlisnost generaci je projekt zamétujici se na vytvoreni
obrazu o soucasné generaci lidi ve véku 18 — 34 let [Generation What? 2018]. Tato soucast
mezinarodniho vyzkumu se tyka zejména nédzorti, chovani, ambici, obav a snll respondentti
v otazkach vice nez dvaceti témat. Sklada se ze tii ¢asti — online dotazniku, dokumentarnich
videi a definice generace jednim slovem. Projekt zachycuje postoje této generace
prostiednictvim ankety, do které se zapojilo pes milion mladych lidi (v Ceské republice vice
nez 60 tisic respondentil), do reprezentativniho vyzkumu v CR bylo z ankety zatazeno 811
respondentli vybranych kvotni metodou podle véku, pohlavi, vzdélani, kraje a velikosti mista

bydlizts [Ceska televize 2016].

Tento vyzkum oznacuje zkoumanou generaci na zaklad¢ vysledkii predevSim za
vniting roztfisténou. Pro zastupce je typické velké mnozZstvi Zivotnich moZnosti, s ¢imZ
souvisi zména priorit oproti predchozi generaci [Ceska televize 2017]. Prace pro né neni na
prvnim misté — spiSe nez po budovani kariéry touzi po cestovani a uzivani zivota. Odkladaji
zakladani rodiny nebo naptiklad st¢hovani od rodic¢t. Podle vyzkumnikl se jedna se o
generace internetu a modernich technologii (pouze 52 % respondenti uvedlo, Ze by mohli
byt Stastni bez internetu, oproti tomu bez televize by mohlo byt Stastnych 77 % a bez
alkoholu 80 % [Generation What? 2018]), kterd je ambicidzni, optimistickd, ma vysoké
sebevédomi a pozaduje vysokou Zivotni uroveni [Ceskd televize 2016]. Roztiisténost
generace se projevuje v Sirokém spektru oblasti, at’ uz v mite obCanské participace, ndzorech
probléml soucasné spolecnosti. Sice se shoduji v politické skepsi, ale nazory na mozna

feSeni situace se opéct razni.
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Vzhledem k tomu, Ze se tato diplomova prace tyka navazovani vztahd, predstavime
si blize vyzkumny blok s touto tématikou. Vysledky dokazuji, ze mladi 1idé ve v€kovém
rozpéti od 18 do 34 let nejsou v tomto ohledu velkou vyjimkou a stejné jako pro zbytek
populace jsou pro n¢ vztahy dulezitym zivotnim aspektem. OdliSnost spatiujeme v novych
technologiich, které hraji podstatnou roli nejen v ziskavani informact, ale i pravé ve vztazich,
na jejichz utvéfeni a kvalitu maji velky dopad. V rozhovoru o vyzkumu na radiu Wave
komentovala zastupkyn¢ generace Jana Pakocka seznamovani takto: ,,Ulehcuje a urychluje
to navazovani pratelskych i pracovnich vztahii. Dost casto se pres néjaky okruh znamych
dostanete k néekomu, koho potrebujete. Nebo naopak objevite nékoho, kdo vas zacne zajimat,
ale tam je to spis také o tom okruhu, protoZe uz tusite, co to bude za cloveka, jaké jsou jeho
zdjmy nebo ze se mu libi podobné véci jako vam “ [Havlinkova 2016]. Sviij pohled doplituje
1 Jonds Zbotil: ,,Ja na hledani kamaradii pres internet a socialni site nevidim vitbec nic
Spatného a sam jsem proZil tu pozitivni ¢ast tohoto fenoménu. Akorat je diilezite vedet, ze se
to stejné musi casem preklenout do toho offline modu a kdyz se to nékomu konstantné

nepreklene, tak si myslim, Ze tam miize vzniknout problém. *“ [Havlinkova 2016].

VeétSina mladych lidi z vyzkumu pfiznéva, Ze by nemohla byt St'astna bez pratel (89,3
%), lasky (86 %), pohlavniho styku (77,8 %) a déti (60,2 %) [Cervenka 2016: 58]. Fakt, Ze
v daném vékovém intervalu je stile svobodna, nema partnera ve spolecné domécnosti nebo
dokonce bydli s rodi¢i (dvé pétiny respondentli z reprezentativniho vyzkumu) [Cervenka
2016: 59]. Proménlivost situace 1ze potvrdit rozd€lenim kategorii na ¢ast, ktera Zije s rodici
anachazi se v ni naptiklad nezaopatieni studenti a ¢ast, ktera zije samostatng, pracuje a ¢asto
ma zalozenou vlastni rodinu. Po tomto rozdé€leni se rozdily na otazku tykajici se déti
prohlubuji. Rovnéz lze pozorovat signifikantni rozdily z hlediska pohlavi v ptipadé¢ lasky,
jejiz potteba je silngji deklarovana Zenami (87 % by bez ni nemohlo byt $tastnych oproti 78
% mezi muzi). Jesté vetSi odliSnost mezi jednotlivymi pohlavimi pozorujeme v piipadé
moznosti byt §tastny 1 bez déti, kterou odmitla asi polovina muzt (51 %), ale vice nez dvé
tretiny Zen (70 %). Kromé toho vyznam déti klesa spolu s rostoucim vzdélanim a naopak

nartista s vékem [Cervenka 2016: 60].

Vztahy se zdaji byt vyznamnymi i diky odpovédim na otazku, na ¢em zavisi GspeSny
zivot. Nejveétsi ¢ast respondentl reprezentativniho Setfeni zde zvolila variantu ,,na tom, mit

rodinu®. Tuto moznost ¢astéji uvadély zeny (frekvence stoupala s vékem a samostatnosti)
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[Cervenka 2016: 60]. Ve vyzkumu se rovnéz nachazi piima otizka na dileZitost vztahu.
Respondenti mohli vybirat na pétibodové skale a vice nez Ctyii pétiny odpovedi se
koncentrovaly ve variantach ,,dalezité¢* a ,,zdsadni*. Potencialni svatba je pfiblizné pro
polovinu mladé generace sen — ,,nejlepsi zplisob, jak druhému fict, ze ho skute¢né milujes*.
Tento ,,sen* je ¢astéji mladych Zen (57 %), nez mladych muzt (45 %). Naopak u rozvodu
dvé tretiny respondentd uznavaji, ze je to ,,nékdy nezbytné®“. Zbytek ho povazuje za sobecké
,,zlo nasi doby*“ [Cervenka 2016: 62]. Objevuje se zde zajimava korelace — lidé, pro které je
svatba ,,sen* oznacuji Casto rozvod za ,,z10%, a ti, kteti ptikladaji svatb€ nizsi vyznam nebo
je pro né ,,car papiru“ maji k rozvodim mirngjsi postoj [Cervenka 2016: 63]. Pokud se
zamétime na vérnost ve vztahu, vysledky ukazuji, Ze ji vyrazna vétSina respondentl (témet
tf1 Ctvrtiny) povazuje za ,,zdsadni. Neceld pétina ji neshleddva za automatickou, ale za néco,
co se odviji od konkrétniho vztahu. Pro sedm procent lidi ma smysl, ale da se diskrétné obejit
[Cervenka 2016: 64]. Pokud se zaméFime na obecnou anketu mapujici viechny zii¢astnéné
zeme, zjistime, ze 81 % respondentl nikdy nebylo ve vice vztazich najednou, pro polovinu
z nich znamena skutecnost byt ve vztahu ,,Sté€sti* a pro tfetinu ,,zavazek*. Pro 57 % lidi je
vztah na jednu noc ,,ndhodné setkdni“ a vice nez ¢tvrtina ho povazuje za néco ,,nemozného*

[Generation What? 2018].

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze vztahy jsou pro mladé Cechy stale prioritou. Rovnéz
kladou dtraz na pratelské vazby. Stejné tak je pro né ale typicka nazorova heterogenita,
sebevédomi a potfeba uzivat si Zivota. Do jejich osobniho i pracovniho Zivota velkou mérou
zasahly technologie. Ty jsou vyuZivany jiz prakticky ve vSech sférach a tim padem se
dotykaji i oblasti hledani partnera. Dochézi k ur€ité spolecenské transformaci, kterd prameni
nejen z technologického vyvoje, ale i z osobnich charakteristik jednotlivcti. Vzhledem
k tomu, Ze se ma prace dotyka ptistupu jedincii ke vztahlim a zptsobt jejich navazovani,

povazuji za vhodné rozebrat problematiku i pohledem autorti sociologickych teorii.

5 Proména vztahu

Stejné jako ve vSech spolecenskych odvétvich 1 v oblasti vztahit dochdzi k uréitému
vyvoji. Tradi¢ni formy rodiny (mlady a sezdany heterosexudlni par s détmi) a partnerskych
vztahl jsou jiz Castecné prekonany a dochdzi k novym trendim, pfistupim a navykam.

Velky rozdil spatiujeme v sile rodinnych vazeb, rychlosti zplisobu Zzivota, odkladani
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rodicovstvi, zvySovani véku pfi siatku nebo v rozvoji nesezdaného souziti [Mozny 2002:
201-202]. V dnesnich vztazich je kladen diraz spiSe na individualni svobodu a uspokojovani
citovych potieb partnerti, na kterych stoji a pada stabilita rodin [Matousek a kol. 2003: 181].
V této casti si ukazeme pohled nékolika autorii, kteti se v soucasnosti intenzivné zabyvaji

tématem (zejména proménou) vztahi.

Anthony Giddens ve své knize Proména intimity: sexualita, liska a erotika v
modernich spolecnostech narazi na zmény v oblasti vztahii na pielomu 20. a 21. stoleti.
Podotyka, Ze jsme svédky urcité revoluce zejména v sexualnim chovani, ktera se mimo jiné
projevuje v postaveni Zen a posunu hranice deviantniho chovani [Giddens 2012: 18-26].
Zaznamenavame rovnéz zmeénu diskurzu v konceptu romantickeé lasky (romantic love), ktera
se vyznacuje svobodnym projevem citu a tvorbou spole¢ného domova. Tento model se vSak
v soucasnosti pretvaii spiSe do takzvané spolu plynouct lasky (confluent love), pro kterou je
typické vyrovnanost v paru, emancipace zen, védomi konec¢nosti vztahu nebo ztrata nutnosti

pouze heterosexualniho souziti [Giddens 2012: 39-45, 71-73].

Sexualita je dle Giddense dnes jiZ zcela autonomni, odpoutana od nutné reprodukce,
spiSe souvisi s t€lesnym pozitkem — tato skute¢nost vedla k novym diskuzim, terminologii a
zmeénam Vv oblasti spoleCenského zivota [Giddens 2012: 45]. Odrazi se v demokratickém a
otevieném pojeti dnesnich vztahti. Na druhou stranu ale vztahy ¢asto nejsou piili§ pevné,
velkou ulohu a pfesouva se spiSe do roviny koni¢kl ve volném case [Giddens 2012: 105-

108].

Pro komunikaci se svétem a pozndvani sama sebe vSak jedinci potiebuji ditvéru. Ta
se vzhledem k odklonu od tradi¢ni formy rodiny, popiipadé spolecnosti, diky slabym
socidlnim vazbam relativn€ vytraci. Snazime se ji nalézat skrz vzijemny proces
sebeotevirani (self-disclosure). Na to je nutné vyuzit urCitou silu napojeni a odhaleni emoci,
vznik divéry Casto stdvaji erotické vztahy. Tato forma vztahli ndm ve svété¢ bez pevnych
normativnich kodext slouzi k postupnému objevovani, na kterém nasledn¢ stavime intimitu
vztahu k milované osobé [Giddens 2012: 110-112]. Stale dokola se poustime do zkoumani
druhych 1 nés samotnych. Objevovani sebe sama se totiz stdva uréitym projektem piimo
zahrnutym do reflexivity modernity, coZ je urcujici charakteristikou veskerého lidského
jednani.
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Pojeti soucasnych vztahii Zygmunta Baumana je rovnéz viuci sou¢asnému piistupu
ke vztahim pomémné skeptické. Aktéry dnesni spoleCnosti povazuje za zoufalé a opusténé
bytosti marn¢ touzici po pocitu bezpeci, sounalezitosti a pomocné ruce. Pfestoze si stale preji
jejich svobodu potifebnou v nékterych situacich k navazani vztahu jiného [Bauman 2013:
10]. Lidé sobecky a s lehkosti navazuji pouze snadné a volné vztahy, nesnazi se dosdhnout
standardl lasky, neradi by se piipravili o moznost vyklouznout ze situace, ve které by se
zacali citit nekomfortné a svazang. Stejn¢ jako chceme instantni produkty, opravy na
pockani, okamzité uspokojeni nebo vysledky, které nevyzaduji pfiliSnou namahu,
nehodlame do nalezeni trvalého vztahu vlozit piili§ energie, riziko nebo hluboky cit. Vztah
je investice, takze pokud nefunguje, vyménime ho stejné jako jiné zbozi [Bauman 2013: 20-
21]. Ve zkratce tedy dnes$ni ¢loveék podle Baumana touzi po svobodném svéte, ve kterém
pro vazby, abstinenci a monogamii neni misto. Naopak je pro néj typickd pomijivost,
nezranitelnost a bezosty$né uspokojovani tuzeb. Autortiv pohled na situaci v knize Tekuta
laska je velmi pfimy a pesimisticky. Jeho kritika spolecnosti se ale sama setkala s kritikou
ostatnich védci. Autofi jako napiiklad Anthony Giddens nebo Carol Smart povazuji jeho

pojeti za piili§ individualistické a nevhodné empiricky podlozené [Nezbeda 2013].

Tavel ve své studii z roku 2009 hovoti o nékolika teoriich, které¢ vysvétluji, pro¢
v soucasnosti vytvaiime vztahy s jinymi lidmi, pro¢ je udrZzujeme a z jakého divodu se
rozpadaji. Pfedklad4 zde rovnéZ uceleny piehled Grahama Hilla, ktery uvadi Ctyfi rizné

pristupy:

a) Vztah podle ekonomickych teorii

Z pohledu téchto teorii je pfitazlivost partnera zavisla na pfinosech, které by vztah
mohl obnaset. Jedna se tedy o ekonomickou transakci, kde se raciondlné vypocitava zisk
jako rozdil odmén a ndkladd. Za odmény lze povazovat naptiklad penize a lasku, mezi
naklady fadime usili, ¢as a opét penize. Ke spokojenosti dochazi tehdy, kdyz vidime

vyrovnanou navratnost odmén v poméru k poc¢ate¢nim investicim [Tavel 2009: 87].
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b) Vztah podle teorii uceni

Tento pfistup k pfitazlivosti je vysvétlovan principy teorie uceni klasickym a
reakce a dusledky interpersonalniho chovani. Fungovani vztahu ovliviluje zejména
uspokojovani zékladnich lidskych potieb (jidlo, 1aska, sex apod.). Vztah se rozpada ve chvili,
kdy je spojen s nepiijemnymi zazitky (napf. nezaméstnanost) a chybi pfijemné podnéty

[Tavel 2009: 88].

¢) Vztah podle kognitivnich teorii

Vztah v tomto ptipad¢ funguje na myslence ,kognitivni stalosti®, tedy motivaci
udrzovat rovnovazné vztahy. Pro trvalou existenci sympatii je nutné snazit se drzet stalé

postoje a stabilitu sympatii [Tavel 2009: 88-89].

d) Vztah podle evolucnich teorii

Funkci pfitazlivosti a vztaht hledaji tyto teorie v evolu¢nim pieZivani. Z tohoto
pohledu je moZnou pticinou ptatelstvi a spojenectvi vyssi ochrana a i€inné&j$i lov ve skuping.
Stejné tak jsou mozné diivody partnerské vazby vidény v nutnosti spole¢né péce o potomky.
Tavel uvadi, Ze ,,pouta naklonnosti a soudrznosti vznikala v priubéhu evoluce prirozenym
vybérem, protoze spolupracujicim rodicum prezilo vic déti. “ [Tavel 2009: 90]. Teorie se
kromé& potfeby utvaret vazby zabyvaly i tendencemi k podvadéni. Ty byly v ramci tohoto
pfistupu spatfovany jako mozné genetické vyhody. ,,Pdreni se samcem lepsi genetické
kvality, aniz doslo k prozrazeni, znamenda lepsi zdatnost potomka a soucasné péci ze strany

stavajiciho partnera‘ [Tavel 2009: 90].

Na zaklad€ popsanych zjisténi (individualita, rychlost doby, svoboda, slabé vazby
apod.) lze vyvozovat motivace a odivodnéni zapfiCinujici rozvoj seznamovani prave
v internetovém prostiedi. S témito predpoklady budu nésledné pracovat ve vyzkumu.
Zejména povazuji za dilezité ovéfit kromeé motivaci i teorie Baumana a Giddense, podle
kterych mladi lidé nevnimaji jako prioritu dlouhodobé monogamni vztahy a spise se v zivote

zam¢iuji na svobodné uspokojovani svych individudlnich potieb. V jakémkoliv kontaktu
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s okolim — online i offline — prezentuji lidé svou osobnost a snazi se docilit pozadovanych
benefitii. V nésledujici Casti textu se zaméfim piedev§im na tuto individudlni stranku a

popiSu, jak je ,,ja“ jedince utvaieno, popiipad¢ jak s nim je nasledné pracovano.

6 Identita

Nasledujici kapitola se zabyva zkoumdanim identity. Obecné se v praci veénuji
interakcim v rdmci seznamovani na internetu, kde je urcitd prezentace identity dilezitou
slozkou. Identita a sebeprezentace hraji roli nejen v piimé komunikaci mezi uzivateli, ale i
pfi samotném vyskytu na socialnich sitich. Na tento Siroky pojem lze samoziejmé nahlizet
riznymi zpusoby a prochdzel dlouhym vyvojem prakticky az od filozofickych pojeti
Descarta, Locka nebo Nietzscheho. Pro Gcely této préace je vSak dulezity az pristup zaméteny
na jednani jedince zasazeného do urcitého kontextu spolec¢nosti. Text zkouma chovani
jednotlivee v konkrétnim prostiedi a vliv komunity na jeho tkony. K rozvoji tohoto piistupu
pomohly spolecenské zmény na prelomu 18. a 19 stoleti, tedy v dob& vzniku sociologie.
V zavislosti na nich byl kladen diiraz na teorie zabyvajici se ovlivnénim jedince jeho socialni
skupinou, z ¢ehoz vychazi i smér kliCovy pro nase potteby — symbolicky interakcionismus.
Ptistup 1ze aplikovat 1 na prosttedi virtualnich siti, kde rovnéz dochazi k interakci uZivatele

s jeho publikem.

Tvorba osobni identity prameni, dle aktualniho teoretického piistupu, ze vzajemné
komunikace s ostatnimi a fizeném zptlisobu, jakym prezentujeme sebe sama v urcitém
prostiedi. Pro pochopeni prezentace identity ve virtudlnim prostoru a zplisobl chovani na
socialnich sitich je vhodné pfedstavit zejména Ervinga Goffmana, na jehoz teorie je dodnes
odkazovano mimo jiné i v ptipadé studii chovani ve virtudlnim prostfedi. Autoii ovlivnéni
timto smérem riznymi zpusoby navazuji zejména na zakladni Meadovu mysSlenku dvou
slozek osobnosti — ,,I“ a ,Me*, tedy ¢inné, jednajici Casti, kterd je pod dohledem

spolecenskych limitl a moralniho zavazku [Mead 1934: 153-154].

6.1 Erving Goffman

Goffman se samoziejm¢ zabyval mnoha teoretickymi koncepty, pro nas je vSak

stézejni jeho pohled na interakci, kterou vztdhneme k chovani uzivateli ve virtudlnim
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prostredi. Zajima nds totiz zejména to, jakym zpilisobem se prezentuji uzivatelé na socidlnich
sitich, jak pracuji s informacemi, které chtéji pred zbytkem virtualniho svéta skryt nebo co
se stane, kdyz dojde ke stietu raznych skupin uzivateli (publik), pied kterymi vystupuje
odliSnym zptsobem. V souvislosti s vysvétlenim téchto otazek ndm poslouzi Goffmanovo

pojeti takzvané dramaturgické sociologie.

Zakladem dramaturgické sociologie je prezentace vlastni identity. S ndpovédou
v nazvu pojmu lze dojit k definici, ze se jednéd o formu divadelniho piedstaveni, kde bytost
vstupuje do jednotlivych roli. Odrazovym mistkem konkrétni interakce je urcita definice
situace, kde bude ,,herecky vykon* provadén. Diky tomu, ze bézné situace, které se
odehravaji v urcité kultufe ¢i konkrétni komunité, jsou viceméné zazité (lze hovofit
napiiklad o setkdni s pfitelem, nakupovani nebo svatb¢), netrva jednotliveiim dlouhou dobu
definovat sviij ptistup. K tomu pfispiva i fakt, Ze mezi ucastniky dané situace panuje ve
vétsing pripadi konsensus v ohledu na sdileni vyznami a délbu roli v interakci. Goffman za
klicovy prvek ke spravné definici situace povazuje takzvanou fasadu [Goffman 1999: 29-
31]. Tu tvoii urcité prostiedky a vybaveni, které jsou béhem vystoupeni vyuzivany. Fasada
se déli na dve Casti - na scénu, ktera zahrnuje rekvizity, tedy fyzické prostiedi, kde jednani
probihd (mezi to patii naptiklad nabytek, dekorace apod. — ptikladem je Iékatska ordinace)
a osobni fasadu, kterd se vyznacuje vzhledem a zpisobem vystupovani jednotlived. Tyto
osobni znaky mohou byt jak proménné (odév, gesta), tak stalé (rasa, barva oci). Dulezity
aspekt tvoii rovnéz zplsob, jakym aktéfi inklinuji ke svym rolim. Goffman tyto formy
pfistupu rozmist'uje mezi dvéma poly na Skale. Na jedné strané stoji pouhé hrani role, ve
kterém spatiujeme nezucastnénost a profesionalitu. Protipdlem je naprosté ztotoznéni vlastni

identity s roli [Goffman 1999: 28].

Prostfedi, kde se odehravaji socidlni hry, je rozdéleno na dva zakladni regiony —
jevisté (tzv. forbina) a zakulisi, neboli pfedni a zadni region. Jevistém je prostor, kde dochazi
k predstaveni uc¢ené role, kolbisté s rekvizitami a spolecenskymi pravidly. Pravé zde dochazi
k plnéni norem nejen smérem k ptimému protéjsku, ale 1 ke zbytku osob v dohledu (nebo
doslechu), které vnimaji nd$ vzhled ¢i mluvu. V tomto ptipadé jsou pro nas dilezité
konvence jak na moralni, tak instrumentdlni Grovni — lze si napftiklad pfedstavit chovani
v praci, kde je pro mnohé nutné predstirat praci i v moment¢, kdy své ukoly mame davno
hotové. Stejné tak lze vzpomenout na malé déti, které ptfi kontrole rodi¢i predstiraji

spofadané zachazeni s hrackami ¢i spanek [Goffman 1999: 114].
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Druhou stranou, pro kterou je pfiznacné vystoupeni z pfislusné role, je zakulisi.
V tomto prostoru jedinec odklada svou osobni fasddu, odpociva od role, popiipade se snazi
odstranit chyby a nacvicit si pfisti vystoupeni. Je pro néj typicka pfirozenost, tajemstvi nebo
prachod pravého ,,ja*“. Lze si pod tim predstavit uCitele v kabinetu, recepcni v hotelové Satn¢,
doktora po ordinac¢ni dobé¢ ¢i jakéhokoliv muze nebo zenu o samoté ve svém byté. Vzhledem
k rozdilnému chovani se snazi jedinci hranice mezi zakulisim a jevistém striktné oddélovat,
protoze v opacném piipad¢ by mohlo hrozit vyneseni svého ptirozené¢ho chovani na povrch
a vypadnuti z role, ¢imz by se jedinec stal nedlivéryhodnym [Goffman 1999: 113]. Snahou
¢lovéka je totiz v pfednim regionu vytvofit svym konanim urcity dojem, ktery je zalozeny
predevsim na verbalni komunikaci a gestech. Tak se snazi zaptisobit na své obecenstvo nebo
komunikac¢niho partnera a védome ho obelstit a ovliviiovat. Tato pfetvaika a predavani ¢asto
nepravdivé informace se nazyva ,,management dojmi*“ [Goffman 1999: 205]. Jedinec
védomé vytvari v protéjsku zadany pocit a predavd svou identitu, ¢imz si vyvolava
davéryhodnost, autoritu, snazi se pusobit uréitym stylem (vzdélané, slusn€) i kdyz tomu ve
skute¢nosti nemusi tak viibec byt a po stazeni se do zadniho regionu je naprosto opacnou

osobou.

Mead, Goffman a nékolik dalSich autori béhem 20. stoleti nastolili urcity trend
v novodobém chapani identity, ktery je zaloZzen na socialni interakci s ostatnimi lidmi. O
dalsi dilezity krok v budovani stabilni teorie konstrukce identity se zaslouZzila naptiklad
sociologicka dvojice Berger a Luckmann. Stejné€ jako vétSina jejich predchidci zastavali
nazor, ze pojem ,,ja* je bez spolecenské interakce bezvyznamny [Berger, Luckmann 1999:
174]. Autofi vidéli zasadni vliv interakce s ,,vyznamnymi druhymi* pro vyvoj a udrZzovani
osobnich identit, stejn¢ jako hrani roli ve spolecnosti. Skute¢nost kazdodenniho zivota se
autorim dale projevovala jako intersubjektivni svét, tedy svét, ktery sdilim s ostatnimi lidmi
v komunité. Bytost podle jejich teorie nemiize v kazdodennim Zivoté fungovat bez toho, aby

neustale interagovala a komunikovala s ostatnimi jedinci [Eadie 2009: 167 - 168].

.....

v obdobi socializace. Tu povazuji za zéklad identity a zejména pii primarni socializaci (v
obdobi, kdy se jedinec ztotoZzfiuje se socialni realitou zprosttedkovanou vyznamnymi
druhymi) si vytvaii zakladni subjektivni realitu. U té je oCekavano, ze bude diky

legitimiza¢nim procesim udrZzovana, ale v moderni heterogenni spolecnosti je mozné, ze
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veédéni, existuje pravdépodobnost, Ze budou jedinci béhem primarni i sekundarni socializace
predany riizné verze reality a tim je ohrozena jednoznacné identita. Vhodnou identifikaci
prislusného mista ve spolecnosti mize narusit i vysoka mira socialni mobility, inkonzistence
socidlnich statust, ¢i instituciondlni roztfiSténost. V pifipadé ,,podkopani“ identity
zpusobeném nevhodnou pozici na spoleCenském zebticku vznika prostor pro sekundarni
instituce. Ty nabizeji alternativu pro ztotoznéni — ,,prefabrikované* identity produkované
naptiklad spolky, cirkvemi ¢i médii. V tomto piipadé se vSak neda hovofit o stoprocentni
stabilit¢ a komplexnim objeti zivotniho celku jedince, protoze jsou cCasto prozivany
v soukromi a zahrnuji jen urcitou ¢ast jeho Zzivotnich udalosti. Z nemoznosti nalezeni
trvanlivé identity mohou pramenit psychické problémy a uzkosti, které jsou v soucasnosti
pro moderni spolecnost typické. Pro jedince je totiz obtizné uchopit heterogenitu své doby a
najit v ni konkrétni a platny fad. Pfestoze je v procesu socializace a budovani identity aktivné
¢inny, je odkdzan na modely, které mu jsou zprostiedkovany spole¢nosti. S rozmanitosti
spoleCnosti vSak prichdzi Siroka Skala impulzl, ze kterych neni snadné vytvaret
jednoznaénou a fungujici identitu [Subrt 2008: 123-124]. Na tomto argumentu Ize spatiit
roz§ifeni moznosti zptisobené online prostiedim. Pfestoze v offline svété mame nekolik sfér
identit (napfiklad Zena, matka, ucitelka), nardzime na urcité limity, které internet castecné
potlacuje. Pokud méme v planu pohybovat se striktné ve virtudlnim prostiedi, jsme schopni
pracovat 1 se zcela odliSnymi identitami, které aplikujeme v rozdilnych sférach dle naSich
potieb — napfiklad aktivitou na urcitych sitich pod odliSnym jménem (pfezdivkou) a
fotografiemi. Nové obdobi ovlivnéné technologickym vyvojem a jiz pfimo pracujici

s internetem si pfedstavime v dalsi kapitole.

6.2 Technologické obdobi

Nastup technologii a zejména internetu byl pro zkoumani identit podobné klicovy,
nezabyvala a spiSe se soustfedila na situace takzvang ,,tvafi v tvar“. V prvni fad€ je nutné
fici, Ze internet nemél vliv pouze na problematiku identit, ale obohatil 1 zkoumani komunit.
Nekteti autofi v internetové komunikaci vidéli zvyraznéni a posun ve formovani skutecné —
sitové — podstaty komunit. Virtudlni komunity totiz podle nich umoznovaly homogenni

sdruzovani lidi na zéklad¢ jejich spole¢nych hodnot a z4jma a navic dokazaly vytvorit
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relativn€ pevné a stabilni vazby pratelstvi a vzdjemné podpory, které nasledné mohly prerist
az v interakci ,,tvafi v tvar® [Rheingold 2000: 349]. Komunity tedy byly schopny tézit stejné
jako jedinci z pritomnosti velkého mnozstvi uzivateld, které nespojovala nutné geograficka

blizkost, ale spiSe opravdové sympatie a spole¢né zajmy.

S masovym rozsifenim internetu napfi¢ spolecnosti a s tim spojenym vzestupem
rozmanitosti identit v fadach jeho uzivatelti, doslo k rozvoji z4jmu mezi sociology. Jednou
z prvnich, ktera se v poloving 90. let t¢ématikou zabyvala, byla Sherry Turkle. Ta se zaméfila
pfedev§im na psychologické dusledky internetové aktivity, vstupovani do zdanlivé
anonymni socidlni interakce, ktera se odehravala uvnitf virtudlniho svéta a navazovani
virtudlnich vztaht. Z vyzkumt Turkle vyplynulo zejména to, Ze internetové prostiedi svym
uzivatelim davd moznost formovat riizné ,,dil¢i* identity. Aktéfi jsou schopni utvofit vice
ruznych ,,ja“, které osvobozuji od pout télesné¢ho téla a urcité jednoty, jez je pro fyzicke ,,ja*
v offline prostfedi nutna. Jsou tedy schopni se soubézné prezentovat riiznym zpisobem ve
vice virtualnich prostorech najednou. Nechavaji zde ozit své potladené ¢asti ,,ja*“ [Turkle
1995: 185]. Nemuseji mit svdzané, jednotné ,,ja*, které by podléhalo mraviim, tradicim a
normam, které jsou spolec¢nosti denn€ implikovany. Projevuji se tedy jako rozdilné online
identity a uzivaji si decentralizovanou svobodu. Na Turkle v roce 1998 navazuje Elizabeth
Reid, ktera za charakteristicky znak virtualni komunikace spattuje predevs§im jeji anonymitu.
wvoboda ve virtudalnim prostiedi skryvat, nebo naopak vyzdvihovat ruzné aspekty sebe
sama, umoznuje sledovat reprezentaci a projekci téch nejrozlicnéjsich aspektii lidské
existence. Vyzkum virtudlnich komunit je plny pribéhii o maskovani veku, pohlavi a
spolecenského postaveni; pribéhii o maskovani témer vSech moznych aspektii identity** [Reid
1998: 35]. Frederik Aspling se k vnimani anonymity daného prosttedi vyjadiuje
v souvislosti s osobnimi blogy, kde se naprosto soukromé informace, které by jedinci
nesdélili ani nejbliz§im pratelim, prezentuji vefejné. Efekt ,,cizinct ve vlaku* [Rubin 1975
citovano podle PospiSilova 2016: 49] zaloZeny na vite, ze jedince obdarovaného intimnimi
informacemi jiz v budoucnu nikdy nepotkame, je pro virtudlni prostiedi typicky praveé diky
tomu, Ze projevy nejsou spojovany s konkrétni osobou — Casto uzivatelé vystupuji pod
uritou pfezdivkou nebo jménem né&koho jiného. Diky tomu dochazi v internetovém
prostiedi k takovému chovani, které by v ramci socialniho okruhu nebylo mozné. UZivatelé
jsou totiz zprosténi ocekavani a omezeni ze své komunity nebo rizika socidlnich sankci

[Bargh et al. 2002 citovano podle Pospisilova 2016: 48 — 49]. Vzhledem k tomu, Ze
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myslenka striktniho oddé€leni online a offline svéta je jiz dnes pfekonana, je nutné dbat na
zpasob, kterym k sitim pfistupujeme. Casto se totiz pohybujeme v prostiedi (napiiklad na
Facebooku), kde se vyskytuji nase kontakty zndmé 1 z offline prostiedi. V tomto piipadé je
obtizné vytvaret zcela novou identitu. Zaroven vsak existuji technické prostiedky, které nam
umoziuji ziistat v internetovém prostiedi v anonymité. Jsme schopni vytvofit naptiklad
anonymni profil, diky kterému bude na sitich prakticky nezjistiteln¢, kdo za nim stoji.

V tomto piipadé¢ jiz tedy opét nelze spojovat naSe chovani na internetu s konkrétni osobou.

V eském prostiedi na tento pifstup navazoval psycholog David Smahel, ktery
problematiku obohatil mimo jiné o prunik mezi klasickym pojetim identity tvofenym
¢lenstvim v socidlni skupiné a relativni anonymitou, kterd je pfizna¢na pro virtualni
komunity. Tento pohled ale nepovazuje za jediny mozny. Dnes jiz piekonané pojeti
internetu, jako prostiedi prosté zabran, kde uzivatelé ztraci Uzkosti ze socidlnich situaci,
obavy z odhaleni sama sebe, povédomi o normach a pravidlech realné komunikace a starost
o minéni druhych [Smahel 2003: 13] miZe pramenit i z teorie o dvou komponentich
sebepojeti. V tomto piipad¢ se jedna o vnéjsi védomi sebe sama, jeZ je zavislé na tom, jak
jedince vidi ostatni, naproti kterému stoji vnitini védomi sebe sama, coz zahrnuje
uvédomovani vlastnich motivaci a cilti. Podle Smahela je v komunikaci pies internet (oproti

Nee

té ,tvafi v tvar) zieteln¢ vidét nizsi komponenta vnéjSiho védomi a naopak komponenta
vnitintho védomi je vyS$Si. Pro lepsi vysvétleni lze navazat na vySe popsané teorie
symbolického interakcionismu, na jejichz zékladé€ 1ze hovofit o vyvazani ,,I z omezujiciho
vlivu ,,Me* nebo napiiklad o internetu jako o prostedi, kde aktivujeme urcity standard
identity bez toho, abychom narazili na konfrontaci se socialnim okolim, kde by bylo nutné
tento standard naro¢né obhajovat [Smahel 2003: 16]. Diky vyvoji zkouméni viak dnes
bereme v Uvahu i okoli uzivatele z offline prostfedi. Pokud jedinec vystupuje v komunité

pod svym jménem, klade sice nizsi diiraz na normy nebo uzkosti ze socidlnich situaci, ale

nelze hovotit o kompletnim skryti jeho opravdové identity.

Smahel se dale ve svych textech zaméfuje na divody, pro¢ byl povazovan internet
za prostedi ,,bez zabran®. Za hlavni aspekty této skutecnosti oznacuje pocit fyzického
bezpeci (nelze jedince v danou chvili napadnout), absenci sama sebe jako fyzického objektu
(coz ndm pomaha odbourat naptiklad psychické problémy odvinuté od naseho vzhledu),
moznost okamzitého ukonceni kontaktu a zdanlivou anonymitu. Na zaklad¢ téchto vlastnosti

autor spatfuje odraz v komunikaci uZivatell, ktera se vyznacuje vEtsi otevienosti, moznosti
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ptretvafovat se a lhat (odliSné prezentovat identitu), redukci tizkosti a sankci a v neposledni

fadé vyssi frekvenci sexualnich narazek a provokaci [Smahel 2003: 22-34].

Smahel a jeho kolegové se rovnéz ve svém kvalitativnim vyzkumu chovani
adolescentl na internetu zabyvaji problémem, proc¢ jedinci vstupuji do virtualniho prostoru
pod faleSnymi identitami a nahrazuji jimi své redlné. Nachazi pét hlavnich divodl, mezi
které patii obava z odhaleni (naptiklad v pfipad¢, ze se uzivatel snazi ziskat informace o
problematice, za kterou se stydi, nebo chce néco intimniho o sob¢ sdélit). Dale se jedné o
potfebu zvyraznit urcité osobni charakteristiky a potlacit jiné, které jsou v redlném zivoté
zietelné (to souvisi s aktualni naladou a rozpolozenim). Divodem muze byt i vyjasiovani
své sexudlni identity a experimentovani s orientaci. Pfi¢inou nahrazovani identity mize byt
rovnéz snaha byt idedlem (nalézat idedl sebe sama) nebo hra — zabava na icet nékoho jiného
[Vybiral, Smahel, Divinova 2004: 173-174]. V tomto piipadé je viak nutné zdiraznit, Ze se
jedné pouze o prosttedi, ve kterych se uzivatel pohybuje striktné¢ pod vykonstruovanou
falesnou identitou. Nehovotime tedy napiiklad o aktivité na Facebooku pod skute¢nym
profilem, ale spiSe na ur¢itém foru nebo siti, kde jedinec vystupuje pod piezdivkou nebo

pseudonymem.

6.3  Spojitost se symbolickym interakcionismem

V névaznosti na symbolicky interakcionismus probirany v minulé ¢asti je vhodné
predstavit si teorie pfimych néasledovnikl v internetovém véku. Existuje Siroké spektrum
pristupti, které se pohybuji az od nazoru, ze v souvislosti s digitdlnimi technologiemi jiz
,objektivni j&* neni mozné spatiit — jako objekt oCima druhého. Tento nazor se objevuje
spolu se skutecnosti, Ze jedinec ve virtudlnim prosttedi neni schopny rozeznat
»generalizovaného druhého* a kvilli tomu nedokaze jeho prostfednictvim vytvofit vlastni
,ja* [Gergen 1991: 242]. Protipdlem k této hypotéze je, ze proces utvareni ,,ja“ zistava 1
pres odliSnosti mezi online a offline interakci stejny. Virtualni ,,ja“ je stdle produktem
socialni interakce (samo sob¢ je subjektem i objektem). ,,Ja4* internetového uZzivatele si
vytvoii svou dalsi dil¢i identitu, kterd riznymi zplsoby reflektuje jeho piedstavy o sobé
samém. Jedinec nasledné¢ skrz své ,kybertélo” interaguje s podobné vytvorenymi
»generalizovanymi druhymi®. Stale tedy povazujeme tento proces formovani ,,ja* rétorikou

teorie symbolické interakce za mozny [Robinson 2007: 96-106].
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Jedinec si na sociélnich sitich vytvafi svij profil — tedy online reprezentaci svého
&%, jez nasledn¢ dotvaii komunikaci s druhymi. Tim, Ze se uzivatel oteviené ukazuje na
své socialni siti, pomaha ostatnim uzivateltim ovéfit si validitu prezentovanych informaci o
své identité [Boyd, Ellison 2007]. Dalsim aspektem profilu uzivatele mohou byt zvoleni
pratelé, kteti vSak nemusi byt danému clovéku redlné blizci, ale mize se jednat o urcitou
artikulaci sebeprezentace a pragmatickym nastrojem managementu dojmii. Konexe mohou
byt totiz vytvafeny i s ohledem na atraktivitu, ktera nasledn¢ vyvoldva lepsi dojem o
samotném uzivateli. Dalsi variantou muze byt fakt, ze tito ,,ptatelé* slouzi jako imaginarni
obecenstvo, kterému uzivatel uzptisobuje své chovani a ¢iny. Elektronicka obrazovka tedy
ve smyslu teorie Goffmana nahrazuje urcité ,,pé6dium®, které je vSak na rozdil od toho
v bézném zivot¢ velmi meélké, nereflexivni a bez piesahu. Zde se odehrava komunikace, pfi
niz je realné télo neohrabané a nadbytecné — jedinec se topi v jednotném datovém toku,

z kterého nedokaze odlisit sebe sama [Baudrillard 1988: 12-18].

V ptipadé, ze hovoiime o Ervingu Goffmanovi, je nutné zminit jeho néasledovnika,
ktery kromé teorii McLuhana velkou mérou ¢erpa z 1 z dramaturgické sociologie — Joshua
Meyrowitz. Jak uz bylo feceno vyse, Goffman ve své divadelni teorii pracuje s takzvanymi
regiony. Zatimco Goffman se vénoval interakci osob, jejich vzajemnému chapani a pisobeni
»tvari v tvar — tedy v ohrani¢eném, nejcastéji fyzickém prostoru — pozornost Meyrowitze
se diky technologickému vyvoji presunula spiSe k virtudlnimu informacnimu toku. Podle
Goffmana se tedy pfedstaveni odehrava v prednim regionu (forbing) a do zadniho (zakulisi)
je publiku odepfen ptistup. Regiony se li§i zejména v tom, Ze zatimco pro zakulisi je typické
zobrazeni vSech vlastnosti jedince (i téch, které povazuje za Spatné), forbina se vyznacuje
spiSe pretvarkou a prezentaci vyzadované iluze. Dle autora vSak existuje 1 situace, kdy dojde
k porusenti striktniho odd¢€leni regiont a to v pfipadé, Ze se do zékulisi dostane osoba, které
nemél byt povolen piistup. V tu chvili nastdva chaos, pii kterém je nutné aplikovat
vyrovnavaci postupy (naptiklad uspotradat naruSiteli jednoznacné piivitani). S témito
situacemi naruseni a ndslednych vyrovndvacich mechanismti pracuje pravé Joshua
Meyrowitz ve svém pojeti sttedni zony (stfedniho regionu) [PospiSilova 2016: 43-45]. Pro
nase Ucely se jednd o dulezitou teorii z toho diivodu, Ze tyto situace jsou typické pro socidlni

sité. Setkavaji se zde totiz rizna publika, ktera byla diive odd€lena.

Ptestoze Meyrowitz nijak nepopird fyzicky vliv na socidlni situace, pfipousti, ze

chovani muze ovlivnit hodnoceni druhych lidi, aniz by museli byt fyzicky pfitomni.
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V souvislosti s pojetim Goffmana tedy nahrazuje realné oddéleni informacni bariérou. A
pravé diky novym elektronickym médiim, které vyvolavaji dosud nevidané situace a
chovani, vznikaji nové teorie a definice, jako je ta o ,,chovani stiedni zény*. Tato definice
zahrnuje prvky chovani z obou regionl, které jsou ale oprostény od krajnich poloh
[PospiSilova 2016: 45-46]. Dochazi k ur¢itému promiseni chovani, které je typické pro
odlisné regiony, coz muze vést naptiklad v pfipadé¢ Facebooku ke sdileni soukromych
(zakulisnich) informaci na vefejném profilu (forbin¢). Odpoutani od fyzického prostoru lze
demonstrovat na skute¢nosti, Ze ¢tenafi naSeho obsahu (prezentace) nemusi byt ve stejnou
chvili na stejném misté jako my — mohou se nachdzet v budoucnosti, ¢ist naSe prispévky az
po ur¢itém Case a Casto ani nejsme schopni odhadnout, kdo (a jestli vilbec nékdo) obsah
pfijima. Z toho ditvodu, Ze pracujeme s imaginarnim publikem, miZzeme pouze odhadovat,
jak vhodné pfedstavovat na$i identitu. Samoziejmé mame stale kontakt s offline svétem,
tudiz 1ze dostat zpétnou vazbu nejen pies internet, ale 1 ,,tvari v tvai. Stejné tak je mozné

v nékterych ptipadech (napt. Facebook, Instagram) definovat publikum, kterému nas$ obsah

zptistupnime a diky tomu jsme schopni 1épe fidit interakce [PospiSilova 2016: 48].

Diky teoriim sociologti je dnes jiZ evidentni, Ze se identita vytvaii interakci s okolnim
prostiedim. To, Ze se jedinec pohybuje na uréitém misté a v ur¢ité komunité ma bezesporu
vliv na utvafeni chapani vlastniho ,,ja* a vystupovani vii¢i socidlnimu okoli. Spolu s timto
spolecenskym vlivem jde i technologicky vyvoj. V soucasné dobé¢ lze spatfit minimalné€ dva
hlavni milniky, které ve vnimani identity zplsobily urcitou revoluci — pfichod moderni
spolecnosti a virtualniho svéta. Tyto momenty vytvofily zcela nové situace, nastolily do té
doby nevyicené otazky a castecné zbotily dosud platné pravidla. Pro nase ucely je dilezité
soustiedit se zejména na zminované odliSnosti v chovani mezi online a offline prostiedim.
Pokud zkoumame identitu jedince, je dilezité se zajimat i o prostfedi, v jakém a vuci
kterému svou identitu utvari a prezentuje. V nasledujici Casti se zaméeiim predevsim na dve
koncepce — na aktivni a interaktivni publikum a teorii uziti a uspokojeni. Prvni se vénuje
pfistupu uzivatelli k médiim, v naSem pfipad¢ socidlnim sitim. Nasledna teorie vysvétluje
motivace, které stoji za uzivanim ur¢itych médii. Ve vyzkumu je pro nés totiz dulezité ziskat
odpovédi na otazky, proc jednotlivel vyuzivaji konkrétni aplikace, za jakym ucelem se v

nich zaregistrovali, jakym zplisobem s nimi pracuji nebo jak se na nich prezentuji.
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6.4 Publikum

Jak jiz bylo feceno vyse, publikum je pro nas dualezité zejména z toho divodu, ze
utvari identitu, a to nejen uzivatele ve virtuadlnim prosttedi. Tito uzivatelé v souvislosti se
svym okolim na konkrétnich sitich vytvareji urcity dojem — sebeprezentaci, ktera je jednim
ze stézejnich témat vyzkumu této prace. Samotny vyznam slova ,,publikum® oznacuje
urcitou vetejnost, obec, obecni jméni, konzumenty, ¢i komunikanty. Komunitu skryvajici se
pod timto pojmenovanim Ize oznacit jako produkt urcitého spolecenského kontextu. Muze
se obecn¢ jednat o sdileni konkrétniho prostoru ve stejném c¢ase (predstaveni v divadle),
sledovani stejného podnétu ve stejném Case v jiném prostoru (sledovani televizniho vysilani)
nebo o zkuSenost se stejnym medidlnim obsahem v rozdilném case i prostoru (pfecteni stejné
knihy nebo internetového obsahu) [Sullivan 2013: 2]. Vzhledem ke skutecnosti, Ze se text
zabyva socialnimi sitémi, pfedstavime si pfijemce obecné dostupnych sdéleni v medidlnim
prostoru — medialni publikum. Diky §ifi pojmu vSak nachézime rizné definice. Mezi dva
hlavni proudy chapani patii oznaceni, ze publikum je pouhym pasivnim piijemcem
informacniho kanalu, naproti ¢emuz stoji publikum, které ptijima sd€leni, priklada jim urcity
vyznam a aktivné reaguje zpétnou vazbou [Sullivan 2013: 3-4]. Sociélni sit¢ se skladaji

z obsahu jednotlivych uZivatell, proto se zaméfime na druhou ze zminovanych variant.

6.4.1 Aktivni & interaktivni publikum

Pokud bychom méli charakterizovat ¢lena aktivniho publika, jedna se o jedince, ktery
je aktivnim cinitelem medialni komunikace, vybira si ze spektra dostupnych médii, pfijima
cizi sdileny obsah, sam ho interpretuje a poptipad¢ sdili s okolim. Vybérem urcitého sdéleni
uvédoméle uspokojuje svou konkrétni pottebu a podle svych predstav o svété ho relativné
odoln¢ vii¢i ovlivitovani zpracovava nebo kriticky vyhodnocuje [Jirdk, Kopplova 2015: 212-
217]. Ptistup k médiu je ovlivnén nanosem urcitych motivaci, pfedchozich zkusenosti nebo
hodnot. Mimo to hraje samoziejmé roli socidlni kontext, ve kterém dochézi k sdileni
prozitkli zejména nazorovymi vidci [Jirdk, Richova 2000: 80]. V dnesni dobé je ndzorovy

vudce na socialnich sitich oznacovéan jako ,,influencer*.

To, jakym zpiisobem divak vybird ur¢ité médium, zpracoval ve své koncepci Denis
McQuail. Jak na stran¢ samotného média, tak i u konkrétniho publika existuji urcité faktory,

které jsou spole¢né v interakci a neustale se ovlivituji. V ptipadé média hovoiime zejména
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o moznostech a propagaci obsahu, struktufe poskytovani, nacasovani, prezentaci a
medialnim systému. V souvislosti s publikem se zaméfujeme na osobni atributy jedincii
(pohlavi, vek, zivotni styl nebo zaméstnani), jejich potieby souvisejici s médii, socialni
prostiedi, vkus, zvyky, kontext a dal$i aspekty [McQuail 2009: 440-442]. V ptipade
socidlnich siti, jako je Facebook nebo Instagram, spatiujeme faktory pro vybér naptiklad
v jejich popularité, ¢etnych moznostech v otdzce obsahu nebo snadné dostupnosti. U
uzivatelli zaznamenavame vliv socidlniho prostiedi, na ktery navazuji motivace, mezi které

muze patfit potfeba byt ,,v obraze™ a ve spojeni s ptateli nebo nalézt nové kontakty.

Dalsi vyvojovou fazi, kterd se soustfedi jiz pfimo na sitovd média, tedy nové
informa¢ni a komunikacni technologie, nazyvame interaktivni publikum. Hlavnim
charakteristickym znakem je neptfeberna Skdla moznosti medidlniho obsahu, kterd az maze
stejnorodé mnoziny a dosavadni zplisoby uziti média, coZ mize mit za nasledek prekonani
diive zadsadni hranice rozliSeni jeho odesilatele a ptijemce. Dopadem tohoto progresu je
rozruznéni publika, pfesnéjsi prizplisobeni obsahu urcité slozce spotiebitell (segmentace),
nebo rozptyl pozornosti publika mezi vice medialnich zdrojt (fragmentace) [McQuail 2009:
459]. Média se tim padem stavaji nesourodymi, flexibilnimi a hlavné interaktivnimi, coz
znamena, ze je uZzivatel aktivnéj$i, GcCastni se dialogu a angazuje, diky ¢emuz je jeho
potiebam a zajmim lépe piizpiisobovan obsah [Jirdk, Kopplova 2015: 203]. Logickym
vyusténim této situace je transformace moZznosti chovani publika — technologie nyni nabizeji
moznost akce samotného uzivatele, pouZivani médii novym zplisobem a aktivni tvofeni
vlastniho obsahu. Spatfujeme rozvoj riznych siti a aplikaci, které pfimo vybizeji uZivatele
prozumenty (prosumers), tedy nejen konzumenty (consumers), ale rovnéz producenty

(producers) [Sullivan 2013: 215].

6.4.2 Teorie uziti a uspokojeni

Tato zavérecna ¢ast kapitoly mapuje divody a motivace, které vedou k urcité aktivité
na socidlnich sitich. Téma préce se totiz zamétuje rovnéz na mySlenku ocekavani a naplnéni
cili. Jednou z teorii, ktera se zabyva pravée touto problematikou, je teorie uZziti a uspokojent
(uses and gratification theory; UGT). Tento pfistup navazuje na aktivni vyuzivani
technologii a soustiedi se zejména na otazku ,,Co lide deélaji s meédii?*. Zakladni predpoklad
tedy zni, ze publikum aktivné pracuje (vybird, pifijimd, odmita, sdili) s médii rGznymi
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zpusoby podle svych potieb a ptistupy jednotlived se znateln¢ rtizni dle konkrétnich
specifickych cilt, spoleenskych okolnosti nebo zkusenosti [McQuail 2009: 435]. Hovotime
tedy naptiklad o motivacich k zakladani profili na socidlnich sitich nebo stahovani
seznamovacich aplikaci. Mnohdy se ani nemusi jednat o primarni cil, pro ktery byl obsah
vytvoren — jedinec spatiuje uziti napiiklad ve skutecnosti, ze diky sledovani vysilani bude
travit Cas s prateli. Klicové je tedy najit a vysvétlit motivaci, kterd clovéka vede k vyuziti
urcitého média. Nekteti lidé mohou za vytouzeny benefit povazovat mnozeni svych znalosti,
jini emocionalni zazitek, dalsi zlepSeni sebedliivéry nebo posileni vztahli a uvolnéni napéti
[Katz, Gurevitch, Haas 1974: 165-182]. Postupem ¢asu vykrystalizoval z badani McQuaila
a dalsich obecny teoreticky ramec, ktery slouzi k zastieSeni poznatkli o motivacich publika
pii pouzivani médii:

e Rozptyleni: unik od vSednosti nebo problémi; citové uvolnéni

¢ Osobni vztahy: spoleCenstvi; socialni uzite¢nost

¢ Osobni identita: vhled do vlastniho Zivota; zkoumani skutec¢nosti; posileni hodnot

e Pozorovani: formy hledani informaci [McQuail 2009: 435-436].

Teorie se setkala s n€kolika vlnami kritiky. Ta se ¢asto opirala zejména o nemoZnost
vytvaret obecnd zjisténi diky pfiliSnému soustfedéni na individudlni rovinu, coz vedlo
k pouhému vyctu motivaci uZivatel. Negativem byla i naivni pfedstava o aktivité publika,
které nevénovalo plnou pozornost medidlnimu obsahu, jak bylo pfi zkoumani predpokladano
[Pospisilova 2016: 72-73]. Dale se zde objevuji problémy s ptesnosti terminologie
(nejednoznacné uzivani pojmill), méfenim (rozdilné odpovédi byly chapany jako totozné),
logikou (zastoupené odpoveédi byly povazovany za jediné mozné) nebo zanedbanim

kontextu [Bertrand, Hughes 2005: 52].

Teorie se od kritiky odrazila v dalsi badani, které naptiklad ptineslo rozsitené schéma
zamé&fujici se na pozadované benefity (gratifications sought, GS) a takové, které uzivatel
realné od média obdrzi (gratifications obtained, GO). Dunne, Lawlor a Rowley dosli
k zavéru, Ze tyto dvé slozky jsou vzajemné propojené. Diky tomu, Ze uZivatel na internetu
uspokoji své potieby tykajici se naptiklad rozSifovani pfatelstvi, managementu identity,
zdbavy, komunikace, hledani informaci nebo interakce s moznymi partnery, dosdhne
pozadovanych cilii. Autofi touto skute¢nosti tspésné celi kritice. Stejné tak se v dalSim

badani vyrovnavaji s pfipominkami, které se tykaji nesplnéného pozadavku aktivniho
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publika — pro fungovani na internetu, respektive interakci s obsahem na socidlnich sitich, je

urcita aktivita nutnd [Pospisilova 2016: 73].

Ukolem této kapitoly bylo predstavit chapani identity, a to zejména z pohledu
symbolickych interakcionistl. Z teorii je zfejmé, ze identita neni vysledkem existence
samotného individua, nybrz jeho interakci s okolim a pobyvani v ur¢ité komunite, kterd ho
siln€ ovliviiuje. V zavislosti na tom ¢lovek aplikuje konkrétni styl jednéni. Dle Goffmana a
jeho nasledovniki rozliSujeme zakladni regiony (pfedni a zadni), které se vyznacuji hranim
urcité socialni role (ve forbing) a fungovanim bez skryvani vlastnosti nepfistupnych pro
okoli (v zakulisi). Ve spojitosti se socialnimi sitémi doslo (zejména za ptispéni Meyrowitze)
k rozvoji vnimani sttedniho regionu, pro ktery je typické prolinani riiznych druhi publik.
Spolu s tim souvisi rovnéZ zmény v chovani jednotlivel, ktefi si ve virtudlnim prostoru
vytvaii prezentaci své identity s obCasnymi tendencemi skryvat nedostatky a naopak
zvelicovat silné stranky nejen po fyzické, ale i mentalni strance. Technologické moznosti
spojené s variantou kompletni anonymity (a vystoupeni ze stfedniho regionu, ve kterém se
jedinci na socidlnich sitich ¢asto pohybuji) nabizi uzivateliim vytvaret naprosto nové identity
odpoutané od fyzického téla. Tyto alternativni identity mohou slouzit k naplnéni urcitych
motivaci, s kterymi vstupujeme do virtualniho prostoru a naptiklad nechceme, abychom
snimi byli v offline prostfedi mezi svymi blizkymi spojovani. Témito ocekdvanimi a

ziskanymi benefity z aktivity na internetu se vénuje zaveérecna ¢ast kapitoly.

Tato prace se vSak nezabyva aktivitami pouze v internetovém prostiedi. Stejné tak
ve veétsing pripadd nelze striktné rozdélovat online a offline svét. Naopak se ve vyzkumu
zaméfuji rovnéZz na piechod z virtudlniho prostoru do bé&zného kontaktu v otdzce
seznamovani. Zajima mé, jak se zminovana oc¢ekavani nabytd na socialnich sitich 1isi od
realn¢ ziskanych benefiti, jaka rizika pfinasi seznamovani online nebo jakym zptsobem se
odrazi ptistup k vybéru prot&jskl v offline interakci od toho na seznamovacich socialnich

sitich. Z toho diivodu v zavéru prvni Casti prace popisi propojeni téchto dvou prostiedi.

7 Vztah online a offline prostredi

Jak 1ze dle pfedchozich kapitol vidét, vyuZzivani virtudlnich siti nabizi Sirokou $kalu

moznosti. Prezentace na$i identity v internetovém prostiedi se v nékterych ptipadech
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castecné 1isi od té v offline prostfedi. Mizeme rovnéz napiiklad komunikovat s menSimi
zabranami a nizSim védomim zodpoveédnosti nebo nachazet partnery pouze na zaklade
sympatii a spolecnych zajmu bez nutnosti pfedchozich socidlnich vazeb. Komunikace pies
internet je velmi snadna diky své rychlosti, prakticky vSudypfitomnému pfipojeni,
nezéavaznosti a absenci nutnosti velkych socialnich dovednosti. Limity geografie a
socialniho statusu jsou v tomto prostfedi potla¢eny, madme moznost komunikovat témer

s kymkoliv na svéte.

Markéta Setinové v roce 2018 publikovala studii, ktera pfinasi aZ paradoxni zjisténi.
Podle jejiho vyzkumu se navzdory ocekavani chovani pti vyberu protéjskli na socialnich
sitich pfili§ nelisi od toho v offline prostfedi. Lidé maji pfes vSechny moznosti tendenci
nalézat sobé podobné partnery — jsou tedy vybeérové homogamni. UZivatelé preferuji
kulturn€ podobné partnery z toho diivodu, Ze s lidmi ze stejného kulturniho prostfedi probiha
snadnéjsi komunikace a maji obdobné navyky pro traveni volného ¢asu nebo vychovu déti.
Jedinci se zamétuji rovnéz na ekonomickou rovinu, vysi dosazeného vzdélani, v urcitych
lokalitach i etnicitu nebo nabozenstvi [Setinova 2018: 39-40]. V nékterych oblastech, jako
napiiklad u vzdélani, piisobi Zeny vybiravéjsim dojmem — v praxi to znamenad, Ze napiiklad
vysokoSkolacka s nejvétsi pravdépodobnosti kontaktuje pouze muze s obdobnym
vzdélanim. Oproti tomu muz (vysokoSkoldk) stejné Casto kontaktuje 1 Zeny s niz§im
vzdélanim [Setinova 2018: 44]. Podobny trend spatfujeme i u vyzkumi zaméfenych na
etnicitu uZivateld na seznamovacich serverech, piestoZe respondenti v ivodnich dotaznicich
uvedli, Ze jim na etnicité prot&jska nezalezi [Setinova 2018: 46]. V otazce nabozenstvi
nalézame ve vyzkumech men$i homogamii pii prvnim kontaktu neZ v ptipadé offline
seznamovani. Tato skute¢nost ale mize pramenit spiSe z faktu, Ze uZivatelé ¢asto necht¢ji
vypliovat naboZenské vyznani do svého profilu nebo se soustiedi na specializované servery
pro specificky zaloZzené lidi. Vztahy navdzané online jsou totiz Casto néabozensky
homogamni [Setinova 2018: 49]. Potvrzeni trendu miizeme nalézat i v chovani samotnych
seznamek, které vycitily preference uzivateli v podobnych protéjscich a na zaklad¢é toho
vytvareji propojovaci algoritmy a hlavné servery vénované konkrétnim skupindm lidi — at’
uz podle jejich socioekonomické tfidy, zivotniho stylu nebo zmiflovaného vyznani. Je vSak
nutné mit na paméti skuteCnost, ze empiricky vyzkum péarovani na internetu je stile
v pocatcich a stejné tak dochazi i k postupnému uvolilovani stigmat a bariér ve spolecnosti.

Data a zavéry se proto mohou postupem casu lisit.
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I ptes nesporné vyhody internetu je nutné zohlednit odvracenou tvaf, tedy rizika a
problémy, které mtize aktivita na socidlnich sitich jedincim pfinést. Lze hovofit o urcitych
formach kyberSikany, mezi které patii rozesilani urdzlivych nebo zastraSujicich zprav,
pofizovani audio a video zdznamii nebo fotografii s naslednymi Upravami a zvetejnénim.
V neposledni fad¢ se jednd i o odhalovani cizich tajemstvi, provokovani, vydirani i kradez
identity, kterd se vyznacuje prolomenim zabezpeceni profilu nebo e-mailové schranky
s naslednym vystupovanim utocnika pod identitou obéti [Kohout, Karchnak 2016: 48]. Tyto
praktiky se rovnéz tykaji i komunikace na seznamovacich socidlnich siti. ZkuSenosti a
konkrétni problémy, které se dotkly zkoumaného vzorku, budou rovnéz zahrnuty ve
vyzkumu. Dalsi formou cCastého obtézovani muze byt stalking, ktery se v kyberprostoru
vyznacuje zpravidla opakovanym, dlouhodobym a stupiiovanym pronasledovanim ve form¢e
zasilani zprav, telefonovani a prozvanéni, opakovanym komentovdnim a vkladdnim
piispévkl na socidlnich sitich obéti, kontaktovanim obéti pod falesnou identitou nebo i
monitorovanim pocitace specidlnimi programy. Toto jednani ma za cil vyvolat u obéti pocit
strachu o své soukromi, zdravi nebo Zivot [Kohout 2017]. Casto prameni z frustrace po
odmitnuti protéjskem, naptiklad nasledkem uskuteénéni osobni schiizky. Diky komunikaci
na internetu vznikaji riizné prostiedky (naptiklad vizualni material se sexualnim podtextem)
pro vydirani jinych osob v ramci takzvaného kybergroomingu. Tento pojem oznacuje
psychickou manipulaci prostfednictvim technologii, ktera si klade za cil ziskat diivéru obéti,
vylédkat ji na osobni schiizku a zpravidla sexudlné zneuzit nebo fyzicky napadnout. Tato
praktika se nejcastéji vyskytuje v radmci socidlnich siti, internetovych seznamek nebo
messengerl, kde se utocnici trpelive skryvaji za faleSnou identitou vykonstruovanou dle
vlastnosti obéti (podobny veék, vzhled, zajmy apod.). Pro prubéh je typické vzbuzeni diveéry,
snaha izolovani protéjSku od okoli, podpladceni darky nebo penézi, snaha vybudovani
pratelského vztahu snaslednym ziskanim materiald k vydirani. Postup pokracuje
vytvofenim emocionalni zavislosti na utoc¢nikovi, kterd mize vyustit v osobni schiizku a

naslednou trestnou ¢innost [Kohout, Karchnak 2016: 49-50].

Informace, které o sob& v kyberprostoru sdilime, mohou vytvéaiet nasi identitu a tvofit
nas rozpoznatelnymi pro druhé. To vSak v urcitych ptipadech vytvaii i mozna rizika. Mnoho
uZzivateldl pro ochranu soukromi aplikuje omezeni okruhu lidi, s kterymi sdili své profily,

zavadi patficné zabezpeceni uctl nebo jednoduse nesdili osobni informace, média a plany.
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Virtualni socialni sit¢ ve vétsiné piipadii nejsou zcela anonymni a nase Cinnost a zptsoby

pouzivani mohou byt reflektovany i v redlném zivoté.

Cilem této ¢asti prace bylo predstavit Ctenafi virtudlni svét a jeho uzivatele. Zaméiil
jsem se na socialni sit¢ uréené k seznamovani osob, zejména na analyzu jejich vyvoje,
vyzkumy spojené s jejich fungovanim a stru¢né predstaveni nékolika nejvyznamnéjSich
zastupcu siti. Druhy blok se tykal predev§im zkoumané generace, ktera sit¢ vyuziva. Vénuji
se v prvni fad¢ identité jedincli, proméné spolecnosti v roviné vztahl a propojeni virtudlniho
s offline svétem. Povazuji za dulezité, aby ¢tenaf pred vyzkumnou ¢ésti textu mél povédomi
o uzivatelich socialnich siti, jejich hodnotach, motivacich, stylu zZivota, ale i prosttedi, ve
kterém se virtudlné pohybuji. Z toho divodu jsou v textu zafazeny nejen praktické
informace, ale i1 sociologické teorie, které jsou dulezité primarné k pochopeni plvodu

urcitého jednani a pristupti.
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8 Vyzkumna ¢ast

8.1 Vyzkumné téma

Cilem diplomové prace je zejména popsat seznamovani mladych lidi ve virtudlni
prostiedi. Ve vyzkumu se zabyvam nejen uzivateli internetu a jejich identitami, ale 1
konkrétnimi socidlnimi sit¢émi a spoleCenskym kontextem, ktery vede k rozvoji tohoto
zpusobu seznamovani. Na zéklad¢ teoretickych ptistupli z prvni ¢asti textu se zamétuji na
konkrétni koncepty, které jsou probirany v uskutecnénych rozhovorech. Mezi ty patii

napiiklad interak¢ni regiony nebo homogamie.

Data analyzuji pomoci kvalitativnich metod, kter¢ by mély vést k zodpovézeni
vyzkumnych otdzek. Hlavni vyzkumna otazka zni: Jak internetovi uzivatelé pracuji se svou

identitou v prostiedi virtudlnich socialnich siti? Vymezuji i dalsi dil¢i vyzkumné otazky:

e Jakym zplsobem probiha sebeprezentace pii seznamovani na socialnich sitich?

e Jaké diivody vedou k rozvoji seznamovani jedincli na socialnich sitich?

e Jakou roli hraje udrzovani soukromi uZivateld pfi online seznamovani?

e S jakymi technikami pro udrZovani soukromi uzivatelé pracuji?

e Na jake aspekty se uZivatelé¢ zamétuji pii vybeéru protéjskil na socialnich sitich?

e Jakou roli v chovani hraje virtualni prostiedi pfi seznamovani jedincti?

e Jakou roli hraje kontakt ,,tvafi v tvai* pfi seznamovani pres internet?

e Jakym zplisobem pracuji uzivatelé se svou identitou pred riznymi internetovymi

publiky?

V ramci prace jsem provedl polostrukturované rozhovory, které se skladaji ze tii
zakladnich blokt. Prvni blok se tyka pozice internetového seznamovani, poptipadé vztahd,
ve spole¢nosti. Zjistuji zde, jaké maji lidé diivody a jaké spatiuji vyhody ¢i nevyhody tohoto
stylu seznamovani, popfipad¢ obecné postoje k socidlnim sitim mezi lidmi. V dal§im bloku
se zamétuji na identitu uzivatelil virtudlnich siti. Zkoumdm odliSnosti online a offline
vystupovani, styl chovani a ur¢ity management identity, ktery se promita v pfistupu a sdileni
obsahu pied virtuadlnim publikem. Posledni blok se vénuje konkrétnimu seznamovani na
socialnich sitich. S ucastniky zde feSim jejich zkuSenosti, zptisoby, jakymi vyuzivaji sité, a

vztah online s offline svétem s ohledem na seznamovani.

38



8.2  Metodologie

8.2.1 Vyzkumna technika

Jak jiz bylo zminéno, zvolil jsem metodu kvalitativniho vyzkumu provadéného
polostrukturovanymi rozhovory. Pro tento pfistup jsem se rozhodl ztoho divodu, Ze
potiebuji intenzivngjsi kontakt s informatorem (nez pii kvantitativni, dotaznikové metode),
abych byl schopny ziskat relativné nové poznatky, Iépe proniknout do kontextu udalosti nebo
komplexné zachytit podstatu nédzorii. Zajimaji mé také napiiklad konkrétni zazitky s
protéjsky nebo techniky ochrany soukromi, které se 1épe popisuji pii osobnim setkani.
Dalsim divodem je, ze skrz polostrukturovany rozhovor je mozné s jedincem navazat
daveérnéjsi pouto, ze kterého 1ze vytézit otevienéjsi odpovédi. Diky polostrukturované formé
je redlné na predptipravené otdzky navazovat doptdvanim pro zaznamenani urcitych
doplnéni ¢i vysvétleni. Tento zpisob ma samoziejme i své limity. Mezi ty patii predev§im
skutecnost, ze ziskané znalosti nelze zobecnit na celou populaci ¢i vztdhnout do jiného
prostiedi [Hendl 2005: 50-52]. Piesto povazuji pro mé ucely tuto formu za nejefektivné;si.
Usiluji pfedevsim o ziskani povédomi ve zpusobech chovani uZivatell uvnitf jejich pomérné

osobniho prosttedi, proto kladu diiraz na vytvoteni davéry.

8.2.2 Vyzkumny vzorek

Vzhledem k citlivosti tématu jsem kontaktoval osoby, které zndm a o kterych vim,
ze vyuZzivaji nebo dfive vyuZzivaly seznamovaci socialni sité. Nasledn¢ jsem pouZzil metodu
sné¢hové koule (snowball). Osloveni komunikacni partnefi mi doporucili dal§i mozné
ucastniky, které jsem pozdéji také kontaktoval. Vyhodou pro zachovani divéry bylo, kdyz
jsem dal8i nominované rovné€Z znal — pouze jsem napiiklad nevédél o jejich uZivani siti.
Pravé z tohoto diivodu vSak existuje 1 urcité riziko, ze pfede mnou nékteré skute¢nosti mohli
skryvat. Pfesto se domnivam, Ze zvoleni cizich informatori by nevedlo k vétsi otevienosti.
Kritériem pro ucast ve vyzkumu bylo vyuZzivani seznamovacich siti konstantné a pravidelné
alespon ptl roku a vék mezi dvacatym a tficatym rokem. Pozadavek na délku pouzivani byl
splnén, rozmezi aktivity oslovenych lidi se pohybuje od dvou do péti let. VEékové vymezeni
jsem zvolil na zdklad¢ charakteristik jednotlivych generaci — v této skupiné ocekavam

relativni podobnost ¢lent, ktera povede k ucelenéj$im vysledkiim. Rozhrani komunikac¢nich
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bylo dulezité, aby jednotlivci uzivali sité primdrné k nalezeni partnera. Celkové jsem proved]
deset rozhovori s lidmi v genderove vyvazeném pomeéru — pét zen, pét muzii. Toto mnozstvi
rozhovort povazuji za dostatecné vzhledem ke skuteCnosti, ze v zavéru zacalo jiz dochazet
k ¢astému opakovani odpovédi z predchozich rozhovorti. VSichni ti¢astnici byli obeznameni
se skutecnosti, ze se jednd o anonymni rozhovor za tcelem diplomové prace. Z diivodu
anonymity neuvadim u citaci prava jména informanti. Pro kontext pfedkladam tabulku

s pseudonymy a sociodemografickymi udaji.

Pseudonym | Vék Nejvyssi dosazené | Pracujici/ Sité vyuzité k
vzdélani student seznameni
Barbora 29 let Stfedoskolské s Pracujici Tinder, Badoo
maturitou
Jitka 23 let Bakalaiské Student Tinder, Badoo,
(studium Mgr.) Amatéti
Kristyna 27 let Magisterskeé Pracujici Tinder, Badoo
Pavla 25 let Stfedoskolské s Pracujici Tinder, Instagram
maturitou
Tereza 27 let Vyssi odborné Pracujici Tinder, Facebook,
Instagram
David 24 let Bakalatskeé Pracujici Tinder, Instagram
Jindfich 22 let Stredoskolské Student Tinder, Badoo,
s maturitou Amatéfi
(studium Bc.)
Jiri 25 let InZenyrské Pracujici Tinder, Badoo
Josef 26 let InZenyrskeé Pracujici Tinder, Facebook
Tomas 24 let Bakalarské Student Tinder, Badoo,
(studium Mgr.) Facebook, Instagram
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8.2.3 Sbér dat

Techniku polostrukturovaného rozhovoru jsem zvolil zejména z toho divodu, ze
jsem mél urcenou hlavni podstatu a cile studie a nastinénd stézejni témata, ale byly pro mé
dilezité individualni zkuSenosti a nové formulace. Nechtél jsem se striktné drzet pevné
struktury, ani umoznit absolutné volné vypravéni. Stanovil jsem si tedy orienta¢ni okruh
otazek, soustiedil se na kliCova témata a snazil se rozhovor pfizptisobovat aktualni situaci.
V ptipad¢ potfeby jsem pozménil potadi otazek, ¢i se doptal na nezminéné podrobnosti.
Rozhovory probihaly metodou ,,face to face* v klidnych kavarndch nebo parcich dle
preferenci komunikac¢nich partnert. VSechny rozhovory byly nahrany na diktafon a mobilni
telefon, délka téchto nahravek se pohybovala od 45 do 70 minut. Celkovy sbér dat trval
priblizné dva tydny a konkrétni rozhovory byly ptepisovany v nejkrat§si mozné dobé po
uskutecnéni. VSichni informatofi si byli védomi nahravani rozhovoru a ucelu vyzkumu,

stejné tak byli ujiSténi, ze do prace nebudou uvedeni pod svymi skute¢nymi jmény.

8.2.4 Analyticky postup

Pro analyzu dat jsem zvolil oteviené kodovani dle pfisluSnych témat. ,,Oteviené
kodovani je cast analyzy, ktera se zabyva oznacovanim a kategorizaci pojmii pomoci
peclivého studia udaju. Béehem otevieného kodovani jsou udaje rozebrany na samostatné
casti a peclivé prostudovany, porovnanim jsou zjistény podobnosti a rozdily a také jsou
kladeny otazky o jevech udaji reprezentovanych.* [Strauss, Corbin 1999: 43]. Tento pfistup
jsem kombinoval s kodovanim témat vychazejicich z teorii zminovanych v prvni ¢asti prace.
Operace s piepsanymi rozhovory jsem provedl ve specializovaném programu na analyzu
kvalitativnich dat RQDA. V tomto programu jsem na zéklad¢ oteviené¢ho a teoreticky
zakotveného kodovani vytvofil kody, pomoci kterych jsem oznacoval urcité pasaze
rozhovort. Kody z teoreticky zakotveného kodovani jsem seskupil do kategorii vytvofenych

dle danych teoretickych konceptd.
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Kodovaci schéma:
a) kody vytvorené na zakladé teorii

Forbina, stfedni zoéna a zakulisi — informace sdilené na seznamovacich sitich, otevienost na

internetu, sdileny obsah na socialnich sitich, sebeprezentace, stiedni zona, uprava fotografii,

vystupovani pod odlisnou identitou, zakulisi

Generace Y — generace Y a vztahy, pozice seznamovacich siti ve spolecnosti, role siti
v zivoté, role vztahu v zZivoté, socidlni sit¢ a vztahy, vztah na zacitku pouZzivani

seznamovacich siti
Homogamie — diilezitost narodnosti protéjsku, dulezitost véku protéjsku, dilezitost vzdélani
protéjsku

Management identity — ochrana soukromi, ovéfovani protéjskili, rozdil online a offline

chovani

Ocekéavané benefity — diivod k vyuziti seznamovacich siti, motivace k realizaci schiizky,

ocekavané benefity ze seznamovacich siti

Reélné ziskané benefity - realné benefity ze seznamovacich siti, nasledky vyuzivani siti

b) kédy z otevieného kédovani
Celkova délka pouZivani seznamovacich siti  Rizika siti
Dtivod k nenavazani kontaktu Schiizky s uzivateli

Negativni zkuSenosti ze seznamovacich siti ~ Situace ze setkani

Nenaplnéna ocekavani Sité€ vyuZivané k seznamovani
Nevyhody seznamovani online Techniky navazovani kontakti
Offline navazovani vztaht Vhodni lidé pro online seznamovani
Offline problémy s uzivateli Vyuziti internetu

Pozitivni zkuSenosti ze seznamovacich siti Vyhody seznamovani online

Podoba vyuzivani Zaméfeni v posuzovani protéjSku offline
Propojeni na dalSich sitich po sezndmeni Zaméfeni v posuzovani protéjsku online
Ptinos socidlnich siti Zpusob objeveni siti
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8.3  Analyza

V této Casti diplomové prace se jiz zamé&fim na analyzu provedené¢ho vyzkumu. Text
¢lenim na tfi zakladni oddily, prvni se tyka pozice internetu, potazmo socidlnich siti ve
spolecnosti, ve druhém rozebirdm aktivitu uzivatell na internetu, jejich pfistup k socidlnim
sitim a management prezentované identity. V posledni casti se vénuji seznamovacim
socidlnim sitim, zkuSenostem uzivatell a kontrastu jejich po¢inani na sitich s béznym, tedy
offline, Zivotem. Témata se snazim navazat na teorie probirané v prvni ¢asti textu. Zejména
se opiram o pojeti symbolickych interakcionisti zabyvajicich se komunikaci v urcitych
regionech (forbina, stfedni zona, zakulisi), dale o teorii uziti a uspokojeni nebo homogamii.
V zavéru textu interpretuji zjisténi, pojednavam o limitech a pfinosu vyzkumu a navrhuji

mozné ndméty pro dalsi badani.

8.3.1 Internet a spole¢nost

S prvni ¢asti vyzkumu se poji zejména kategorie kédu s nazvem ,,Generace Y*. Dale
vyuzivam tyto kody: nevyhody seznamovani online, offline navazovani vztahd, ptinos
socialnich siti, rizika siti, vhodni lidé pro online seznamovani, vyuZiti internetu, vyhody

seznamovani online.

VSichni komunikaéni partneti se shoduji, Ze internet je béZnou soucasti nejen jejich
pracovniho, ale zejména 1 osobniho Zivota. S internetem zacinaji den, kontroluji novinky
thned po probuzeni, krati si s nim cestu do $koly nebo prace a n€kteti ho pfimo v zaméstnani
pouzivaji k pracovnim i soukromym ucelim. Pfedstavuje pro né€ svobodu, zabavu, ptisun
informaci 1 moZzny zdroj finan¢nich piijmu.

LInternet je dnes uz asi pevnou soucasti mého zZivota. Prakticky porad mam u sebe
telefon nebo pocitac, takze jsem tim padem porad online. Uz si ani nedovedu predstavit, jak

bych néktereé situace bez internetu resil. “ (Tomas, 24 let)

Hlavni vyhody aktivity na internetu vidi informanti zejména v rychlosti komunikace,
mnozstvi informaci, které mohou snadno najit a predevsim geografické nezavislosti. Casto
uvadéli, Ze diky internetu mohou byt v kontaktu s lidmi, ktefi jsou fyzicky vzdaleni —
napiiklad byvali spoluzaci nebo pratelé, kteti se odst€éhovali do zahrani¢i. Stejné tak zde
mohou narazit na nékoho uplné ciziho, kdo ma stejné z4jmy. Uvadéji i vliv na psychickou
stranku ¢lovéka:
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., Zvysuje ti to sebevedomi — kdyz ti lidé lajkujou fotky. Pokud nékdo nema sebevedomi
a da si tam fotku, ktera se libi treba 200 lidem, tak se bude prosté citit lip. “ (Pavla, 25 let)

., Benefity jsou urcité propojeni vzdalenéjsich lidi, snadnéjsi a rychlejsi ziskavani
kontaktii. A taky je tam hromada informaci. Ja jsem objevil na Facebooku spoustu muziky
jeste pred tim, nez jsem mél Spotify. Nebo i spoustu zajimavych umélcii, fotografit a tak. A
informace o nejakych udalostech a akcich, o kterych bych se treba ani jinak nedozvédel. *

(David, 24 let)

Naopak nevyhoda je spatfovana zejména v nejistoté. Ta se tykd osob, se kterymi
uzivatelé komunikuji. Témét vSichni dotazovani zmifuji moznost, ze je protéjsek jiny, nez
jaky se prezentuje. Dalsi riziko komunikaéni partneti vidi ve ztraté soukromi a ¢asu, odcizeni
s lidmi v osobni blizkosti nebo kradezi osobnich informaci. Uzivani internetu se podle nich

muze preklenout az v zavislost a zptisobuje dopad na komunikaci v offline prostfedi:

., Riziko je, ze lidé uvidi az moc do tvého soukromi a budou té hodnotit diky profilu.
Treba jedna holka z prdace — nechtéla bych se s ni bavit, protoze mi pripadala podle profilu
namyslend, ale ve skutecnosti tak hroznd neni. TakzZe k tobé lidé pristupuji na zdkladé tvoji

prezentace na internetu. ““ (Pavla, 25 let)

., Hlavni riziko je podle mé to, zZe se ¢im dal vice uzavirame do svoji komfortni zony.
Zdejsi komunikace uz pomalu nahrazuje tu béznou a miize se stat, Ze se fakt dostaneme do

bodu, kdy nebudeme schopni normalné mluvit, néco vyridit. “ (Tomas, 24 let)

Pozice seznamovacich socialnich siti ve spole¢nosti

Vzhledem k tomu, ze aktivita ve virtudlnim prostoru je soucasti soukromé sféry
zivota jedince, dotyka se 1 oblasti vztaht. ,,Spoustu véci ted 7esis pres internet a tim padem
se k tomu prirozené zaradi i seznamovani. Véci, které bys diiv délal osobné, jdou dneska

vyresit online. Je to prosté soucast vyvoje. Dalsi moznost, jak se seznamit. *“ (Jiti, 25 let)

Z rozhovort vyplyva, ze podle informatorii je online seznamovani vhodné pro
vSechny vékové skupiny. Tato skuteCnost se odviji od Sirokého spektra uzivatelt siti.
Komunikaéni partnefi v tomto druhu seznamovéani vidi vyhodu pro stydlivé jedince, osoby,
které hledaji uvolnéni a nezavazné schiizky, a zejména pro ty, kteti cht&ji néco skryvat —

naptiklad maji vztah a citi potfebu byt nevérni.
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Informanti se shoduji, ze aktivita na seznamovacich socidlnich sitich je dnes
pojiména jako bézny doplnék jinych forem seznamovani. Néktefti ji v poatcich rozvoje siti
(naptiklad pied péti lety) povazovali za néco ,,divného* (,jen tak se sejit s cizim ¢lovekem*
— Barbora, 29 let), ale dnes neni v jejich okoli uznédvana pouze vyjimkami. Piipoustéji vSak,
ze urcity faktor mize hrat i skutecnost, ze ziji v Praze a pohybuji se pfevazné mezi stejné
starymi lidmi.

,, Prijde mi, Ze jsou ve méstech lidi temhle vécem vic otevieny, na vesnici to muze byt
jesté tabu. S lidmi, kteri bydli ve méstech, se o tom v pohodé bavim. Ale kdyz prijedu na
vesnici, tak tady maji lidi potiebu si to néjak omlouvat, treba zZe méli néjakou slabsi chvili.

Delaji, ze by do toho normalné nesli, Ze to je pod jejich uroven. ““ (Jindtich, 22 let)

Samotni komunikaéni partnefi oznacuji mnoho motivl k vyuZiti siti. Mezi né patii
zveédavost, potieba zabavit se, vliv pratel, kteii aplikace pouzivali nebo zminované doplnéni
ostatnich forem seznamovani. Nékteti uznavaji sviij problém se seznamovanim ,,tvari v tvar
(napft. stydlivost) a tuto formu oznacuji za snadn€j$i. Vnimaji i nedostatek volného ¢asu a
internet povazuji za prostfedi, kde je mozné potkat nékoho ve vhodném vé&ku a s podobnymi
zajmy.

., Spousta lidi nema moznost ho nékde potkat. Treba miij pripad je to, Ze délam na
uradeé mezi dichodci, takZe tam neni mozné najit si vhodného partnera. A muj volny cas
vypadad tak, Ze chodim cvicit a tam vSechny lidi znam, takZe prosté nikoho nového
nepotkavam. Ale obecné si myslim, zZe spousta lidi je lind. Nez aby sli mezi lidi, tak radsi
brouzdaj po internetu. Je to pohodinéjsi a pro nékoho i snazsi — treba maji problémy

s komunikaci, nékoho oslovit a tak. “ (Barbora, 29 let)

Za hlavni vyhodu tohoto stylu seznamovani povazuji informatofi mimo zmifiovanou
pohodlnost a komunikaci z ,,komfortni zony* také rychlost, bezpe¢nost a moznost setkat se
s lidmi, ktefi se pohybuji ve zcela odlisSném prostiedi. Stejné tak je mozné rozmyslet si své

odpovédi a prezentovat se pouze svymi pozitivnimi strankami.

»INejsme zvykli se uz seznamovat jako driv. Nejvétsi roli v tom hraje podle mé ta
Jjednoduchost. Prosté stahnes aplikaci, zaloZis si ucet a jedes, uz se seznamujes. A nemusis
nikam chodit na party, zvladnes to z domova. Kdyz mas shodu, tak hned vidis, Ze se navzdjem

libite, aniz bys musel néco zkouset. “ (Josef, 26 let)
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Za nevyhodu je naopak ozna¢ovana neupfimnost, se kterou souvisi mnozstvi
nepravdivych informaci na sitich. Néktefi tento kontakt povazuji z uréitého pohledu za
povrchni, pfistupuji k nému s jistou nedtuvérou. Jsou si védomi moznosti prikraslovani

profili:

,Vidis vilastné jenom to, co ten protéjsek chce, abys videl. Takze pak pri realném
setkani miizes bejt prekvapenej. Vidis ten zbytek toho cloveka, kterej ti na sitich skryval a

T

treba se ti nemusi libit. Myslim to vzhledove i podle viastnosti. “ (Tomas, 24 let)

., Vlastne viibec nevis, jakej ten clovek ve skutecnosti je. To, Ze se ti libi na fotce,
neznamend, Ze se ti bude libit i ve skutecnosti. A Ze si s nim sednes, Ze bude mit stejné zajmy
a tak. Dost casto se z cloveka vyklube néekdo zvlastni az pri realném kontaktu. * (Kristyna,

27 let)

Generace Y a vztahy

Pokud se zamétime na roli vztahu v Zivoté mych komunikaénich partnert, jedna se
témeét ve vSech ptipadech o jednu ze zakladnich Zivotnich priorit. Jeho véha s pfibyvajicim
veékem Casto stoupa. ,,Driv jsem to tak nevnimal, zdalezelo mi vic tFeba na kariére, cestovani,
zazitcich, ale ¢im jsem starsi, tim vic se to prevraci (Josef, 26 let). N&kteii se boji, ze
nezvladnout byt ve vztahu po dlouhém obdobi, kdy byli sami. Schizky, které diky sitim

absolvovali a nepovedly se, je od vztah vice odrazuji.

Hovoftime-li obecné o Zivotnim stylu Generace Y, literatura jeji pfistup ke vztahiim
povazuje za individudlni [Generation What? 2018], coz se ukazuje i v datech. Informanti své
okoli d¢€li na dvé skupiny — jedna z nich chce nebo ma vazny vztah, ta druha si chce spise

,uZivat zivota a nijak se nevazat.

., Zalezi na tom cloveku. Mdam spoustu vrstevnikii, kteri chtéj uz rodinu. Ale taky mam
par znamych, kteri si chtéji uzivat, prijde jim, Ze tricitka nic neznamena. TakzZe si myslim, Ze
je to hodné individualni. Uz to neni jako driv, Ze by vSichni touzili po zazemi, rodiné — zalezi

na kazdem. “ (Barbora, 29 let)

Prestoze se vk, kdy se €lovek chce usadit a mit vazny vztah, posunul, néktefi

pfipousti, Ze jejich vrstevnici k tomuto bodu postupem casu dospivaji:
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,,Je to hodné individualni, fakt ¢lovek od cloveka. Urcité tam jsou néjaky spolecny
voditka, ale téch skupin lidi je tolik, Ze to nejde jednoznacné rict. I kdyz mozna ve findalné
vSichni hledaj néco vaznejsiho. Treba si chtéj jeste ted uzivat, ale stejné kazdej spéje k tomu,

vevr

Ze ve finale si chce najit nekoho dlouhodobéjsiho. “ (Jitka, 23 let)
Chovani své generace ve vztahu vsak nehodnoti ptili§ pozitivné:

,,Podle mé v tom nejsme moc dobri. Celkove na tom moc nedokdazeme pracovat. Kdyz
se néco pokazi, tak si radsi najdeme novy vztah, nez abychom to spravili. Lidi jsou dnes

hodné zameéreni na sebe a svoji kariéru. “ (Kristyna, 27 let)

Komunikaéni partneti vnimaji znacny vliv socialnich siti na vztahy, a to ve vSech

ttech klicovych stadiich:

a) Navazovani vztahu — socidlni sité urychluji proces pozndvani protéjsSku:

., Pomdhaji si utvorit nazor na protéjsek. Dnes je snadné si o druhych najit
velke mnozstvi informaci. At jiz skrz socialni site, takzZe jejich prispevky,
lajkované stranky a pratelé nebo pouhy vyhledavac.* (Josef, 26 let)

., Kdyz jdes na rande, tak uz vis veci, ktery bys driv prosté nevedel. Diky sitim.
Taky si myslim, ze jsou diky tomu nékteré vztahy trochu povrchnéjsi. ““ (David, 24
let)

b) Pribé&h vztahu — sit€ maji vliv na rychlost a zpiisob komunikace, ale zarovei 1 na
sledovani aktivity protéjSku:

., Podle mée diky nim vznika spousta hadek. Jednak se lidé min vidaji, protoze
toho hodné vyresej pres sité a nemaj k tomu pak ani takovou potrebu. Potom tam
hrozi riziko, Ze se Spatné pochopi v ty pisemny komunikaci, protoze je to takovy
dost plochy. Neslysis to zabarveni, ton hlasu, treba i ironii a nadsazku. No a
hlavné tam vidis, koho si treba ta tvoje partnerka pridava do pratel, komu lajkuje
fotky, kdo lajkuje jeji fotky nebo ji komentuje prispévky a z toho muizZe vzejit obcas
i zbytecny zarleni nebo takova paranoia. Urcité to neni prijemny. Nebo kdyz vidis

treba jeji fotky s byvalym nekde na Instagramu a tak. “ (Tomas, 24 let)
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¢) Konec vztahu — aktivita na socidlnich sitich mize dle informétora vést nékdy
k nevére a hadkam:

,Muzes se kdykoliv seznamit s nekym jinym a flirtovat. Miize to vest k
podvadeni. Udrzet si vztah aby oba byli vérni je v tyhle dobé celkem vzdcnost
podle mé. Dneska je podvadeét mnohem jednodussi. “ (Tereza, 27 let)

., Vzdycky ti miize napsat holka, se kterou jsi néco mél, a tvoje soucasna holka
ti proste udela scénu. “ (Jindfich, 22 let)

,»Na socialnich sitich nachazime spoustu novych lidi, kteri se nam miizou zdat

lepsi nez nas stavajici partner. “* (Jitka, 23 let)

Pouze jeden informator byl pfi zacatku pouzivani seznamovacich socidlnich siti
zadany. V té dob¢ ale nechodil na zadné schiizky, hodnoceni prot&jskl bral jako zabavu

s kamarady.

Shrnuti

Prvni ¢ast vyzkumu byla vénovéana pozici internetu a socialnich siti ve spole¢nosti.
Z rozhovorl je patrné, Ze pro komunikacni partnery je internet pevnou soucéasti pracovniho
1 soukromého Zzivota. Jeho hlavni vyhody spattuji v rychlosti, jednoduchosti, mnozstvi
informaci a moznosti kontaktu bez geografické blizkosti. Naopak nevyhodou je vyskyt
nepravdivych informaci, moZnost ztraty soukromi a ¢asu nebo odcizeni s blizkym okolim.
Navazovani vztahii pfes internet povazuji za soucast technologického vyvoje a jednu
z dalSich mozZnosti, jak se seznamit. Pfi tomto stylu sezndmeni t€zi z pohodlnosti,
bezpecnosti a Sirokého spektra uzivatel. Za nedostatek povazuji nejistotu v otazce zptisobu
virtualni prezentace protéjskii. Ptistup ke vztahiim zkoumanych osob a jejich okoli je velmi
individudlni — nachdzi se mezi nimi lidé touzici po vdzném vztahu, ale i jedinci, ktefi se
nechtgji vazat. Komunikacéni partnefi v oblasti vztahii vnimaji zfetelny vliv technologii.

Socialni sit€¢ pomahaji v rychlosti komunikace a nabyti informaci o protéjsku, naopak mohou

wrwe
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8.3.2 Identita uzivatela

Vzhledem ke skute¢nosti, ze se prezentace identity na socialnich sitich oproti oftline
prostiedi v nekterych piipadech znacné lisi, jsem se zaméfil ve vyzkumu i na toto téma.
Z rozhovort vyplyva, Ze ve virtudlnim prostoru dochéazi u uzivatelli ke zménam v oblasti
chovani i vzhledu. Pro druhou ¢ast vyzkumu jsou dilezité kategorie kodu ,,Forbina, stiedni

zona a zakulisi“ a ,,Management identity*.

Sebeprezentace — forbina

Komunika¢ni partnetfi se shoduji na faktu, ze se vétSina uzivatelii pii sdileni
informaci ze svého Zivota zamétuje spiSe na své Uspéchy a silné stranky. ,, Na socidlni sité
kazdej dava jen to, jak je vSechno skvély, slunickovy, ale kdyz je néco na blby, tak to uz
nezverejnéj. Kazdej se tam akoradt chlubi, co si kde koupil, kde byl na dovoleny, jak je to

bezva, ale to, Ze se jim treba nedari, to uz tam nedaj. ““ (Barbora, 29 let)

Dle nazort informantl se uzivatelé v nékterych ptipadech ve svém obsahu ¢astecné
pretvatuji, nesdili svllj bézny Zivot, ale zivot, ktery by spiSe idealné chtéli prozivat. To
znamena, ze se ve forbiné snazi urcitym zpisobem pulisobit na své publikum. Informanti
tento piistup ksitim vidi spiSe u lidi z SirSiho okoli, jejich blizci svou identitu pfilis
neupravuji — pouze nesdili své neuspéchy. Ptrikraslovani profild si vSimaji rovnéZ na
seznamovacich socialnich sitich. Tento pfistup miize vést nejen k mylnym piedpokladiim o
konkrétnich osobach, ale naptiklad i psychickym problémtm uzivatell siti. ,, Lidi si mysli,
Ze to, co vidi na sitich, je pravda a vSichni se maji skvele. Pak se s tim srovnavaji a maji

treba deprese. *“ (Kristyna, 27 let)

Sebeprezentace uzivatelll se méni se zamérem, s kterym do konkrétniho prostredi
pfichdzi a zejména 1 s publikem, se kterym na daném misté komunikuji. V piipadé, Ze se
vyskytuji ve stiedni zon€, neni mozné se piili§ odchylit od vystupovani v offline prostredi
vzhledem ke sloZeni publika. Na seznamovacich socidlnich sitich v§ak ¢asto komunikuji

s neznamymi proté&jsky, proto si mohou ¢astecné zvolit svilij zplisob chovani:

, Baviméito, Ze té ten clovek vitbec neznd a ty se nemusis chovat podle téch Skatulek,
ve kterych té maj tvy znami. Nerikam, Ze si musis hradt uplné na nékoho jiného, ale tieba s

nim 7esis jiny véci a je jen na vas, jaky si o sobé udélate obrazek. “ (Tereza, 27 let)
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Mohou naptiklad pfistoupit na ,,hru“ protéjsku. Tedy zpiisob jeho komunikace.
K tomu dochazi naptiklad v situaci, kdy jiz v kontaktu nespatiuji potencial vztahu, ale ptesto

chtéji pokracovat v komunikaci.

»Voji konverzaci jsem pak trochu prikreslovala. Prave jsem delala, zZe jsem v
pohode, ze mi nevadi, zZe je uchyl, méla jsem s nimi pomérné zvrhlé konverzace, i kdyz jsem
vedela, ze na tomhle prosté nechci mit postaveny vztah, ktery hledam. Kdyz mi zacali psat
nejaky zvrhlosti a naznacovali, Ze nechtéji mit vztah, tak ja tu hru hrala s nimi — Ze vlastné
taky nechci vztah. Pak jsme se treba néjak sesli a ja stejné pordd cekala, Ze z toho néco bude.

V tomhle jsem lhala. *“ (Pavla, 25 let)

S komunikaci v internetovém prostiedi a virtualni prezentaci identity uzce souvisi i

mira otevienosti uzivatelu siti:

., Myslim, Ze si vic dovolej. Jestli je to uprimnost nebo drzost, to nevim. Maj pocit, ze
Jjsou schovany. Nemusi Celit nasledkiim, jako by to bylo ,,tvari v tvar“. Miizes néco napsat,

pak to zavrit a mas klid bez néjakych reakci. “ (David, 24 let)

,,Nebojej se napsat to, co si myslej, ale nejsou uprimnéjsi, protoze tam prave délaj,
Ze jsou nekdo jinej. Ale kdyz s nimi treba resis néjakej problém, tak ti otevienéeji popisou ty
svoje pocity, nez kdyz se jich na to zeptds, protoze maj moznost si to promyslet a néjak to
lépe zformulovat. Protoze nejsou v primém kontaktu a maji cas na premysleni. Takhle vidi
tvoji zpravu, nemusi odepsat hned, promysli to, proberou to tieba s dalSima lidma a pak

teprve ti na to odepisou. “ (Pavla, 25 let)

Lze pozorovat ur¢itou odliSnost mezi komunikaci s ¢lovékem zndmym z offline

prostiedi a se zcela cizim uZivatelem siti:

,Asi zalezi, s kym komunikujes. Pokud to je blizkej clovek, s kterym se vidas v
normalnim Zivoté, tak nemas uplné prostor na nejaky pohadky. Ale samoziejmé treba pri
hadkach si dovolis vic, je to snadnéjsi a citis se tak néjak v bezpeci. Jestli je to ale néjaka
seznamka nebo chat, tak se tam tieba lidi vic oteviou v néjakych svych fantaziich, protoze je
ten protéjSek nezna a treba ani nemaj v planu se s nim setkat. Zaroven nejsou zatizeny
néjakou svoji socialni pozici, diky ktery k nim pristupujou lidi urcitym zpiisobem. Z tyhle

pozice si treba v redlu nedovoli vyjadrovat néjaky svoje myslenky a tak. “ (Tomas, 24 let)

Na piedstirani urcittho dojmu navazuje moznost vystupovani pod odlisné

prezentovanou identitou. Informatoii potvrzuji, Ze protéjSky na sitich klamou v oblasti
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vzhledu i stylu zivota. K tomuto zjisténi nejCastéji dochazi pii osobni schiizce, tedy priniku
do zakulisi. V ptipad¢, Ze se v offline prostiedi protéjSek znacné negativné 1isi od své
prezentace na socialnich sitich, jedna se podle informantii o divod k pferuseni kontaktu,
ktery je odiivodnovan argumentem, ze ,, kdyz uz maji potiebu lhat v tomhle, nemda smysl se

s nimi dal bavit. *“ (Barbora, 29 let).

Odpovédi zrozhovorli naznacuji zkuSenosti s odliSnou prezentaci identity ve
virtualnim prostoru (od offline podoby) zejména ve tfech oblastech: zaméstnani, vzhled a

vztah.

a) ,,Jeden tvrdil, Ze déla architekta nebo designéra, pak jsem si to zjistila v praci a
videla jsem, ze dela malire pokojii* (Barbora, 29 let)

b) ,,Jednou jsem se tam setkala s klukem, ktery tam uvadel vysku stejnou, jako mam ja.
Pak kdyz jsme se videli, byl o hlavu mensi a uz tahle véc mé zarazila“ (Jitka, 23 let)

¢) ,, Treba kdyz chces podvadet. Nekoho najdes, zaflirtujes si. Pro nékoho je podvadeni
uz i to, ze si s nekym pises. Vytvoris si profil a vystupujes jako nékdo jinej. Mas
takovej druhej svét — realny a neredlny. Pises si, ten clovék té vitbec nezna. MiizZes si
cokoliv vymyslet, ses nejlepsi — jakej chces, i kdyz na to redlné nemas tu silu, bejt
takovej. Ani si nevymyslis, v tom svété to beres jako Ze je to pravda, asi tomu i veFis.
Prilepsujes se. Takhle se mi stalo, Ze jsem po nékolika mésicich randeni zjistila, Ze
ten kluk ma doma rodinu a potieboval si akorat odpocinout touhle aplikaci. Vidala

Jjsem se s nim, sliboval mi ruzny veci, ale ve vysledku se stejné vratil domu. ** (Tereza,

27 let)

Zakulisi

Jak jiz bylo feCeno, osobni schlizka Casto odkryje vlastnosti, které jsou pfi
sebeprezentaci na socidlnich sitich skryvany. Jedna se o takzvany vstup do zakulisi jedince,
tedy do prostiedi, kde dava najevo svou ptirozenou povahu a vzhled bez moznosti tplného
predstirani klamavého dojmu. Dle vypoveédi komunikacnich partnerti plisobi negativni
prekvapeni jisté zklamani, maji néhle pocit, Ze s protéjskem ztraceli ¢as a odradi je to nejen
od dalSich setkani, ale nékdy 1 kompletniho pouzivani aplikaci. Pfi takovém priiniku do

zéakulisi pak mize dochazet k nepfijemnym situacim, jako naptiklad témto:
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., TTeba jsem si psala s klukem pres nejakou seznamku, hroznée vypisoval, a kdyz jsme

se pak stretli face to face, tak prosté micel. “ (Barbora, 29 let)
,,Stalo se mi, ze v redalu mela ta holka tak o 30 kilo vic, nez na fotkach. “ (Jiti, 25 let)
., Nékteri byli potom tieba totalni psychopati. “ (Kristyna, 27 let)

., ITeba si s nekym pises, je v pohode, vtipnej, ale pak kdyz se vidite, tak zaprvy vypada
Jjinak a za druhé uz jak nema cas si ty své odpoveédi rozmyslet, tak uz treba ani tak vtipnej
neni a nemdte se o cem bavit. V realném kontaktu jsou rozhozeni, kdyz na né néco vybalis a

musi rychle reagovat. “ (Pavla, 25 let)

V offline interakci si informanti v§imaji odliSnosti v chovani i u svych znamych.
Vzhledem ke skute¢nosti, zZe jsou na socidlnich sitich propojeni s lidmi z odliSnych sfér
svého zivota, dochézi k zaznamenani rozdild nejen pfi setkani s ptateli, ale naptiklad i pfi

interakci s kolegy nebo klienty v zaméstnani:

, Ted jsme méli setkani v praci pro influencery. Prisla tam holka, ktera vibec
nemluvila. My jsme jim na zacatku rekli, at’ se predstavi a prave ona nebyla schopnd néco
Fict. I na moje otdzky odpovidala dost zvlastné a bojacné. Potom jsem se ji ale podivala na
Instagram a ona tam méla nahrané uplné nadsené video, kde rikala, jak je na skvélé akci a

nejaky sebevedomy reci. “ (Pavla, 25 let)

, V byvaly praci jsem méla treba holku, kterd nonstop brecela a porad byla cela
zkrousend, ale potom podle fotek na Instagramu by sis myslel, Ze je uplné namyslena. Ackoliv

ve skutecnosti byla totalné utapla. “ (Jitka, 23 let)

,Jednou jsem byla s kamaradkou ve Vidni a ona akorat vesila, co pridat na
Instagram, natacela videa o tom, jak je to tam skvely a pak kdyz to vypla, rikala, Ze je tam

nuda. *“ (Kristyna, 27 let)

Ptestoze komunika¢nim partnerim neni odhaleni negativnich vlastnosti u protéjski
pfijemné, sami pfizndvaji, zZe existuji urcité situace, kdy povazuji za vhodné na socialnich
sitich néco skryvat. Pokud si jsou védomi n&jakych svych subjektivné slabych stranek, snazi
se jim pii sebeprezentaci vyhnout. ,, Treba takovy ty slabiny, jakoze plesatim. Tak tam mam

starsi fotky nebo s Cepici. To jsou citlivy veci. ““ (David, 24 let)
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I kdyz informatofi nepovazuji svlij obsah sdileny na socialnich sitich za vzdaleny od
offline podoby, pouze jeden z nich nevyuziva fotografické filtry. VéEtSina vSak uvadi, ze se
snazi spiSe vylepsSit samotnou fotografii. Jedna informantka vyuziva filtry cilené na

vyhlazeni vrasek.

Ptipoustéji, ze existuji situace, kdy je lepsi skryvat svou identitu, protoze by je jejich
chovani mohlo v offline Zivoté poskodit. Anonymitu vitaji v situacich, kdy nemaji v planu
offline kontakt a nechtéji, aby jejich chovani na siti bylo spojovano s jejich osobnosti.
V tomto piipade¢ je jejich zakulisim prave prostiedi konkrétni sité. Boji se mozného ohrozeni
a ponizeni v pracovnim i soukromém zivoté. Dal§im argumentem je, ze ,,tyhle identity
pouzivaj i z toho ditvodu, zZe jakoby nechtéj obtézovat svoje okoli néjakejma oplzlostma a ty

svy potreby si vybijou na mistech, ktery jsou tomu tak néjak urceny.“ (Tomas, 24 let)

., ITeba v diskuznim foru je potieba trochu skryt svoji identitu, protoze viechny data
na internetu jsou velmi snadno dohledatelnd a miize se to vymstit. Napriklad na Amatérech
nemam o sobé zadné informace, abych nebyla snadno dohledatelna, ale miizu se tam chovat
tak jako v normalnim a bézném zivoté ne. Moje okoli mé ma za slusnou holku, ktera proste
je takovad nevinna a na Amatérech se miizu odvazat a ukdzat vlastné to, co doopravdy chci,
ale nechci to ventilovat pred svymi znamymi. “ (Jitka, 23 let)

V prostiedi Facebooku pouze jeden komunikaéni partner neméa uvedené své celé

vvvvv

,,Ja treba taky nemam svoje celé jméno na socialnich sitich. Pritom vystupuju sam
za sebe, jenom tam prosté nemam celé svoje jméno. V dobé, kdy jsem to néjak resil, tak jsem
byl asi taky trochu paranoidni. A prijde mi, Ze nepotiebuju, aby si mé kazdej dokazal
dohledat podle jména. Ja tam teda mam hodné malou zménu. Ale prijde mi to takhle v
pohode, prijde mi, Ze neni nutny tam davat o sobé vsechny informace — i tak je ta digitalni
stopa prosté velka. “ (David, 24 let)

Informanti rovnéZ dokaZi moZnosti anonymity vyuzit napiiklad k vytvofeni
faleSného profilu pfi pochybnostech — v pfipad¢, Ze se snazi potvrdit n€jakou domnénku.

., Myslim si, zZe je vhodny zaloZit falesny profil, kdyz treba potrebujes odhalit néjakej
podvod. Ja jsem to treba udélala v praci. My tam nesmime prodavat véci, které dostaneme.
Ja jsem védéla, ze je nekdo prodava, takze jsem si udélala jinej profil, abych tomu clovéku

napsala, jestli mi je proda — abych zjistila, zZe je prodava on. Nebo tieba pro odhaleni nevery.
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Treba si néjaka holka udéla jinej profil a pise svymu klukovi, aby zjistila, jestli odepise té
smyslené holce.*“ (Pavla, 25 let)

Pti komunikaci na siti tedy obCas dochdzi ke vzniku mylnych pfedstav (a nabyti
konkrétnich neptesnych informaci), které jsou nasledné pii kontaktu ,tvari v tvai
vyvraceny — uzivatel ma ndhle komplexni nahled na daného ¢lovéka a vidi i ty vlastnosti,
které jsou na siti skryvany (Casto ty vnimané jako Spatné). Zjisti, ze pii bezprostfedni
komunikaci mé protéjsek jiny smysl pro humor, neni schopny pohotové reagovat a zkratka
si s nim nerozumi. ,,Samozrejmé se muze stat, ze si nesednes s tim clovékem, treba jsem se
mu nelibila. Ale tohle — jediny, co mi za celou dobu rekl, bylo "jdu se vychcat". “ (Barbora,

29 let)

Rozdily v sebeprezentaci jsou patrné rovnéz v souvislosti s fyzickou strankou,
zejména v otazce vysky a vahy. Naopak ale mohou protéjsky i prekvapit — pii kontaktu
z nich vyzafuje charisma, které nebylo mozné na siti poznat. Nékteré uzivatele naptiklad

nebavi piili§ komunikovat online a pfi osobnim setkani jsou jejich schopnosti lepsi.

,,Obcas jo. Parkrat ty holky vypadaly naZivo znatelné hiir. A hlavné na nékterych
bylo znat, Ze je pro né nekomfortni, ze si nemiizou promyslet svoje odpovédi. Byly takovy
zamlkly, trvalo, nez se rozmluvi. Nasly se ale i holky, které mé prijemné prekvapily. Zejména

v té komunikaci. “ (Josef, 26 let)

Ovérovani uzivateli

Az na jednoho uzivatele (nema to podle n&j smysl, ¢loveék miize lhat na vSech sitich
soucasn¢) se vSichni komunikacni partnefi snazi ovéfovat informace, které od prot&jskli na
socialnich sitich ziskaji. K tomuto ovéfovani dochazi casto ve chvili, kdy za¢inaji premyslet
o setkani nebo dojde ke sblizeni a pravideln&jSi komunikaci. Pokud zjisti, Ze protéjSek
v néfem lze nebo se ve své prezentaci vyrazné vzdaluje od offline vystupovani, Casto
ukoncuji kontakt, protoze dojde k naruSeni jejich divery a nemaji chut’ navazovat s takovym

¢lovékem vaznéjsi vztah.
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Zplisoby a mira ovéfovani se rtzni. Nejcastéjsi formou je zadani jména do

vyhledavace Google nebo Facebook:

., Kdyz na Facebooku napises néjaky jméno a skolu, tak ti vidycky vyskoci par lidi a
jedna z nich je vetsinou ta, s kterou komunikujes na Tinderu. Na Tinder 90 % lidi nedava
Jjiné fotky, nez na ostatni sité. A to je presné to zakladni voditko k dohledani clovéeka. Projedes
si jejich pét fotek, napises ji do Facebooku a jedna z téch péti fotek bude pravdépodobné jeji
profilovka. “ (Jiti, 25 let)

,, Ovéruju si primo toho clovéka. Treba mi psal na Facebooku jeden kluk, ze se mu
libim a jestli nepiijdeme ven. Tak jsem se podivala na jeho profil, tam byl jenom on, ale pak
jsem nasla i fotky, na kterych byl oznaceny nékym jinym a byl tam se svoji holkou. Takze

takhle si proveruju, s kym tam md fotky a tak. Je to pro mé diilezity, nez se s nekym setkam.

(Pavla, 25 let)

Dva informatofi vyuzivaji svych pracovnich moznosti a kontakt. Zadavaji jména
protéjsktl do systémi v zaméstnani a provétuji v databazich, zda napiiklad nemaji dluhy,
nepro$li néjakym vaznym vySetienim ¢i léenim, nebyli ve v&zeni nebo jestli opravdu

pracuji v zaméstnani, které¢ zminili.

,Délam na uradé a to, co mi néjakej kluk na seznamce rekne, tak si proverim
v databazich. Jinak bych s nim nikam nesla. Musim o ném védet informace, abych v klidu
nekam sla. Treba jestli nema vySetreni kviili psychickym nemocem, jestli nebyl ve vézeni,
tohle tam vsechno vidim. Kdyz se mi tady néco nezda — tieba tvrdi, zZe déla v néjaky firmé a

Jja pak zjistim, Ze to viitbec nedéla — tak ukoncuju kontakt. “ (Barbora, 29 let)

., Kamaradi pracuji treba na uradech, takze kdyz potirebuju néco oveérit, pomuzou mi
skrz jejich databaze. Ale v mém pripadé je spatné to, ze duveruju lidem. Takze kdyz je beru
podle sebe a myslim si, zZe ja bych toho nebyla schopna, tak to beru tak, Ze ani oni. A to je

Spatna vlastnost. Myslet si, Ze kazdej clovek rika pravdu. Tak to neni. Ovéruju si, jen kdyz

zacnu mit pochybnosti. “ (Tereza, 27 let)

Obsah sdileny na socialnich sitich — management identity

Z rozhovora plyne, Ze vzorek informatora pii sdileni obsahu na socialnich sitich

vyuziva nastroje pro management identity, jako je skryvani piispévki nebo uzamykani
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profilii. VSichni pfemysli nad ochranou soukromi, ¢asto se snazi zabranit neplanovanému
vstupu jiné osoby do svého zakulisi, tedy prostiedi, kde neukazuji konkrétni prezentovanou
identitu. Z toho divodu nesdili napiiklad adresu bydlist¢ nebo zaméstnani, telefonni kontakt
¢1 aktualni polohu. ,, Obecnée bych rekl, Ze obsah, co pridavam, je takovej dost nezavadnej,
ale treba by mi vadilo, kdyby nékdo cizi videl, kde se prave ted’ nachazim. Obcas treba
vyfotim néjakou fotku a dam ji na Stories az s urcitym casovym odstupem, tieba kdyz uz jsem

nekde jinde. “ (Tomas, 24 let)

,,No urcité nezverejiuju nic, co by se dotykalo treba moji rodiny nebo mé samotného.
Davam si pozor, abych nikde nemél videt udaje, jako tireba rodny cislo, letenky, carovy kody
u vstupenek a tak. Samoziejmé neporizuju ani zadny nahy fotky, myslim si, ze jak se jednou

tohle dostane na internet, tak uz se toho nikdy nijak nezbavis. “ (Jindtich, 22 let)

Na socidlni sité, jako je Facebook nebo Instagram, neptiddva vétSina zkoumanych
jedinct pfili§ mnoho obsahu. Z pravidla se jedna o né€kolik fotografii, poptipadé vyrazné
uspéchy. Spise vyuzivaji sit¢ pro komunikaci ptes Messenger a sdileni svych zajmu. Jedna
se napiiklad o propagovéani kapely, predvadéni fotografického portfolia, piipadné ve

vyjimecnych chvilich komentovani politické situace:

., ITeba na Facebook nedavam nic osobniho. Ani fotky, ty tam mam jenom s kapelou.
Mozna jedna nebo dvé z néjaky party, kde mé nékdo oznacil. Ale ja tam moc fotky nedavam.
No a rozhodné nikam nedavam tieba datum dovoleny, kdy odjizdim a prijizdim. Nepises do
Stories ,,ahoj, prijedu za tejden . Jesté treba s otevienym profilem. Na to bych si daval v
dnesni dobé fakt pozor. Vzdyt' v dnesni dobé uz ti nejdou prosté vykrast banku s pistoli.
Vykradou ti ucet elektronicky. A takhle je to se vsim. *“ (Josef, 26 let)

., Neni nutny na socialnich sitich byt absolutné otevieny ve svém osobnim Zivote. Ani
si nikam nepridavam vyloZené svoje fotky, spis tieba kdyz me nékdo oznaci, tak to schvalim
a jsem s tim v pohodeé. Spis tam dam fotky, ktery sam vyfotim. Treba na Instagram, kdyz se
mi fakt libi. Tam mam otevieny profil a snazim se to skrz hashtagy dostat co nejvic ven. Ale
treba kdyz jsem mél potiebu se k nécemu verejné vyjadrit, naposledy k volbam, tak jsem sviij
nazor sdilel. A doufal jsem, Ze trochu ovlivnim lidi, kteri o tom nic nevi. Mél jsem néjaky
ambice v tomhle. Mél jsem urcity rozpolozeni a byla takova situace, kdy jsem mél pocit, zZe
je potreba byt obcansky aktivnim. TakzZe fakt mira mého sdileni zdlezi na tématu a

okolnostech, ale urcite néjaka hranice existuje. “ (David, 24 let)
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Stfedni zona

S ohledem na stiedni zonu, tedy prostiedi socidlnich siti, kde se prolinaji urcita
publika (Facebook, Instagram), pracuji uzivatelé v prvni fadé s nastavenim soukromi
prispevkil. Pripadné si davaji pozor na cas sdileni, aby jim pfispévek piidany napiiklad
v pracovni dob& nezptisobil komplikace v offline Zivots. Casto sdili pouze obsah, o kterém
jsou presvédceni, ze je vhodny pro vSechny pratele. Poptipadé obsah pted urcitymi uzivateli
skryji.

,,Ja nesdilim skoro nic a piilku véci pred nékym skryvam, protoze nechci, aby mi to

narusovalo moje soukromi. *“ (Jitka, 23 let)

,Na Facebooku mdm nastaveny okruh lidi, ktery uvidi moje prispévky. Takze
soukromi nastavené pouze na mé pratele. Instagram madm taky soukromy — prispévky vidi

IaNTs

Jjen ti, komu jsem schvdlila sledovani. “ (Barbora, 29 let)

Management identity je v tomto pfipadé¢ pomérné slozity a propracovany, protoze
v seznamech kontakti se nachazi nejen pratelé, ale Casto naptiklad i rodina nebo pracovni

kolegové.

,,Mam na socidlnich sitich své rodice, takzZe tam proste nesdilim ty veci, které nechci,
aby oni videli. Nebo ani nesdilim to, co nechci, aby videél nékdo z prace. Prosté sdilim jenom
to, co si myslim, Ze je vhodné pro vsechny. Nebudu tam treba davat, jak se nékde valim

opila. ““ (Kristyna, 27 let)

,, Urcité kdyz jsem treba v prdci, tak si tam neddavam néco ve smyslu, Ze se tam nudim.
Premyslim i o tom, abych tam nedala neco obnazeného, to by se nemuselo libit rodicum nebo

priteli. “ (Pavla, 25 let)

,,Co se tyce zaméstnavatele, tak nad tim premyslim. Ani ne tolik nad obsahem
prispeévku, jako treba nad casem, kdy to sdilim. Abych treba nebyl v prdci a pritom
zverejnoval prispevky na Instagramu. To mi prijde takovy blby. Pripadné kdybych rekl, ze
potiebuju volno, abych si skocil treba na urady a daval pak fotky odnékud z dovoleny.
(David, 24 let)
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Informace sdilené na seznamovacich socialnich sitich

Pristup ke sdileni obsahu na seznamovaci socialni sité se li$i zejména z toho divodu,
ze uzivatel prezentuje svou osobnost za ucelem najit partnera a zaroven necili primarné na
své znamé, ale spiSe cizi potencidlni protéjsky. Kromé fotografii, jména a véku néktefi
informatofi zvetejnili rovnéz své zajmy nebo vzdélani, poptipade propojili ucet s dalsimi
sitémi (Spotify, Instagram). V pfipad¢ zvefejnénych fotografii se Casto jedna o vybér ze

sdilenych na Facebooku nebo Instagramu.

,,Seznamky se od jinych siti lisi hlavné v téch fotkach. Na Tinder davam fotky sebe a
néjakej svij popis. To treba na Facebooku nebo Instagramu témer nemam. Ale to je dany

tim, jak to funguje. (Jindfich, 22 let)

,,Podle mé na seznamovaci sité nepatri skoro nic. Myslim si, Ze je rozumny tam mit
néjakou fotku a skolu. To ve vysledku uplné staci. Pripadné treba, Ze nemds jednu nohu nebo
néco takovyho, to by tam mozna mélo bejt. Ale nic jinyho bych tam nedaval, vzdyt jako pro
lidi, kteri se tam chtéji seznamit na vztah, tohle staci. Ve vysledku v par vétach poznas, jestli

to piijde nebo ne. “ (Jiti, 25 let)

., Uvadim tam treba zajmy, fotky, jméno, vék. A mam to propojeny se Spotify, aby ti
kluci videli, jaky mam vkus. I s Instagramem. “ (Kristyna, 27 let)

Shrnuti

V druhém bloku vyzkumu jsem se zabyval virtudlni prezentaci identity uZzivatelli
socialnich siti, jejich ptistupem ke sdileni obsahu, ochrané soukromi a ovétrovani protéjski.
Komunikacni partnefi se shoduji na skute¢nosti, ze se podstatna cast lidi neprezentuje na
socialnich sitich stejné jako v offline prostfedi. Ve vétSing ptipada uzivatelé sdili pouze své
uspéchy a silné stranky (forbina), naopak se snaZi potlacit sdileni Spatnych zazitkl a
neuspéchii (zékulisi). Neékteti jedinci ale ve virtudlnim prostoru (zejména na seznamovacich
sitich) pfi své sebeprezentaci kompletné meéni svou osobnost. Podle zkuSenosti informatort
si vymysli nebo zdaraznuji silné stranky a skryvaji slabiny. Spole¢n¢€ s tim méni zplisob své
komunikace, jsou otevienéjsi a dovoli si chovéni, které by v offline interakci povazovali za
nemozné. K odhaleni odliSnosti od béZzného chovani dochédzi zejména pti vstupu do zakulisi
uzivatele. NejCastéji se tak stane pii osobni schlizce, z které mize pramenit prekvapeni nebo

az zklamani. Odli$nosti se tykaji nejen fyzické stranky, ale 1 chovani, povahy nebo zptsobu
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komunikace. Diky jinému online a offline vystupovani mohou skryvat naptiklad i své
skutené zaméstnani nebo partnera, tedy internetovymi moznostmi vytvaret zéakulisi.
Vzhledem k silici nedtvéte a pro piedejiti zklamani pouzivaji komunikacni partnefi urcité
nastroje na ovétfeni sdilenych informaci internetovych protéjski. Jména kontakti ze
seznamovacich aplikaci po rozvinutéjsi komunikaci zaddvaji kvili obavé z odlisSnosti do
ruznych vyhledavaci, v krajnich ptipadech pro odhaleni zakulisi zneuzivaji své pracovni
moznosti. Z rozhovorti vyplyva, Ze informatofi rovnéz vyuzivaji moznosti anonymity.
Vytvéteji alternativni identitu (odliSnou od té své) v situacich, kdy nechtéji byt spojovani se
svym chovanim na konkrétni siti nebo se naptiklad snazi ovéfit urité pocinani svych

znamych.

Informanti v otdzce sdileni obsahu na socialnich sitich hovoti zejména o obezfetnosti.
Davaji si pozor, aby obsah nenarusoval jejich soukromi, nezplsobil jim problémy v osobnim
ani pracovnim zivoté nebo nepohorsil a neohrozil jejich blizké okoli. Ve vétsiné piipadii
nesdili na socialnich sitich velké mnozstvi informaci (spiSe pouze né€kolik fotografii,
popiipadé ,,Stories”), zaméfuji se na oblast svych zajmii, kterou se snazi propagovat. Cetnost
sdilenych ptispévkil napiiklad na Instagramu se samoziejmé lisi, existuje zde vSak jista
podobnost v ochrané profilii. Pouzivaji nastroje pro nastaveni soukromi ptispévk, jsou si
védomi promiseného publika na socidlnich sitich, proto napfiklad néktery obsah pro
konkrétni osoby skryvaji. Své profily na seznamovacich socidlnich sitich uzptsobuji
danému tcelu. Kromé& fotografii a v€ku néktefi ptidavaji také informace o svych zdjmech

nebo vzdélani.

8.3.3 Komunikacni partner jako uZzivatel socialnich siti

A

Do této zavérecné casti vyzkumu patii kody z kategorii ,,Homogamie®, ,,O¢ekavané
benefity* a ,,Redln¢ ziskané benefity“. Dale pracuji s témito kody: celkova délka pouzivani
seznamovacich siti, divod k nenavazani kontaktu, negativni zkuSenosti ze seznamovacich
siti, nenaplnéna ocekavani, offline problémy s uzivateli, podoba vyuZivani, pozitivni
zkuSenosti ze seznamovacich siti, propojeni na dalSich sitich po seznameni, schizky
s uzivateli, situace ze setkani, sit¢ vyuzivané k seznamovani, techniky navazovani kontaktu,
zaméteni v posuzovani protéjSku offline, zaméfeni v posuzovani protéjSku online, zptisob

objeveni siti.
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Odpovédi mych komunikacnich partnert podporuji myslenku, Ze seznamovani na
socidlnich sitich neni v dnesni dobé povazovéano za néco neobvyklého, naopak se jednd o
vyvojem. Ugastnici vyzkumu se pii vybéru aplikaci piili§ neligili od obecnych trend —
vSichni vyuzivali sit’ Tinder a vice neZ polovina aplikaci Badoo. Informéatofi konkrétni sité
vétSinou objevili skrz své pratele, ve dvou ptipadech je zacali pouzivat diky ¢lankiim
v médiich. Vyskytly se dva piipady, kdy se informanti zamérovali na specificky zaméfenou
socialni sit’, konkrétné eroticky server Amatéfi. V tomto prostfedi vSak nevystupovali pod
svym jménem, naopak se jednalo spiSe o jejich zakulisi, které nechtéli spojovat s béznym

vystupovanim ve svém okruhu blizkych lidi.

Nékteti informatofi hovofili také o varianté seznameni na Facebooku a Instagramu.
V ptipadé Facebooku se jedna spiSe o propojeni pfes spoleéné znamé nebo na zaklad¢ ticasti

na stejné udalosti v offline zivote:

»INa Facebooku to taky jde, ale tam jsem spis napsal kamaradce moji spoluzacky,
kterou jsem jednou uz videl driv. Uz to neni takovy, Ze by sis nékoho pridal do pratel a zacal
si psat. Neni to tak bezné jako diiv. Dneska tuhle roli prevzal trochu Instagram. Znam i lidi,

kteri tam nékomu napsali a jsou ted spolu.*“ (Josef, 26 let)

Se seznamovanim na Instagramu se poji urcité techniky, které jsou odvozené od

funkci samotné aplikace:

»ITeba na Instagramu je to jednoduchy v tom, ze pokud se ti nékdo libi, tak mu lajknes
treba deset fotek a on si rekne ,,ty jo, kdo mi lajknul deset fotek? “ a podiva se na tebe spis,
nez kdyz mu lajknes jenom jednu. A ty kdyz se mu libis, tak ti jich lajkne taky vic. Pak se zase
vratis na jeho profil, lajknes jich vic, on zas lajkne par na zpét a pak uz mate ditvod k tomu

zacit si psat. “ (Pavla, 25 let)

., Zacal jsem ji sledovat na Instagramu, ona mé taky, pak mi napsala reakci na moji

Story a tak tyden na to jsme se uz sesli. “ (Tomas, 24 let)

Frekvence vyuzivani seznamovacich aplikaci neni u mych komunikaénich partnert
stald. Vyuzivaji je spiSe po vlnach. Po nékolika mésicich je aktivita Casto omrzi nebo maji
Spatny zazitek ze schiizky, takze aplikace smazou a nepouzivaji je. Po urcité dobé maji opét

potifebu se sezndmit a znovu aplikace stahnou. Existuje ale mnoho dalSich divodi pro
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obnoveni vyuzivani. Casto souvisi s aktudlné odekavanymi benefity — miZe se jednat
napiiklad i o potfebu rozptyleni nebo uéeni ciziho jazyka. Cas na seznamovacich sitich
informanti trdvi pouze v pfipadé, kdy je nékdo zaujme a aktivné s nim komunikuji.
V ostatnich ptipadech spise ,,swajpuji (tedy hodnoti protéjsky) — naptiklad v situaci, kdy se
nudi, cestuji nebo se tim bavi s kamarady. Intenzivnéjsi konverzace s konkrétnim jedincem

muze rovnéz vést k prfedani dalsiho kontaktu a pfesunuti na odliSnou aplikaci.

,,Ja to pouzivam tak néjak po vinach. Vzidycky si to stahnu, s nékym se sejdu a smazu
si to. Protoze to byla treba hrozna schiizka a nechtéla jsem, aby mé ten dotycny kontaktoval.
A po néjakym case jsem to zase nainstalovala a porad takhle dokola. Vzdycky si s nékym
zacnu psat — vzdycky je to jenom jeden, pak se s nim sejdu a bud’ jo, nebo ne. A kdyz to

nevyjde, tak to zase urazené smazu. “ (Barbora, 29 let)

., PiSeme si tam chvilku a po néjaky dobé si treba vymenime cislo a piSeme si pres
WhatsApp. Vadi mi, Ze by mé tam kontaktoval zas nékdo dalsi mimo toho jednoho, s kterym

si chci zrovna psat. Nerozjizdim to s vice lidma. © (Tereza, 27 let)

, Zalezi, jestli si tam s nekym aktivné pisu. Kdyz ne, tak treba jen pred spanim
swajpuju, ale kdyz se o nékoho zajimam a uz to je zabavna konverzace, miize to byt denné

v souctu treba hodina, klidné dve. “ (Josef, 26 let)

Osloveni uzivatelé povazuji seznamovaci socidlni sité ve vétsing piipadi za pouhé
doplnéni ostatnich cest k seznament, ¢i dal§i moZnost k navazani kontaktu. Jejich postoj ke
komunikaci 1 vybéru se Casto podoba tomu v béZném — tedy offline — seznamovani. Ve
zpusobech seznameni vSak existuji jist¢ odliSnosti. Offline posouzeni protéjsku je
komplexnéjsi, 1ze vidét 1 urcité zakulisni vlastnosti, tedy ty, které jsou na siti skryté. Oproti
tomu online vybér je rychlej$i a snadnéj$i (v zisku kontaktd, osloveni). Vzhledem ke
skute¢nosti, Ze by nalezeni protéjsku na siti podle nich mélo ¢asem stejné vést k seznameni
,tvari v tvar, se pristup pii obou formach hledani ptili§ nelisi:

,Ja v tom porad nevidim uplny rozdil. Stejné je to jenom o tom osloveni. Kdyz to
vezmes v ramci celyho vztahu, tak je to o tom, Ze ji tam jenom oslovis a uz pak nékam jdete
a je to stejny, jako v normalnim Zivoté. Takze bud’ ji oslovis nékde v baru, zjistis, Ze je divnad,

tak jdes na panadka s nékym jinym, nebo ji oslovis tady, nekam jdete, koupis ji kafe, a kdyz to
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nevyjde, jdes pripadné za tejden s nekym dalsim. Nevidim v tom takovy rozdil. Je to prosté

dalsi moznost, jak se seznamit. ** (Jifi, 25 let)

Ocekavané a realné ziskané benefity

Ocekavané benefity

Prestoze pro nékteré byla prvotnim impulzem k zaregistrovani na seznamovaci

socialni sité spiSe zvédavost, zdbava nebo se jednalo o prostfedek k zahnani nudy, postupem

¢asu se vSichni informatofi dostali do bodu, kdy se chtéli cilené seznamit a potkat n€koho

nového. Motivace a ocekavané benefity uzivatell se mohou samoziejmé v prubchu

v

pouzivani ¢aste¢né¢ ménit. Kromé nejrozsitenéjSiho diivodu, tedy nalezeni nového vztahu,

existuje n€kolik dalSich Gcell, za jakym chtéli informétofi protéjsek najit:

a)

b)

d)

Dlouhodoby vztah

., Prosté tam najit nékoho, kdo se také neumi normalné seznamovat a jinak je
normalni. “ (Kristyna, 27 let)

Nezavazné schiizky

. Jako chtél jsem si najit holku, ale vidycky jsem to mél nastaveny tak, jakoze ok,
zkusime, uvidime, co z toho bude. Kdyz z toho nebude nic velkyho, tak alespon nejaka
sranda, hezkej vecer, treba néco intimnéjsiho. “ (David, 24 let)

Seznameni kvili pfemisténi do nového prostiedi

., Kdyz jsem jel na mésic na cestu na motorce, myslel jsem, zZe se diky tomu sezndamim
s mistnimi. A ted jsem zacal pracovat v Rakousku, jsem v novym prostiedi, kde
neznam skoro nikoho, tak jsem to chtél vyuzit k tomu samému. *“ (David, 24 let)

., Kdyz jsem se vratil z Korey a zacal pracovat, tak jsem v podstaté nikoho nepotkdval
a tohle pro mé byla jedna z moznosti pro seznameni. ““ (Jiti, 25 let)

Procviceni ciziho jazyka

., Kdyz jsem délala au pair v Néemecku, tak jsem chtéla procvicit nemcinu a tohle mi
prislo zabavny. “ (Kristyna, 27 let)

Vystoupeni ze socialni bubliny, rozsifeni obzord, zabava

. Myslela jsem, Ze tam poznam jiny okruh lidi, nez jsou v mém okoli. Jsme porad mezi

lidma, které zname a vime, co od nich mame ocekavat a co jim muzeme nabidnout.
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A kdyz poznas nekoho jinyho, tak se naucis néco novyho, poznds ten svet jakoby

Jjinak. “ (Tereza, 27 let)

Realn€ ziskané benefity

VétSina informantti si z vyuzivani aplikaci vice nez cokoliv jiného odnési pocit
uspokojeni zvédavosti: ,,kdybych to nevyzkousel, tak jsem porad zvédavej (Jindfich, 22 let).
Pro mnohé¢ byly sité prostiedkem ke kratkodobému vztahu, Sest informatora si zde naslo
nové ptatele (z toho jeden novou spolubydlici). Nékteré komunikacni partnery vSak
seznamovaci sit¢ frustrovaly natolik, Ze v nich jiz nevidi potencial pro nalezeni vazného

vztahu.

Béhem celé délky pouzivani se ¢tyfem komunikanim partneriim podafilo nalézt
vazny vztah (n€kterym z nich 1 n€kolikrat). Z toho ve tfech piipadech doslo po urcité dobé

diky vstupu do zékulisi k odhaleni odliSnosti virtudlni prezentace od offline identity:

.S jednim jsem se schazela, spali jsme spolu i si o tom psali. Pak uz jsme si zacali
trochu rozumét a néco jsem od toho ocekavala. Méla jsem kamaradku, té jsem to vsechno
Fikala a chlubila se fotkama. Jednou jsem ji Fekla, Ze on jede na Moravu k rodicum. V tom
sameém mesté mela ona kamaradku, tak ji kontaktovala, aby se na néj zeptala. Potom mi
volala, Ze ta jeji kamaradka s nim ma zrovna rande a schazi se spolu. Tak jsme si zacaly psat
vSechny tri a preposilaly jsme si ty konverzace, co nam psal. Domlouvaly jsme se, co mu
napiseme. Mné treba psal, Ze je smutnej, ze jede domu a v tu samou chvili ji, Ze uz se na ni

moc tési. “ (Pavla, 25 let)

., ITeba jednou mi néjaky kiuk psal na Facebooku, zacali jsme se schdzet a ja uz si
myslela, Ze spolu chodime, protoze to tak fakt vypadalo. Po pul roce mi napsala jeho holka,
Ze uz s nim je dva roky, coz nechdpu, jak stihal, protoze byl porad se mnou. On byl takova

rozdvojena osobnost asi. Pak jsem zjistila, Ze ma i dva profily a tak. ** (Jitka, 23 let)

Pokud se zaméfime na obecné nasledky vyuzivani siti, zjistime, Ze vétSing
komunikacnich partnerti zpiisobila aktivita na sitich spiSe zklaméani. To prameni nejen
z odliSnosti online a offline dojmi pfi schiizkéch, ale 1 pfimo z virtudlni komunikace, ktera
Casto neméla vyvoj dle jejich predstav. Nékteré¢ informanty od uzivani siti odradil piistup

uzivatell, ktery se projevil urazkami nebo pozndmkami se sexudlnim podtextem. Doslo
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rovnéz ke zméné pohledu na vztahy, mezi informatory naptiklad existuje zfetelny zajem o

internetovou sebeprezentaci a zakulisi partnera:

,» Najednou vidim, kolik lidi ve vztahu [Ze. A Fikas si taky, jestli ten tviij nepise treba
nékomu jinému. Clovék je pak trochu paranoidni. Pak té rozhodi i takova blbost, Ze si tam
da vic fotek sam, nez s tebou. Pak se ti hned vybavi ten kluk, ktery ti psal a mél tam jen svoje
fotky. A pritom v oznacenych fotkach byl se svoji holkou. Najednou si na to vzpomenes a
rikas si, co kdyz on taky pise néjakym holkam a nedava si to tam proto, aby to ta holka

nevidela? “ (Pavla, 25 let)

. Myslim si, Ze chlapi neumi byt verni. Kdyz tam tak vidim ty zadany znamy. Treba
Jjak nékdo Fika, Ze Tinder je sex seznamka, tak uz si myslim, Ze je to pravda. Nevérim tomu,

Ze si tam nékdo dokaze najit nekoho na partnersky vztah. “ (Barbora, 29 let)

,,Dost mé prekvapilo, Ze spousta holek od schiizky ocekdva néjaky uspokojent svych
sexudlnich potreb. Nebo prosté ze na tu schiizku jdou s tim, Ze na tohle dojde. Treba samy
od sebe navrhuji presunuti do tvého bytu. To mé mozna v jednu chvili dost zklamalo a celkem

Jjsem zanevrel nejen na pouzivani téhlech aplikaci, ale i hledani vztahu. “ (Tomas, 24 let)

Aktivita na socidlnich sitich a zdej$i komunikace s prot&jsky vSak dokaze pisobit i
pozitivné — nékteti hovoii o posileni nadhledu na mezilidské vztahy. Pro jiné fungovalo
setkavani s novymi lidmi jako uklidnéni, Ze se nenachézi ve zvlastni Zivotni situaci — naopak
je jejich zivotni styl bézny:

,, Prislo mi, Ze vsichni lidi, s kteryma jsem se setkal, na tom byli stejné jako ja. VSichni
skoncili Skolu nebo ji dokoncovali, neméli moc novych kamaradii a nekoho shaneli, protoze

se tieba rozesli nebo néco takovyho. Ze jsou na tom teda viichni stejné. “ (Jiti, 25 let)

V rozhovorech se objevily 1 mySlenky tykajici se vlivu snadno dostupnych
seznamovacich aplikaci na celou generaci. Informatofi pfipousti mozny dopad na kvalitu

vztahil (kfehkost, povrchnost) 1 komunikaéni schopnosti:

,Mozna to zménilo moje vnimani cely nasi generace. Ve findle je to fakt strasné
povrchni. Mam takovej pocit, ze prave diky tomu je tolik lidi single. Za minulyho reZimu
bych treba ted’ uz mél rodinu s bytem. Prijde mi, Ze mame velkej problem s paradoxem volby.
Cim vic voleb mds, tim vic se rozmyslis a tim jsi nespokojenéjsi s tou konecnou volbou,

protoze si porad rikas, co kdybych mél tohle a jaky by to bylo. “ (David, 24 let)
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., Zmeénilo to i miij pohled na seznamovani. Ted mam chut se vratit k tomu starému
zplisobu, ktery jsem praktikoval driv. I kdyz ted uplynula néjaka doba a ty stary zpiisoby z
diskoték uz asi taky uplné nefungujou. Mam ted’ chut’ seznamovat se spis face to face, nez

pres internet. “ (Josef, 26 let)

Posuzovani protéjski na seznamovacich socialnich sitich

Vzhledem ke skutecnosti, Zze se zkoumani uzivatelé na sitich snazi najit primarné
vazny vztah, zaméfuji se pfi vybéru na podobné vlastnosti, jaké by je zajimaly v offline
kontaktu. Online komunikaci totiz postupem ¢asu chtéji pteklenout ke schiizce. Piipousti, ze
pfi posuzovani profilii nejsou schopni vytvofit komplexni obraz o protéjsku, mohou cerpat
pouze z informaci, které o sobé sdm zvefejnil. V prvni fad€ se zamétuji zejména na vzhled,

dale z4jmy, vzdélani, poptipade vek a narodnost.

Na vzdélani protéjsku je mezi komunikac¢nimi partnery kladen silny diraz. Stupen
vzdélani by mél byt minimalné stejny, jako maji informatofi, pfipadné vyssi (alespoil
sttedoSkolské, nejlépe vysokoskolské). Znaci pro né€, Ze je protcjSek inteligentni a bude
schopny smysluplné komunikace. V tomto ptipad¢ lze spattit piiklad omezeného ptistupu
k informacim sdilenym pfi online sebeprezentaci. Na rozdil od sezndmeni ,,tvaii v tvar
¢teme pouze cizi profil (forbinu), na zdkladé kterého se rozhodujeme, jestli stojime o
seznameni. Zveifejnéné dosazené vzdélani v této situaci podle informantd urcuje nékteré

vlastnosti uzivatele:

., Podle mé kdyz ma holka hotovou vejsku nebo na ni alespon chodi, tak to vypovida
mnohem vic, nez jen Ze md znalosti v urcity oblasti. Prijde mi, Ze vejska je i o néjaky
samostatnosti, schopnosti mluvit pred lidma, formulovat argumenty a kriticky premyslet.

Takze je to pro mé diilezity, je to znak, ze ma tyhle viastnosti. “ (Tomas, 24 let)

., To je zrovna ten rozdil. Kdyz si prectu tam, Ze ma zakladku, tak mé to odradi a budu
si myslet, Ze je nejak divnej. Kdyz bych ho ale potkala nékde ve skutecnosti, komunikovala s
nim, pak mi rekl, ze ma zakladku, ale ja vidéla, Ze je inteligentni, tak by mi to nevadilo. Takze

tam je to pro mé diilezite. “ (Pavla, 25 let)
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Uzivatelé hledaji pfi posuzovani protéjsku urcitou podobnost s riznymi aspekty své
osobnosti. V ptipad¢ stafi sice nedbaji na striktné stejny vek, presto nechtéji zachazet do

extrémnich vékovych rozdilt:

., Kdyz bychom se bavili vylozené o vztahu, tak ten vek musi byt néjak primeérenej. Ze
zkuSenosti uz vim, zZe bych si uplné nerozumeél s osmndctiletou holkou a zaroven chodit s
tricitkou taky neni k tomu. Ta uz mysli na uplné jiny véci, dite, svatba, dum. Nebo treba uz i

nejaky dite ma. A to ja jeste takhle rychle nechci. ““ (Tomas, 24 let)

Stejna narodnost protéjsku pro informatory znaci podobné zvyky, snadnou
komunikaci nebo geografickou dostupnost. Vétsina z nich by proto dala prednost uzivateli

z Ceské republiky, maximalné ze Slovenska.

,,.Jednu dobu jsem se chtél seznamovat s cizinkama, abych se zlepsil v anglictine. Ale
pokud se bavime zase o hledani vztahu, tak je asi vwhoda, kdyz je to CeSka, maximdlné
Slovenka. At uz kvili komunikaci nebo zazemi. Kamarddka se treba musela rozejit se svym

‘

klukem, protoze se nedokdzali dohodnout, jestli budou zit v Cesku nebo v Némecku.

(Tomas, 24 let)

Objevil se vSak 1 nazor, Ze pro splnéni narodnostniho pozadavku stai, ze bude
protéjSek ,,béloch®. Tato podminka je zalozena na potiebé podobnych kulturnich zvyklosti.
Pro dalSiho informanta je varianta partnerky ze zahranici ptipustnd pouze v ptipad¢, ze bude
ovladat jeji rodny jazyk, ,, aby alespon jeden z nas mohl komunikovat normalne* (Jiti, 25
let). Mezi komunika¢nimi partnery se ale vyskytl i jedinec, ktery by odliSnosti v tomto

smyslu naopak uvital:

,, Vitbec ne, naopak jsem tomu otevienej. Ja bych s tim nemél problém, mozna by se
mi to prave libilo. Je mi uplné jedno, jestli je zlutd, cernd, Ukrajinka nebo Kolumbijka. At

Jjsem byl vsude mozné, tak jsem vzidycky narazil na pékny holky.* (David, 24 let)

Informatory pii vybéru protéjSku zajima celkovy dojem, posuzuji v prezentaci osoby
jeji odlisnosti a stejné vlastnosti. Vzhledem k mnozstvi uzivateld maji vytvorené urcité

schéma odvozené od jejich priorit, na zadkladé kterého mohou rychle hodnotit:
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wJako kdyz tam na tebe kouka kluk v previeku Spidermana, tak si reknes, ze je asi
néco Spatné. Ale je pravda, ze vzhledem k tomu, Ze ja sama jsem sportovné zalozenej clovek,
tak mé prirozene vic lakaj lidi, kteri tam maj fotky se sportem. Zkratka spolecny zdajmy.
Podvedome citis, Ze by sis s tim clovekem mél co vict. Vim, Ze ja bych se asi neméla o cem
bavit s clovekem, kterej by tam mél fotku treba z knihovny s Bibli. Ale vérim, Ze bych urcite

byla chytrejsi, kdybych takovyho cloveka poznala. * (Tereza, 27 let)

., Urcite jsem se zameroval na skolu, ta ti o tom cloveku muze néco povedet. A
rozhodné ty fotky, aby vypadaly normalné. Moc nemd cenu resit néjakej popis, to je stejné
vetsinou blbost. Na sitich ses odkdazanej pouze na ty véci, co o sobé clovék zverejni, ale treba

v baru zase poznas, s kym se vida, jak se realné tvari a co dela. “ (Jiti, 25 let)

., Kdyz toho clovéka vidis, tak ho hodnotis celkové — jak se chova, jak vypada i jak
mluvi, prosté si das obraz dohromady. Na Tinderu jsem se ze zacatku snaZzil projizdet
vSechny fotky, popisy, co posloucha a tak, nez jsem dal lajk. Ted uz je to prosté fotka — prvni,
druha, kdyz nevis, projedes vsechny, kdyz vis na prvni, hned das lajk. Takze se zaméruju na
ty fotky. Ale to je tim, jak je to nastaveny. Stravis spoustu casu tim, jak zkoumas tu osobu a
pak treba s ni ani nemas Match. Takze proste spis takhle jedu a az ve chvili, kdy s ni mam

Match, tak si poradné prohlidnu ten jeji profil. Jinak by to byla ztrata casu. ““ (David, 24 let)

Ditvodem pro nenavazani kontaktu s jinym uzivatelem na siti je Casto jeho napadna
pretvaika — neuvéfitelnd online sebeprezentace prot&jSku (napiiklad pfehnané vtipnym,
bohatym nebo roztomilym stylem). Komunikac¢ni partneti si v§imaji 1 prezentace vzhledu.
Vadi jim polonahé fotografie v profilech, arogantni vystupovani, ¢i sexudlni narazky. Odradi
je gramatické chyby v popisech, zajmy, ale 1 ¢lenstvi v podezielych organizacich (sekty,

finan¢ni poradci).

., Ze se vystavuje nahej nebo polonahej na téch fotkach v profilu. Prijde mi to tichylny.
Nebo kdyz tam treba dava na obdiv, jaky ma auto a tak. Nebo naopak, kdyz tam chlap déla

roztomilyho se zvirdtkem a je to spis takova Zena. *“ (Barbora, 29 let)

,, Ve finale je to fakt o vzhledu. Diky tomu, Ze to vybiram podle vzhledu, je fakt tohle
ten rozhodujici faktor. Je to povrchni, ale je to tak. “ (David, 24 let)

,Asi kdyz tam pise néjaky fakt blbosti, treba ,,5kola Zivota* jako vzdeélani a tak. “
(Jitka, 23 let)
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. Kdyz je nékdo ve svem popisu vulgarni nebo tam ma chyby. Taky mi vadi

namyslenost, pokud neni napsana s nadsazkou. “ (Pavla, 25 let)

., Beru to podle celku. Ale kdybych méla rict jednu véc, ktera mé odradi, i kdyby bylo
v§echno ostatni skvely, tak by mi vadilo urcite, kdyby byl v néjaky sekté treba. Nebo kdyz je

prosté fakt jako divnej v necem. *“ (Tereza, 27 let)

Offline kontakt s uZivateli siti — proniknuti do zakulisi

Hlavnim motivem pro realizaci schizky byla Casto skutecnost, Ze si informatofi
s prot&jsky rozuméli a chtéli je poznat osobné, tedy vic komplexné. Tim by posunuli kontakt
na dal$i troven. Urcitou roli hrdla i zvédavost, ktera plynula ze vzajemnych sympatii.
Komunika¢ni partnefi uskutecnéni schiizky ¢asto povazovali za néstroj k rozhodnuti, zda

rozvijet potencial vztahu, ¢i ukoncit kontakt.

., Nejspis zvédavost, jaké jsou ve skutecnosti. Nebo jsem si s nimi rozumél a videl jsem
v tom urcity potencial na néco vic, tak jsem to chtél zkusit, aby se to bud posunulo, nebo

abych tim neztrdcel dal cas. “ (Tomas, 24 let)

V tomto tématu lze pozorovat, Ze informanti online prezentaci protéjskii nepovazuji
za zcela ,,skute¢nou®. Do momentu setkani se snazi od jedince udrzovat urcity odstup a pro
navazani hlub$iho kontaktu se pottebuji piesvédcit, Ze se protéjSek pii offline kontaktu nelisi

od jejich pfedstavy nabyté online interakei.

., Asi se mi ten clovek néjak celkove libil. To co psal, jak vypadal, jeho zdjmy a tak. A
kdyz navrhnul, zZe se sejdeme, tak jsem byla zvédava. Nechtéla jsem, aby to bylo uz jen

virtualni. “ (Kristyna, 27 let)

,,Ja do toho nechodil ani jako rande, spis takovy poznani. Prosté jsme se nasli na
siti, ale ted’ teprve chci doopravdy zjistit, jestli je ta holka v pohode. Ale kdyby to bylo v
pohode, tak to prave diky tomuhle mohlo dal pokracovat. “ (David, 24 let)

,, Diky tomu redalnému setkani jsem vzdycky urcité poznal toho ¢loveka mnohem vic,

nez na Tinderu. Z mnohem vic pohledu. *“ (Joset, 26 let)

Pocet schiizek informantl s kontakty ze seznamovacich siti se pohyboval kolem
deseti. Nejvetsi zaznamenany pocet je dvacet, na druhém poélu stoji informdatorka, ktera
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absolvovala pouze jednu schiizku. Tento pocet odiivodnuje tim, ,,Ze si se spoustou lidi pises,
ale pak se stejné nesejdes. Nebo kdyz se ten clovék chcee sejit hned, tak té to vydési. Rikas si,

Ze je divnej, o co mu jde, ani si nepisete tolik na to, aby te poznal, a on té chce hned videt. *

(Pavla, 25 let)

Jak jiz bylo zminéno, osobni schiizka (tedy prunik do zakulisi protéjsku) muze
pfinaset mnoha prekvapeni. Pii n¢kterych setkdnich dochazi ke ztraté iluzi ohledné vzhledu,
zivotni urovné (napiiklad zaméstnani) i chovani protéjskt. Ve vétSin€ nezdaienych piipada
byl dany uZivatel informantem po schiizce zablokovéan na socidlnich sitich. Pfesto n¢ktefi
hledali cesty, kterymi by dal informatora kontaktovali, v nékterych ptipadech doslo az ke
stalkingu. Diky setkanim se vsSak objevily i situace, které byly az na hran¢ se zdkonem a

zpusobily komunikanim partnerim nepiijemné zazitky:

,.Jednou se mi treba stalo, zZe jsem meéla schuzku, byli jsme na drinku a uz v té
restauraci jsem vidéla, Ze ten dotycny je fakt divnej. Porad mél potrebu na mé sahat. Pak sel
na zachod, a kdyz Sel kolem mé, zacal mi cpat jazyk do pusy. No a pak kdyz jsem odchazela,
tak venku v podchodu meé primackl na zed’ a zacal mé tam osahavat. Nasteésti Sel okolo
néjakej kluk, takze me nakonec pustil. Tenhle konkrétni clovéek na siti vystupoval jako néjakej

vysoce postavenej manazer nejaky firmy. I vystupoval sebevédomé, seriozné, nakonec ale

fakt blazen. “ (Barbora, 29 let)

,,Jeden kluk z Tinderu mé treba nahldsil na policii za to, Ze jsem mu nevratila knizku.
Sel normdlné na policajty, oni mi pak volali, Ze tam ten chlapec byl a jestli bychom si to
mohli mezi sebou vyresit, protoze by opravdu neradi podavali trestné oznameni kvili nécemu

takovému. Tak jsem mu ji poslala postou, protoze jsem ho uz nechtéla videt. ““ (Kristyna, 27

let)

,, ITeba moje sestra ma taky zvlastni zkusenost. Na jeji rande prisel kluk s igelitkou a
flaskou vina. Mél na puse rousku, protoze byl pry nemocnej. Sli na Vysehrad a on ji tam iekl,
ze rad dela blazniveé véci a ze se klidné sviékne, kdyby chtéla. Ona teda ze srandy rekla, at
to udeéla a on se prede viema sviéknul do trenek a sedél tam na lavicce s tou rouskou. Poté

se rozloucili a on utekl. “ (Pavla, 25 let)

Pokud bychom meéli shrnout negativni a pozitivni zkuSenosti z uZivani aplikaci,
rozhodné¢ dle informatorti pievazuji negativa. Jako pozitivum je oznaCovana pouze

skutecnost, Ze je zde mozné snadno najit velké mnozstvi odliSnych lidi, ktefi jsou schopni
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nas néjakym zpisobem obohatit. Naopak negativni zkuSenosti plynou jak z pfimé
komunikace (nadavky, stalking, posilani nevyzadanych nahych fotografii), tak i samotného
pohybu v prostiedi seznamovacich siti (naptiklad diky vyskytu prostitutek vydavajicich se
za uzivatele). Celkové se vSak komunikacni partnefi shoduji na nejvétSim zklamani
z velkého mnozstvi 1zi, pfetvarky a bizarnich situaci. Ze zminéni prave téchto divodu lze

vyvodit, Ze dotazovani uzivatelé kladou velky diiraz na rozdily online a offline vystupovani.

,Dost mé prekvapilo, kolik si tam lidi dovolej zvrhlosti. Tohle by si v bézny

komunikaci asi nedovolili. I kdyz tam nékteri vystupovali pod svym jménem. “ (Pavla, 25 let)

., Taky mi dost vadilo, kdyz mé néjaké holky prondsledovaly i na dalsich sitich.
Nechapu, jak mé nasly. Najednou si mé pridavaly do pratel na Facebooku, jedna mi tieba
napsala, Ze prave cte moji bakalarku. Ani jsem ji nerekl, ze jsem néjakou bakaldarku vitbec

nékdy psal. “ (Tomas, 24 let)

., To vybirani mi prislo jak na trznici, coz je trochu zvlastni. A hodné mé zarazily
nabidky k sexu napriklad hned v prvni zprave. A treba i posilani nahych fotek — bez
pozadani. “ (Tereza, 27 let)

., Prekvapilo me, kolik lidi ma néjaky nevyreSeny vztahy, ktery si léci na
seznamkach. “ (Jitka, 23 let)

Shrnuti

Vyuzivani seznamovacich socialnich siti (pfedevSim Tinder a Badoo) je pro
zkoumané uZivatele jednou z modernich variant pro navdzani novych kontaktd. Zdejsi
aktivita by méla vést k naplnéni o¢ekavanych benefitli, mezi které patfi zejména nalezeni
vazného vztahu, popiipadé uskutecnéni nezavaznych schiizek, sezndmeni s mistnimi
obyvateli po prestehovani do nového prostiedi, zabava, procviceni ciziho jazyka nebo
roz$ifeni obzorl. Redlnymi benefity jsou vSak spiSe nové poznatky (uspokojeni zvédavosti)
nebo kratkodobé vztahy. Informatofi si z pouzivani siti obecné odnaSeji spiSe negativni
zkuSenosti, které se odviji od zptisobu komunikace protéjSka a odliSnosti jejich online a

offline vystupovani.

Pti vybéru protéjskl se informanti snazi nalézt jedince s podobnymi vlastnostmi. Pro

mnou dotazovany vzorek je Casto dulezité vzdélani, narodnost a jim piiméfeny vek
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potencidlniho partnera na seznamovaci siti. Od téchto aspektii prezentovanych na profilech
odvozuji sdilené kulturni zvyklosti nebo vyskyt spoleénych témat. U posuzovani uzivateli
se zam¢tuji rovnéz na vzhled a zajmy. Vzhledem k tomu, ze by seznadmeni na socialni siti
mélo vést k nasledné schiizce a tedy offline kontaktu, se zptisob posuzovani piili§ nelisi od
vybéru pii bézné interakci. Nasledné realizace schizky je pro mnohé klicova. Na jejim
zakladé se rozhoduji, zda maji rozvijet potencidl vztahu, nebo s protéjSkem ukoncit
komunikaci. Pfi1 setkani lze odhalit zakulisni informace, které byly pii online prezentaci
skryty a v nékterych ptipadech mohou vést ke zklaméni a nepfijemnym zazitkGm.
Komunikaéni partnefi se shoduji, Ze je na socidlnich sitich snadné seznamit se s Sirokym
spektrem odlisnych lidi. Na druhou stranu se chovani a vzhled téchto lidi pti komunikaci ve

virtudlnim prostfedi mtize liSit od offline podoby.

8.4 Interpretace dat

Ve vyzkumu meé zajimal zplsob, jakym informatofi pfistupuji k seznamovani
pomoci internetu. Mnou zkoumany vzorek se shoduje na skutecnosti, Ze se jednd o
ptirozenou soucdast spolecenského i technologického vyvoje. Na internet se podle nich
pfesouvaji aktivity prakticky ze vSech sfér zivota jedince, proto se minimalné¢ ve méstech
nejedna o nic neobvyklého. Jak jiz bylo zminéno, vSichni informatofi Ziji v Praze. OdliSnosti
mést a vesnic jsou podle nich zaloZeny pravé na rychlosti technologického vyvoje a
otevienosti obyvatel novym, tedy netradi¢nim, vécem, mezi néZ patii i seznamovaci socialni
sité.

Ptedpoklad Zygmunta Baumana o soucasné generaci jako o sobeckych jedincich
branicich se trvalym vazbam [Bauman 2013: 10] nelze na zkoumané jedince zcela aplikovat.
Naopak v mém vyzkumu nalézdm urcitou paralelu se studii reagujici na jeho pfistup v knize
Tekuta laska. V aktivit¢ na seznamovacich sitich sice hraje roli rychlost doby,
individualismus nebo snaha o komfortni uspokojovani potfeb (jak popisuje Bauman), ale
tyto aspekty spiSe vypovidaji o stylu Zivota informantd (napf. pracovni vytiZeni) a jejich
vlastnostech (napft. ostych, stydlivost), nez o ptistupu ke vztahlim. Hobbs, Owen a Gerber
[2017: 274-277] ve vyzkumu uvadi skutec¢nost, Ze mladi lidé stale Ipi na monogamii a
dlouhodobém partnerstvi, coz lze v pfistupu k seznamovani na socidlnich sitich pozorovat i
mezi informatory. Ti kladli na zminéné hodnoty Casto velky dlraz, pfi zmiflovani problému

s protéjsSky (ze setkédni, odhaleni zékulisi apod.) hovofili o velkém zklamani. V nékterych
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ptipadech bylo pro né az prekvapenim, Ze se na seznamovacich sitich vyskytuji uzivatelé

s jinym o¢ekavanym benefitem, nez je dlouhodoby vztah.

Chovani nékterych uzivatelti socialnich siti se dle nazorti informatori vyznacuje
agresivnim pfistupem, nevhodnymi poznadmkami nebo komunikaci se sexualnim podtextem.
Mezi komunika¢nimi partnery se nékolikrat objevilo tvrzeni, Ze by si tento pristup protéjski
prezentovany na socidlnich sitich nedokazali pfedstavit pfi offline kontaktu. Vysvétleni
tohoto chovani muaze spocivat ve skutecnosti, Ze uzivatelé nejsou pii online komunikaci
pifimo konfrontovani s protéjSkem, tudiz nedokdzi dle aktualni reakce odhadnout, co je
v situaci ptipustné. OdlisSny pfistup miize byt tedy zplsoben jinymi pravidly interakce
v novém (virtudlnim) prostiedi. Dale 1ze ptivod chovani hledat v miseni publik ve stfedni
zong. Vzhledem ke skutecnosti, Ze se tento agresivni styl jedndni mohl jevit pfed uréitym
publikem jako vhodny, uzivatel se domniva, Ze ho lze aplikovat pfi vSech virtudlnich

komunikacich. Neuvédomuje si vSak, ze kazdé publikum miize ocekavat odliSny pfistup.

Ve spojitosti se studii Markéty Setinové [2018] tykajici se homogamie (tj. toho, Ze si
lidé na seznamovacich socialnich sitich vybiraji protéjSky podobnych sociodemografickych
charakteristik) jsem se zajimal o divody, které stoji za potiebou podobnosti protéjskii.
Oblast vzdélani byla mezi informanty Casto spojovana s intelektudlni urovni partnera. Jsou
pro n¢ dualezitd spole¢na témata, Grovenl vyjadfovani nebo urcity vSeobecny piehled a
vzhledem ke skute¢nosti, Ze pii posuzovani na socialnich sitich jsou schopni pracovat pouze
s omezenym mnozstvim informaci, povazuji pravé vzdélani za urcité voditko, které alespon
¢astecné zaruCuje dané vlastnosti. Za potiebou stejné nebo alespon blizké narodnosti stoji
v nékolika ptipadech poZzadavek podobnosti kulturnich zvyklosti, snadné¢ komunikace a
geografické vzdalenosti, ktera by v ptipadé spolecného bydleni nevytvarela odlouceni od
rodiny a ptatel. V otdzce v€ku se komunikacni partnefi snazi vyhybat pouze extrémnim
rozdiliim (napiiklad vice nez deset let). To plyne zejména z potieby nachédzet se v podobné
zivotni fazi nebo mit sdilena témata a ocekavani od podoby vztahu. Vybér partnert mymi
informatory se na seznamovacich socialnich sitich pfiliS nelisi od zpisobu v offline
prostfedi. Pfi posuzovani se zamétuji na stejné vlastnosti clovéka (vzhled, z4jmy, vzdélani
apod.), odliSnost je spiSe v prezentaci protéjsku. Zatimco pii offline komunikaci je pro
posouzeni nabidnut komplexni pohled, pfi vybéru na socidlnich sitich jsou uzivatelé
odkazani pouze na zvetejnény obsah. V ném podle svych priorit hledaji urcité identifikatory,

na zaklad¢ kterych se rozhoduyji.
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Z vypovédi informatori je patrny i uréity obraz Generace Y v souvislosti se vztahy,
ktery neni vzdaleny od studie [Cervenka 2016] piedstavené v teoretické Gasti textu.
Informanti oznacuji ptistup svych zndmych ke vztahim za individualni, rozlisuji zejména
skupinu jedinct, ktefi si chtéji nezavazné uzivat zivota, od lidi touzicich po vazném vztahu.
Obdobny trend spatiujeme i ve studii obecn¢ charakterizujici generaci, pfi¢emz zde existuje
zfetelna prevaha kategorie, pro kterou je vztah priorita. Podle pfedpokladii komunikaéni
partnefi hovoii o nezanedbatelném vlivu informacnich technologii na vztahy i cely Zivot
jedincti. Hledani vaZznych vztahii na socialnich sitich vS§ak nemusi vzdy ptinédset prave tento
oc¢ekavany benefit. Zkoumani uzivatelé¢ si z internetové aktivity realné odnesli spise
zkuSenosti (uspokojeni zvédavosti), uskutecnéné nezavazné schiizky nebo rozptyleni. U
nékterych doslo 1 k navdzani vztahu. Ten vSak byl v nékolika ptipadech diky postupnému
odhaleni odli$nosti mezi online sebeprezentaci a offline podobou identity pouze kratkého

trvani.

V této diplomové praci jsem se zaméfoval na management identity uzivatell
socialnich siti. V ndvaznosti na pojeti symbolickych interakcionistl jsem rozliSoval pfistup
k jednani na forbinu, stfedni zénu a zékulisi [Goffman 1999]. V ptipadé forbiny hovotime o
urCité sebeprezentaci na sitich, sdileni konkrétniho obsahu a vytvafeni dojmu na naSe
publikum. Informatofi hovotili o skutenosti, Ze uzivatelé¢ seznamovacich socialnich siti
v nékterych ptipadech skryvaji své slabiny a naopak zveliuji (Ci si zcela vymysleji) silné
stranky, ¢imz odchyluji virtudlni prezentaci své identity od jeji offline podoby. Muze se
jednat o fyzické vlastnosti (skryvani plesaténi, uvadeni jiné vahy), ale 1 o socidlni status
(zaméstnani), ¢i vztahy (skryvani partnera). Toto chovani je vSak mozné pouze v mistech,
kde sdileny obsah nesméfujeme k osobdm znamym z offline prostoru. Pro prostiedi sttedni
z6ny je typické stfetavani raznych publik (naptiklad Facebook — pratelé, rodina, kolegové
z prace). Stiedni zéna je pro internetové prostiedi relativné novd, mize nadm piinaset
naptiklad nové kontakty, ale zaroveinl je pro ni pfiznacna obezietnéjsi prace s nastroji pro
ochranu soukromi. UZivatelé rozliSuji obsah, ktery je vhodné prezentovat pfed smiSenymi
publiky ve stfedni zén€ (pouze takovy, u kterého jsou ptresvédceni, ze je nemize nijak
poskodit) od toho, jenZ ma zlstat v zékulisi. Dotazovani jedinci pro uchovéani zakulisi
vyuZzivaji naptiklad skryvani ur€itych ptispévki, poptipadé sdili obsah s asovym odstupem.
Jedinci mohou na internetu vystupovat rovnéz anonymné. To v ptipadé, kdy vyuzivaji

napiiklad pseudonym (nelze s profilem spojit jejich osobu) mimo jiné z obavy, Ze by je jejich
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chovani mohlo poskodit v pracovnim nebo soukromém offline zZivoté. Dle mého vyzkumu
se tak déje naptiklad na socialnich sitich se sexudlni tématikou, kde uzivatelé pod ptezdivkou
uspokojuji své fantazie, které ve svém okoli skryvaji. V tuto chvili povazuji internetové
prostiedi za zakulisi, které neni dostupné jejich znamym z offline prostiedi. Cast&jsi situaci
je vsak naopak zékulisi spojené s offline zivotem a oteviené vystupovani ve virtudlnim
prostoru. Uzivatelé v nekterych ptipadech pifi komunikaci na socialnich sitich vystupuji
sebevédome, provokativné nebo ¢astecné bez uzkosti a zabran. Z rozhovort je vsak patrné,
ze pifi osobnim setkani, tedy vstupu do offline zikulisi jedince, dochdzi né€kdy
k prekvapivym zjisténim. Spatné zkugenosti z offline kontaktu prameni nejen ze zminénych
odlisnosti, ale 1 z problému, jako je pokus o zneuziti, stalking nebo nahlaseni na policii za

kradez. Tyto situace vyustily ze $patného odhadu na zaklad¢ online komunikace.

Vétsina komunikacnich partnerit pfi celkovém hodnoceni uzitku seznamovacich
socialnich siti hovotila o zklamani. Tuto skute¢nost interpretuji tak, ze se na sitich pohybuje
mnoho jedinct s odlisSnymi ocekdvanymi benefity. Z toho divodu dochazi k interakci s
velkym mnozstvim protéjski, ktefi vSak maji Casto jiné motivace k vyuzivani siti. Diky
sttetu rdznych publik a odlisSnych pfistupl ke komunikaci dochazi k frustraci
z bezvysledného vyuzivani siti. Tato frustrace muize byt navic podpofena negativnimi
zkuSenostmi ze setkani, kdy uZzivatelé v zakulisi jedinct vidi jejich slabiny a zjist'uji, Ze na

sitich vystupovali jinak neZ v offline prostredi.

Problematiku seznamovani na socidlnich sitich povazuji za komplikovanou z toho
diivodu, Ze zde dochazi k provazani nékolika aspektli soucasné spolecnosti. Pokud vezmeme
v uvahu mnozstvi uzivatelt virtualnich siti, jejich technologické moznosti, které umoziuji
odchyleni sebeprezentaci od offline podob identit a heterogenitu spolecnosti, diky které
uzivatelé vstupuji do interakce s odliSnymi motivacemi, nalézdme enormni mnoZzstvi
ruznych kombinaci part, pii kterém lze v ptipad¢ shody a porozuméni hovofit spiSe o Stésti.
Této skuteCnosti by pravdépodobné bylo mozné predchazet moznosti detailnéjSich kritérii
hledani (b&zné servery nabizeji volbu pohlavi, véku a vzdalenosti protéjSku) nebo

podminkou podrobnéjsiho vypliiovani profilt uzivateld.

Dle provedenych rozhovord a technickych ramct siti vSak usuzuji, ze se zplisob
vybéru a aspekty, na které je kladen diiraz, ¢astecné odviji pravé od prostiedi (technického
nastaveni) danych aplikaci. Zamétime-li se na skutecnost, ze informatofi ocenuji zejména

rychlost a jednoduchost uzivani siti, miizeme hledat pfi¢inu diirazu na vzhled ve formé
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posuzovani protéjskl. Uzivateli je nabidnuta obrazovka s fotografii jedince, jeho jménem a
vékem. Jiz na zaklad¢ této karty 1ze projevit sympatie. Pro zjisténi vice informaci je nutné
otevtit profil, tudiz obétovat Cas zkoumani protéjsku (a piipravovat se o Cas, ktery bychom
mohli vénovat hodnoceni dalSich uzivatelit), aniz bychom si byli jisti, Ze nam on sam projevil
sympatie. Prestoze je rychla volba na zékladé Gvodni karty oznaovana komunikacnimi
partnery za povrchni, vétSina znich se vénuje zjiStovani informaci o protéjsku az
v moment¢, kdy dojde ke shod¢€, popiipadé navazou-li rozvinutéj$i komunikaci. V potiebé
rychle zaujmout hodnotitele mizeme hledat 1 odpoveéd’ na urcité zplisoby sebeprezentace
jedinci na seznamovacich socidlnich sitich. Nekteti uzivatelé mohou pravé v této
skute¢nosti nachazet divod pro sdileni obnazenych fotografii nebo upozornéni na jejich
smysl pro humor ¢i financni zabezpeceni. Vzhledem k mnoZzstvi profili je navic nutné
zaujmout vyraznym zpusobem, ¢imZ muze byt odivodnéno zdiiraznéni ptednosti a skryvani

slabin.

Ur¢ité ptizptisobovani danému prostiedi 1ze pozorovat naptiklad i na Instagramu, kde
se byli informéatofi schopni seznamit na zaklad¢ oznaceni prispévkill protéjsku jako ,,To se
mi libi“, popfipadé pomoci reakce na ,,Story*. Opét vyuZili prostfedky, kterymi disponuje

dana aplikace (rozhrani) a zaujali jiného uzivatele, ¢imz uspokojili svlij o¢ekavany benefit.

V kone¢ném disledku miize mit virtualni zptisob navazovani kontaktd vliv na celé
seznamovani mladych lidi. Jak ukazaly pfipady i nékterych z komunikacnich partnerd,
online seznamovani pomaha piekonat prvotni obavy z oslovovani offline. Navic miiZze mit
na tvorbu a trvalost vztahil negativni vliv mnoZstvi moZznosti a védomi dostupnosti Sirokého
spektra riznych protéjski. Rizika slabych socidlnich dovednosti a obtizné volby partnera se
mohou ¢asem prohlubovat, coz by na vztahy, ale i pfistup k virtudlnim seznamovacim sitim
mohlo mit znaény dopad. V krajnim piipadé¢ by mohlo k oslovovani protéjskii dochazet
pouze pomoci seznamovacich socidlnich siti. Paradoxné by vSak uzivatelé¢ nemuseli byt
schopni z mnoZzstvi nabizenych profilt vybrat jeden, do kterého by investovali Cas a energii

pro budovani vaZného vztahu.

8.5 Limity vyzkumu

Uskute¢nény vyzkum samoziejmé nardzi na urcité limity. Jak jiz bylo zminéno,

nabytd zjiSténi nelze kvili kvalitativni metodé a poctu informantd zobecniovat na celou
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populaci. Rovnéz nelze s jistotou fici, jakym zpilsobem informatofi pfistupovali k
rozhovorim. PfestoZe jsem se snazil vyjadiovat co nejptesnéji a neklast ptili§ komplikované
otazky, je mozné, ze nékteré z nich Spatn¢ pochopili, popiipadé se snazili odpoveédét
zpusobem, o kterém si mysleli, Ze je spravny, respektive ho chci jako vyzkumnik slySet.
Zpisob vyjadfovani jednotlivell se samoziejmé lisil a nékteré informace nemusely byt zcela
kompletni. Béhem analyzy jsem se proto soustiedil na spravné pochopeni odpovédi, abych
byl schopny zaznamenat pohled informatora na situace a tim padem nachazet nové aspekty

témat.

Vzhledem k citlivosti tématu jsem presvédcen, ze bylo spravnou volbou hledat
komunikac¢ni partnery mezi mymi znamymi a jimi doporuc¢enymi lidmi. Tento pfistup vSak
muze zpusobit urcitou homogenitu vzorku. PiestoZze jsem usiloval o riiznorodé sloZeni
informantl, nékteré skupiny uZzivateli mohly byt zanedbany. V ndvaznosti na teoreticky
koncept interakénich regionli je vhodné se zamyslet nad otdzkou, jakym zplisobem se
informatofi pfi rozhovorech prezentovali. Do jaké miry mi umoznili vhled do jejich zékulisi
— v krajnim pfipadé by mohlo dojit az na odosobnény zpisob komunikace ve forbing.
Zajimalo mé, jak premysli o sebeprezentaci, co povazuji sami za dulezité a jaky je jejich
osobni pohled na témata. Jedinci se vSak prezentuji ur¢itym zptisobem ve vSech interakcich
a diky tomu mohlo dojit ke zkresleni vystupovani pravé diky metod€ rozhovoru ,,tvafi
v tvar*. Na zakladé€ tohoto rizika by bylo vhodné provést dalsi vyzkum, ktery by byl opé&t
anonymni, ale data by nebyla sbirdna formou osobnich rozhovorl, nybrz pomoci
internetového dotazniku. Komunikacni partner by tim padem nebyl v pfimé konfrontaci
s vyzkumnikem, odpovédi by vyplinoval ze své ,,komfortni zony* a jeho pocit anonymity by
tim padem mohl vést k mensi obavé z odhalovéani informaci ze svého zékulisi. Ucastnici
vyzkumu totiz pfipousti, ze ncktefi uzivatelé mohou ve virtudlnim prostfedi pusobit
otevienéji. Na druhou stranu by ale stejné jako v jinych ptipadech mohli vystupovat jinym
stylem nez offline a na zaklad¢ toho si vymyslet ur¢it¢ odpovédi nebo zvelicovat zazitky.
Vyzkumnik by mél nad kvalitou dat mensi kontrolu a nemohl by se doptavat v ptipade

nejasnosti.

Je zfejmé, ze vSechny piistupy k vyzkumu maji urcité vyhody a nedostatky. Mnou
zvolend forma mi vSak rozhodné¢ pomohla pochopit mechanismy a chovani uZzivatelt

socialnich siti, popiipadé odpovédét na vyzkumné otazky.
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Zavér

Seznamovani pomoci virtualnich sociélnich siti je v soucasné dob& velmi populdrni
formou navazovani kontakt nejen mezi mladymi lidmi. Svou oblibenost si tento zptisob
ziskal predevsim diky rychlosti, pohodlnosti a dostupnosti [Bauman 2013: 66-72]. Je
odvozen od technického vyvoje a v soucasné spolecnosti figuruje mezi béznymi cestami
k nalezeni vztahu. Cilem diplomové prace bylo zejména zachytit zplisoby vyuzivani siti,

prezentaci identit ve virtudlnim prostoru a dopady jednani v internetovém prostiedi na

offline zivot jedinc.

K vyhledavani vhodnych protéjskii ucastnici vyzkumu nevyuzivaji pouze
specializované seznamovaci socialni sit¢ (naptiklad Tinder, Badoo), ale diky funkcim
béznych siti, jako je Facebook nebo Instagram, navazuji nové vztahy i v tomto prostiedi.
Pies zminény ocekavany benefit se vSak redlné ziskané ¢astecné lisi. Spise nez dlouhodobé
vztahy Casto prameni z tohoto stylu vyuzivani socidlnich siti narazové schiizky nebo pouhé
rozptyleni a obohaceni o nové zkuSenosti. Na zaklad¢ provedenych rozhovorl se jevi
skute¢nost, Ze vyber protéjSki na seznamovacich socialnich sitich se téméf nelisi od toho pfi
offline interakci. Pfi béZném setkani 1ze samoziejmé ziskat komplexnéjsi obraz o jedinci,
protoze pii posuzovani online profilii je uzivatel odkdzan pouze na zvefejnéné informace.
Piesto se v obou piipadech snazi zamétfovat zejména na vzhled, vzdélani, narodnost a
poptipad¢ ve€k. Predev§im v otdzce vzdélani se snazi jedinci nalézt osobu na stejné,
poptipad¢ vyssi arovni.

Na zékladé teorii symbolickych interakcionistd jsem ptistupoval k aktivité uzivatelt
na socidlnich sitich optikou tfi zédkladnich interakénich regioni — forbina, stfedni zona a
zakulisi. V ptipadé prvné jmenovaného regionu hovofime o sebeprezentaci jedinct, ktera se
muze liSit od té z offline prostiedi. Uzivatelé socialnich siti maji podle informatorti tendenci
sdilet pouze své uspéchy, ptipadné zveliCovat silné stranky a naopak skryvat slabiny. To
vSak neni zcela mozné v prostiedi, kde se stietdvaji rizné publika. Mezi témito lidmi se totiz
vyskytuji jedinci, které zname z offline Zivota, tudiz by poté nase vystupovani nebylo
divéryhodné. Z mého vyzkumu vyplyva, Ze pravé pro prostiedi stiredni zony (napiiklad
Facebook) je typicky propracovany management identity. Ten se vyznacuje napiiklad
skryvanim urcitych piispévki konkrétnim uzivatelim. Tietim regionem je zakulisi, které se
od forbiny li8i zejména v projeveni utajovanych skutecnosti. Pro uzivatele seznamovacich

socialnich siti vSak odhaleni zakulisi mtze zplsobovat zklaméni. To pfichazi v situacich,
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kdy jedinci ve virtudlnim prostoru vystupuji pod odlisné prezentovanou identitou a pfi
nasledné schiizce odkryji zatajované vlastnosti, které se tykaji napiiklad vzhledu, socialniho
postaveni nebo chovani. Témto situacim se informanti snazi piedchazet ovérovanim
protéjska, tedy jejich vyhleddvanim napiiklad pomoci Google, Facebooku, ale i1 firemnich
databazi. Pro n¢které uzivatele internetu vSak miize zakulisi predstavovat i1 ur¢ita socialni
sit’, na které nevystupuji pod svou identitou kviili obave, Ze by je zdejsi zptisob chovani mohl

poskodit v offline zivoté.

Informatofi za hlavni pfednost seznamovani na socialnich sitich oznacuji predev§im
moznost snadno vybirat z velkého mnozstvi odliSnych protéjskii bez nutnosti geografické
blizkosti. Naopak nejvétsi slabinu vidi zejména v neptesné prezentaci identit uzivateld, ze
kterého mlze pramenit nejen jejich nevhodné chovani ptfi komunikaci na siti, ale i vznik

nepiijemnych situaci v offline Zivot¢.

Za ptinos diplomové prace povazuji v prvni fadé skutecnost, ze zatimco velké
mnozstvi jinych studii se zabyva spiSe obecnou otazkou ,,co dé€laji uzivatelé¢ na socialnich
sitich?*, poptipad¢ jaké jsou jejich motivace, mnou provedeny vyzkum se snazi odpovédét
na otazku, jak se uZzivatelé chovaji na socialnich sitich. Zajimal mé tedy jejich piistup k
socidlnim sitim, nazory a vystupovani. Od toho se odrdzi rozSifeni poznatkli zejména
v oblasti zkoumani managementu identity, zpisobu sebeprezentace nebo ovéfovani

ostatnich uzivatelu.

Mozny potencial pro budouci vyzkum spattuji pfedev§im v moznosti longitudinalni
studie mnou zkoumaného vzorku. Komunikacni partnefi béhem rozhovorti hovofili o
¢astecnych proménach motivaci k vyuzivani siti, proménlivé frekvenci aktivity na serverech
nebo ocekavanych a realné ziskanych benefitech z pohybu ve virtudlnim prostoru. Z toho
divodu by bylo zajimavé sledovat vyvoj jejich pocinani. V zavislosti na odliSnosti
jednotlivych generaci by se dals$i vyzkumy mohly tykat také jinych v€kovych kategorii.
Popftipad¢ 1ze uskutecnit vyzkum na stejné téma 1 obdobné vékové vymezeni, ale zmeénit
metodu zkoumani. Napfiiklad aplikovat kvantitativni formu nebo pouzit odliSny pfistup pii
té kvalitativni. Toto téma vzhledem ke své aktudlnosti stale prochazi urcitym vyvojem, ktery

jisté pfinese dalsi podnéty k badani.
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Summary

Nowadays, the dating via virtual social sites is a popular form of getting in contact
not only among young people. This form has gained the popularity thanks to its speed,
convenience and availability [Bauman 2013: 66-72]. It has developed from a technical
progress, and currently stands among the common ways of building up relationships. The
aim of the diploma thesis was to record some ways of using sites, the presentation of users'
identities in virtual space and the impacts of behaviour in a virtual environment on their

offline life.

For seeking a suitable partner, the participants of the research do not use only some
specialized dating social sites (e. g. Tinder, Badoo) but making new contacts has also
expanded to some usual sites like Facebook or Instagram thanks to their functions. In spite
of the mentioned sought gratification, the obtained gratifications can partly differ. The
outcomes of utilizing social sites are occasional dates or just a distraction and gaining of new
experience rather than long-term relationships. On the basis of the executed interviews it
seems that the choosing of partners on social sites does not differ much from the one in
offline interactions. At regular dating, it is obviously easier to get a complex image regarding
the person because it depends on the public information when a user browses online profiles.
Nevertheless, in either case they tend to focus on appearance, education, nationality and age.
Particularly in the point of education, they endeavour to find a person on the same, eventually

higher level.

Following the theories of symbolic interactionists, I proceeded to the activity of
social sites users by the optics of three basic interactional regions — Frontstage, Middle
Region and Backstage. The first mentioned region refers to the self-presentation of
individuals, which may differ from that one in an offline space. The users of social sites tend
to share their success, eventually exaggerate their strong points, and conceal their weak
points. This is not quite possible in the space where various audiences encounter. Among
these people, there are individuals who we know from our offline world, therefore our
behaviour would not be trustful. My research implies that the sophisticated identity
management is typical for the Middle region (e. g. Facebook). It can be featured by hiding
of certain posts from particular users. The third region is the Backstage which differs from
the Frontstage mainly in the disclosure of hidden points. The revelation of Backstage can

cause disillusion to the users of dating social sites. It turns up in situations when people hide
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behind a deceptive virtual presentation of their identity and at the subsequent meeting, they
reveal their concealed distinctions regarding their appearance, social status or behaviour.
The informants try to prevent such situations by verifying their partners by means of
browsing them on Google, Facebook or databases of companies. For some users of the
Internet, the Backstage can be represented by a social site where they do not conduct under
their identity because of the fear that their way of behaviour there could damage their offline

life.

The main advantage of dating via social sites is seen in the opportunity to easily
choose from a large amount of partners without the necessity of geographical proximity. On
the other hand, the weakest point is in misleadingly presented identities which lead to
improper behaviour during the communication on websites, but also to unpleasant situations

in the offline life.

The contribution of this diploma thesis is that while other studies deal with a general
issue ,, What do the users do on social sites?*, eventually what their motivation is, the carried
research endeavours to answer the question: How do the users behave on social sites? I was
interested in their approach to social networks, opinions and manners. It mirrors in the
extension of knowledge, particularly in the area of studying identity management, the ways

of self-presentation or verifying other users.

The eventual potential for future researches can be in the possibility of a longitudinal
study of the examined sample. The communication partners talked about the partial
transformations of their motives regarding the usage of social sites, variable frequency of
their activity on servers or sought and obtained gratifications from their operations in the
virtual space. Therefore, it would be interesting to observe the development of their
behaviour. On the basis of the diversity of particular generations, further researches could
refer to other age groups. Eventually, there can be a research on the same subject and similar
range of age, but based on a different research method. For instance, the application of
quantitative form or the usage of a different approach at the qualitative form. With respect
to its current condition, this issue has been coming through a certain development that will

definitely bring other research stimuli.
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Teze diplomové prace

1. Pfedpokladany niazev prace

Seznamovani mladych lidi pomoci socidlnich siti

2. Pfedpokladany nazev prace v anglickém jazyce

Social Networks and Relationships of Young People

3. Klicova slova v anglickém jazyce

Consumer behaviour, Identity, Individualized society, Online dating, Relationships, Social

networks, Youth

4. Namét prace zahrnujici zasady pro vypracovani a vstupni diskusi poznavaciho

problému

Diplomova prace se bude zabyvat seznamovanim mladych lidi na internetovych
socialnich sitich. V préci se zamétim predev§im na identitu uZivateld a charakteristiku siti,
spolecenské a individualni diivody zapfi€ifiujici rozsahlé vyuzivani, vztah online a offline
svéta, roli siti v Zivotech jedincii a v neposledni fadé¢ pozici této konkrétni formy
seznamovani ve spole€nosti. Prace je reakci na vzniklé vyzkumy mapujici problematiku (viz
napt. Foley et al. [1998], Sautter et al. [2010]) a prudky vzestup vyuzivani online
technologickym posunem, faktem, Zze vyuzivani internetu je rychlé, pohodlné a zdanlivé
anonymni a zejména skutecnosti, ze se spolecnost stava zna¢n¢ individualizovanou [Bauman

2004].

Na zakladé téchto cilti vymezuji n€kolik vyzkumnych otazek:

Jakym zplisobem probiha sebeprezentace pti seznamovani na socidlnich sitich?
Jaké diivody vedou k rozvoji seznamovani jedincti na socialnich sitich?

Jakou roli hraje udrzovani soukromi uzivatell pii online seznamovani?
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S jakymi technikami pro udrzovani soukromi uzivatelé pracuji?
Jakou roli v chovani hraje anonymni internetové prostiedi pfi seznamovani jedinci?

Jakou roli hraje kontakt ,,tvafi v tvar* pii seznamovani pres internet?

5. Pfedpokladané metody zpracovani a predbéZna napli prace

Diplomovéa prace bude uvedena teoretickym piehledem otvirajicim danou
problematiku. Nasledné€ se budu vénovat jiz zkoumanym poznatkiim a dilé¢im problémim
popsanym vyse. Vyzkum v praci bude uskutecnén kvalitativni metodou, konkrétné analyzou
realizovanych polostrukturovanych rozhovorii. Rozhovory budou provadény s osmi az
dvanacti komunika¢nimi partnery — dle nasyceni. Vzhledem k tomu, ze je tématika cilena na
mladou populaci, budou do vybéru zatazeni pouze osoby ve vékovém rozmezi mezi dvaceti
a tficeti lety v genderové vyvazeném poméru. Primarné se zaméfim na uZzivatele, ktefi
socialni sit¢ vyuzivaji k nalezeni partnerského vztahu a intenzita jejich aktivity na
seznamovacich socidlnich sitich je pravidelnd. V navaznosti na fakt, ze se jedna o citlivé
téma, které vyzaduje divéru mezi vyzkumnikem a komunikaénim partnerem, se budu
v prvni fad€ soustfedit na své znadmé a nasledné budu hledat dalsi Ucastniky vyzkumu
metodou sné¢hové koule. StéZejnim cilem textu bude navazat na jiz vzniklé vyzkumy a

prinést nové poznatky v dil¢ich aspektech problematiky.
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