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Anotace

Tato prace se ve své prvni ¢asti zabyva historii tradi¢niho a zbrojniho marketingu,
definovanim klicovych marketingovych pojmU tohoto odvétvi a predevsim vlivem pravni
Upravy na jednotlivé prvky marketingového mixu v prostiedi Ceské republiky od roku 1992
do chystané novelizace zdkona o zbranich v prlibéhu roku 2019. Také jsou zde mapovany
smluvni podminky socidlnich médii a internetovych prohlize¢d upravujici obsah zahrnuijici

zbrané a jejich pfislusenstvi.

Ve své druhé, praktické ¢asti, se prace zabyva tradi¢nim ¢eskym vyrobcem zbrani,
spole¢nosti Ceskd zbrojovka, a predstavuje jeji dlouholetou historii a vyvoj ji vyrabéného
sortimentu aZ do soucasnosti. Dale zde dochazi k rozboru jednotlivych marketingovych
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rozebird historii a Uspéchy stieleckého tymu Ceské zbrojovky, event marketing, komunikaci
v misté prodeje véetné rozboru produktovych katalogl. Také se zabyva komunikaci Ceské
zbrojovky na veletrzich a vystavach, jmenovité na veletrhu IWA, IDET a Natura Viva. Vénuje
se také online komunikaci Ceské zbrojovky, historii a soucasné podobé internetovych
stranek spolec¢nosti, stejné jako strankam na socialnich médiich, jmenovité na Facebooku,

Instagramu, Twitteru a YouTube.

Annotation

The first part of this thesis is focused on the history of traditional marketing and
arms marketing, defining the key marketing concepts of this sector and most importantly
it deals with the influence of legislation on individual elements of the marketing mix in the

Czech Republic since 1992 until the forthcoming amendment to the Weapons Act during



2019. Furthermore, this part covers the terms and conditions of social media and web

browsers that regulate content involving weapons and their accessories.

In its second, practical part, this thesis deals with the traditional Czech
manufacturer of weapons, a company named Ceska zbrojovka. It presents its rich history
and development of its manufactured assortment up to the present. In addition, this part
contains an analysis of individual marketing activities and their development since 1992. In
particular, it characterizes the development of advertising in selected professional media,
PR activities directed towards the general public, state apparatus and employees, discusses
the history and achievements of the shooting team of Ceska zbrojovka, event marketing,
communication in point of sale including analysis of product catalogs. Furthermore, it deals
with the communication of Ceska zbrojovka at trade fairs and exhibitions, namely at the
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Uvod

Téma bakalarské prace jsem si vybral z nékolika dlvodu. Jednim z nich byla
celozivotni ndklonnost ke stfelnym zbranim a z ni vyplyvajici vlastni zkusenosti a znalost
nékterych oborovych odbornikd. Dalsim dlvodem byla absence akademického
zmapovani marketingu zbrafiového odvétvi, byt ma dle mého nazoru mnoha specifika,
ktera si akademickou pozornost zaslouzi. Kombinace vySe popsanych divodl a mozZnosti
oslovit zaméstnance Ceské zbrojovky, vyrobce stielnych zbrani, ktery ma vice ne?

osmdesatiletou vyrobni tradici, ved| ke vzniku této prace.

Pfedmét mého zkoumani ma v podstaté dvé roviny: teoreticky popis specifik
zbranového marketingu a faktickd demonstrace téchto specifik na marketingové
komunikaci Ceské zbrojovky. Teoreticka ¢ast bude obsahovat definici kli¢ovych pojmd
této prace, historii marketingu obecné a marketingu zbranového, vliv legislativy na
marketing trhu se zbranémi i omezeni smluvnimi podminkami internetovych prohlizecu
a socialnich médii. Prakticka ¢ast bude slouZit k predstaveni spole¢nosti Ceska zbrojovka,
jeji historii a vyvoji a predevsim popisu jejich aktivit v rdmci komunikaéniho mixu ve
vztahu k omezenim popsanym v Casti teoretické. Cilem prace je vypracovat teoreticky
koncept pravni limitace civilniho trhu se zbranémi v Ceské republice, pfedeviim v jeho
propagaéni roving, a tento koncept demonstrovat na marketingové komunikaci Ceské

zbrojovky.

Vzhledem k rozsahu prace se budu v textu soustfedit na prostfedi ¢eského trhu,
s vyjimkou drobného popisu podnikatelskych aktivit Ceské zbrojovky ve Spojenych
statech americkych a popisem historického vyvoje spoleénosti, protoze nékteré klicové
udélosti se odehraly v zahranidi. Cerpat relevantni informace hodldam predevsim
z odborné literatury, vyroénich zprav spolecnosti, platné i pfedchozi pravni Upravy, tedy
zakonU a vyhlasek, internetovych stranek spolecnosti a v neposledni radé také
z rozhovor( se zastupci Ceské zbrojovky a maloobchodnimi prodejci zbrani, Miroslavem

Praskem a Richardem Jankem.

Oproti tezim bakalarské prace doslo ve zméné v popisu obecné marketingové
komunikace v Ceské republice po roce 1992, protoze vzhledem krozsahu prace a

specificnosti daného segmentu povaZuji tuto c¢ast za nepodstatnou. Rovnéz doslo



k upusténi od porovnani marketingové komunikace Ceské zbrojovky s obdobnymi
podniky v Ceské republice, protoze dalii podnik podobného zaméteni a velikosti v Ceské
republice v sou€asnosti neni. Rovnéz nebyly pouzity knihy Arms Industry Transformation
& Integration: The choicesof East Central Europe a Making and Marketing Arms: The
French Experience and Its Implications for the Inernational System, protoze se ukdazaly

byt pro tuto praci nevhodné.



1 Teoretické definovani marketingové komunikace ve

zbrojnim odvétvi
Aby nedochdzelo kdezinterpretaci, je potfeba definovat klicové pojmy

a teoretické zdklady této prace. Vzhledem k tématu se zamérim predevsim na teorii

tykajici se marketingové komunikace, komunika¢niho mixu a zbrafiového trhu obecné.

1.1 Marketing

Definic marketingu existuje nékolik, mezi nejvice pouzivané patfi ta od Philipa
Kotlera: ,Marketing definujeme jako spolecensky a manaZersky proces, jehoZ
prostiednictvim uspokojuji jednotlivci i skupiny své potieby a prdani v procesu vyroby
a smény vyrobku Ci jinych hodnot.” (Kotler, Armstrong, 2003, str. 30). Dalsi hojné
pouzivanou definici je ta formulovana Americkou marketingovou spolec¢nosti:
,Marketing je proces pldnovdni a realizace koncepce cenové politiky, podpory
a distribuce ideji, zboZi a sluZeb s cilem tvofit a smériovat hodnoty a uspokojovat cile

jednotlivci i organizaci.” (De Pelsmacker, Geuens, Van Den Bergh, 2003, str. 23).

Vyse popsany proces byva realizovan pomoci nastroji marketingového mixu,
ktery se tradi¢né déli do Ctyr kategorii, tzv. 4 P marketingového mixu (Produkt, Price,
Place, Promotion, neboli vyrobek, cena, misto/distribuce a komunikace/podpora).
Noveéjsi koncepce shledavaji tyto ¢tyri okruhy nedostacujicimi a rozsifuji je az o dalsi tti:
People, Process a Physical Evidence neboli lidé, procesy a materidlni prostredi

(Janeckova, Vastikova, 2000, str. 179).

1.1.1 Produkt

Produktem je vysledek lidské ¢innosti, ktery mlze byt nabidnut ke koupi, ke
spotrebé ¢i sméné. Pro potfeby marketingu lze fici, Ze slouZi k uspokojeni lidskych
potifeb. Ma dvé zakladni kategorie, vyrobek a sluzba, pricemz rozdil mezi nimi spociva

v tom, Ze vyrobek je hmotny, sluzba nikoliv (Halada, 2015, str. 78).

1.1.2 Cena

Marketingové pojeti ceny vychazi z trzniho pojeti ceny. Cenu lze chédpat jako
Ubytek ¢asti dlichod(, kterou je zakaznik ochotny zaplatit za urcité mnoZstvi v urcité
kvalité. Spravnou cenu chape marketing jako tu cenu, na které se prodavajici a kupujici

dohodnou, a to za predpokladu, Ze ani jedna ze stran nema na daném trhu vyraznou



pfevahu, jinymi slovy musi existovat dostatecnd pluralita jak na strané zdkazniku, tak na

strané prodavajicich (Halada, 2015, str. 62).

1.1.3 Distribuce

Tato cast marketingového mixu popisuje zpusob, jak se zboZi dostava
k zakaznikovi. V podstaté existuji dvé moznosti, pfimo a nepfimo. Pfi pfimé distribuci jde
zbozi od prodejce pfimo ke konec¢nému zdkaznikovi, pti nepfimém prodeji je mezi
prodejce a kone¢nym zdkaznikem jeden ¢i vice prostfednik( (Kotler, Armstrong, 2003,

str. 533-538).

1.1.4 Propagace
Jedna se o ndstroj marketingového mixu, ktery obsahuje komunikacni aktivity
zamérené na cilovou skupinu. Komunikacni aktivity dohromady tvofi marketingovou

komunikaci, kterd je rozepsana nize (Halada, 2015, str. 56 a 78).

1.2 Trh

Trh  z ekonomického pohledu definoval napfiklad Samuelson: ,Trh je
mechanismus, jehoZ prostrednictvim se kupujici a proddvajici stietavaji, aby urcili cenu
zboZi a mnoZstvi, jeZ se nakoupi a prodd.” Z vySe napsaného vyplyva, Ze trh je tvoren
dvéma stranami, proddavajicimi a kupujicimi, obé strany jsou ale vétSinou tvofeny mnoha
subjekty. Hlavnim cilem tohoto mechanismu je urcit cenu, za kterou jsou prodavajici
ochotni prodat a kupujici nakoupit, a mnozstvi, které prodavajici prodaji a nakupuijici
koupi. (Samuelson, Nordhaus, 2013, str. 26). Kotler definuje trh pro potfeby marketingu
jako ,,soubor vsech stdvajicich a potencidlnich kupujicich vyrobk( nebo sluZeb” (Kotler,

Armstrong, str. 41).

1.3 Marketingova komunikace

Marketingovou komunikaci lze z teoretického pohledu povaZovat za realizaci
vySe zminéného ¢tvrtého ,P“- Promotion, neboli reklamy a komunikace. V ¢eském
prekladu dochazi k urcité nepresnosti, protoZze slovem reklama byva oznacovano celé
spektrum komunikacnich nastroja, pfitom v praxi je pouze jednim z nich. Témi dalSimi
jsou napfriklad podpora prodeje, sponzorovani, public relations, komunikace

v prodejnim ¢i ndakupnim misté, vystavy a veletrhy, pfima marketingova komunikace,



osobni prodej a interaktivni marketing. Dohromady tvofi komunikacni mix. (De

Pelsmacker, Geuens, Van Den Bergh, 2003, str. 30-32).

Pokud by se méla pouzit jednoducha definice, lze o marketingové komunikaci
fict, Ze se ji rozumi ,,fizené informovadni a presvédcovadni cilovych skupin, s jehoZ pomoci

naplnuji firmy a dalsi instituce své marketingové cile” (Karlicek a kol., 2016, str. 10).

1.3.1 Déjiny marketingové komunikace

Marketingovd komunikace i marketing obecné jsou povaZovany za relativné
novodobé pojmy, jevy odpovidajici jejich definicim se ale v lidskych civilizacich objevuji
po staleti. Jednim z nejstarSich doloZenych pfipadd marketingové komunikace jsou
pravdépodobné priklady rlznych symboll prodejch ve starovékém Egypté na trzich,
pomoci kterych se snazili odliSit od konkurence. Vyznamnym milnikem v reklamé byl ale
az vynalez knihtisku, ktery umoznil podstatné snazsi Sifeni inzerce a komercnich sdéleni.
(Pavlecka, 2008). V roce 1630 vysla prvni textova reklama v La Gazzete de France. V roce
1842 byla zaloZzena Volneym a Palmerem prvni reklamni agentura a tento moment je

mozné povazovat za vznik moderni reklamy (Pincas, Loiseau, 2009, str. 30).

Opravdovy rozmach marketingové komunikace a marketingu pfisel az
s primyslovou revoluci, kdy technologicky pokrok umoznil i zmény spolecenské, jinymi
slovy doslo k zefektivnéni a zlevnéni vyroby a zaroven k posileni kupni sily ve spoleénosti.
Za téchto podminek se rozvinul vyrobné orientovany marketing, protoze poptdvka
vysoce prekracovala nabidku. Vlivem rozristajici se konkurence se ale sniZovala
schopnost jednotlivé vyrobce od sebe odliSovat. Ti tak byli nuceni zacit vyuzivat dalsi
zpUsoby komunikace, napf. fotografie, rozhlas, film, plakaty i eventy. Z této doby
pochdzi podnikatelé, ktefi jsou s marketingem neodmyslitelné spjati, jako Henry Ford,

Tomas Bata a dalsi (Pavlecka, 2008).

1.3.2 Déjiny zbranového marketingu
| zbrafiovy marketing se rozvinul az s prlimyslovou revoluci. Pro potfeby této
prace jsem se rozhodl zmapovat dva nejvyraznéjsi priklady v této oblasti, jeden

ve svétovém méritku a druhy v Ceskoslovenskych déjinach.



1.3.2.1 Svétové déjiny zbrafiového marketingu

Mezi podnikatele s marketingovym citénim, ktefi jsou zminéni v pfedchozi
kapitole, lze zaradit i zakladatele zbrojniho marketingu, Samuela Colta. Ten vyse
zminénym panim casové predchazel (Zil v letech 1814 az 1862), ale stejné jako oni
védél, Ze dulezZité je své vyrobky zdkazniklm pfiblizit a ucinit je snadno
zapamatovatelnymi. Pfi prvnich pokusech s masovou vyrobou revolveru, tedy jednou
z prvnich palnych zbrani umoznujici vice vystrell v kratkém case, se potykal s problémy
v kvalité vyroby. Pfi prodeji se mu ale dafilo pouzivat dnes jiz béiné postupy
marketingové komunikace, jako poradani vecefi pro potencialni zakazniky, a vyznamné
a slavné osobnosti obdarovaval unikatnimi verzemi svych zbrani. K nejvétsim zakazkam
se dostal diky doporucenim vojdka, ktery diky Coltovu revolveru porazil v roce 1844
mnohondsobnou presilu indidni, a pozdéji pomahal se zdokonalovanim dalSich
Coltovych modell zbrani. Colt dokazal diky této propagaci oslovit armadu a pozdéji
i civilni obyvatelstvo, protoZe jeho vyrobky probouzely v zdkaznicich vlivem reklamy
pocit urcité jistoty a bezpedi, byt se jejich konstruktér nikdy Gplné nezbavil problému
s kvalitou, a ukazal tak cestu dalSim vyrobcim zbrani jako Remingtom, Ruger ¢i Smith &

Wesson (Kyle, Doyle, 2014, str. 50-54).

1.3.2.2 Dé&jiny zbrafiového marketingu v Ceskoslovenské republice

Vyroba rdznych palnych zbrani méla na Gzemi dnedni Ceské republiky dlouhou
tradici dohledatelnou aZz do obdobi husitskych valek, ale vétSina vyroby probihala
manufakturnim zplsobem, ktery neobstal proti tovarni vyrobé, coz vedlo k tomu, Ze na
konci 19. stoleti byla témér veskera zbrojni vyroba soustfedénd v jinych ¢astech Evropy,
predevsim v Belgii (oblast Herstal), v Némecku (Suhl und Oberdorf), a v Rakousku (Steyr).
V prabéhu prvni svétové valky ale vznikla v Brné Zbrojovka Brno, ktera jako jedina stihla
v mezivale¢ném obdobi v Ceskoslovensku vybudovat silnou znacku, jejimz symbolem se
stalo pismeno ,Z“ ve vyvrtu, jez navrhl Karel Staller, a spole¢nost ho pouzivala
v pozdéjsich letech i na nezbrojnich vyrobcich, napfiklad vozidlech ¢i Sicich strojich.
(Nutbey, 2015, str. 6-32). Asociace loga a Zbrojovky Brno obecné s ¢eskymi zbranémi se
staly natolik silnymi, Ze i vyrobky jinych ¢eskych zbrojara jim byly pfisuzovany, a to i po

roce 1948, kdy byla zndrodnéna, napfiklad slavna CZ 75 (viz nize) z dilny Ceské zbrojovky
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ziskala v Némecku lidovy nazev ,brnénska pistole”, byt z Brnem nikdy neméla nic

spolecného (Pazdera, 2017, str. 183).

Obrazek 1: Logo Ceské zbrojovky 1925 (Automobilové Revue, 2016).

Duvodu, pro¢ v mezivaletném obdobi neexistovalo vice silnych znacek v oblasti
zbrojeni, bylo nékolik, tim nejpodstatnéjsim ale byl pravdépodobné nezajem ze strany
vyrobcll prezentovat se civilnim osobam, protoze vlivem silné demilitarizace Némecka
nemély evropské staty dostatek dodavatelll zbrani, ¢ehoZ Zbrojovka Brno i jiné
spole¢nosti hojné vyuzivaly a soustredily se na zdsobovani armad. Jinymi slovy, na
vojenském trhu poptavka silné prevySovala nabidku, takZie vyrobci zbrani neméli
potifebu realizovat se na trhu civilnim. V dlsledku toho nedochazelo v oboru k rozvoji
marketingovych strategii. Vyjimku pfedstavovala pravé Zbrojovka Brno, ktera vyrabéla
a prodavala i nezbrojni zbozi, jako vySe zminéné automobily, Sici stroje, pozdéji traktory

(Nutbey, 2015, str. 32-44).

1.4 Komunika¢ni mix

Komunikaéni mix Ize délit z nékolika hledisek, jednim z nich je i to, mezi kym
komunikace probiha, standartni model je B2C (business to customer), tedy komunikace
mezi spoleénosti a zakazniky. Zakaznikem ale mohou byt i jiné spole¢nosti, pak se jedna
0 B2B (business to business) neboli mezifiremni komunikaci, kterd ma jesté svoji odnoz
B2G (business to goverment), kdy zdkaznikem je statni aparat, predevsim vlada (De

Pelsmecker str. 521).
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Trh se stfelnymi zbranémi Ize podle vySe popsanych model(i rozdélit na trh civilni
(B2C, respektive B2B, pokud mluvime o obchodu mezi vyrobce a maloobchodnikem), a

trh vojensky a policejni (B2G)(McNab, 2017, str. 32).

1.5 Komunikacni nastroje

1.5.1 Reklama

Reklama je mnohymi povazovana za klicovy prvek marketingové komunikace,
ktery md nezastupitelnou roli pfi budovani image znacky a vytvareni ideje popularity.
Muze se zdkaznikem navazat kontakt, informovat o novych produktech a presvédcit ke
koupi zbozi. Je Uzce spojena predevSim s masovymi médii, tedy televizi, rozhlasem,
tiskem, ale i outdoorovymi nosici, pfredevsim billboardy (Karlicek a kolektiv, 2016, str.

49-60).

1.5.2 Direct marketing

Direkt marketing vznikl jako levnéjsi varianta osobniho prodeje a bylo by za néj
mozné za urcitych okolnosti povazovat i online marketing, ten se ale postupné diky své
specifi¢nosti osamostatnil. Oproti reklamé cili na podstatné mensi skupiny, umoznuje
ale mnohem presnéjsi zacileni sdéleni, pokud vychazi z kvalitni databaze stavajicich a
potencidlnich zakaznik(. Jeho hlavnimi ndstroji jsou tiSténé katalogy a personalizované

e-maily, telemarketing a mobilni marketing (Karli¢ek a kolektiv, 2016, str. 73-93).

1.5.3 Podpora prodeje

Podporu prodeje Ize vnimat jako soubor pobidek, jejichz cilem je okamzity
nakup. Velice ¢asto pracuje s cenou, nabizi rzné druhy slev (mnoZstevni, vérnostni,
atd.) a predstavuje pfidanou hodnotu nad ramec produktu i znacky. Pouziva se u typa
produktl, u kterych jsou mezi vyrobci pouze malé rozdily. Jeji vyhodou je relativné dobra
méfitelnost a snadné vyhodnoceni. Nejé¢astéjSimi ndstroji jsou vySe zminéna cena,
vzorky zdarma, rtizné formy vyzkouseni produktu (sampling), reklamni darky a vérnostni

programy (Karli¢ek a kolektiv, 2016, str. 95-108).

1.5.4 Publicrelations
Public relations neboli vztahy s verejnosti jsou nékterymi odborniky fazeny mezi
nastroje marketingového mixu, ale vsoucasnosti spiSe prevlada nazor, Zze jde o

samostatnou disciplinu. Jeji jadro spociva v budovani vztahu nejen se zakazniky, ale
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stakeholdery obecné, tedy vSemi subjekty, které maji vliv a zajem na aktivitach
spoleénosti. Jsou jimi napriklad vlada, obyvatelé v misté vyroby ¢i zaméstnanci
spolec¢nosti. PR se pouZiva v nékolika oblastech, napfiklad v rdmci interni komunikace
(té smérem kzaméstnanclim), issues managementu a produktového PR. Dalsim
odvétvim PR je CSR (Corporate Social Responsibility) neboli spole¢enska odpovédnost

firem, které se dobrovolné angazuji ve verejném déni (Hejlova, 2015, str. 152-167).

Mezi nejvice pouzivané nastroje PR patfi vztahy s médii, které jsou realizovany
pomoci tiskovych zprav, eventl pro novindare Ci brifink(, kde jde o prostor v médiich
ziskany, nikoliv koupeny, dale také pomoci event managementu, ktery se oproti nize
popsanému event marketingu lisi slozenim hostd, kterymi by méli byt spise jini
stakeholdeti nez zdkaznici, a dale vyuzivani celebrit jako ambasadord ¢i influencer

(Hejlova, 2015, str. 135-143).

Definic PR se z divodu obtizného vymezeni pojmu Public Relations pouZziva vice.
Mezi nejvice citované patfita od Cutlipa, Centera a Booma: ,, PR je funkce managementu,
kterd nastoluje a udrZuje oboustranné vyhodné vztahy mezi organizaci a jejimi publiky,
na nichZ zavisi jeji uspéch Ci neuspéch.” Americkd asociace PR pouZiva odlisSnou definici:
PR je proces strategické komunikace, ktery vytvdri vztahy, oboustranné vyhodné mezi

organizacemi a jejich publiky” (Hejlova, 2015, str. 94-96).

1.5.5 Event marketing

Event marketing (nékdy téz zazitkovy marketing) zahrnuje aktivity,
prostrednictvim kterych zprostredkovava spole¢nost zakaznikim pozitivni emocionalni
zazitek, ktery posiluje naklonost ke znacce. Obvyklou formu jsou rGzné marketingové
eventy s bohatym sportovnim ¢&i uméleckym programem. Cilem je tedy predevsim
zvyseni oblibenosti znacky a loajality klientely. Také slouzi jako platforma pro dalsi prvky
marketingové komunikace, napfiklad podporu prodeje ¢i reklamu (Karli¢ek a kolektiv,

2016, str. 143-150).

1.5.6 Sponzorovani
Sponzoring popisuje situaci, kdy spole¢nost spoji svoji znacku s jinym produktem,
udalosti, aktivitou, dlouhodobym projektem nebo napfiklad sportovni akci. Tento vztah

byva na financni nebo nefinanéni bazi. Sponzor vétsinou predevsim graficky propaguje
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své logo na reklamnich materidlech dané akce, ale pfikladem m{zZe byt i pojmenovani
konkrétniho objektu (napf. 0, aréna). Tento zplsob komunikace je podobny event
marketingu, oproti nému ale nebuduje tak uzky vztah se zakaznikem, zase ale ma vétsi
dosah a pomahd budovat povédomi o znacce. Partnerstvi s jinou znackou mlze mit také
potencial pro vyuzZiti jinymi slozkami komunikaéniho mixu (Karlicek a kolektiv, 2016, str.

150-155).

1.5.7 Komunikace v prodejnim ¢i nakupnim misté

Reklamni nosic¢e, zndmé téz pod zkratkou POP (point of purchase), plsobi na lidi
v dobé, kdy jsou v tésném kontaktu se zboZim a mohou snadno stimulovat nakup. Jsou
pfitomny v poslednim mozném okamZziku, kdy lze zakaznika presvédcit k nakupu. K tomu
jim ¢asto pomaha stylizace prostfedi, kterd muze vytvofit atmosféru. Hlavnimi nastroji
jsou plakaty, vykladni skriné, podlahova i stropova grafika (Karlicek a kolektiv, 2016, str.

110-114).

1.5.8 Vystavy a veletrhy

Trhy, vystavy a veletrhy maji v Evropé dlouho tradici a vidy umozZniovaly
setkavani prodejcl a zakaznikl, vlivem novych technologii, pomoci kterych lze oslovit
konecné zakazniky efektivnéji, se ale role vystav a veletrh(i zménila, a dnes pfedstavuji
platformu pro setkdvani se vramci B2B segmentu, predevSim exportérli, protoze
umoznuji setkani zastupcll oboru z celého svéta na jednom misté a ziskani novych
kontaktl a obchodnich partnerd. Vyhodou veletrh( je bezpochyby i tradi¢ni zdjem

klasickych médii (Karli¢cek a kolektiv, 2016, str. 174-180).

1.5.9 Osobni prodej

Osobni prodej je pravdépodobné nejstarSim nastrojem komunikacniho mixu.
Spociva v pfimém kontaktu spole€nosti se zakaznikem prostfednictvim obchodniho
zastupce. Vzhledem ke svym vysokym nakladdm (je potreba pokryt naklady na odménu
obchodniho zastupce), se pouziva spiSe u pomérné drahého zbozi, jako jsou napftiklad

automobily (Karlicek a kolektiv, 2016, str. 159-163).

1.5.10 Online komunikace
Nejnovéjsim prvkem komunikaéniho marketingu je online komunikace, kterd

pfindsi hned nékolik vyhod, mimo jiné moZnost pfesného zacileni, zapojeni zakaznik(,
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personalizaci a v neposledni fadé je taky oproti alternativnim nastrojlm (napt. pfimému
prodeji) levnéjsi. Nevyhodou je naprostd absence nékterych zdkaznikd v online
prostiredi, predevsim téch nad 65 let véku, ktefi ale fakticky tvofi nejpocetné;jsi cast
Ceské populace. Jeho nejtypictéjSimi nastroji jsou webové stranky a socidlni sité,

predevsim Facebook, Twitter a Instagram (Karlicek a kolektiv, 2016, str. 185-201).

1.6 Marketingové makroprostredi

Makroprostiedi oznacuje prostor, ve kterém dochazi k marketingovym akcim,
jinak se mu také tika trh. Déli se na ctyfi aspekty: Politicko-pravni, ekonomicky, socidlné-
kulturni a technologicky. Politicko-pravni prostredi Karlicek ndzorné vysvétluje na
prikladu zbozi jako tabakové a farmaceutické vyrobky, u kterych stat pomoci spotiebni
dané upravuje poptavku. Stejné tak se omezuje i reklama a jiné nastroje marketingové

komunikace (Karlic¢ek a kol., 2013, str. 34. a str. 59-60).
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2 Vliv politicko-pravniho prostredi na marketingovy mix
ve zbrojnim pramyslu

Zbrané patfi spolu s vySe zminénymi tabakovymi a farmaceutickymi vyrobky a
napriklad erotickymi sluzbami k produktim, u kterych je distribuce a propagace
upravena striktnéji nez u bézného zboiZi, proto povaZiuji za nutné zmapovat vliv
legislativy na jednotlivé aspekty marketingového mixu a marketingové komunikace
v tomto vyrobnim odvétvi, které formuji jeho specificnost v marketingovém pojeti.
ProtoZe v druhé ¢asti této prace hodlam ukazovat realizaci marketingového aparatu na
spole¢nosti Ceska zbrojovka, zamé&fm se predeviim na Upravu, kterd upravuje ji
vyrabéné produkty, tedy rucni stielné zbrané kratké (pistole), dlouhé (pusky, samopaly
a utocné pusky) a doplriky k nim, ne téZzkou vojenskou techniku (velkoradzni zbrané di

vojenska vozidla).

Stfelnd zbran je pro legislativni Ucely definovana v pfiloze €. 1 zdkona ¢. 119/2002
(zdkon o zbranich a strelivu) jako ,zbran, u které je funkce odvozena od okamZitého
uvolnéni energie pri vystrelu, zkonstruovand pro poZadovany ucinek na definovanou
vzddlenost” a je rozdélena na dalsi typy, pro ucely prace jsou klicové nasledujici tfi:
palnou zbran, u které dochazi k vystfelu uvolnénim chemické energie (napf. pistole s
nabojem raze 9 mm); plynovou zbran, kde je vystielu dosazeno uvolnénim stlaceného
vzduchu ¢&i jiného plynu (napf. vzduchovka); a mechanickou zbran, u které dochazi
k vystrelu na zdkladé uvolnéni mechanické energie (napf. kuse). (Zakon o zbranich ¢.

119/2002 Sb.).

2.1 Produkt

Zakonna uprava tridi produkty do nékolika kategorii podle jejich ucelu a
nebezpecnosti. Pro potreby této prace je potieba predevsim identifikovat produkty
zcela zakdzané. Povazuji za nutné podotknout, Ze zakazy se dotykaji pouze civilnich osob,

nikoliv zbrani Armady CR a Policie CR, na které se nasledujici zakony nevztahuiji.

2.1.1 1992-1995
V tomto obdobi platil zdkon ¢. 147/1983 Sb., ktery délil stfelné zbrané na kulové

zbrané; lovecké brokové zbrané; vojenské zbrané; historické zbrané; a poplasné,

16



startovaci a jiné expanzni pfistroje a zafizeni. A dalsi kategorii byly zbrané nedovolené,

kterymi byly podle § 34:

a) zbrané zdkerné, tj. zbrané upravené tak, Ze Ize utajit jejich vzhled, nebo zbrané, u
kterych byly piavodni charakter ¢i podoba zménény tak, aby se jejich pouZitim mohly
zpusobit tézsi ndsledky,

b) zbrané, s vyjimkou narkotizacnich, konstruované nebo upravené k vystirelovani
chemickych, drdazdivych nebo toxickych Idtek a pyrotechnickych sloZi, zbrané s tlumici

zvuku nebo se zarizenim na osvétlovdni cile, zbrané zaloZené na principu elektroindukce,
c) stfelnd ndstrahovd a vybusnd zafizeni.

2.1.2 1995-2002

Toto obdobi platil zdkon ¢. 288/1995 Sb., ktery vyrazné rozsifil zakazané
produkty a reagoval tak na rozsifenou produkci dostupnou na ceském trhu i
technologicky pokrok, jehoz prikladem byly zbrané z plastd, ¢i ty vybavené laserovymi

zamérovaci. Novymi zakazanymi stfelnymi zbranémi podle § 21 byly:
»Zakdzané zbrané a jejich nékteré doplrnky
(1) Zakdzanymi zbranémi a doplriky jsou

a) zbrané, které umoznuji vice vystreli (ddvku) na jedno stisknuti spousté (plné

samocinné zbrané),

b) vojenské zbrané, s vyjimkou pusek, pistoli a revolveri do raZze 12 mm a signdlnich

zbrani oznacenych civilni ovéfovaci znackou,
c) zbrané, které byly plvodné vyrobeny jako plné samocinné zbrané,

d) palné samonabijeci zbrané, pokud maji vzhled vojenskych piné samocinnych zbrani a

které Ize upravit na plné samocinné,

e) brokovnice o celkové délce mensi nez 900 mm nebo brokovnice, u nichZ je hlaven kratsi
neZ 450 mm; u zbrani vybavenych pohyblivou pazbou nebo ramenni opérou se celkovou

délkou zbrané rozumi jeji minimdlni délka pfi sklopené nebo zasunuté pazbé nebo opére,
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f) zbrané vyrobené nebo upravené tak, Ze Ize utajit jejich ucel, nebo zbrané, u kterych
byly pavodni charakter ¢i podoba zménény tak, aby se jejich pouZitim mohly zpisobit

tézsi nasledky (zdkerné zbrané),
g) strelnd ndstrahova zarizeni,

h) zbrané, které nejsou vyrobeny z kovu, pokud nejsou identifikovatelné jako zbrané pri

kontroldch osob a zavazadel pomoci detekcnich a rentgenovych pristrojda,
i) zbrané s pevné vestavénymi tlumici hluku vystrelu,

j) zbrané se zarizenim k osvétlovani cile,

k) zbrané s optickymi a obdobnymi zamérovaci,

1) krdtké zbrané s laserovymi zamérovaci,

m) zamérovace zbrani konstruované na principu noktovizor(i a obdobné zamérovaci

pfistroje pro mifenou strelbu za sniZenych podminek viditelnosti,

n) tlumice hluku vystrelu.

(2) Za zakdzané zbrané podle odstavce 1 se nepovaZuji

a) lovecké a sportovni zbrané s optickymi a obdobnymi zamérovaci,

b) kratké zbrané s laserovymi zamérovaci, pokud jsou pouZivdny na stfelnicich.”

2.1.3 2002 az soucasnost

Od tohoto roku plati az do soucasnosti zakon ¢. 119/2002 Sb., ktery zavadi novy
zpUsob kategorizace zbrani. Dfivéjsim nedovolenym ¢i zakdzanym zbranim nyni nejvice
odpovida kategorie A, nové je ale mozné tyto zbrané pro sbératelské ucely vlastnit

v pFipadé zvlastniho povoleni Policie CR. § 4 stanovi, ze
»Zbranémi kategorie A jsou
a) zbrané

1. vojenské, vcetné odpalovacich zafizeni, s vyjimkou pusek, pistoli a revolverd,
ovérenych pro civilni pouziti, pokud podléhaji ovéfovani podle zvldstniho

pravniho predpisu,

2. samocinné,
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3. vyrobené nebo upravené tak, Ze Ize utajit jejich ucel, nebo u kterych byly
plivodni charakter a podoba zménény tak, aby se jejich pouZitim mohly zpisobit

tézsi nasledky, anebo zbrané maskované jako jiné predméty (zdkerné zbrané),

4. palné nevyrobené z kovi, pokud nejsou identifikovatelné jako zbrané pfi

kontroldch osob a zavazadel pomoci detekcnich a rentgenovych pristrojd,
5. plynové nebo expanzni, nejde-li o dovolené vyrobni provedeni,
6. stfelnd ndstrahovd zarizeni a

7. s pevné vestavénymi tlumici hluku vystrelu;

b) strelivo

2.1.4

1. se stfelou priibojnou, vybusnou nebo zdpalnou,

2. pro kratké kulové zbrané se strelou Sokovou nebo stfelou uréenou ke zvyseni
ranivého ucinku a

3. které neodpovidd dovolenému vyrobnimu provedeni,

c) doplriky zbrani

1. tlumice hluku vystrelu a

2. zamérovace zbrani konstruované na principu noktovizora.

Chystana pravni aprava

V dusledku Evropské smérnice ma v prabéhu roku 2019 dojit k pfijeti nového

zakona o zbranich a strelivu, v jejimz dlsledku ma dojit k Upraveé a rozsireni kategorie A

na kategorii R1 a R2. Dosavadni navrh ministerstva vnitra, ktery zatim nebyl

Parlamentem CR projednan, zni:

»(2) Zbrané kategorie R1 zahrnuji

a) zbrané zvilasté ucinné,
b) samocinné zbrané a

c) zakerné zbrané.

(3) Zbrané kategorie R2 zahrnuji
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a) samonabijeci zbrané, které byly upraveny na samonabijeci zbrané ze zbrani
samocinnych,
b) samonabijeci zbrané stfilejici z otevieného zdvéru a

c) dlouhé samonabijeci zbrané konstruované pro strelbu s pouZitim ramenni
opéry, které Ize sklopenim, zasunutim nebo obdobnou manipulaci s ramenni
opérou zkrdtit na délku kratsi neZ 600 mm.“ (MVCR.cz, Navrh novely o zbranich,

2019)

2.1.5 Shrnuti

Z vyse uvedené chronologické linie vyplyva, Ze dochazi k postupnému rozsirovani
zakazanych produktl pro civilni zbrojni trh. Dosavadni vyjimkou byly samocinné palné
zbrané, u nichZ doslo k Upravé na samonabijeci zbrané. Pod témito zbranémi si mizeme
predstavit vojenské utocné pusky a samopaly, které ale posly technickou Upravou a nyni
jsou schopné stfilet jen jednotlivé rany pfi jednom stisknuti spousté. Ty byly zakdzané
mezi roky 1996 az 2002, poté povoleny. Nyni maji byt ale novym znénim zakona opét

zakazany.

2.2 Price

Co se tyce ceny, pravni Uprava nijak nezasahovala ani nezasahuje do trzniho
mechanismu, nestanovovala a nestanovuje minimalni ani maximalni prodejni cenu, ani
pocet zbrani na osobu. Jedinym aspektem, ktery ma urcity kvétni dopad, je mira
zabezpeceni, kterou je drzitel zbrani nucen vynalozit a ktera zavisi na mnoistvi zbrani
v drzeni. Vzhledem k finanéni naroc¢nosti nékterych téchto opatreni lze fict, Zze tak

zasahuje do ceny produkt(.

2.2.1 1992-1995
V tomto obdobi Zadné zvysené zabezpeceni vétSiho poctu zbrani stanoveno

nebylo.

2.2.2 1995-2002
Pravni Uprava v tomto obdobi stanovila v § 71 zakona ¢. 288/1995 Sb., zvyseni
zabezpeceni nad 5 ks, ale dosti neurcité: , Fyzicka a pravnickd osoba, kterd prechovava

vice neZ pét zbrani podléhajicich registraci nebo vice neZ 2500 kusi streliva do zbrani
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podléhajicich registraci, je povinna zabezpelit pfechovdvané zbrané a strelivo proti
zneuZiti, ztrdté a odcizeni provedenim odpovidajicich opatreni, zejména pfimérenych
stavebnich uprav a technického zajisténi objekti nebo mistnosti, ve kterych jsou zbrané

a strelivo prechovdvadny.”

2.2.3 2002 az soucasnost

Soucasna pravni Uprava stanovuje, Ze strelné zbrané v poctu 3 az 10 kust musi
byt pfechovdvané v ocelové uzamykatelné skfini, v poctu 11 az 20 kusa ve skfinovém
trezoru C¢i speciadlné upravené uzamykatelné mistnosti, v poctu nad 20 kusu
v komorovém trezoru ¢i specidlné upravené mistnosti s elektronickym zabezpecovacim

zatizenim (§ 58 zak. ¢. 119/2002 Sb.).

2.3 Place

2.3.1 Misto prodeje

Jak naznacuji jiz vySe uvedené pozadavky na zabezpeceni vétsiho poctu zbrani,
misto, kde dochazi k prodeji zbrani, také podléhd zvysenym ndrokim na bezpecnost.
Vsechna vyse uvedena omezeni dopadaji také na misto prodeje. Do roku 2002 neméli
v této oblasti prodejci Zddné povinnosti navic, ty pfisly az s ucinnosti zakona 119/2002
Sb., konkrétné v odst. (5) § 58: ,,Pfechovdvané zbrané nebo stielivo ve vylohdch musi byt
v provozni dobé zabezpeceny uzamykatelnou oteviratelnou sténou vyloh. Vylohy, skla
vyloh, vitrin nebo pulti musi splfiovat technické poZadavky stanovené provadécim
prdavnim predpisem. Mimo provozni dobu se tato zbran nebo strfelivo pfechovavd podle
odstavcu 2 a7 4.“* Tento poZadavek vyluCuje prodej zbrani ve vétsim mnoZstvi mimo

kamenné budovy s bezpecnostnimi Upravami.

2.3.2 Distribuce

Oproti béZnému zboZi dopada prisnéjsi regulace také na prepravu zbrani. Zakon
rozliSuje mezi prepravou mezindrodni a vnitrostatni. K prepravé mezinarodni je potfeba
povoleni policie, pficemz vzadosti o toto povoleni je potfeba mimo jiné uvést
identifikacni Udaje osob zucastnénych na obchodu, adresu dodani, pocet zbrani a zplsob

zabezpecleni a predpokladanou trasu, to vSe aspon 10 dni pfed samotnou prepravou.

! Tedy tak, jak je uvedeno v kapitole ,,2.2.3 2002 aZ sou¢asnost*-
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Pokud je pfepravovano vice nez 200 kus(i zbrani, musi byt dopravni prostifedek vybaven
sledovacim zafizenim. V pfipadé vnitrostatni prepravy je podnikatel povinen hlasit Policii
CR prevoz vice nez 200 kus zbrani pfinejmensim hodinu pfed pievozem a sdélit stejné
informace jako pfi mezindrodni prepravé. Pfepravni prostfedek musi byt téZz vybaven
sledovacim zafizenim. | v pfipadé prevozu mensiho poctu zbrani je podnikatel povinen

zajistit zasilku proti zneufZiti, ztraté nebo odcizeni (Zakon ¢. 119/2002 Sb., §§ 50 az 50b).

2.3.3 Shrnuti

Vyse popsané pozadavky na misto prodeje stfelnych zbranii jejich pfevoz zna¢né
limituji obchod s touto komoditou. Vzhledem k zabezpeceni prodejen rostou ndklady na
jejich provozovani a vzhledem k povinnosti zabezpecit pfevoz vétSiho mnozstvi zbrani
rostou naklady i na jejich zdsobovani. DalSim podstatnym omezenim je i v dlsledku
§ 50b zakona ¢. 119/2002 Sb. praktickd nemozZnost vyuZivani postovnich a zasilkovych
sluZeb, v disledku toho neni moZné toto zboZi prodavat online, ale pouze fyzicky, bud’

u maloobchodnik(l, nebo v podnikovych prodejnach.

2.4 Promotion

2.4.1 Pred rokem 1995

Pfed prijetim zakona €. 40/1995 Sb. byla pravni Uprava reklamy roztfisténa, cast
byla v zakoné o ochrané spotiebitele ¢. 634/1992 Sb., ¢ast v obchodnim zakoniku.
V zadném se mi ale nepodafilo dohledat specidlni ustanoveni ohledné zbrani a na tuto
problematiku se mi nepodafilo ziskat odpovéd ani od sou¢asnych zaméstnanct Ceské
zbrojovky. Cisté hypoteticky by vtomto tiiletém obdobi mohla spole¢nost vyuZivat
reklamu na zbrané stejné jako u jinych produktl. K nicemu takovému ale ziejmé
nedoslo, a to zfejmé z divodu, e zastupci Ceské zbrojovky védéli, Ze se v Parlamentu
CR pracuje na pravni Upravé, kterd je bude limitovat, a investice do reklamy by se
nevyplatila, navic civilni zbrojni trh nebyl vtéto dobé nasycen a pfili§ propagace

nepotieboval (viz nize).

2.4.2 1995-2002

V tomto obdobi méla reklama zbrani Gpravu v paragrafu 6 zakona ¢. 40/1995

(zdkon o regulaci reklamy), ktera znéla:

»8& 6 Zbrané a strelivo
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Reklama zbrani a streliva, s vyjimkou zbrani a streliva urcenych pro lovecké nebo

sportovni ucely a zbrani historickych, se zakazuje.”

Reklama na zbrané obecné tak byla zakdzana, ale s velice Siroce vymezenymi vyjimkami.
Pravni uUprava tak vlastné postradala smysl, protoze vibec nereflektovala realnou
situaci. Nicméné pokud vtéto dobé dochdzelo k néjakému porusovani vyjimek,
nedochazelo k néjakému dislednému vymahani a napravovani stavu ze strany statu, coz
bylo pravdépodobné dané pravdépodobné tim, Ze reklama zbrani nebyla zacilena na

. v 7

SirSi cilové skupiny (Winter, 2002).

2.4.3 Soucasna zakonnd uprava
Od novelizace zakonem ¢. 138/2002 ze dne 15. 4. 2002 paragraf 6 zakona
¢.40/1995 zni:

»§ 6 Stfelné zbrané a strelivo
Reklama na strelné zbrané a strelivo miZe byt Sifena jen

a) odbornikiim a podnikatelim v oblasti vyroby a prodeje stfelnych zbrani a streliva,

b) v prostordch, v nichzZ se strelné zbrané nebo strelivo vyrdbi, nabizi, proddvd, uzivd a
vystavuje nebo v nichZ dochdzi k uzavirani smluv na doddvky stfelnych zbrani a
streliva, nebo

c) v odbornych publikacich a periodickém tisku zamérenych obecné na problematiku
stfelnych zbrani a streliva a v dalSich tiSténych materidlech uréenych pro prodejce a

drZitele strelnych zbrani a streliva.”

2.4.4 Shrnuti

Z vyse napsaného ustanoveni jasné vyplyva, Ze reklama na zbrané mize byt
Sitena jen smérem k oborovym odbornikim a prodejcim, nikoliv ke koncovym
zakaznikim, tém pouze ,v prostordch, v nichZ se strelné zbrané nebo strelivo vyrabi,
nabizi, proddvd, uzZivd a vystavuje nebo v nichZ dochdzi k uzavirani smluv na doddvky” a
pomoci specializovanych publikaci a tisku. Pokud se tedy podivame na bézné rozdéleni
komunika¢niho mixu, zjistime, Ze nékteré jeho prvky jsou pro zbranovy marketing
nepovolené, predevsim reklama a direct marketing, a nékteré silné limitované, napfiklad

online komunikace (viz nize).
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Tato regulace je natolik striktni vac¢i reklamé v masovych mediich, Ze zakon
o provozovani televizniho a rozhlasového vysildni ¢. 231/2001 Sb., ani predchazejici
zakon 468/1991 Sb. uZ problematiku zbrani ve vysilani neupravuji, protoZe vlivem
zdkona ¢. 40/1995 Sb. reklamni sdéleni o zbranich v televiznim a rozhlasovém vysilani

vylouéeno obecné a jejich pravni regulace na né tak viibec nedopada.

v o

2.4.5 Limitace smluvnimi podminkami internetovych prohliZzect a
socialnich médii
Limitaci nikoliv pfimo zdkonnou, nybrz smluvni, ale z dalekosahlymi dopady na
online komunikaci v oblasti zbrani maji téZ smluvni a obchodni podminky a zasady
jednotlivych socidlnich medii.

2.4.5.1 Google
Google omezuje reklamu na stfelné zbrané nasledovné:

»,Strelné zbrané, jejich soucdsti a souvisejici produkty
Povolujeme toto:

Reklamy na soucdsti zbrani a souvisejici komponenty, které zvysuji jejich
bezpecnost
Priklady: zamky na zbrané, zamky spousté, dopravni pojistky, pojistky komory

zbrané
Neni povoleno:

Reklamy na funkcni zafizeni, kterd vypadaji, Ze vystreluji vysokou rychlosti
projektily (nezdleZi na tom, zda jsou uréend pro sport, sebeobranu nebo boj)
(Pozndmka: Z opatrnosti tuto zdasadu uplatiiujeme i na zbrané pro sportovni

a rekreacni stfelbu, které mohou v pfipadé zneuZiti pisobit vaZnd zranéni nebo

které vypadaiji jako skutecné zbrané.)

Priklady: rucni zbrané, pusky, brokovnice, lovecké zbrané, funkini staroZitné
zbrané, airsoftové zbrané, paintballové zbrané, kulickové zbrané, zbrané

vytisknuté na 3D tiskdrné

Reklamy na dokoncené inedokoncené soucdsti stfelnych zbrani, které jsou

dulezité pro jejich funkcnost nebo ji vylepsuji
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Priklady: ndboje, drZzdky na ndboje, tlumice, ndbojové pdsy, pazby, konverzni

sady, rukojeti, dalekohledy a hledi, opory pro zbrané

Reklamy propagujici ndvodny obsah zabyvajici se sestavovdnim nebo
vylepSovdnim funkénich zafizeni (nebo jejich dilG a Cdsti), kterd vypadaji, Ze

mohou vysokou rychlosti vystrelovat projektily

Priklady: instrukce pro vyrobu stfenych zbrani, software a vybaveni pro 3D tisk

strelnych zbrani nebo jejich dilu.” (Support Google, 2019).

Reklama na funkéni stfelné zbrané tedy prostfednictvim Google Ads neni povolena,

stejné na jakékoliv pfislusenstvi, s vyjimkou bezpecnostniho.

2.4.5.2 Seznam.cz

Cesky internetovy prohlize¢ stejné jako Google zakazuje reklamu:

,Neni dovolena inzerce na strelné zbrané a strelivo dle zdkona &. 40/1995 Sbh., o regulaci

reklamy.
Nepovolujeme inzerci na zamérovace zbrani konstruované na principu noktovizord.

Povolena je inzerce zbrani nepodléhajicich registraci a jejich pfislusenstvi - paintballové,
airsoftové, znehodnocené zbrané, historické zbrané, plynové a dalsi dle § 7 zdkona o
zbranich. Typ zbrané nebo jeji kategorizace musi byt jasné uvedena v reklamnim sdéleni.
(Napf. paintballova zbran Tippmann TMC, Tippmann TMC na paintball, zbrar kategorie
D, vzduchovka Hatsan, znehodnocend zbran, historickd zbran.)” (Seznam, Pravidla

reklamy, 2019).

Seznam.cz povoluje reklamu pouze na zbrané kategorie D, tedy ty volné prodejné
lidem starsim 18 let na rozdil od Googlu a niZze popsanym socialnim médiim se odkazuje
na zakonnou Upravu. Tento rozdil bude pravdépodobné zplisoben faktem, Ze Seznam.cz
jako jediny z popisovanych subjektd nemd mezinarodni presah a fidi se vyhradné
pravem platnym v Ceské republice.
2.4.5.3 Facebook

Spolecnost Facebook fadi stfelné zbrané do regulovaného zboZi podle odstavce
5. I. Nasili a kriminalni chovani Zasad uzivani a jejich vyskyt na své platformé upravuje

nasledovné:
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»Na Facebooku soukromym osobdm zakazujeme mezi sebou kupovat, proddvat,
darovat, vymériovat a preddvat stfelné zbrané vcetné jejich ¢dsti a munice. Nékteré z
uvedenych poloZek nemusi byt requlované ve vsech zemich. Nase komunita ale pfesahuje
vSechny hranice, a tak se snazime, aby nase zdsady byly co nejkonzistentnéjsi. Obchody
a online maloobchodnici se stielnymi zbranémi mohou propagovat své zboZi dostupné
k zakoupeni mimo nasi platformu za predpokladu, Ze spliiuji vSechny pFislusné zakony
a nafizeni. Povolujeme diskuzi o prodeji stielnych zbrani a jejich ¢dsti v obchodech a u
maloobchodniki a online a diskuzi o zméné regulace stfelnych zbrani.”“ (Facebook,

2019a).

Uprava se tedy na maloobchodniky a obchodniky vztahuje vtom smyslu, Ze jen
za urcitych podminek mohou propagovat své zbozZi, nikdy ale ne formou placené

reklamy, navic na né dopada dalsi ¢ast zdsad tykajici se viditelnosti obsahu:
»Obsah, u kterého omezujeme viditelnost na osoby, které dosahly 21 let:

Obsah zverejnény kamennou prodejnou, oficialnim webem nebo znackou, ktery
koordinuje nebo propaguje prodej nebo predadni stfelnych zbrani, ¢dsti stielnych

zbrani, munice a vybusnin. Ten zahrnuje

explicitni zminky o tom, Ze dany produkt je na prodej nebo vyménu a
pobidku k ndkupu produktu nebo

uvedeni ceny nebo upozornéni, Ze je produkt zdarma, nebo

pobidky ke kontaktovdni ohledné produktu vyslovnou Zddosti o kontakt nebo

uvedenim jakychkoli kontaktnich udaji“ (Facebook.com, 2019a).

Facebook timto omezuje potencialni klientelu nad rdmec prévni Upravy a limituje dosah
reklamy na zakladé véku, navic na rozdil od jinych odvétvich neumozZiiuje placenou

reklamu:
,Zdsady

Reklamy nesmi propagovat prodej ¢i pouliti zbrani, stfeliva nebo vybusnin. To

zahrnuje reklamy na doplriky pro upravu zbrani.” (Facebook, 2019b)
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2.4.5.4 Instagram
Instagram oproti Facebooku prosazuje striktnéjsi politiku vtom smyslu, Zze ve

svych ,Zdsaddch komunity” omezuje prodej zbrani naprosto:

,Stejné tak nepovolujeme nabizeni sexudlnich sluZeb, ndkup a prodej stfelnych zbrani

ani nelegdlnich drog nebo Iékt na predpis (i kdyZ jsou ve vasi oblasti zdkonem povoleny).”
(Instagram, 2019a)

Nicméné povoluje ,,Blogy nebo skupiny spojujici lidi se zajmy souvisejicimi se zbranémi,

pokud sluZzba nevede k prodeji téchto produkti.” (Help Aitarger, 2019)

2.4.5.5 Twitter
Stejny pfistup zvolil i Twitter, ktery ve své reklamni politice zbrané a jejich ¢asti

oznacil za zakazany obsah:
» Twitter zakazuje propagaci zbrani a prislusenstvi pro zbrané na celosvétové.
Priklady zakdazanych zbrani a prislusenstvi zbrani zahrnuji:

- zbrané, vcetné airsoftovych zbrani, vzduchovych zbrani, foukacek, paintballovych

zbrani, staroZitnych zbrani, replik zbrani a imitaci zbrani;
- dily a prislusenstvi pro zbrané, véetné pouzder zbrani, uchytu, casopist a streliva
- prondjem zbrani (s vyjimkou strelnic)

- omracujici zbrané, tasery, palcdty, peprovy spreje nebo jiné podobné sebeobranné

zbrané

- mece, macety a jiné ostfihané zbrané

- vybusniny, bomby a zdsoby a / nebo vybaveni pro vyrobu bomb
- plamenomety a jind pyrotechnickad zafizeni

- noZe, vcetné motylkovych noZi, bojovych nozZu, samostatnych cCepeli, skrytych noZi a

vrhacich hvézdic” (Twitter, 2019a).

Twitter oproti jinym médiim rozsifuje omezeni na zbrané obecné, tedy i noze, plynové

zbrané ¢i trhaviny.
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2.4.6 Shrnuti

Z vySe popsaného vyplyva, Ze internetové vyhledavace nepovoluji reklamu na
zbrané, v pripadé Facebooku jsou obchodni prodej a propagace moziné, ale jen u
uzivatel( starsich 21 let a ne formou placené reklamy. Oproti tomu Instagram prodej
stfelnych zbrani omezuje zcela, ale nezakazuje pfispévky zbrané obsahujici, ¢ehoz
obchodnici vyuZivaji (viz analyza komunikace Ceské zbrojovky). Twitter reklamni
pfispévky o zbranich limituje rovnéz absolutné, ale bézna sdéleni ze strany prodejcu
(napfiklad ozndmeni nového modelu ¢i zvefejnéni promo videa) toleruje. Smluvni
limitace online reklamy ma nicméné vliv pfedevsim v mezinarodnim méritku a v zemich,
kde by zékon tuto formu propagace umozfioval, protoze v prostiedi Ceské republiky by
absence smluvni limitace neméla pfilisSny vliv z divodu existence vySe popsaného

zakonného zakazu.

2.5 People

Pravni regulace omezuje vyrobce zbrani tim, Ze zbrané mohou vyrdbét
a proddvat pouze osoby s koncesovanou Zivnosti. Podobné je ale limitovano vice
vyrobnich odvétvi, napriklad chemicky ¢i téZzebni prlimysl, proto pro potreby této prace
nepovazuji za nutné mapovat pravni Upravu slozitého ziskavani povoleni ¢i zbrojni
licence k vyrobé a prodeji zbrani. Naopak povaZuji za nutné se zaméfit na omezeni na
strané zakazniku, ktefi mohou v celém sledovaném obdobi koupit stfelnou zbran, pouze
pokud jsou drzitelé zbrojniho prlkazu, jehoz ziskdni ma nékolik omezeni. Omezeni se
tykd viech typd zbrani vyrabénymi Ceskou zbrojovkou, s vyjimkou vzduchovek

a plynovych pistoli, které maze nabyvat kazda osoba starsi 18 let.

2.5.1 1992-1995

Tato cast zakona €. 147/1983 Sb. byla jako jedind novelizovana zakonem ¢.

49/1990 Sb. a po roce 1992 znéla nasledovné:
}I§ 7

(1) Zbrojni prikaz Ize vydat jen osobé starsi 18 let, obcansky bezuhonné, fyzicky,
dusevné a odborné zplsobilé k pouZivani kulové zbrané, pokud tato osoba skytd zdruku,
Ze zbrané nebude zneuZito. Zbrojni prikaz Ize vydat pouze na zbrané urcené pro lovecké

nebo sportovni ucely, anebo na zbrané pouZivané v souvislosti s vyvkonem povoldani nebo
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zameéstndni, anebo v jinych pripadech hodnych zvldstniho zfetele k ochrané osoby nebo

majetku.”

V tomto obdobi tedy bylo mozZné ziskat zbrojni prikaz a moznost kupovat zbran nejdrive
v 18 letech, pfi trestni bezihonnosti a po prokazani zpUsobilosti (to probihalo formou
zkousky). Zajimavosti je, Ze pred touto novelizaci ani nebyl pravni narok na zbrojni

prikaz, ani pfi splnéni vSech podminek nemél zdjemce jistotu, Ze opravnéni ziska.

2.5.2 1995-2002

Zakon ¢. 288/1995 Sb. stanovil presnéji podminky pro ziskani zbrojniho prikazu,
ktery byl nové rozdélen do kategorii A az G na zakladé toho, k jakym uceldm budou
zbrané nabyvany. Obecné také stanovil vék ziskdni zbrojniho prikazu na 21 let,
s vyjimkou sportovnich strelcq, ktefi byli ¢leny stfeleckého spolku, ti mohli ziskat prikaz
uz ve véku 15 let, a uénu streleckych obord, ti mohli opravnéni ziskat v 16 letech. Dale
byly stanoveny podminky pro zdravotni zpUsobilost (bylo potfeba projit vysetfenim u
praktického l|ékare), bezihonnost (nebylo mozné vydat prikaz osobé, kterd se
v minulosti dopustila trestného ¢inu) a spolehlivost (zZadatel nesmél byt l1é¢en jako
alkoholik ¢i zavisly na jinych omamnych latkach). Stale také platila nutnost sloZeni
odborné zkousky, které se nyni povinné skladala z praktické a teoretické Ccasti

manipulace se zbrani.

2.5.3 2002 azZ soucasnost

Stdvajici prdvni Uprava vtéto oblasti z(istdvd podobna jako ta predchozi,
s vyjimkou toho, Ze sportovni stfelec mlzZe zbrojni prikaz ziskat uz v 18 letech, v 15
letech za splnéni vySe stanovenych podminek, rozsifené o souhlas zakonného zastupce,

stejné tak u uéné puskarského oboru (Zakon ¢. 119/2002 Sb., §§ 17 az 28).

2.5.4 Shrnuti

Zakonna uprava silné limituje to, kdo muze stfelnou zbran nabyvat, a omezuje
tak pocet potencidlnich zakaznikl obchodl se zbranémi. Statistické Udaje jsou
k dispozici od roku 2004 do poloviny roku 2018. Za sledované obdobi se pocet drziteld
zbrojnich prikazli pohybuje mezi 292 022 (rok 2015) az 311875 (rok 2006),
V soucasnosti zdjem o zbrojni priikaz opét roste, k ¢ervnu 2018 jej drzelo 303 517 lidi.

Pocet zbrani naproti tomu soustavné roste od zacatku vedeni statistiky, rovnéz roku
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2004, kdy jich lidé v CR vlastnily 632 216 ks, k ¢ervnu 2018 to bylo 863 029 ks (Policie,
2018).

Potencidlnich zakaznik( je tedy soustavné kolem 300 000, pfiblizné 2,5 % Ceské
populace. Lze predpokladat, Ze vétsSina jich bude starsi 21 let, pfesnd data pro toto
tvrzeni ale neexistuji. V soucasnosti také pfipadaji v priiméru necelé 3 zbrané na

jednoho drzitele zbrojniho prikazu.

Pocet drzitell stfelnych zbrani mezi lety 2005 a 2018
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Obrazek 2: Pocet drzitell zbrojniho priakazu mezi lety 2005 a 2018 (Vlastni zpracovani dat z policejni
statistiky: Statistické udaje o zbranich, 2018).

2.6 Vyhodnoceni vlivu pravné-politického aspektu v marketingovém mixu

Z vyse rozepsanych prvkl jasné vyplyva, Ze pravni Uprava hraje na zbrojnim trhu
vyznamnou roli. Uréuje, co se smi vyrabét, pro koho se smi vyrabét a jakym zplsobem
smi byt vyrobky propagované. Z vyse uvedenych informaci pro vyrobce a prodejce zbrani
v CR plyne, Ze jejich trh se soustavné skladad maximalné z 313 000 zakaznik(, na které
muze cilit pouze odbornym tiskem, v misté prodeje ¢i na vystavach a veletrzich, pokud
mluvime o civilnim trhu. V pfipadé mist prodeje navic musi dodriovat vysoké
bezpecnostni standardy, stejné tak v zasobovani a distribuci, kterou nemUzZe provadét
pomoci zasilatelskych sluZzeb a v disledku toho ani pomoci e-shopu. Také internetové

prohlizece a socialni média v souladu ¢eskou zdkonnou Upravou neumoznuji propagaci
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stfelnych zbrani. Vzhledem k zpfisfujicim se podminkam na civilnim trhu lze
predpokladat, Zze ¢im dal vétsi roli bude pro vyrobce hrat trh policejni a vojensky, ktery
neni na pravni Upravu tak citlivy, byt statistika ukazuje stabilitu poctu potencidlnich

zdkaznikd a rlst poctu zbrani mezi obyvateli.

Polet zbrani legalné vlastnénych ob&any CR mezi lety 2004
a 2018

1000000

900000
800000 L —
700000
600000
500000
400000
300000
200000
100000
0

Pocet zbrani

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Sledované obdobi

— Vy'voj

Obrazek 3: Vyvoj poctu zbrani mezi lety 2004 a 2018 (Vlastni zpracovani dat z policejni statistiky:
Statistické udaje o zbranich, 2018).
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3 Ceska zbrojovka

Praktickou ¢dast této prace tvofi demonstrace specifik marketingové komunikace
popsanymi v teoretické ¢€asti na konkrétnim pFipadé Ceské zbrojovky, &eskému
tradi¢nimu vyrobci zbrani. Bude zde predstavena historie této spole¢nosti a v dalsi ¢asti

budou popsdny jeji propagacni aktivity ve sledovaném obdobi.

3.1 Rozhovory

Pro Ucely této prace vznikly rozhovory se ¢tyfmi respondenty, pficemz dva byly
provedeny s obchodniky se zbranémi, Miroslavem Praskem a Richardem Jankem, ktery
byl doplnén o odpovédi lvany Esenmerové, ktera se podili na prodeji stfelnych zbrani
pana Janka. Dal$i dva byly provedeny se zaméstnanci Ceské zbrojovky, konkrétné
Petrem Hauerlandem, ktery pro spole¢nost Fidi obchodni regiony Ceské a Slovenské
republiky, a Radkem Hauerlandem, ktery v soucasnosti pracuje v marketingovém
oddéleni. Rozhovoru s Radkem Hauerlandem se Géastnil i Ondfej Supina, ktery pracuje

v analytickém oddéleni, a na otdzky tykajici se tohoto tématu odpovidal predevsim on.

Otazky pro rozhovory byly sestaveny na zakladé poznatk(l ziskanych pfi
analyzovani marketingovych nastroji Ceské zbrojovky a slouZi predeviim k potvrzeni
a upresnéni téchto poznatk(, ale v nékterych pripadech jsou z dlivodu absence jinych
zdroju informaci zdroji jedinymi. Také doplnuji nékteré informace o soucasném
sortimentu Ceské zbrojovky. Zaméstnanci Ceské zbrojovky mé doptedu upozornili, ze
nékteré informace mi ze strategickych divod( sdéleny nebudou, napfiklad rozdéleni
financi na marketing, ¢i vysledky nedavno provedené SWOT analyzy (tam mi byly sdéleny

pouze silné stranky spolecnosti).

3.2 Historie

Jednou z informaci, kterou se snazi uherskobrodsky podnik pfipominat svym
zdkaznikiim, je dlouhd historie, tradice a zkuSenosti v oboru, proto povazuji za nutné se
historii v této praci vénovat, mimo jiné i z dlvodu, Ze velkd c¢ast dnes nabizenych
produktl ma puvod v historickych modelech a pro lepsi orientaci na sou¢asném trhu je
potifeba znat déjinné souvislosti. Vzhledem k faktu, Ze minulost spole¢nosti je vice nez
devadesatileta a byly o ni napsany nékolikasetstrankové publikace, zamérim se pouze

na struéné shrnuti klicovych milnikd, predeviim po roce 1992, kdy se Ceska zbrojovka
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opét stala ryze soukromou spolecnosti. U jednotlivych kapitol budou také zminéné

klicové produkty daného obdobi i s pocty vyrobenych kust k roku 2015.

3.2.1 Historie pred rokem 1939

Pocatek Ceské zbrojovky je Uzce spojen s osobou architekta Karla Bubly, kterému
se podafilo v roce 1919 pro myslenku ryze soukromé spolecnosti (na rozdil od statni
Ceskoslovenské zbrojovky) ziskat podporu a finanéni prostfedky od vedeni plzeriské
Skodovky a Hospodaiské primyslové banky. Tak vznikla ,Jihoceskd zbrojovka s. s r.0.”,
jejimz prvnim produktem se stala kapesni pistole Fox, kterd byla nejdfive vyrabéna ru¢né
a azvroce 1923 se stala Cisté strojové vyrobenym produktem. Tehdy uZ se ale po spojeni
s firmou Hubertus zménila forma a nazev spoleénosti na ,,Ceskd zbrojovka a.s.” (Luks,

1956, str. 149-150).

Vyroba v uherskobrodské tovarné Ceské zbrojovky, kterd tehdy sidlila ve
Strakonicich, zacala v roce 1938 a spolecnost samotna datuje svoji historii az od tohoto
okamziku. Hlavni dlvody pro vystavbu nového zavodu v Uherském Brodé byly dva, oba
Uzce souvisely s hrozbou konfliktu s Némeckem. Prvnim byla snaha ministerstva narodni
obrany o presun strategicky dulezitych zdvodu vice do vnitrozemi, druhym potreba
navyseni vyroby, na kterou uZ strakonickd tovdrna nestacila. Ministerstvo narodni
obrany plvodné chtélo z uherské pobocky z taktickych divodd vytvofit samostatny
podnik vlastnény statem, po vyjednavani s materkou spole¢nosti ji ale ponechalo
v soukromém vlastnictvi. Klicové produkty v tomto obdobi tvofily letecky kulomet vz. 30

(4 457 ks) a signalni (raketova) pistole vz. 30 (15 362 ks). (Pazdera, 2017, str. 11-24).

Obrazek 4: Protiletecky kulomet Vz. 30 (VHU Praha, 2019a)
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3.2.2 Obdobi okupace (1939-1945)

Po obsazeni protektordtu némeckymi vojsky bylo se zdastupci fiSského
ministerstva letectvi dohodnuto, Ze rozpracované zakazky pro ¢eskoslovenskou armadu
prevezmou (a zaplati) fiSské organy, nicméné dalsi objednavky téchto zbrani, které byly
pro potfeby némecké armady nevhodné, nepldnuji. Jako alternativu vyroby nabidla
némecka strana letecky kulomet MG-17 a pozdéji soucastky pro kulomety MG 81

(Pazdera, 2017, str. 24-30).

Obrazek 5: Kulomet MG-81 (Rock Island Auction, 2019).

Po prevzeti nakresli némeckych zbrani se ukazalo, Ze jejich vyroba je technicky
mozné vyrabét vojenské zbrané. Vedeni zavodu se rozhodlo v meziéase zadit s vyrobou
zbrani pro civilni Ucely, predevsim vzduchovek a malordzek, tyto plany ale byly
v prubéhu roku 1943 z dlivodu nutnosti prevzeti ¢asti vyroby soucdstek vojenského typu
zastaveny a kjejich oZiveni doslo az v povalecnych letech. Kulometd MG-17 bylo

uherskobrodskym zavodem vyprodukovano 24 460 ks (Pazdera, 2017, str. 30-37).

3.2.3 Povalec¢né obdobi
Ceska zbrojovka byla jako , podnik zbrojniho priimyslu, ktery svym vyzkumnym i

a4

vyrobnim zamérenim je nositelem vyvoje vojenské vyroby a vyroby vybusnin’
znarodnéna dekretem ¢. 100/1945 a hlavnim cilem mistniho narodniho vyboru bylo
dosahnout co nejvétsi zaméstnanecké kapacity podniku a v souladu s novym konceptem
statni politiky vybor rozhodl, Ze jakakoliv produkce vojenské materialu nebude

pokracovat. Doslo tak k obnové plana z okupacnich let a ke konstruovani vzduchovek,
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které byly posléze doplnény o malorazky a civilni brokovnice. V roce 1948 na zakladé
objednavky egyptské armady bylo pfistoupeno k vyrobé samopalu CZ 247, ktery byl
plvodné navrhnut jako alternativa pro obnovu ¢eskoslovenské armady, nicméné, vlivem
zmény politickych vztah(i, objedndvka nebyla Egyptu nikdy dodana a zbrané nové

zamifily do Izraele (Pazdera, 2017, str. 38-60).

V roce 1950 doslo k prvnimu osamostatnéni podniku od strakonického vedeni a
také k problémim v problému zplsobenymi pfechodem na centralné ftizenou
ekonomiku. Celé obdobi do roku 1958 se ekonomicky zapsalo rozporuplné, protoze
probihala vyroba velice Uspésnych samopall typu 24 a 26 (346 000 ks), ale zaroven se
vedeni potykalo s vyrobou samonabijeci puskou vz. 52 (100 000 ks), ktera uz ve chvili
spusténi vyrobni linky byla zastarala, ale jeji vyroba musela kvuli centralné fizené

ekonomice pokracovat (Pazdera, 2017, str. 60-92).

Vroce 1958 opét doslo kreorganizaci statnich podnik(l a uherskobrodska
tovarna ztratila svoji samostatnost. Celd nasledujici etapa v historii spole¢nosti je
charakterizovand orientaci na vyzbrojeni ceskoslovenské armddy, s niz souvisi dva
z nejvyznamnéjsich zbrojnich fenoména v historii: Utoénd puska? vz. 58 (919 650 ks) a

samopal vz. 61 Skorpion (207 618 ks). (Pazdera, 2017, str. 94-140).

Obrazek 6: Uto¢na puska vz. 58 (VHU Praha, 2019b).

2 Jtoéna puska je kategorie moderni dlouhé vojenské zbrané, do které vz. 58 dle svych parametrd patfi,
ale v dobé své vyroby spadal do tehdejsi kategorie ,,samopal”, proto je tato zbran mezi Sirokou
verejnosti znama pod znacenim ,,samopal vz. 58”“.
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Vz. 58 byl vyvinut jako odpovéd na velice ndro¢né poZzadavky armady, zahrnujici
co moznd nejvétsi odolnost a Zivotnost zbrané a presnost stielby, zdroven ale nizkou
hmotnost a skladnost samotné zbrané (Fencl, 2005, str. 11-22). Cile se podafilo
dosdhnout natolik dobte, Ze vz. 58 tvofi soucdst vyzbroje ceské armady dodnes (Army,

2019).

Vz. 61 Skorpion byl odpovédi na pozadavky rozvédnych a kontrarozvédnych
sluzeb, kterymi byly predevsim skladnost a presnost zbrani. Urlitou zajimavosti je
zpUsob demonstrace skladnosti samopalu, o které méli zastupci bezpecnostnich sbora
pochybnosti. Proto technicky poradce Otakar Galas, ktery se na vyvoji podilel, na jednu
schizi se zastupci sborl pfinesl samopal pod sakem, aniz si by si ho kdokoliv vSiml,
a samolibé ho vytahl az na konci jednani, ¢imz veskeré pochybnosti bezezbytku rozptylil

(Fencl, 2004, str. 29-30).

oE

Obrazek 7: Prototyp samopalu vz. 61 (VHU Praha, 2019c).

Déjiny druhé poloviny Sedesatych let a Iéta sedmdesata ve zbrojovce kopirovaly
déjiny Ceskoslovenské vtomto obdobi obecné. V roce 1966 opét doslo k vétSimu
osamostatnéni podniku a uzSimu propojeni se statnim zahrani¢nim obchodem, jez mélo
okamzité vliv na poptavku po ceskoslovenskych vyrobcich, coz bylo doprovadzeno
distribuci propagacnich materiald. Zaroven dochazelo k ziskavani informaci ze zahranici.

To vedeni donutilo pfiznat si fakt, Ze v nékterych sortimentech technologicky zaostava,
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predevsim v samonabijecich pistolich a vzduchovkach. Nova vylepseni se konstruktériim
podafila vyvinout pomérné rychle, problémem ale byla technologie vyroby. Zbrojovka
nutné potfebovala modernizovat vyrobni techniku a vedeni védélo, Ze uz nebude mozné
spoléhat na vyrobni linku, jejimz cilem bude vybavovat celé armady, ale bude potieba
preorientovat se na mensi vyrobni série a bude nutné velice peclivé zhodnotit, které
vyrobni stroje pofidit. V soubéhu s timto dilematem se opét objevila otazka, zda ¢ast
vyrobnich kapacit nevyuZzit pro nezbrojni sortiment, ktery by stabilizoval finan¢ni vykyvy
zavodu. Obé otdzky do jisté miry vyreSila normalizace. Obnova stroji byla velice
omezena, protoze pro jejich financovani se planovalo pouzit prostiedkd ziskanych
z obchodu se zdpadnimi zemémi, ktery uz po roce 1968 nebyl mozny. Rozsiteni vyroby
0 nezbrojni sortiment nakonec zajistilo ministerstvo primyslu, kdyZz volné pracovni
kapacity tovarny vyuZilo na vyrobu leteckych motorl, na kterou v poloviné
sedmdesatych let navdazala i vyroba hydraulickych soucastek pro traktory Zetor (Pazdera,

2017, str. 143-145).

| pres ekonomické a politické vykyvy se konstruktérim od konce Sedesatych
a v pribéhu sedmdesatych let povedlo vyvinout a sestrojit zbran, jejiz nové;jsi verze jsou
pro Ceskou zbrojovku ikonické dodnes. Jedna se o samonabijeci pistoli CZ 75, které bylo
v rlznych variantach vyrobeno k roku 2016 pres milion kusU. Zrod tohoto strojirenského
unikatu pochazi ze zahranic¢ni poptavky, kde klientela hledala obrannou pistoli na naboj
raze 9 mm Luger, ktery dnes patfi mezi nejrozsirené;jsi. Do navrhi zpracovani se ale zahy
vloZila armada s tim, Ze by méla o podobnou zbran zajem pro sluzebni Uéely, pokud by
bylo mozné zbran pri kompaktnich rozmérech vybavit vysokokapacitnim zdsobnikem. To
vedlo k utajeni a zméné celého procesu vyvoje, pfi némz byl vyvinut naprosto originalni
spoustovy mechanismus, diky kterému se vroce 1975 zbran stala tzv. ,bombou
z Madridu®, kdy? vzbudila celosvétovy ohlas na zbrojnim veletrhu ve Spanélsku. P¥i
zachovani stejnych rozméra jako konkurence nabizela CZ 75 témér dvojndsobnou
kapacitu zasobniku, veslo se do néj 15 nabojl oproti béZznym 8. Prvotni Cisla prodejl ale
nebyla nijak vysokd, coz bylo zplsobeno nékolika faktory, mimo jiné ned(ivérou v tehdy
pomeérné novou razi naboje a komplikovanost vyroby zbrané, ktera se promitla i do
pofizovaci ceny, kterd byla oproti nékterym nepfimym konkurentlim az pétindsobn4,

navic jeji prodej nebyl v CSR povolen aZ do roku 1985. Zbrari také vstoupila na zahrani¢ni
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trhy témér bez patentové ochrany, ¢ehoz vyuzili mnozi konkurenéni vyrobci. Celkové ale

Ize CZ 75 oznadit za nejvyraznéjsi uspéch Ceské zbrojovky (Pazdera, 2017, str. 178-185).

Obrazek 8: CZ model 75 (Modern Firearms, 2019).

Do osmdesatych let dvacdtého stoleti vstupoval zavod pfiblizné s nasledujicim
produkénim rozlozenim: vyroba sportovnich a loveckych zbrani tvofila 34,8 %; vyroba
silové hydrauliky pro traktory 31,1 %; vyroba letecké techniky 20 %; vyroba sluzebnich
zbrani 10 % a rGzna dopliujici vyroba 4 %. Nizky podil sluzebnich zbrani byl mimo jiné
zplUsoben odmitnutim ministerstva obrany zaradit CZ 75 do vyzbroje bezpecnostnich
slozek. Podnik byl také opét preorganizovan a prejmenovan, tenkrat na Agrozet a v roce
1988 na Statni podnik Ceskd zbrojovka. V tomto obdobi byl strojovy park tovarny
opravdu zastaraly a vedeni uz nezbyvala jina moZnost nez investovat do modernizace,
coz vedlo k nakupu nejnovéjsich CNC (pocitacem fizenych) obrabécich stroji. Toto
rozhodnuti mélo na budoucnost podniku klicovy vliv, po roce 1989 se totiZz povedlo
pomérné rychle konkurovat zahrani¢nim vyrobclim, o ¢emzZ svédci i hruby zisk ve vysi
330 mil. Kés vroce 1991. Tehdy uZ se pripravovala reorganizace a privatizace.
Ministerstvo pavodné navrhovalo kombinaci kuponové privatizace, prfimého prodeje,
prodeje zahrani¢nimu investorovi, ktery by mél finance a distribuéni sit, ktera by zajistila
plynuly chod vyroby a odbyt zboZi, a ¢aste¢nému podilu statu v podniku. Proti tomu se
ale postavila odborova organizace, ktera trvala na plné kuponové privatizaci. Ta také

probéhla a spole¢nost Ceska zbrojovka a.s. vznikla k prvnimu kvétnu 1992 ze zékladnim
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kapitalem 674 946 000 K¢ rozlozenym do 674 946 kus( akcii (Pazdera, 2017, str. 199-
205).

3.3 Historie po roce 1992

3.3.1 1992-1995

Uherskobrodska spole¢nost vstupovala do nové éry triniho hospodarstvi
v relativné dobré obchodni pozici. Byla z nékterych odbytist zvykld na konkurencni
prostiedi a poznatky ze zahranici zvladla rychle implementovat do tuzemského prostredi
i vnitfnich predpisd. Jak bylo napsano vyse, prosla neddvno modernizaci a kvalitou
mohla konkurovat svétovym znackam. Ceska zbrojovka navic nebyla téméf zasazena
novou politikou vlady odmitajici vyvoz vojenské produkce. Jediny sortiment, ktery na
néjakou dobu spole¢nost vyradila ze své nabidky, byly dlouhé vojenské zbrané a malé
samopaly, protoZe o vz. 61 Skorpion nebyl kv(li slabé razi u moderni armady zajem
a prestavba na silnéjsi naboj rdze 9 mm Luger se nezdafila. Nejvétsi ekonomické
problémy pfinesla subdodavatelska produkce nezbrojniho charakteru, protoie jeji
odbératelé Zetor a Motorlet nové, trzné konkurencni, prostredi neustali a pohledavky
za témito podniky, pro které Ceska zbrojovka v této dobé vyrabéla hydraulické sou¢astky
a Casti letadlovych motor(l, dosahovaly ¢astky témér 200 mil. K¢ a nikdy se je nepodafilo
zcela vymoci. Uvolnéné vyrobni kapacity spolecnost vyuzila k vyrobé civilnich zbrani.
Ptes plivodni obavy se podafilo uzavfit rok 1992 s Cistym ziskem pres 23 mil. K¢, pficemz
nejvétSim odbytistém roku se ukdzal tuzemsky trh, protoze uvolnénad legislativa vyrazné
rozsifila moznosti Ceskoslovenskych obcanli k drzeni zbrané. Vedeni spolecnosti si
nicméné uvédomovalo, e domdci trh, ktery se mél navic v diisledku rozdéleni CSFR
vyrazné zmensit, bude brzy nasycen, a Ze bude nutné expandovat do zahranici, které
sice taky prochazelo uréitou zbrojni recesi, ale v pfipadé Uspésného vstupu na
severoamericky trh by byl zajistén odbyt na nékolik dalSich let. Proto vedeni usilovné
hledalo vhodného spolec¢nika, jehoZ distribuéni sit by umoznila zdsobovani celych
Spojenych statd americkych. Prinik na tento trh se stal z jednim hlavnich cili na pfristich
6 let. V mezi¢ase se Ceska zbrojovka zaméfovala na obnovu portfolia loveckych zbrani i
doplnéni kratkych pistoli o fadu Compact (zbrané typu CZ 75 i nastupnické CZ 85, ale
v kratSim a skladnéjsim provedeni) i plné automatické verze. Vroce 1993 byl také

sestaven tym profesionalnich stfelct Ceské zbrojovky, ktery vyuZival upravené modely
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CZ 75 pro sportovni stfelbu. Spolecnost tak chtéla ukazat vysokou presnost svych pistoli,
ktera by pomohla s propagaci v dobé celosvétové stagnace zbranového trhu. Spole¢nost
ma podnikovy stfelecky tym dodnes a pravidelné dosahuje vyznamnych sportovnich
Uspéchtl (viz nize). Vletech 1992 a7 1995 se podafilo Ceské zbrojovce Uspédné se
prezentovat na tuzemskych i zahrani¢nich veletrzich, bohuzel na veletrhu IWA v roce
1995 v Norimberku doslo k nahlému umrti generalniho reditele Ing. Miroslava Dudy

(Pazdera, 2017, str. 231-289).

3.3.2 1996-2001

Obdobi na prelomu tisicileti bylo pro Ceskou zbrojovku z ekonomickych ddvodi
narocné. Musela se vyporadat se zménou vedeni i Ceské legislativy, v disledku ucinnosti
zdkona o strelnych zbranich ¢. 288/1995 Sb., a predevsim nepfijeti provadécich
predpisl, kterd zapfticinily nemoznost spole¢nosti na domacim trhu témér pét mésicu
prodavat zbrané, a ekonomické recese, klesly prodeje na tretinu a spole¢nost koncila
rok 1996 s ucetni ztratou témér 136 mil. KE. Zaroven se ale podafilo rozsifreni dodavek
nezbrojni produkce, pfedevsim o ozubena kola do pfevodovek pro némecké klienty a
repase leteckych motor(i pro Walter Praha. Vyznamnym milnikem byla zména strategie
v otazce dobyvani severoamerického trhu. Po neuspokojivych vysledcich vyhradnich
distributor( byla zpracovana rozsahlad studie, jejimz vysledkem bylo rozhodnuti o
vytvoreni dcefiné spoleCnosti CZ-USA. Ta byla zaloZena 6. ledna 1997 v Nevadé a
z pocatku méla vyrazné problémy s prosazenim se na trhu, musela prfesunout sidlo do
Kansas City, které mélo lepsi umisténi pro distribuci zbozi, a vyZzadovala nemalé financni
prostredky od své materské firmy, uz vroce 2000 se ji ale podafilo generovat zisk.
Zaroven se spoleénost snazila navazat spolupraci se znackou Colt, jejimz vysledkem méla
byt pistole plné vyhovujici poZzadavkim amerického spotrebitele i policisty a diky Coltu
také se zajisténou hustou distribucni siti, ale uz vroce 1998 se projevily finanéni
problémy Coltu, ktery nemohl plnit své zavazky, a tak investice ve vysi 20 mil. K¢ byly pro
uherskobrodskou tovarnu nendvratné ztraceny. Ani na ostatnich svétovych trzich se
pfilis nedafilo, napf. v Turecku vlivem zmény legislativy doslo ke zruSeni objednavky
pistoli pro statni policii v hodnoté 150 mil. K¢ a asijské trhy byly zasazeny ménovou krizi,
ktera znacné snizZila jejich atraktivitu pro dovozce. K slabsSim prodejim pfispély i

neuspéchy pri vyzbrojovani tuzemskych statnich policejnich slozek, které se podafilo
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prekonat az na konci roku 2001. VSechny vySe popsané problémy mély za nasledek
rozsahlé ekonomické analyzy a Upravy vyrobnich strategii. To se projevilo uz nasledujici
rok, ktery se podafilo uzavfit se ziskem 8 mil. KE. V tomto obdobi byla také poprvé
vytvorena pozice marketingového reditele, kterym byl jmenovan Ing. Milan Morkus.
V prabéhu roku 2001 se vyrazné zmeénilo rozloZeni akcionarl, mezi kterymi ziskala
dominantni postaveni Komeréni banka, kterda se rozhodla podil prodat spolecnosti
EXIMAT a.s. Mezi nejvyznamnéjsi produkty této éry pattily, kromé zavedenych modeld,
pistole CZ 100 a CZ 110 35 182 ks, které se radi mezi tzv. ,plastové pistole”, vyrabéna
z odolného polymeru (Pazdera, 2017, str. 253-330).

3.3.3 2002-2006

S novym vedenim jediného akcionare, spolecnosti EXIMAT a.s., ktery béhem
roku 2002 navysil podil ve spolecnosti na 83 % a pfinesl jasnou vizi o sméfovani
zbrojovky, doslo k persondlnim zméndm ve vedeni, mimo jiné ke zruSeni pozice
marketingového reditele, a rozsifeni nezbrojni produkce, predevsim o automobilové
dily. Zaroveri doslo k doddni prvnich 11 000 pistoli pro Policii CR a objednavkam od
armad Egypta, Izraele i Vietnamu. | pres tyto diléi Uspéchy jevila firma v prvnim kvartalu
roku 2003 zndmky stagnace, na coz reagoval majoritni akcionar jmenovanim krizového
manazera Vaclava Novaka do funkce generalniho reditele. Po jeho analyze podniku
doslo k propousténi z nepotfebnych pozic a predevsim restrukturalizaci vyvojového
oddéleni, aby produkovalo ,véci, ktery proddme a na kterych vydélame“. V dasledku
toho doslo k velkému pokroku mimo jiné u Uspésné sportovni a sluzebni pistole CZ 75
SP-01 a odstrelovacské pusky CZ 750. | pres problémy rok 2003 skondil se ziskem,
konkrétné 22,4 mil. K¢, ten ale zaostal daleko za oéekdvanimi. Zaroven se ale podafilo
CR upravit stavajici modely k pohodInéj$imu uZivani (pfedevsim diky spolupréci s Policii
CR), navysit trzby z automobilového priimyslu i modernizovat strojovy park. V roce 2004
byla obnovena pozice marketingového freditele. Potize spolecnosti nicméné stale
neskondily, nové produkty se dostavaly na trh se zpozdénim, vstup do Evropské unie
pfinesl omezeniv udélovani vyvoznich licenci pro zbrojni produkty a také silny kurz ¢eské
koruny oproti americkému dolaru vyvozu nepral. Spole¢nost by byvala skoncila tento
rok se ztratou 16,3 mil. K¢, kdyby nedoslo k mimofddnému uspéchu CZ-USA, kterd

celkovou bilanci zvratila v zisk ve vysi 4,7 mil. K. Vedeni se rozhodlo urychlit vyvoj
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novych projektd, od kterych si slibovalo vétsi ziskovost. Pres predstaveni nékolika
novych typd malordzkovych zbrani i nové verze CZ 75 ale rok 2005 skoncil ve ztraté
témér 50 mil. K& a to i pres celkovy narust trzeb. Jedinym opravdu vyznamnym
uspéchem roku 2005 bylo vitézstvi stfelce Adama Tyce na mistrovstvi svéta ve stielbé v
Ekvadoru, doprovazené dalSimi prednimi umisténimi stielct pouZzivajici pistoli CZ SP-01
Tactical (vychazejici z modeluCZ 75), diky ¢emuz doslo ksymbolické porazce
konkurenénich pistoli, pfedeviim znacky Glock. Do roku 2006 vstupovala Ceska
zbrojovka s novou vizi, kterou tehdejsi feditel marketingu Ing. Skoupy popsal jako
»~Zkompletovdni nabidky produkti tak, aby si u nds vybral opravdu kaZdy zdkaznik“.
Doslo tedy ktomu, Ze vétSina modeld byla nabizena v nékolika variantach razi,
materialniho i povrchového zpracovani, rozebéhl se vyvoj novych dlouhych zbrani,
predevsim samonabijecich brokovnic a kulovnic a vzhledem k pfisnéjsi evropské
legislativé i vzduchovek. V1été byl do funkce generdlniho feditele jmenovan
Ing. Lubomir Kovafik, jehoZ ptichodem zapocala podle mnohych novd éra v déjinach
spolecnosti. Co se tyce nejvyznamnéjsSich produktd tohoto obdobi, patfi mezi né
polymerova pistole CZ 2075 RAMI (42 001 ks), jiz zmifiované sportovni pistole CZ 75
SP-01 (104 060 ks) a odstrelovacské pusky CZ 750 (2 476 ks). (Pazdera, 2014, str. 331-
390).

3.3.4 2006-2018

Nové nastoupivsi feditel postupné presveédCil zbytek vedeni i akcionare, Ze je
potfeba udélat v obchodni strategii dva zasadni kroky: Zaprvé vyvinout a nabidnout
novou koncepci samonabijeci pistole zcela konstrukéné nezavislou na CZ 75 a zadruhé
se vratit na trh s armadnimi samocinnymi (pIné automatickymi) zbranémi, ze kterého se
zbrojovka po netspé$né modifikaci samopalu vz. 61 Skorpion naprosto stahla. Redeni
prvniho kroku méla spoleénost k dispozici uz od roku 2000, jen ho nevyuzivala:
spoustovy mechanismus Omega, ktery umozZnuje skryt bici mechanismus do nitra
zbrané, takZe nevyc¢niva a pfi manipulaci v krizovych situacich zmensuje riziko zachyceni
za odév. S touto koncepci nabidla Ceska zbrojovka postupné fady P-07, P-09, P-10, které

jsou velice popularni u policejnich sbor( (Pazdera, 2017, str. 407-423).

K realizaci druhého kroku bylo potieba vyvinout naprosto nové koncepty, jimiz

se stala karabina CZ SCORPION EVO 3, ktera je nabizena v samocinné verzi pro policejni
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slozky a pro civilni trh v poloautomatické verzi. Stejné tomu tak je u zbrariového systému
BREN, ktery byl vyvinut specidlné pro armadu a vyrabén od roku 2011, ale jeho civilni
verze je v nabidce také. Ceskd zbrojovka se ale nevzdala ani slavné CZ 75, kterou upravila
kromé béZnych policejnich a civilnich verzich i na sportovni verze s oznacenim

,Czechmate” a ,Shadow” (Pazdera, 2017, str. 425-465).

Obrazek 9: CZ Scorpion EVO 3 S1 (CZUB, 2019a).

Rok 2006 koncila spolec¢nost i kvali vysokym investicim do novych vyrobnich linek
s rekordni ztratou 152,4 mil. K¢, vlivem oziveni nabidky i dalSimu pfizplsobeni stavajicich
produktll potfebam trhu se ale podafilo dosdhnout zisku i v roce svétové krize 2008, a
to ve vysi 38 mil. K¢, ndsledujici rok uz to bylo necelych 100 mil. K¢ a tento trend
pokracoval i v dalSich letech, v roce 2015 spole€nost zaznamenala rekordni zisk 450 mil.

K¢ (Pazdera, 2017, str. 408-411).

Vroce 2016 byla predstavena novd verze CZ 75 Shadow 2, ktera predcila
ocekavani verejnosti, a jeji nositelé dosahuji jesté lepsich vysledk( ve sportovni strelbé
nez s jeji predchldkyni a stala se komerénim Uspéchem. Stejné tak se na poli sluzebnich
pistoli stala Uspéchem nova kompaktni verze pistole P-10 s oznacenim P-10 C, kterd
v zakladnim provedeni nabizi tfi rlizné varianty hrubosti téla zbrané, ¢imz si zakaznik
muzZe |épe prizpUsobit zbran tak, aby se mu co mozna nejlépe drzela (Pazdera, 2017, str.

485).
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Obrazek 10: CZ 75 Shadow 2 (CZUB, 2019b).

V roce 2018 doslo ke zméné v obchodni formé spole¢nosti, nyni ma holdingové
uskupeni, stavajici reditel Ing. Kovafik se stal prezidentem podnikové skupiny Holding CZ
Group, a novym generalnim Feditelem dcefiné spoleénosti Ceskd zbrojovka a.s. byl
jmenovan Ing. Ladislav Britanak. Také byla predstavena nova verze utoéné pusky Bren,
ktera pod oznacenim Bren 2 zatim sklizi pozitivni ohlasy, oproti své predchiadkyni se
nabizi i v silnéjsi razi strely, ktera umoznuje efektivnéjsi stfelbu na vétsi vzdalenost nez
predchidce. Také byl udélan dalsi vyznamny krok pfi upeviovani pozice spole¢nosti na
trhu ve Spojenych statech americkych a povedlo se spustit produkci zbrani pfimo v USA.
Diky tomuto kroku bude splnéna podminka amerického zakona ,, Buy American Act”, aby
zbran dodavand americkym ozbrojenym slozkam byla vyrobena vice nez z poloviny na
Uzemi USA, a Ceska zbrojovka tak bude moci usilovat skrze svoji dcefinou firmu

o vyzbrojeni americkych policistd a vojakd (Ro¢enka Ceské zbrojovky, 2019, str. 5).

3.4 Soucasnost

V roce 2019 spole¢nost zaméstnava priblizné 1800 zaméstnanci a jeji vyrobni sit
v soucasnost zahrnuje 101 zemi svéta. Co se tyCe chystanych nebo jiz predstavenych
novinek, jsou jimi predevsim CZ 75 Shadow 2 Orange, ktera ma predstavovat vrcholovou
verzi CZ 75 a tim i absolutni svétovou jednicku ve sportovni pistolové stfelbé, a maji byt
predstaveny dvé modifikace CZ SCORPION EVO 3, konkrétné verze S1 CARBINE, ktera

ma pouze poloautomaticky rezim strelby a je uréena pro civilni stfelce, a ve verzi S2
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MICRO, kterda ma byt jesté skladnéjsi nez béznd verze a je uréena pro neuniformované
bezpe&nostni slozky (Roc¢enka Ceské zbrojovky, 2019, str. 6-7). Sou¢asnym bestsellerem

je rada pistoli P-10 (Pfiloha €. 4).

Obrazek 11: CZ P-10 C (CZUB, 2019c).
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4 Marketingova komunikace Ceské zbrojovky

Tato ¢ast prace ma za cil zmapovat jednotlivé aktivity komunikaéniho mixu, které
spole¢nost Ceskd zbrojovka vyvijela a vyviji, a zdroverl demonstrovat vliv vyse
popsaného politicko-pravniho aspektu. Bude se jednat predevsim o deskriptivni analyzu
doplnénou odkazy na rozhovory se zaméstnanci Ceské zbrojovky a obchodniky z oboru,
panem Miroslavem Praskem a panem Richardem Jankem. Jak uZ bylo vysvétleno
v Uvodu, podle tezi mélo dojit i k srovnani s marketingovou komunikaci obdobnych
podnikd, ale podnik stejného zaméreni a velikosti (at uz z pohledu poctu zaméstnancl

¢i obratu) na tzemi CR nesidli.

Kvali prehlednosti bude v této ¢asti prace postupovano podle stejné osnovy jako
v Casti teoretické, tedy vidy bude popsdn jeden prvek komunikaéniho mixu (ve stejném
poradijako v teoretické ¢asti), a to chronologicky. Poté bude nasledovat rozbor a shrnuti
vyuZivani tohoto prvku a jeho vyvoj. Také je potieba zdiraznit, 7e Ceské zbrojovka
pomérné dlouho marketingovou komunikaci s vyjimkou inzerce, podpory vlastniho
stfeleckého tymu a vystavovani na vystavach vyznamné nepouiZivala, na coz je
upozornovano jak v odborné literature, tak ve vyjadrenich vyznamnych predstaviteld
spoleénosti (Rocenka Ceské zbrojovky 2019, str. 7). Opravdovym zlomem se stal a7 rok
2006 a zména vedeni spolec¢nosti, se kterym se pojila i zména marketingové koncepce,
jak je popsano v kapitole vénuijici se historii. V sou¢asnosti ma Ceskd zbrojovka rozdéleny
segment svych zakaznikd z fad civilnich stfelc do nékolika skupin, z nichZ kazdd ma svUj

archetyp, ktery je charakterizovan mimo jiné vékem a Zivotnim stylem (Pfiloha €. 4).

4.1 Rozpocet

Na zdkladé rozboru dostupnych uUcetnich zavérek je patrné, Ze prostiedky
vkladané do reklamy a marketingu se v soucasnosti zvysuji a v roce 2017 dosahly ¢astky
35963 000 K¢, coz je témér pétinovy narlst oproti roku 2016 (Vyrocni zprava
spolecnosti, 2017). StarSi vedeni ucetnictvi neumozZiuje vycteni ¢astky vydané na

reklamu a marketing.

4.2 Reklama

Jak je popsdno v teoretické casti (2.4.3), reklama v klasickych masovych médiich

vtomto odvétvi neni moznd. V minulosti sice existovala obdobi, kdy bylo moiné
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s uréitymi omezenimi tuto reklamu délat, ale vzhledem k pomérné uzké cilové skupiné
se tento typ komunikace nepouzival, protoZe naklady byly pfFilis vysoké. Jedinou vyjimku
predstavuji odborné ¢asopisy zamérené na tuto tématiku, konkrétné ¢asopisy Strelecka
revue (vychdzejici od roku 1969 do soucasnosti), Zbrané & naboje (od roku 1999 do
soucasnosti) a Stfelecky magazin (od roku 1996 do roku 2006). Ve vSech pfipadech se
jedna o mésicéniky.

Pfi analyze téchto médii jsem mél v planu postupovat tak, Zze vidy zmapuji inzerci
v daném casopise za sledované obdobi ve vSech vydany Ccislech, zjistim rozsah a styl
inzerce a také ziskany prostor, tedy ne placenou inzerci, ale samotné ¢lanky, ve kterych
je Ceska zbrojovka zminéna. Pfi analyze jsem ale zjistil dvé nasledujici skute¢nosti: Ceska
zbrojovka neméni typ inzerce pro jednotlivd média. Jinymi slovy ten samy typ tisténé
reklamy pouZivd ve stejny ¢as ve vSech vySe zminénych periodikach. A druhou
skuteénosti je fakt, e Ceska zbrojovka ma ve vech zminénych €asopisech velky ziskany
prostor. Jakmile predstavi néjakou novinku, slavi vyroci, pfedstavi novou prodejnu,
kazdé z vySe zminénych periodik to ve svém obsahu reflektuje. Proto v nasledujici ¢asti
bude u jednotlivych typl periodik uvedena jen ¢etnost inzerce (ta se mirné lisi), a rozdily
v ziskaném prostoru. Do ziskaného prostoru jsem nezapoditaval ¢élanky o modelech

zbrani Ceské zbrojovky, které se v dobé vydani ¢lanku uz nevyrabély.

Také je potfeba fici, 7e Ceskd zbrojovka sice neméni styl reklamy podle periodika,
nicméné méni styl reklamy podle cilové skupiny. Pokud to bude demonstrovano na
poslednich dvou letech, kdy si Ceska zbrojovka v p¥ipadé inzerce pronajima celou zadni
stranu, tak v pfipadé, kdy je inzerovana pistole, je pozadi barevné ladéno do modra,
pripadné Cervena, na obrazku je pouze samotna zbran, jeji technické parametry a odkazy
na dalsi komunikacni kandly (webové stranky, facebookovd stranka, instagramovy
profil). V pripadé inzerce dlouhych loveckych zbrani je v pozadi fotografie zvére Ci
mysliveckého pfislusenstvi a cely nahled je ladén vice do zelena, technické parametry a
odkazy zUstavaji stejné. Pfi inzerci vojenské pusky je tato zbran v rukach pfislusnika
armady pfi stfelbé v leZe na cil, a pozadi je opét zelené (Stielecka revue, rocniky 49. az

50.).
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4.2.1 Streleckarevue
Vydava: Praiska vydavatelska spolecnost od roku 1997, mezi lety 1990-1996 Magnet-

Press.

Stfeleckd revue vychazi od roku 1969 a je tak nejdéle vychazejici tuzemsky
oborovy ¢asopis zaméreny na civilni stfelce (Stfelecka revue, 2019). Do roku 1996 to byl
jediny oborovy &asopis v Ceské republice a pro Ceskou zbrojovku tak byl v zagatku
sledovaného obdobi jako prostfedek propagace nenahraditelny. Barevné vychazi od
roku 1996. Inzeruji zde témér vyhradné spolecnosti z oboru, maloobchodnici,

dodavatelé zahraniénich vyrobc(, pfipadé vyrobci souvisejiciho zboZi jako jsou trezory a

pouzdra na zbrané (Stfelecka revue, roc¢niky 23. a7 51.).

Ceska zbrojovka zde ze viech sledovanych ¢asopisti inzeruje nejvice, ve
sledovaném obdobi v priméru osmkrat ro¢né. V kombinaci se ziskanym prostorem tak
dochdzi k tomu, 7e o Ceské zbrojovce neni néjaka forma ¢lanku a neni zde ani umisténa

reklama maximalné v jednom Ccisle rocné (Strelecka revue, ro¢niky 23. az 51.).
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Obrézek 12: Prvni reklama Ceské zbrojovky v ¢asopisu Stielecka revue (Stielecka revue 9/1993).
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4.2.2 Zbrané & naboje
Vydava: RF — Hobby od roku 1999.

Tento mésicnik vstoupil na ¢esky trh v roce 1999, a od Stfeleckého revue se lisi
stylem psani a prezentace, vice se zaméruje na zbrané z USA, pouZziva vétsi fotografie a
méné textu. Také zde vice inzeruji i neoborovi prodejci, v soucasnosti naptiklad vyrobce
hodinek Festina, ¢i tu jsou pozvanky na nové aké¢ni filmy, v roce 2017 napf. pozvanka na

film Rychle a zbésile 8. (Zbrané & naboje, ¢. 4/19.r.).

Ceska zbrojovka zde inzeruje ve sledovaném obdobi méné nei ve Stfeleckém
revue, v priméru pétkrat rocné. Vyrazny rozdil je v ziskaném prostoru, ten je prGmérné
v péti &islech roéné a je zde patrny klesajici trend. Napfiklad za rok 2008 méla Ceska
zbrojovka néjaky ziskany prostor v 11 &islech, v roce 2018 to bylo ve tfech Cislech. Tady
se nabizi pouze domnénka, Ze je to dané zamérenim Casopisu, ktery vice recenzuje
zahrani¢ni novinky a domaci vyrobce vice prenechava konkurenci (Zbrané & naboje,

ro¢niky 1. az 21.).

4.2.3 Strelecky magazin

Vydavala: Prazska vydavatelska spolecnost.

Strelecky magazin vznikl v roce 1996 z iniciativy ¢asti byvalé redakce Strelecké
revue, kterd nebyla spokojena s vedenim ¢asopisu, ale v roce 2006 doslo opét ke spojeni
téchto casopisl. Co se tyce stylu psani, byl velice podobny Stfeleckému revue, oproti
Zbranim & nabojlim byl vice technicky, mél delsi texty a méné obrazk(, Oproti dvéma
vySe uvedenym meési¢niklim obsahoval vyrazné méné inzerce, kterd byla témér

vyhradné Uzce souvisejici se zbrafiovym odvétvim.

Ceska zbrojovka patfila mezi nej¢astéjsi inzerenty a inzerovala zde v priiméru
Sestkrat ro¢né. Mnoistvi ziskaného obsahu bylo po celou dobu velice podobné se

Streleckou revue (Strelecky magazin, ro¢niky 1. az 10.).

4.2.4 Shrnuti
Ceska zbrojovka vyuziva periodik k inzerci po celé sledované obdobi. Za tu dobu
Ize pozorovat vyvoj v rozsahu inzerce, od puvodnich spiSe mensich inzerci v prvnich

cernobilych vydanich Strelecké revue, pres svislou tfetinu pravé stranky aZz po soucasné
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zabrani celé zadni strany, které bylo poprvé realizovano v cervenci roku 2014,
upozornénim na pistoli CZ P-09, kterou inzerce oznacuje jako ,Guardian Angel” (strazny
andél) a pistole je zobrazenou v rukou divky stylizované jako andél (Zbrané & ndboje, €.
4/17.r.). Po celou dobu reklama pUsobi kultivované, spise jen pfipominkové, nedohazi
k Zddné rozsahlému predstavovani spolecnosti, pouze produktu sjeho parametry
a heslem, kterym se s nim poji, napfiklad ,lightweight experience” (lehka zkusenost)

u lovecké pusky (Zbrané & naboje, ¢. 11/18.r.).

Ceska zbrojovka také té%i z toho, 7e je domacim vyrobcem a jejim vyrobkim
a aktivitdm je vénovan znacny prostor v samotnych ¢lancich, ¢asto byva test jejich zbrani
hlavnim tématem ¢&isla. Dle mého nazoru si toho je Ceskd zbrojovka védoma, 7e je
vnimana jako ,,znacka ¢tenard”, proto i na Vanoce pravidelné v inzerovaném prostoru

pouze popfeje Stastné proZziti svatkd a podékuje za projevenou pfizen.

4.3 Direct marketing

Jedinou formu direct marketingu, kterou Ceska zbrojovka kdy provozovala, je
zasilani newsletterd. To provozuje pfiblizné 5 let (Pfiloha €. 3), pficemz newsletter je
zasilan obchodnim partnerdm a zdjemcim, ktefi se musi zaregistrovat na webovych
strankach. Newsletterry nejsou zasilany napfriklad zakaznik(im e-shopu, pokud o to sami
nezazadaji pomoci webovych stranek (CZUB, 2019d). Primarnim tUcelem newsletteru je
informovat obchodniky a dalsi zdjemce o novinkach a doplnit tak katalog, ktery vychazi
jen jednou ro¢né. Zajimavosti je, Ze ani jeden z respondentt z fad obchodnikd si na tuto

formu komunikace nevzpomnél (Pfilohy €. 1. a €. 2).

4.4 Podpora prodeje

4.4.1 Slevy

V soucasnosti bézi jiz vice nez 10 let jediny staly slevovy program, ktery spociva
v podpore pftisludnikd ozbrojenych sloZek a aktivnich zaloh Ceské republiky, a to
poskytnutim slevy ve vysi 20 % z maloobchodni ceny na vybrané produkty z fad stielnych
zbrani. Cilem je podpora a budovani vztahu s ozbrojenymi slozkami, cozZ Ize oznadit i za
PR aktivitu smérem k Siroké verejnosti. Navic dle informaci od obchodnikd ptislusnici
ozbrojenych slozek svym ndkupnim chovanim ovliviuji i ostatni zdkazniky (Ptiloha €. 2),

cozZ potvrzuje i odborna literatura (McNab, 2017, str. 32). Vyhodou tohoto systému je
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snadnd kontrola osob, které chtéji slevu uplatnit, pomoci sluzebnich pruakaz(.
Nevyhodou tohoto systému je moznost ndsledného prodeje takto zakoupené zbranég,
kdy pfislusnik zakoupi zbran s 20% slevou a obratem ji proddva dal jen napfiklad s 10%
rozdilem oproti plvodni cené. Na tom vydéla on i novy nabyvatel, ale dochazi tak
k obchazeni maloobchodnikd. Tuto praxi potvrzuje maloobchodnik (Pfiloha ¢. 1).
Nicméné zaméstnanci Ceské zbrojovky tvrdi, Ze pokud ke zneuZivani dochazi, tak

v minimdlnim rozsahu (Pfilohy €. 3 a ¢. 4).

4.5 Public relations

Vztahy s vefejnosti Ceské zbrojovky maji nékolik specifik. Prvnim z nich je
podnikani v oboru, kde je zvySené riziko negativniho postoje Siroké verejnosti. Z toho
v podstaté vyplyva dalsi riziko v podobé zakonného omezovani vyroby a prodeje, které
je detailné rozebrano v teoretické ¢asti této prace. Provazanost téchto rizik je logicka,
pokud bude ve vefejném prostor prevladat nazor omezujici vyrobce zbrani, hrozi, ze
budou do zakonodarnych organi zvoleni jedinci, ktefi budou tento nazor prosazovat
legislativné a tim ho realizuji. Ceskd zbrojovka se tedy musi snaZit udrzet dobré vztahy
s verejnosti i organy verejné moci, nicméné tak musi Cinit opatrné, jinak hrozi, Ze bude

obvinéna pouze z propagace vlastniho byznysu (Pfiloha ¢. 4).

Dalsim specifikum plyne z toho, Ze se jedna o spole€nost o 1800 zaméstnancich
pracujicich z vétSiny v jednom velkém primyslovém v aredlu pfimo v c¢asti mésta
Uhersky Brod. To klade na Ceskou zbrojovku povinnost udriovat dobré vztahy
s obyvateli mésta i jeho vedenim, aby nedochazelo ke komplikacim pfi vyrobni ¢innosti
¢i rozSifovani vyrobniho prostoru. Posledni faktor predstavuje potfeba pocetné
a prevazné kvalifikované pracovni sily, respektive jeji ziskani a udrzeni si ji, proto musi
Ceska zbrojovka stejné jako kazda jind spole¢nost udrzovat dobré vztahy se svymi

zaméstnanci, a to i témi potencidlnimi.

Pro prehlednost jsem se v této Casti pokusil o rozdéleni PR aktivit do nékolika
skupin podle cilové skupiny, toto rozdéleni ale v nékterych bodech neni Uplné presné,
protoze nékteré PR aktivity sméruji vii¢i nékolika cilovym skupinam, a zaroven i nékteré
jiné komunikaéni nastroje Ceské zbrojovky maji pfesah do oblasti PR. V pfipadé vice

cilovych skupin jsem se pokusil urcit na zakladé ziskanych informaci tu dle mého nazoru
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primarni a podle toho aktivitu zaradit. U ostatnich komunikacnich nazoru jejich vyznam
pro PR zminuji v kapitolach prislusnych komunikacnich nastroja, stejné jako tomu je vyse

popsané kapitole popisujici podporu prodeje.

4.5.1 PR aktivity viic¢i Siroké verejnosti

Ceska zbrojovka se snazi budovat a udriet si ndklonnost $iroké vefejnosti tremi
zakladnimi prostfedky: Pfipominanim skutecnosti, Ze jeji vyrobky slouzi k ochrané lidi
prostfednictvim ozbrojenych sloZek, Sifenim osvéty ohledné zbrani a sponzorovanim

spoleCenskych akci (viz kapitola Sponzorovani).

4.5.1.1 Dny NATO v Ostravé

Tento dvoudenni event poradany Severoatlantickou alianci ma za cil verejnosti
ukazat techniku, vystroj a vyzbroj armad jednotlivych statu této organizace a Sifit osvétu
ohledné jejiho vyuziti. Jednd se o nejvétsi akci svého druhu v Evropé a rocné ji
v soucasnosti navstévuje pres 200 000 lidi. Poprvé se tato prehlidka poradala v roce
2001 a navstivilo ji 15 000 lidi, Ceska zbrojovka patfi mezi hlavni partnery od roku 2007,
ale uz pred tim se programu aktivné ucastnila, mimo jiné skrz ¢eské ozbrojené slozky,
které jeji zbrané pfedstavovaly vefejnosti. Sami zaméstnanci Ceské zbrojovky uznavaji,
Ze na této akci nejde o navazani zdkaznického vztahu, ale budovani image partnera
bezpecnostnich slozek (Priloha €. 4). Také se uvédomuiji, Ze pro navstévniky je tu
atraktivnéjSi program nez rucni zbrané, predevsim tézkd vojenska technika, a Ze
samotnd Gcast na akci by pro vytvofeni asociace Ceské zbrojovky a bezpeénosti
nestacila, proto celou akci spole¢nost sponzoruje, aby asociaci verejnosti podpofila

(NATO days, 2019).

4.5.1.2 ROAD SHOW

Road Show je projekt Narodniho institutu pro obranu a bezpecnost, z. U., jehoz
cilem je zvysit povédomi verejnosti pomoci debat s oborniky o moznych krizovych
scénarich, planech a postupech verejnych Cinitel( pti ohroZeni statu i regionu, nejen
vojenskym konfliktem ¢i teroristickym Utokem, ale i napfiklad pfirodni katastrofou.
Jinymi slovy projekt ma za cil zvysit informovanost ob¢anli ohledné bezpecénostni politiky
statu i jednotlivych krajd, ale také ziskat podnéty od obyvatelstva ke zlepseni této

politiky. Projekt zapocal v roce 2017 a pokracuje dodnes (Institut obrany, 2019). Ceska
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zbrojovka je generalnim partnerem od zaddtku projektu. ,Klicové je umét spolecné
problémy v oblasti bezpecnosti identifikovat, popsat a najit optimdini feseni. Formdt
debat ROAD SHOW 2017 vnimdme jako ndstroj, ktery zde chybél a ktery by svym
dovednym spojenim siroké skdly diskutéri mohl v hleddni feseni problémd pomoct,”
Radek Hauerland, viceprezident pro vnéj$i komunikaci Ceské zbrojovky a.s. (CZUB,

2017e).

Co se tyce samotného Narodniho institutu pro obranu a bezpeénost, jednd se o
obecné prospésnou spolecnost, jejimz hlavnim cilem je zvySovani schopnosti nastupuijici
generace Celit krizovym situacim. Institut ma podporu jak soukromych spolecnosti,
z téch nejzndméjsich napriklad Siemensu, Czechoslovak Group, Tesly Hloubétin a
samozfejmé Ceské zbrojovky, tak i vefejnych &initelQ, napfiklad Prezidenta Ceské

republiky, a jednotlivych kraju (institutobrany.cz, 2019).

4.5.1.3 Dny otevrenych dvefi

Ceska zbrojovka potadd kazdoroéné den otevienych dvefi, pfi kterém pousti
verejnost do vyrobnich prostor. Navstéva probiha formou komentované prohlidky a
doprovazi ji bohaty program, napftiklad ve formé laserové strelnice a hudebni produkce.
V roce 2015 byl na dni otevienych dvefi pfitomen Karel Roden, ktery je tvafi rady

kulovnic CZ 557 (CZUB, 2015f).

4.5.1.4 Spartavzdava hold

Jiz od roku 2009 existuje projekt, kterym hokejovy klub HC Sparta vzdava hold
prislugnikdim Armady CR a élentm integrovaného zachranného systému, ktefi pfi vykonu
sluzby poloZili své Zivoty. BEhem této akce probéhne nékolik pratelskych zapasl, béhem
kterych maji hraci Sparty dresy se jmény padlych hrdin(. Tyto dresy jsou poté drazeny a
vytézek aukce pripadne organizacim zabyvajicim se podpore zachrannych a ozbrojenych
statnich slozek, napf. Nadaci policistl a hasicli, Asociaci zdravotnickych zachrannych
sluzeb CR ¢i Vojenskému fondu solidarity. Ceska zbrojovka je hlavnim sponzorem této

akce posledni ¢tyfi roky (CZUB, 2019g).
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4.5.2 PR aktivity vici statu

Ceska zbrojovka ma také zdjem na dobrych vztazich se statnimi organy, napfiklad
témi zdkonoddarnymi, aby méla vliv na pfijaté zdkony, pfipadné na transponovani
smérnic. Téchto z3ajmG dosahuje predevsim prostiednictvim Asociace vyrobcl a

prodejcl zbrani a streliva, ale také Sdruzenda na ochranu prav majitel( zbrani.

4.5.2.1 Asociace vyrobcl a prodejcli zbrani a streliva

Tato asociace dobrovolné sdruZuje vyrobce a prodejce zbrani a streliva od roku
1992, pricemz jejim hlavnim cilem je koordinovat Cinnosti jejich ¢len(, poskytovat jim
pravni pomoc a spolupracovat s nimi na tvorbé pravnich predpist v oblasti Cinnosti
¢len(l. Také prosazuje jejich zajmu v Hospodaiské komore CR. Asociace méla vliv na
veskerou legislativu upravujici stfelné zbrané a stfelivo v historii samostatné Ceské
republiky a vsoucasnosti ma svého zastupce v komisi Ministerstva vnitra, ktera
pfipravuje navrh nového zadkona o zbranich, Ing. Jitiho Skalického. Ceska zbrojovka je

¢lenem od roku 1992 (guns, 2019).

4.5.2.2 LEX - Sdruzeni na ochranu prav majitell zbrani

Dalsim vyznamnym sdruZenim je LEX, které sdruzuje drzitelé zbrani, a jeho
hlavnim cilem je hajit prava obcanl drzet zbran a prava na efektivni sebeobranu.
Sdruzuje tedy mimo jen zdkazniky a potencidlni zakazniky Ceské zbrojovky, a to uz od
roku 1998. Stejné jako Asociace vyrobcli a prodejct zbrani se podili na legislativé
v oblasti zbrani, podili se na novém navrhu zakona, predevsim pfipominkovanim navrhu
zdkona u Ministerstva vnitra CR. Také porada prednasky ohledné zbrariové legislativy

pro ¢leny i Sirokou verejnost (gunlex, 2019).

4.5.3 PR aktivity vii¢i méstu Uhersky Brod

Areal Ceské zbrojovky leii pfimo ve mésté Uhersky Brod, navic pat¥i
k vyznamnym zaméstnavatellim v okrese uz od tficatych let minulého stoleti. Tento stav
tvofi zaklad pro vzajemny vztah mésta a spolecnosti, v némz se oba Ucastnici potrebuiji.

Ceska zbrojovka se snaZi tento vztah utuzovat nékolika aktivitami.

Napfriklad vroce 1994 vydala spolecnost na podporu Skolstvi, kultury,
zdravotnictvi a humanitarnich aktivit ¢astku prevysujici 2,5 mil. K& Podobnou castku

investovala i v roce 1995 a v letech 1996 az 1997 splacela formou leasingu dva sanitni
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automobily rychlé zdravotni pomoci pro mistni nemocnici, ve sportovnich aktivitach

podporovala predevsim stielecké discipliny (Pazdera, 2017, str. 254-257).

V roce 1997 byl Uhersky Brod postizen rozsahlymi povodnémi, Ceska zbrojovka
obéti povodni podpofila finanéné a vyuzila svoji techniku na odstrafiovani skod. Také
poskytla prostory pro zasahujici policisty a vojaky (Pazdera, 2017, str. 295). Ceska
zbrojovka také patfi ke stalym sponzorlm méstského reprezentacniho plesu
a sportovnich udalosti mésta, naptiklad atletickych zdvod(. Atlety podpofila

i rekonstrukci mistniho atletického stadionu (Brodsky zpravodaj, ro¢niky 1. az 20.).

4.5.4 PR aktivity vii¢i zaméstnanciim

V roce 1994 Ceskd zbrojovka zajistila ve spolupraci s Vojenskou akademii Brno
Ucelovy kurz ke zvySovani odborné zpUlsobilosti zaméstnanc(, ktery se Uspésné rozvijel
i ndsledujicich letech (Pazdera, 2017, str. 247). V roce 1999 absolvovali tento kurz prvni
Ucastnici, pficemzZz nékteré jejich zavérecné prace byly pozdéji pouzity k lepseni
vyrobnich postup( (Brodsky zpravodaj, Cislo 1, 1999.)

Ceska zbrojovka také poradd kazdoroéné ples pro svoje zaméstnance, jehoi

hlavnimi ucinkujicimi byli v minulosti napfriklad Vaclav Neckar ¢i Petra Jana (Brodsky

zpravodaj, Cislo 3, 2001).

V soucasnosti nabizi spole¢nost fadu zaméstnaneckych vyhod, jako je financni
podpora pti narozeni potomka a slaveni Zivotniho jubilea, také pfispiva na studujici déti
zaméstnanc(, nabizi 1 az 3 dny placené nemocenské mésicné (pocet dni zaleZi na véku
zaméstnance), u profesi, které to dovoluji, jednou mésicné home office. Z téch
specifickych vyhod miZeme jmenovat napfiklad stielecké dny pro zaméstnance na
stfelnici v nedalekém Marsové, kazdorocni vystavu novych produkt(, které spole¢nost
predstavila na veletrhu IWA, a jednou ro¢né 20% slevu na zbrar Ceské zbrojovky pro

kazdého zaméstnance (Pfilohy ¢. 3 a €. 4).

4.5.5 Krizova komunikace

Ceska zbrojovka musi byt pfipravena na okamziky, pfi kterych hrozi ztrata ddvéry
verejnosti a jinych stakeholderd. Podle Radka Hauerlanda v historii spolecnosti byly
nékteré okamziky, které podobnym rizikem hrozily, ale vyuZziti krizové komunikace nikdy

nebylo nutné. Jako nejkriti¢téjsi vyhodnotil situaci v roce 2015, kdy prfimo v Uherském
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Brodé muz zastrelil sedm lidi v restauraci a nasledné sebe. Hrozilo, Ze s udalosti bude
spojovéana Ceska zbrojovka, ale vzhledem k tomu, Ze stfelec ani jim pouZita zbrar neméli
vazby na spoleénost a pfisluini zaméstnanci Ceské zbrojovky byli o této skute¢nosti
dobfe informovani, nedo$lo k zddnému medidlnimu Gtoku na Ceskou zbrojovku (Ptiloha

¢. 4).

4.5.6 Shrnuti

Ceska zbrojovka vyviji Siroké spektrum PR aktivit. Cast znich vyplyva
ze skutecnosti, e Ceska zbrojovka je spole¢nost provozujici tovarnu na Uzemi mésta,
kde plsobi jako vyznamny ekonomicka entita i zaméstnavatel. Dal$i ¢ast vyplyva
z podnikani v citlivé odvétvi, ve kterém je dulezité udrzet si pfizen verejnych cinitell
i $iroké vefejnosti. Protoze samotné snazeni Ceské zbrojovky by tomto ohledu nemuselo
staCit, vyuziva ktomuto uceld nékteré organizace, predevsSim Asociaci vyrobcu
a prodejcl zbrani a stfeliva a sdruzeni LEX, které maji vliv na legislativni procesy tykajici
se zbrafiového odvétvi a pravdépodobné i diky jejich snazeni ptipravovany zakon Ceskou
zbrojovku v soucasnosti pfilis nezasahne, nicméné neni jisté, Ze do budoucna budou tyto

aktivity stacit, protoZe hrozi dalsi zpfisfiovani zbrojni legislativy (Pfiloha €. 4).

4.6 Event marketing

Event marketing predstavuje ndastroj, ktery ma zakaznik(im pfinést nevsedni a na
vlastni kizi vyzkousSeny zazitek. Sem by za jistych okolnosti mohly patfit vySe popsané
Dny NATO ¢&i Den otevienych dvefi Ceské zbrojovky. Dle mého ale oba eventy patfi do
PR event managementu, protozZe necili primdrné na zdkazniky, ale ostatni stakeholdery.
Oproti tomu sem podle mé patfi Dny s Ceskou zbrojovkou, které jsou porddané ve
spolupraci s obchodnimi partnery na strelnicich. Na nich si mohou i lidé bez zbrojniho
prikazu vyzkouset zbrané z Uherského Brodu. Akce se konaji na venkovnich i krytych
stfelnicich a na pozaddni na né Ceskd zbrojovka dodd zbrané a p¥ipadné i $kolené
instruktory, pokud poradatel projevi zdjem a lze océekdvat vétsSi navstévnost.
Komunikace pfi organizovani ale neni podle obchodnika Richarda Janka idedlni (Pfiloha

¢. 2).
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Dal$i event predstavuje setkdni s obchodnimi partnery, ktera Ceska zbrojovka
organizuje dvakrat rocné a jejichz cilem je sezndmit kupujici s novymi produkty, véetné

jejich vyzkouseni, ale také s novinkami v oblasti legislativy (Pfiloha €. 3).

4.7 Sponzorovani

Sponzorovani ze strany Ceské zbrojovky probihd na nékolika Grovnich. Cast tvofi
sponzorovani vySe rozepsané PR aktivit, jako jsou Dny NATO ¢i ROAD SHOW, Dalsi ¢ast
tvori sponzorovani spolecenskych akci jako je tradi¢ni Reprezentativni ples Uherského

Brodu a dalSich kulturnich a sportovnich akci ve mésté a jeho okoli.

Podobnych akci ale Ceska zbrojovka sponzoruje vice po celé Ceské republice.
Radek Hauerland odhaduje celkovy pocet akci sponzorovanych Ceskou zbrojovkou na
vice nez 100 roc¢né. Tyto akce rozdéluje do tfi sekci: kulturni, zdravotni a sportovni. Mezi
kulturni patfi sponzorstvi plesli rdznych utvarl ozbrojenych slozek, napriklad Hradni
strdze, ale v minulosti také napfiklad filmu Lidice a v roce 2018 Filmového festivalu
v Karlovych Varech (CZUB, 2019). Zdravotni sekce se skladda z podpory uherskobrodské
nemocnice a akci na podporu darcovstvi krve a kostni dfené (450ml Nadéje, Facebook,
2019). Sportovni sekce se skladd predevsim z podpory vlastniho sportovniho stieleckého

tymu a sportovnich akci obecné.

4.7.1 Shooting team a sportovni stielba

Jak je uvedeno v kapitole popisujici historii, Ceska zbrojovka ma vlastni stfelecky
tym od roku 1993. Iniciatory vytvoreni vlastniho druzstva byli generalni feditel Ing. Duda
rozpoznali propagacni potencial sportovni stfelby podle pravidel IPSC (Pazdera, 2017,
str. 239).
4.7.1.1 IPSC

IPSC (International Practical Shooting Confederation) je organizace zastresujici
sportovni stfeleckou disciplinu. Tato disciplina se od ostatnich béznych streleckych
disciplin lisi v tom, Ze stfelec pfi ni méni svoji pozici, stfili z vice mist na rlizné terce, at
uz pohybujici se ¢i nehybné. Rozhodujicimi faktory pfi hodnoceni jsou presnost
a rychlost strelby, ale i pfesun mezi stanovisti, protoZze pro hodnoceni je klicovy celkovy

¢as (ASDSCR, 2019a).
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Stfelba podle pravidel IPSC se déli na tfi zdkladni divize, podle pouZitého typu
stfelné zbrané, tedy pistole, dlouhé strelné zbrané stfilejici jednotnou strelu (kulovnice)
a dlouhé strelné zbrané stfilejici hromadnou stfelu (brokovnice). Zavodnici jsou
rozdéleni do soutéznich kategoriich podle véku a pohlavi, pricemz vékovych kategorii je
pét: Junior (do 18 let véku), Senior (18 az 59 let) a Super Senior (60 a vice let). Jednotlivé
zavody se pak déli do 3 stfeleckych situaci, které se lisi podle toho, kolik je k jejich
zakonceni potreba vystirelenych ran a presunli mezi jednotlivymi stanovisti. Soutézit Ize

v jednotlivych divizich bud' jednotlivé, nebo v tficlennych tymech (ASDSCR, 2019b).

Jednotlivé divize se déli podle toho, jak moc jsou jednotlivé zbrané upravené
oproti sériové vyrobé. Divize OPEN umoznuje nejvétsi Upravu zbrané, zdvodnici v této
kategorii, pouZivaji zbrané vybavené kompenzatory zdvihu hlavné, kolimatory 3,
a individualné pfizpisobenymi Uchopy zbrani, divize Standard umozZiuje Upravy pouze
komeréné vyrabénymi dily (kolimatory a kompenzatory jsou zakazané) a zbran se musi
vejit do krabice o rozmérech 225x150x45 mm, divize Production povoluje pouze sériové
zbrané bez uprav (CZUB, O tymu, 2019h). Drive existovala jesté na celosvétové Urovni
jesté divize Modified, jejimz jedinym omezenim bylo nutnost zbrané vejit se do krabice
225x150x45 mm, ale byly povoleny kompenzatory i kolimatory, Slo tedy o mezi stupen

mezi divizemi Standard a Open (ASDSCR, 2019b).

4.7.2 1PSC a Ceska zbrojovka

Jak jiz bylo popsano vyse, stielecky tym Ceské zbrojovky vznikl uz v roce 1993,
predevsim z iniciativy generdlniho feditele spolec¢nosti, ktery si uvédomil, jak velky
potencial z hlediska demonstrace kvality zbrani ma sportovni stielba. V roce 1995 byl
jako manazer sportovniho tymu pfijat Milan Trkulja, byvaly vynikajici sportovni strelec
a rozhodd¢i IPSC. Pod jeho vedenim se v roce 1998 podafilo tymu ziskat bronzovou
medaili na mistrovstvi svéta na Krété v divizi Modified a nasledujici rok se ve stejné divizi
Pavel Jasansky stal mistrem svéta a tym Ceské zbrojovky ziskal druhé misto (Pazdera,

2017, str. 239).

3 Kolimator je externi reflexni zamé&rfova¢, ktery pomoci svételného bodu promitaného na plastové
sklicko usnadnuje strelci mireni na cil.
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Dal$im vyznamnym stielcem v tymu Ceské zbrojovky byl Adam Tyc. Ten se v roce
2004 stal mistrem Ceské republiky i mistrem Evropy v divizi Production. Po tomto
Uspéchu pfiéla nabidka ze strany Ceské zbrojovky stat se soucasti jejiho tymu a stfilet
s novou verzi CZ75, CZ75 SP-01 Tactical, se kterou se Tyc stal v roce 2005 mistrem svéta.
Vitézstvi bylo o to vyznamnéjsi, ze CZ 75 SP-01 Tactical byla konkurenci napadana, a to
i formou protestu u komise IPSC ze strany konkurenéniho vyrobce Glocku, udajné z toho
dlivodu, Ze zbran nespliiovala predepsané rozméry. Komise ale tento protest odmitla
(Pazdera, 2017, str. 349). Uspéch Adamy Tyce mél pro Ceskou zbrojovku nékolik
pozitivnich disledkd, Prvnim z nich byl ziskany prostor ve vSech oborovych a nékterych
mainstreamovych médiich, druhym celd fada technickych poznatkl, diky kterym se
povedlo stavajici soutézni zbran upravit, a v roce 2006 byla na norimberském veletrhu
75 (bylo ji vyrobeno pres 100 000 ks) a kterou si mimo sportovnich stielct oblibily i statni

ozbrojené slozky po celém svété (Pazdera, 2017, str. 377).

Konstrukce SP-01 Shadow navic poslouzila jako platforma pro dalsi sportovni

vvvvv

odvozena verze CZ 75 Tactical Sports se prosadila v divizi Standard a v divizi Open

dominuje CZ 75 TS Czechmate. (CZUB, 2019h).

Obrazek 13: CZ 75 TS Czechmate, ktera s pofizovaci cenou 69 990 K¢ je nejdrazsim sériové vyrabénym
produktem spolecnosti (CZUB, 2019ch).
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Stielecky tym Ceské zbrojovky momentalné tvofi devét stielctl, 6 muzii a 3 Zeny,
pficemz ve svych divizich se ve svétovych Zebfi¢cich pohybuji od 36. do prvniho mista.
Tym méa mezinarodni slozeni, 5 ¢lend jsou Cesi, zbytek tymu tvoii Ruska, Italka, Dan a
Bélorus (CZUB, 2019i). Nové svoje Clenstvi ve stfeleckém tymu oznamil Eric Grauffel,
osmindsobny mistr svéta (Sestkrat v divizi OPEN, jednou v divizi Standard a jednou
v divizi Production), ktery je mnohymi povazovan za nejlepsiho stfelce historie. Navic,
kromé sportovni Uéasti, spolu s Ceskou zbrojovkou zaloZil projekt EG-CZ Academy, ktery

ma pfinést do odvétvi novy svétovy standard ve vycviku strelby (CZUB, 2019j).

Obrazek 14: Martina Serd, ¢lenka stieleckého tymu Ceska zbrojovka, aktualné drzici druhé misto
ve svétovém Zebricku Zenské divize Open (CZUB, 2019k).

4.7.3 Shrnuti

Ceska zbrojovka sponzoruje vétsi pocet aktivit, mezi ty nejvyznamné;jsi patfi
plesy ozbrojenych sloZzek a projekty spojené s Ceskym filmem. Nejvice prostiedku ale
sméFuje do oblasti sportovni stfelby. Tento krok je ze strany Ceské zbrojovky naprosto
logicky, protoZe ztéto cinnosti plyne nékolik vyhod. Prvni z nich je spoluprace
s nejlepsSimi strelci svéta a poznatky ze stfelby na vrcholové Urovni, které lze vyuzit
k dalimu vyvoji zbrani i mimo sportovni odvétvi. Diky této spolupraci se Ceské zbrojovce

dafi ziskat prostor i v mainstreamovych médiich (idnes, 2006) a v neposledni radé
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sportovni stfelci a jejich Uspéchy vytvari obsah pro komunikaéni kanaly, naptiklad
socialni média, jak je ukazano v prislusné kapitole. Dosah prispévkil a zadjem o né muze
byt podporen i faktem, Ze tym je mezinarodni a jeho ¢leny jsou ob¢ané nékolika stat(

Evropy.

4.8 Komunikace v prodejnim ¢i nakupnim misté

Ceska zbrojovka ke své distribuci pouZiva pfimou distribuéni cestu i nepfimou
distribucni cestu. Pfima je realizovand pouze pomoci podnikovych prodejen, protoze jina
forma, napf. pomoci zasilatelskych sluzeb, neni z vySe popsanych pravnich dvodi
moznd. Nepiima distribuéni cesta vCR ma bud formu sjednim prostiednikem,
maloobchodnikem, nebo sdvéma prostfedniky, tedy velkoobchodnikem a
maloobchodnikem. Néktefi velkoobchodnici, napfiklad spole¢nost Cairo CZ, provozuje i

maloobchodni prodej zboZi (Cairocz, 2019).

4.8.1 Podnikové prodejny

Ceska zbrojovka md v soucasnosti dvé podnikové prodejny, jednu piimo v aredlu
tovarny v Uherském Brodé, druhou v Praze. Zatimco prodejna v Uherském Brodé se po
celé sledované obdobi nepfesouvala, ta v Praze ano. Prazska prodejna byla poprvé
oteviena v lété 1991 a sidlila na Narodni tridé (Pazdera, 2017, str. 242), ale v roce 2008
se presunula do ulice Opletalova, kde sidli dodnes. Oproti uherskobrodské prodejné se
vyznacduje podstatné vétSim prostorem a stylizaci. V prazské prodejné je moziné vidét
nabytek ze dreva, vyvésené lovecké trofeje a historické zbrané. Tento prostor poslouzil

i ke kitu pusky CZ 557 Karlem Rodenem (CZ firearms - Ceska zbrojovka, Facebook, 2014).
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Obrazek 15: Krest pusky CZ 557 v prostorach podnikové prodejny (CZ firearms - Ceska zbrojovka,
Facebook, 2014).

Oproti tomu prodejna v Uherském Brodé je vice stroha, jak dokladaji prilozené
fotografie v Pfiloze €. 6. Na doplnéni je potfeba Fici, Ze prodejnu v Uherském Brodé ceka
radikalni proména, prfesune se zcela nové postaveného prostoru, ktery ma mimo jiné
slouZit i jako muzeum viech doposud Ceskou zbrojovkou vyrobenych zbrani a soucdsti
komplexu ma byt i stfelnice slouzZici k vyzkouseni zboZzi. NavySovani po¢tu podnikovych
prodejen neni v soucasnosti v planu, pokud k nému dojde, tak maximalné o jednu

(Priloha ¢. 3).

4.8.2 Partnerské prodejny

Ceskd zbrojovka pouZivd jiz od roku 2011 systém zlatych a stiibrnych
partnerskych prodejen. Pfed timto konceptem méla pouze bézné partnerské prodejny,
které se pfilezitostné pokousela transformovat na znackové, takové, které by nabizely
jen jeji zbozi, ale svysledky této spoluprace nebyla spokojena (Pfriloha ¢. 3). Cely
soucasny systém je koncipovan tak, ze Ceskd zbrojovka md 12 zlatych partnerskych
prodejen, spolu s podnikovymi prodejnami tak pfipada jedna na kraj. Tyto prodejny
poskytuji kompletni zarucni i pozarucni servis zbrani, tedy naprosto stejné sluzby jako

samotna Ceskad zbrojovka. Stiibrné prodejny nejsou pocetné limitované, ale jimi
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poskytované sluzby jsou omezené a vétsinou ani nenabizi taky Siroky sortiment, jejich

pocet se pohybuje mezi 40 a7 50 v Ceské republice (CZUB, 2019]).

Aby se maloobchodnik stal partnerskou prodejnou, tak musi splnit nékolik
kritérii. PredevSim musi mit prislusna povoleni k prodavani zbrani v podobé koncese od
ivnostenského Gradu. A také musi od Ceské zbrojovky zakoupit vystavni kolekci
minimalné 15 raznych zbrani, kterou musi mit v misté prodeje vystavenou, a v pfipadé,

Ze se mu podafi nékterou ze zbrani prodat, je povinen ji dokoupit (Pfiloha ¢. 3).

PARTNER

Obrazek 16: Certifikat zlaté partnerské prodejny (CZ firearms - Ceska zbrojovka, Faceebook, 2014b).

V budoucnu by Ceska zbrojovka rada provozovala prodejny formou fransizy.
Takové prodejny by nabizely pouze zbrané Ceské zbrojovky, doplnéné o podporuijici
produkty jinych spolecnosti, naptiklad puskohledy a kolimatory firmy MEOPTA a strelivo

spolecnosti ¢eské spolecnosti Sellier & Bellot (Pfiloha €. 3).

4.8.3 Katalogy

Nedilnou soucasti komunikace v misté prodeje jsou katalogy. Jak vyplyva
z rozhovor( se zaméstnanci Ceské zbrojovky, hlavnim cilem sou¢asné podoby katalogt
je poslouzit jako pomocny nastroj pro orientaci obchodnika, ktery zbozi nabizi, a pfi
samotné komunikaci obchodnika se zdkaznikem. Z tohoto didvodu doslo k zestru¢néni
informaci o jednotlivych produktech, ale v dlouhodobém horizontu nedoslo ke snizeni
poctu stranek, protoZze nabizeny sortiment se neustale rozsifuje. Také doslo ke zméné

poradi jednotlivych produktli, dfive byly v prvni ¢asti pistole, dnes tam jsou dlouhé
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zbrané. Tato zména odpovida celosvétovému trendu a v pfipadé Ceské zbrojovky také

stdvajici usporadani vice podporuje prodej méné proddvaného zbozi, tedy dlouhych

vvvvvv

evs

uvédomuje, Ze obchodnici i zdkaznici mohou mit zdjem i o podrobnéjsi informace o
jednotlivych produktech, proto posledni tfi roky vydava roCenku, kterd zdjemcim

kompenzuje ubytek informaci ze standardnich katalogt (Pfiloha €. 3).

Obrazek 17: Titulni stranka produktového katalogu 2019 (CZ firearms - Ceska zbrojovka, Facebook,
2015c).

4.8.4 Jiné

Ceska zbrojovka nabizi pro potieby podnikovych, partnerskych i jinych prodejen
fadu podplrnych ndstrojl. Mezi tradi¢ni ndstroje patfi plakaty a rizné drobné zbozi jako
tuzky a hrnicky. Dalsim typickym podplrnym nastrojem jsou nasténné kalendare, které
z vétsiny tematicky kombinuji Zeny a zbrané. Dle Radka Hauerlanda se v soucasnosti
snazi nabidnout Siroky vybér téchto nastrojll, aby si kazdy prodejce mohl vybrat, jakym
zpusobem chce zboZi propagovat (Pfiloha €. 4). Ze strany obchodniku ale pfi rozhovorech
zaznivala nespokojenost se stdvajicim zplsobem distribuce i formy téchto predmét,
Richard Janko oznacuje propagaéni materialy Ceské zbrojovky za nicnefikajici a Miroslav
Prasek kritizuje soucasnou podobu kalendard, obéma vadi nedostatek ceskych

propagacnich materiala (Pfilohy ¢. 1 a €. 2).
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Obrazek 18: Kalendar pro rok 2013 (CZ firearms - Ceska zbrojovka, Facebook, 2013d).
4.8.5 Shrnuti

Ceska zbrojovka je misty svého prodeje limitovana, protoze zdkonna Uprava
klade dlraz na bezpecnost téchto prodejen, které musi mit navic oproti prodejnam
v jinych odvétvi specialni zabezpecleni, napfiklad mfize na oknech a specidlni vitriny
(Priloha €. 6). Pfesto se v podnikové prodejné dafi navodit atmosféru exkluzivity a luxusu
v mysliveckém pojeti. Tuto atmosféru uz ale evidentné nema podnikova prodejna
v Uherském Brodé a nenavozuji ji produkty slouZici k podpofe prodeje v jinych
prodejndch. Ohledné prodejny v Uherském Brodé jsou plany na radikalni proménu,
které pravdépodobné tento problém odstrani, ohledné podpory prodeje v jinych
prostorach ale pravdépodobné soucasny koncept, obchodnikiim nevyhovujici, ménén
nebude. Re$enim mize byt otevieni frandizovych prodejen, piipadné inspirace u
konkurencénich vyrobcu, které napriklad umoznuji nakup zkusebnich zbrani pro prodejce

za poloviéni cenu oproti té prodejni (Pfiloha €. 2).

4.9 Vystavy a veletrhy

Jak vyplyva z teoretické casti, vystavy a veletrhy predstavuji jeden ze tfi zplsobd,

jakym lze délat v CR reklamu na zbrané. Ceska zbrojovka stejné jako dalsi vyrobci
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veletrhy ke své propagaci vyuziva po celém svété. Pro potfeby Ceského trhu jsou kli¢ové

tfi nejvétsi veletrhy: IWA, IDET a Natura Viva (Pfiloha €. 4).

49.1 TWA

IWA (Internationalle Waffen Ausstellung- Mezindrodni zbranova vystava) se
poprvé konala v roce 1973 a postupem casu se stala nejvétsi vystavou sportovnich a
loveckych zbrani na svété. Pravidelné se ji Uc¢astni pres 1100 vystavovatel( z vice nez 120
zemi svéta a udalost navstivi za 3 dny vice neZ 40 000 lidi. (Pro veletrhy, 2019). Tato
vystava se od svych pocatkd kona v némeckém Norimberku a pro Ceskou zbrojovku
predstavuje nejvétsi udalost roku jak z pohledu svétového tak ceského trhu. Tato
vyznamnost vyplyva se zaméreni vystavy a z jejiho umisténi. Téma vystavovanych
exponatd odpovidd vyznamnému produktové segmentu Ceské republiky a vzhledem
k tomu, Ze Norimberk se nachazi asi 200 kilometr( od ¢eskych hranic, vyznamnd ¢ast
¢eské klientely z Fad obchodnikd sem dorazi. U¢ast $iroké vefejnosti na této akci neni

mozna, navstivit ji mohou jen lidé podnikajici v odvétvi (Priloha €. 4).

Obrazek 19: Stanek CZ na IWA 2016 (CZUB, 2019m).

Ceska zbrojovka je zde vystavovatelem po celé sledované obdobi a pravidelné
zde predstavuje novinky ve svém sortimentu pro nadchazejici rok. Mezi ty
nejvyznamnéjsi zde predstavené novinky patfi CZ 75 SP-01 Shadow v roce 2006 a jeji

nastupkyné CZ 75 Shadow 2, kterd zde byla v roce 2016 dokonce pokfténa. V roce 2015
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upoutala pozornost navétévniku Gabriela Zakova, ktera byla stylizovand do podoby

jaguara, ve které promovala novou pusku CZ 455 Jaguar (CZUB, 2015l).

Obrazek 20: IWA 2015 (CZ firearms — Ceska zbrojovka, Facebook, 2015e).

4.9.2 IDET

Je mezindrodnim veletrhem obranné a bezpecnostni techniky, ktery se kona od
roku 1993 kazdy druhy rok v Brné. Ceska zbrojovka je pravidelnym Géastnikem uz od
prvniho ro¢niku (Pazdera, 2015, str. 244). Oproti vySe popsané IWA je IDET vice zaméren
na trh s ozbrojenymi slozkami. Veletrh se navic v roce 2015 stal pfistupnym Siroké
verejnosti, coZz umoznuje vystavovatellm budovat i vztahy s vefejnosti, na druhou
stranu tim dochazi k oslabeni role tohoto veletrhu jako zprostfedkovatele obchodnich

kontakt(l (Ceska televize, Zbrojatsky veletrh IDET vystoupil z utajeni, 2015).

V roce 2019 se zde Ceska zbrojovka chysta vystavit své zbrané uréené primarné
pro ozbrojené slozky, predevsim pistoli CZ P-10 C, samopal CZ SCORPION EVO 3 a
uto¢nou pusku Bren 2 (Veletrhy Brno, IDET, 2019).

IDET ma bratrsky veletrh v Bratislavé, IDEB, ktery se kona ty roky, kdy IDET ne. |
tohoto veletrhy se Ceska zbrojovka U&astni, napfiklad v roce 2010 zde pFedstavila Gplné

novy model uto¢né pusky Bren (Finance, 2010).
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4.9.3 Natura Viva

Natura Viva je mezindrodni vystava myslivosti, rybarstvi, v€elatstvi a potfeb pro
pobyt v pfirodé, ktera se poprvé konala v roce 1995 (Vystavisté Lysa nad Labem, 2019).
Ceska zbrojovka se ho pravidelné Géastni a predstavuje predeviim své dlouhé zbrané

urcené k lovu. V roce 2019 se zde chce predstavit s novou formou stanku (Pfiloha €. 3).

4.9.4 Shrnuti

Veletrhy a vystavy predstavuji pro Ceskou zbrojovku kli¢ovy marketingovy
prostifedek. Nikde jinde nemad takovou moznost oslovit Sirokou odbornou verejnost a
medidlni ohlas téchto akci je znacny. V kapitole vénované rozboru odbornych médii (4.2)
je popisovan velky ziskany prostor Ceské zbrojovky v tuzemskych odbornych ¢asopisech
a tento ziskany prostor prameni zvelké casti pravé zveletrh(i, predevsim IWA,
respektive novinek, které zde byvaji predstaveny. Ty vyplnuji obsah napftiklad Strelecké
revue na nékolik mésict (Stfelecka revue, rocniky 23. az 50.). Je moZné spekulovat, Ze
medialni prostor by byl ziskan i pouhym predstavenim novinek, ale na veletrhu je velika
koncentrace odbornych novindfi a je mozné zde zaujmout zplUsobem predstaveni
novych produkt(, ktery by se v jinych podminkach realizoval podstatné hare. Veletrhy
navic predstavuji platformu, pomoci které Ize navazovat obchodni kontakty s partnery

z celého svéta.

Za sledované obdobi Ize také vypozorovat zménu ve zplsobu prezentace Ceské
zbrojovky na veletrzich, ktera do velké miry koresponduje s celosvétovymi trendy.
Zatimco na zacatku byly vystavované exponaty ukryté v zamcenych vitrinach, dnes uz je
néco takového u komeréné vyrabénych zbrani nemyslitelné. Ty jsou naopak
navstévnikim nabidnuty k osahani a vyzkouseni (ne streleckému). Aby se zamezilo
zcizeni téchto exponat(, jsou pfichyceny Zeleznym lankem k ¢astem vystavovaného
stanku. Ceska zbrojovka také napiiklad na veletrhu IWA ve sledovaném obdobi zménila
misto a rozméry stanku. Oproti devadesatym létim se presunula blize k jednomu
zvchodU (tomu, kterym pfichazi predevsim navstévnici, ktefi dorazili automobilem,

naptiklad Cesi) a expozice se vyrazné zvétsila (CZUB, 2015m).
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Obrazek 21: Fotografie z IWA 2018 zachycujici pracovniky Ceské zbrojovky pfi vyjednavani o podobé
bakalarské prace studenta FSV UK (CZUB, 2018n).

4.10 Osobni prode;j

Ceska zbrojovka 7adnou formu osobniho prodeje Eeském prostiedi ve
sledovaném odvétvi nevyuziva. Jak vyplyva z vypovédi obchodnik(l a zaméstnanc, cely
systém je koncipovan tak, aby zakaznici, at uZz obchodnici nebo konecni zakaznici,
kontaktovali Ceskou zbrojovku (Pfilohy &. 1-4). Jind bude pravdépodobné situace pfi
ziskavani zakazek na vyzbrojeni statnich ozbrojenych slozek ¢i pfi expanzi na novy trh,
do predmétu této prace nicméné tyto cinnosti nespadaji, a proto zde nebudou

popisovany.

4.11 Online komunikace

Ceska zbrojovka, stejné jako vétsina spole¢nosti se svétovym vyznamem, se snazi
se svymi priznivci komunikovat online. Zadkladem takové komunikace je vlastni webova
stranka, kde mohou zdkaznici vidét, pripadné objednat, zboZi. Legislativa sice
neumoziiuje Ceské zbrojovce zasilat vétsinu jejiho sortimentu postou, ale nékteré

doplnky, naptiklad zadsobniky, mozné zasilat je (Pfiloha €. 3). Dalsi online komunikacni

69



kanaly, které Ceska zbrojovka pouziva, jsou Facebook, Instagram, YouTube a v omezené

mife Twitter (Pfiloha €. 4).

4.11.1 Internetové stranky

Internetové stranky Ceské zbrojovky funguji od devadesatych let minulého
stoleti, plvodné je jednalo o jakysi véstnik, ktery zdjemce informoval o dostupnosti
zbozi. Postupem casu prosel web spolecnosti fadou obmén, kterd ho proménila az do
dnedni podoby. Pied par lety fesila Ceskd zbrojovka problém s rychlosti naéitani stranky,
ktery se ale nakonec podafilo vyfesit. Nicméné vedeni Ceské zbrojovky neni se
soucasnou podobou svych webovych strdnek spokojené a v nejblizSi dobé chysta
predstaveni novych stranek, které by mély vice odpovidat predstavdm vedeni

spolecnosti a aktudlnim trend{m (Ptiloha €. 3).

Soucasnd podoba webového rozhrani nabizi navstévnikim na adrese
www.czub.cz zobrazeni ve Ctyfech jazycich: ¢estiné, anglic¢tiné, némciné a Spanélstiné.
P¥i vstupu na stranku lze nejdfive vidét upoutavku na Ceskou zbrojovku, kterd postupné
ukazuje vakci rGzné typy uzivatel zbrani: myslivce, sportovniho stielce, vojaka
a policistu. Tato upoutavka se stfidda s odkazy na nejnovéjsi produkty spole€nosti,
navstévnik zde ale mize najit kompletni sou¢asnou nabidku produktd spolecnosti, ktera
jsou rozdélené do kategorii pistole, malorazky, vzduchové zbrané, semi-auto, vojenské
zbrané a taktické vybaveni. Jind Cast stranek nabizi vybér doplikd ke zbranim, ale i
propagacnich materialli, napf. tricek, cepic, hrneck(i a nasivek. Na strankach Ize taky
najit seznam podnikovych a partnerskych prodejen, jejich adresu a jiné kontaktni Udaje.
Lze zde objevit i kompletni predstaveni streleckého tymu, informace o historii
spoleénosti a tiskové zpravy spolec¢nosti od roku 2015. Zvlastni ¢ast webu informuje

o volnych pracovnich pozicich v podniku (CZUB, 20190).

Samostatnou kapitolu prfedstavuje insales systém, ktery je uréen pro prodejce
s vét$imi objemy prodejd produktl Ceské zbrojovky. Tento systém funguje priblizné 6
let a podle slov zaméstnanct Ceské zbrojovky je navrien pro maximalni zjednoduseni
prace obchodnika. Ten zde vidi kompletni historii provedenych objednavek a ma

moznost vyuzit virtudlnich 3D modell vSech zbrani rozlozenych na jednotlivé dily, aby
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byla co moZna nejvice eliminovana mozZnost chyby pfi vybéru konkrétni soucdstky.

U této soucastky navic okamZité vidi jeji dostupnost a cenu (Pfiloha €. 3).

4.11.2 Facebook
Facebookové stranky pat¥ici Ceské zbrojovce jsou dvé, jedna patii matefské
spole¢nosti, druha dcefiné firmé CZ-USA. Pro potfeby této prace bude analyzovana

pouze stranka materské spolecnosti.

Stranka byla vytvofena 15. bfezna 2011 pod nazvem Ceskd zbrojovka a.s., 12.
¢ervna 2018 byla pfejmenovana na CZ - Ceska zbrojovka a 26. zari 2018 na dnesni ndzev
CZ firearms - Ceska zbrojovka. Prvnim ptispévkem byla fotografie ze stavby tovarny
v Uherském Brodé z roku 1936, nékolik nasledujicich prispévk( bylo vénovano proméné
loga spolecnosti béhem historie. Nasledné uz zacal byt pfidavan obsah pro stranku
typické dodnes, predevsim fotografie zbrani od fanousku, fotoreport ze streleckych
zavodu a veletrhll IWA, fotografie z kalendare, prilezitostné pozvanka na den otevienych
dvefi ¢i nabidka pracovniho mista ¢i staze pro studenty technickych obori. Zvysila se
také frekvence pridavani obsahu, na zacatku byl pridavan jeden prispévek tydné, dnes
je to vpraméru jeden za tfi dny. Na stranku jdou pfidavdna i videa, z nich nejvice
zhlednuti (44 000) ma uvodni video stranky, které je stejné jako Uvodni video na
internetovych strankdch spolecnosti. Druhy nejvétsi pocet zhlednuti (38 000) ma video
testovani malorazky CZ-457 Katefinou a Mattem Emmonsovymi. Spole¢nost vyuZziva
Facebook také k promovani svych udalosti, naptiklad Dnél s Ceskou zbrojovkou i
darovani krve. Stranka ma v soucasnosti 79 351 sledujicich (CZ firearms — Ceska

zbrojovka, Facebook, 2019).

4.11.3 Instagram

Instagramovy profil Ceské zbrojovky byl vytvofen v 7. kvétna 2015 pod nazvem
CZ guns a od za¢atku zvefejiiuje predevsim fotografie produktt Ceské zbrojovky, ale takd
kratka videa strfelby a profil slouzi také k pfipominkovani slevy pro pfislusniky
ozbrojenych sil. Dle vyjadieni zaméstnanc(i Ceské zbrojovky se pravdépodobné stane
hlavni komunikacni platformou spolecnosti, protoZe Instagram je benevolentnéjsi vici

prispévkim ze zbranémi, byt stejné jako Facebook zakazuje jejich placenou reklamu,
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jeho algoritmus na rozdil od toho, ktery pouziva Facebook, pfispévky nemaze. Profil ma

v soucasnosti 53 000 sledujicich (CZ guns, Instagram, 2019).

4.11.4 Twitter

Ceska zbrojovka ma vytvoFeny profil na Twitteru s ndzvem Ceskd zbrojovka a.s.,
jehoz prvni tweetem byl v 9. 8. 2011 odkaz na lovecky ¢asopis. Celkem zde bylo pfidani
403 tweetl pro 1184 sledujicich, posledni 23. 5. 2014. Vétsinu z nich tvofilo informovani
o sportovnich Uspésich stfeleckého tymu Ceské zbrojovky a odkazy na fotografie
produktl Ceské zbrojovky, dochazelo zde také k upozornéni na novinky, Komunikace
probihala prevazné v angli¢tiné, vyjimecné v cestiné, pokud se sdélené tykalo vylu¢né
ceského trhu, naptiklad upozornéni na slevy u obchodnich partnerd. V soucasnosti je
profil téméF 5 let neaktivni (Twitter, 2019). Dle vyjadieni zaméstnancti Ceské zbrojovky

neni Twitter vhodny pro potfeby spolecnosti (Pfiloha €. 4).

4.11.5YouTube

Poslednim online komunikaénim kandlem, ktery Ceska zbrojovka vyuZiva, je
YouTube. Zde mé Ceska zbrojovka kanal pod nazvem CZ firearms, ktery byl zaloien
27. 4. 2011. Jeho obsahem jsou videa ukazujici zbrané Ceské zbrojovky v akci, pfipadné
zde instruktofi predvadi rlzné tipy pro Cisténi stfelnych zbrani. Vétsina videi je pojata
dost vazné a akéné, ale Ize zde najit i praci s humorem, napfiklad kdy? stfelec Ceské
zbrojovky se snazi prestfilet neznamého strelce na vedlejSim stanovisti, tésné se mu to
nedafi, z éeho? je strelec Ceské zbrojovky nestastny, pficemz az na konci videa se divak
dozvida, Ze na vedlej$im stanovisti stfili Martina Serd, momentalné druha nejlepsi
stfelkyné svéta divize Open (CZ firearms, YouTube, 2019). Kandl ma v soucasnosti 15 200
odbératelC a dle slov zaméstnancl Ceské zbrojovky je pro néj tézké a nakladné vymyslet

dostatecné zajimavy a kvalitni obsah (Pfiloha €. 4).

4.11.6 Shrnuti

Ceska zbrojovka vyuziva viechny béZné pouzivané platformy online komunikace,
s vyjimkou Twitteru, od kterého upustila. Musi prizpUsobit svoji komunikaci na téchto
kanalech faktu, Ze zde nesmi provadét placenou reklamu na své produkty, stejné jako
tak nesmi Cinit prostfednictvim PPC reklam na internetovych prohlizecich. Musi se tedy

spoléhat pouze na organicky, placenou reklamou nepodporeny, dosah a komunikace
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témito kanaly se vice soustfedi na budovani vztahu se zakazniky a podporovateli,
predevsim sdilenim fotografii fanousku. Ale platformy byvaji vyuZity i k pfipomenuti 20%
slevy pro pfislusniky ozbrojenych sluzeb, nicméné takové prispévky neobsahuji
fotografie zbrani, ¢im evidentné neodporuji smluvnim podminkam. DalSim typickym
znakem je pouzivani predevsim anglictiny jako komunikaéniho jazyka, byt na Instagramu
i Facebooku jsou prispévky nékolik poslednich mésict pridavany dvojjazyéné, anglicky a

Cesky.
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Zavér

Cilem prace bylo vytvorit teoreticky koncept specifik marketingu civilniho
zbranového pramyslu, ktery mél byt nasledné demonstrovan na konkrétnich prikladech
marketingové komunikace Ceské zbrojovky. Teoreticky koncept ukdzal historicky vyvoj
v této oblasti a predevsim vliv legislativy na zbrojni odvétvi, kterd v sou¢asné podobé
omezuje propagaci stfelnych zbrani mimo podnikatele a odborniky pouze na tu
provadénou pomoci odbornych publikaci a periodickych tiskd a tu provadénou v misté
prodeje Ci vystavovani stfelnych zbrani. Mimo vlivu legislativy ukdzal teoreticky koncept
také vliv smluvnich podminek internetovych prohlizecd a socialnich médii na propagaci
zbrani, protoze smluvni podminky neumoznuji placenou reklamu tohoto odvétvi. Tento
faktor ale zasahuje spiSe celosvétovou propagaci spole¢nosti ve zbrafiovém primyslu,
protoze na Uzemi CR by legalni vyuZiti reklamnich sluzeb vzhledem zdkonné limitaci

nebylo mozné ani bez smluvnich podminek internetovych subjekt(.

Teoreticky koncept byl aplikovan na spole¢nost Ceska zbrojovka, zmapoval jeji
marketingovou komunikaci na Gzemi Ceské republiky a ukdzal vliv v teoretické &asti
popsanych specifik. Tato ¢ast prace ukazala bohatou historii Ceské zbrojovky a jeji
zkusenosti na domacim i svétovém zbranovém trhu. Pfi mapovani marketingovych
aktivit bylo ukadzano, e vliv predeviim pravné-politického aspektu na ¢innost Ceské
zbrojovky je znaény. Samotna regulace reklamy a jeji zdkaz v masovych médiich
vzhledem k velikosti cilového trhu pravdépodobné nema az tak negativni vliv, jak bylo
pfi vybéru tématu prace predpokldadano, nicméné limitace smluvnimi podminkami
evidentné silné omezuje online komunikaci ve zbrojnim odvétvi. Ceska zbrojovka je
v online prostredi odkazana na finanéné nepodporovany dosah pfispévkd, z ostatnich
komunika¢nich kanal(l jsou pro ni na tzemi Ceské republiky kli¢ové veletrhy, odborné
Casopisy a oborové prodejny, protoze jiné zplsoby zdkon neumoinuje. Vzhledem
k pomérné dlouhému sledovanému obdobi Ize Fici, e komunikace Ceské zbrojovky
témito kanaly se vyviji a adaptuje na nové trendy, z dostupnych material(i ale vyplyva,
Ze predevsim v komunikaci s obchodnimi partnery zaostava a bude muset provést
zmény, pokud si chce v dlouhodobém horizontu udrzet jejich pfizen jinak nez kvalitou
vyrobkd. Cim dal vétsi vliv maji evidentné PR aktivity, kterymi se Ceska zbrojovka snazi

branit zpfisnujici se legislativé a zaroven si budovat image Ceské spolecnosti hrajici roli
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vyznamného partnera statnich ozbrojenych slozek. S touto roli Ceské zbrojovce mimo
jiné pomaha vlastni stfelecky tym, jehoz ¢lenové jsou dlouhodobé Uspésni ve stfeleckych
soutézich dle pravidel IPSC. Zavody ve strelbé také vytvari obsah pro komunikaéni

kanaly.

| presto, Ze je to tato prace pomérné rozsahld, na uplné zmapovani
marketingovych aktivit Ceské zbrojovky nestaéi. Caste¢né za to mlZe nedostatek ¢i
dokonce neexistence zdrojl pro nékteré oblasti, napfiklad vyvoj internetovych stranek
je mozné zrekonstruovat jen velice omezené, stejné tak PR aktivity z po¢atku 90. let
minulého stoleti. Pro Uplnou analyzu komunikace Ceské zbrojovky smérem k prodejctim,
kterda zde nevyzniva pfilis pozitivné, by bylo potfeba ziskat vice respondentd z rad
obchodnich partner(i Ceské zbrojovky. Samostatnou nezmapovanou ¢ast predstavuje
komunikace s policejnimi, vojenskymi a jinymi statnimi organy pfi ziskdvani zakazek na
jejich vybaveni, tato ¢ast komunikace Ceské zbrojovky predstavuje pfileZitost pro dalsi
zkoumani, stejné jako aktivity Ceské zbrojovky v zahranici, at na trzich jiz spoleénosti
etablovanych, tak zcela novych, kde Ize predpokladat jinou miru omezeni propagace

i jinych trznich aspekt(.

Summary

The aim of this thesis was to create a theoretical concept of specifics of civilian
weapon industry marketing, which should be subsequently demonstrated on concrete
examples of marketing communication of Ceska zbrojovka. The theoretical concept has
shown the historical development in this area and most importantly the impact of
legislation on the armaments sector. The legislation in its current form limits the way
firearms are promoted outside the business community and professionals, which is why
the only possible way of communication is through the use of professional publications
and periodicals or at the point of sale or firearm display. Beside legislation, there is also
problem with contractual terms of web browsers and social media on the promotion of
weapons, as these terms do not allow paid advertising. This factor, however, interferes
rather with the worldwide promotion of companies in the gun sector, because in the
Czech Republic the legal use of advertising services due to legal limitations would not be

possible even without the contractual conditions of Internet entities.

The theoretical concept was applied on the company Ceska zbrojovka and

examined its marketing communication in the Czech Republic. It showed the influence
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of the specifics described in the theoretical part. This part of the thesis demonstrated
the rich history of Ceska zbrojovka and its experience on the domestic and world arms
market. Mapping marketing activities has shown the considerable influence of the legal-
political aspect on the activities of Ceska zbrojovka. Advertising regulations and its
prohibition in mass media due to the size of the target market are unlikely to have such
a negative impact as was assumed while choosing the topic of this thesis, however,
contractual constraints obviously severely restrict online communication in the arms
sector. Ceskd zbrojovka is in the online environment dependent on financially
unsupported range of contributions. These are from other communication channels in
the Czech Republic for example key trade fairs, specific magazines and specialist stores,
because the law does not allow other ways. Given the relatively long period examined
period, it can be constated that Ceskd zbrojovka's communication with these channels
is evolving and adapting according to new trends. However, judging from the available
materials it is clear that it is lagging behind, especially in communicating with business
partners, will have to make changes if they want to maintain their clients in the long run
other than by product quality. Obviously, the PR activities with which Ceska zbrojovka is
trying to defend itself against tightening legislation and at the same time to build the
image of a Czech company playing the role of a major partner of state armed forces have
an increasing influence. With this role, Ceska zbrojovka is also assisted by its own
shooting team, whose members have long been successful in shooting competitions

according to IPSC rules. Shooting races also create content for communication channels.

Even though this work is quite extensive, it is not enough to fully cover all
marketing activities of Ceskd zbrojovka. This is partly due to the lack or even
nonexistence of resources for some areas. For example the development of websites
can be reconstructed only to a limited extent, as well as PR activities from the early
1990s. In order to create a complete analysis of Ceskd zbrojovka's communication
towards sellers, which is not very positive here, it would be necessary to get more
respondents from the business partners of Ceskd zbrojovka. A separate, undescribed
part of this thesis is communication with police, military and other state authorities in
obtaining orders for their equipment. This part of Ceska zbrojovka's communication
represents an opportunity for further exploration, as well as the activities of Ceska
zbrojovka abroad, whether on the already established markets or on brand new ones,
assuming there will be not only different limitation of promotion, but also other market

aspects.
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Priloha €. 1: Rozhovor s Miroslavem Praskem

Mohu Vas poprosit o kratké predstaveni?

Jmenuji se Miroslav Prasek, rocnik narozeni 1945, byvaly primyslovy technik
v Zeleznobrodském skle, po roce 1989 jsem zacéal podnikat jako maloobchodnik se

zbranémi.
V ¢em presné spociva Vase podnikani?

Oprava, prodej, puj¢ovani, nakupovani, znehodnocovani zbrani, je to celd Zivnostenska

koncese, vsechna oprdvnéni si z hlavy nepamatuiji.

Trh se zbranémi se uUdajné déli na vojensky, policejni a civilni. Souhlasite s timto

délenim? Pripadné v jakych castech tohoto trhu podnikate

Ano, s takovym délenim souhlasim. Ja podnikam ptredevsim na civilnim zbrarfiovém trhu,

okrajové na policejnim.

Jak dlouho tedy podnikate v oboru?

Od roku 1990 do soucasnosti.

A po celou dobu nabizite zboZi znacky CZUB?

Ano, po celou dobu.

Jak se za tu dobu zménil zptisob, jak s Vami spolec¢nost komunikuje?

Ja mél vynikajici kontakty jesté z pred roku 1989, takZe na mé mozna nedopadala bézna
praxe. Ale u mé to fungovalo tak, Ze v té dobé za mnou chodilo pomérné velké mnozstvi
lidi, spousta z nich nevédéla, co chtéji, ale nad katalogem jsme to dali dohromady.
V priméru jednou za 3 tydny jsem jel do Zbrojovky a objedndvky pfivezl, tehdy se to
vyplatilo. Kdyz ale pro mé byla néjakd objednavka zajimava, napfriklad najednou

objednanych 6 ks sluZzebnich zbrané pro policisty, tak jsem jel i castéji.

Asi priblizné od roku 2000 ale vyuzivam sluZzeb dodavatel(, predevsim JGS (JGS Trade,

Lovecky obchod) a Caira (Cairo CZ, rovnéZ obchod se zbranémi, ale na ceském trhu
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v podstaté velkoobchodni), ktefi mi jsou schopni sehnat i ndboje a jiné zboZi a dodat mi

ho az do prodejny.

TakZe pokud za Vami dnes pfijde zdkaznik, zjistujete nejdFive, jestli ma zboZi JGS Trade

nebo Cairo CZ?

Ja bych rad fekl, Ze ona se i dost zménila zakaznickd zakladna. Zakaznik dnes pfijde

informovanéjsi, jde si pro konkrétni zbran, byt nabidka je dnes $irsi.

Ale ano, prvni zjistuji, jestli ma zboZi JGS, kdyZ ne, tak zjistuji u CAIRA. Pokud ani to nem3,
voldm pfimo do Ceské zbrojovky, obéas se stane, Ze tam takové zboZi maji, a lidé z CAIRA

jsou ochotni mi ho dovézt.
A pokud k zakaznik pfesné nevi, vybirate podle katalogu?

Ano, ale porad ddavam prednost osobnimu kontaktu, katalog obcas neni presny, nefekne
mi, jestli neni néjaké zboZi vyprodané, obcas se stalo, Ze zboZi v katalogu se nakonec ani
nevyrabélo, takZe stejné vétsinou volam a zjistuji, jak je to s dostupnosti, pfipadné

rovnou objednam. Dfive jsem obcas objedndval faxem.

Jak se podle Vas katalogy Ceské zbrojovky za dobu Vaseho podnikani proménily?

vevys

méné informaci o produktech. V posledni par letech se objevil novy trend, Ze jsou
drobné katalogy na kazdy sortiment zboZi zvlast, ty ale nebyvaji v ¢estiné, jen maji vzadu

maly slovniéek, to mi pfilis nevyhovuje.

Co je podle Vas nejvétsi vyhoda CZUB oproti konkurenci obecné, respektive na

tuzemském trhu?

Za mé obecné pomér kvalita/cena, hlavné ty star$i modely jako CZ 75 a 85 jsou
osvédcéené, novéjsi modely jako P-07 a P-10 se neproddvaji tak dlouho, nejsou

provérené, takze u téch nevim.

Kulovnice a malorazky Ceské zbrojovky jsou za mé svétové Grovné. Nékteré malorazky
jsou srovnavany s konkurenci, napriklad rakouskym Steyrem, ktery ma byt udajné pfi
sportovni strelbé rychlejsi, ale také je oproti té Ceské pétkrat drazsi, pfitom béiny

uZivatel ten rychlostni rozdil nepozna.
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Plati to i pro jiné vyrobky? Nahradni dily a jiné pfislusenstvi?

Nahradni dily se u mé moc neproddvaji, nejsou potreba, ty zbrané drzi, néjaké vybaveni

navic, delsi zadsobniky, mifidla, to u mé kupuje minimum lidi, tam nemohu soudit.
Napada Vas néjaka nevyhoda/slabina?

Chybi mizbrané mensiraze, ale to je slabina ¢eského trhu obecné, asi o né neni tak veliky
zajem, aby se vyplatilo je vyrabét, ale v zahranici je tomu podle informaci jinak, v USA se

pry prodavaji dobre.

Co se tyée néjakého prodejniho problému, vadi mi sleva Ceské zbrojovky 20 % na
vybrané produkty pro pfislusniky ozbrojenych sborl, protoze vim, Ze toho zneuzivaji
k pfeprodavani zbrani, pficemzZ prodejni cenu si mohou snizit az pod moji nakupni cenu
a pordad vydélat. Ceska zbrojovka asi chce vyjit vstiic prislusnikiim, ale chtélo by to néjak
pohlidat, napfiklad podminit ten prvotni nakup tim, Ze zbran nesmi byt po néjakou dobu

prodana dal, takhle je to poskozovani maloobchodnik.
Jak podle Vas vypada typicky konecny zakaznik spolecnosti CZUB?

To se Spatné urcuje, nakupuji mi tu ¢lenové streleckych spolk(, kterym je od 15 let, ale

nedavno jsem tfeba proddval pistoli pani, které je 86 let.

Vidite néjaky rozdil v tom, co si kupuji mladsi lidé oproti tém starSim? Pfipadné v tom,

co si kupuji muzi a co Zeny? Kupuiji si Zeny viibec zbrané?

U mladych spattuji zdjem o moderni zbrané, pfipadé Ceské zbrojovky riizné modely fady
P, jako P-07 ¢i P-10, zatimco starsi lidé spisS osvédcéené modely, hranici, kde se to l[ame,

bych stanovil tak na 30-35 let.

Zeny tvoii cca tfetinu zakaznic, snad po celou dobu mého podnikdni. Mdm s nimi tu
zkusenost, Ze do kramu prijdou otevienéjsi vybéru, muzi vétsSinou presné védi, pro co si
jdou, Zeny si vic nechaji poradit, vétSina chce néjakou zbran na obranu a v souéasnosti
po kratké konzultaci vétsinou chtéji model Ceské zbrojovky P-01, ktery je pro tenhle Gcel

vhodny.
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Jak byste popsal trend v prodeji zbrani?

Momentdlné si myslim, Ze prodej poklesl. Za vinu to ¢asteéné davam
chystanym legislativnim zméndam, lidé presné nevédi, co se bude dit, a nechtéji si délat
starosti navic. Také ted vnimam urcitou nasycenost trhu, preci jen zbran je pomérné
odolnd zdlezitost, takze kusy, které jsem prodal v roce 2000, porad stfili a jejich majitelé

nemaji potfebu jit si pro dalsi.

Jak urcujete cenu, za kterou budete zbozi prodavat?

Ceska zbrojovka doporucuje maloobchodni cenu, tou se vétsinou Fidim, dobrym
zdkaznikdm a blizkym znamym ale zboZi prodavam levnéji.

Vybavujete si néjaky reklamni nastroj Ceské zbrojovky?

Nepravidelné mi se zbozim pfijdou nové plakaty zbozi, které mohu vylepit v misté
prodeje, na veletrzich se rozdavaji latkové tasticky, obéas mam u objedndvky néjaké

drobnosti: propisky, klicenky, vSe ale v malém mnoZstvi, spiSe pro moje potfeby nez pro

zakazniky.

Také se ke mné dostdvaji kalendare Ceské zbrojovky, ty ale nebyly nikdy idedlni

propagace, ani formou, ani obsahem.
Mohl byste to prosim rozvést?

Ceska zbrojovka ¢asto déla kalendare, ve kterych se zbranémi ohdni polonahé zeny. To
by mi samo o sobé nevadilo, ale tyhle fotografie pisobi hodné nevkusné. Oproti tomu
Sellier (Sellier & Bellot, cesky vyrobce streliva) mivd pékné kalendare s fotografiemi
divokych zvirat. Ten na letoSek ma navic jednu stranu vonavou, takZe mi prodejna voni

jako les.
Napadaji Vas jesté néjaké reklamni nastroje, napriklad néjaké eventy?

Urcité specialni eventy pro maloobchodniky, béhem kterych se dozvime o novinkach
v zakonech a predpisech, o novinkach ve zbozZi, které si mlZeme vétSinou rovnou

i vyzkousSet. Pak jeSté probiha stfileni s ¢eskou zbrojovkou na stfelnicich, které jsou pro
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vefejnost. Co ja vim, tak je témto akcim Ceskd zbrojovka velice naklonénd, stadi ji

s podobnou akci oslovit a ukdzat, Ze na to mate vhodné prostory.
Vy sam nékde inzerujete?

Ve

Ne, nemam to zapotfebi, mé uz Zivi zavedené klientela.
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Priloha €. 2: Rozhovor s Richardem Jankem

(pozn.: Rozhovoru se Ucastnila i lveta Esenmerova, kterd odpovida u Richarda Janka za
prodej zbrani, ji feCené odpovédi maji oznaceni ,I. E.“.)

Mohu Vas poprosit o kratké predstaveni?
Jmenuji se Richard Janko a jsem ro¢nik narozeni 1974.
V ¢em presné spociva Vase podnikani?

Je to nékolik oborl, jsou to bezpecnosti sluzby, bezpecnostni material, trhaci
a ohnostrojové prace, prodej zbrani a jejich Upravy v plném rozsahu koncese, vycvik ve

strelbé.

Trh se zbranémi se udajné déli na vojensky, policejni a civilni. Souhlasite s timto

délenim? Pripadné v jakych castech tohoto trhu podnikate.

Asi ano, ja obecné tolik nerozliSuji mezi policii a armadou, jsou to bezpecnostni Ci
ozbrojené slozky. Podnikam ve vSech téchto sektorech, v soucasnosti mam blize
k bezpecnostnimu segmentu, tam mam obchodni vazby po celé Evropé, od Anglie po

balkanské zemé.
Jak dlouho tedy podnikate v oboru?

Cely Zivot, skoro 25 let, postupné jsem vycvik a bezpecnostni sluzby rozsifil o detektivni

sluZzby aZ po prodej, porad mé Zivi hlavné vycvik bezpecnostnich sloZzek.
A po celou dobu nabizite zbozi znacky CZUB?

Ano, cca 15 let, co jsem zacal s prodejem zbrani.

Jak se za tu dobu zménil zptisob, jak s Vami spolecnost komunikuje?

Ja s nimi vidy komunikoval hodné telefonicky, ale samozfejmé v dnesni dobé i e-mailem,

vétsSinou reSim véci pfimo s Uherskym Brodem, nepotiebuji prostrednika.

Jakym zpilsobem u Vas zdkaznik nakupuje? Prijde si pro konkrétni zbran ¢i chce

s vybérem poradit?

Viceméné si jdou pro radu, proto mam tfi strelnice, aby zdkaznici méli moznost si zbrané

vyzkouset, nez si néjakou koupi.
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A pokud k zakaznik presné nevi, vybirate podle katalogu?

Ja se chci se vyhnout tomu, aby mi bylo pozdéji vycitané, jakou zbran jsem doporucil,
takZze se hodné ptam, kemu ta zbran bude slouZit: Na sportovni stfelbu? Na
sebeobranu? Ano? A na kazdodenni noseni, nebo na to, aby byla doma v Supliku? Takhle
se propracuji k uzSimu vybéru tfeba 4 zbrani. A pocit ze zbrané je subjektivni, tady uz si
zakaznik musi vybrat sam. Ja hodné dam na specializované zbrané, nemam rad hybridy,
byt ted je to asi ted trosku trend. Je to jako s autem, prece si taky kupujete jiné auto pro

rodinu na kazdodenni jezdéni, jiné na vikendové projizdky.

Takze ja ty katalogy obecné tolik nepouzivam, mam pres 200 zbrani na vyzkouseni, slouzi
mi hlavné k tomu, Ze zdkaznikovi ukdzu, Ze zbran se déla treba v jiném barevném

provedeni, nez které mam ja na skladé.
Jak se podle Vas katalogy Ceské Zbrojovky za dobu Vaseho podnikani proménily?

Ted jsou asi prehlednéjsi, k tomu, k ¢emu je pottebuiji ja, se asi ted hodi vic. Co mé ale
Stve, Ze se ke mné dostavaji skoro, stejné jako jiné tisténé materidly od nich, uz jen
v angli¢ting, Ceska zbrojovka u nds hraje na né&jaky nacionalismus, tak by méla mit
katalogy a vlastné obecné propagacni materidly v ¢estiné, nejen anglicko-Cesky slovnicek

vzadu.

Co je podle Vas nejvétsi vyvhoda CZUB oproti konkurenci obecné, respektive na

tuzemském trhu?

V CR ur¢ité nacionalismus, je to ¢eskd firma, ¢eska zbrar, je to jako se $kodovkou (Skoda

Auto), lidé to urcité kupuji s néjakou narodni hrdosti.

Co se tyCe samotnych vyrobk(, tam to zéleZzi segment od segmentu. Podle mé se strelné
zbrané déli na dvé kategorie: na nastroje a pistole s velkym ,P“. Ja vice pouzivam
a nabizim nastroje, tedy néco cisté funkcéniho, pro kazdodenni uzivani. Tady bych urcité
vyzdvihl nékteré zbrané z minulost Ceské zbrojovky, jako vz. 58 a vz. 61 Skorpion, to jsou
zbrané, které méli jasny ucel, ke kterému se hodily dokonale. V soucasnosti bych stejné
tak pochvalil EVO, tedy novou verzi Skorpiona, ta se Brodak(im opravdu povedla,
konkurenci s ni hodné zamotali hlavu. Stejné tak Bren, prekvapiveé i ta prvni generace,

na kterou dost lidi nadava, ale na urcité typy akci se hodi vice nez druha generace, ktera
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ale je celkové urcité lepsi. Vyhodou obou téchto zbrani je mimo jiné design, jsou délané

hodné funkcéné, uzivatelsky maximalné privétive.

No ale, pokud zlstanu u nastroja, tak tfeba v sou¢asnosti opévovana P-10 mi absolutné
nevyhovuje, zbran se stejnou kvalitou koupim jako tureckou napodobeninu a levnéji. Ta
zbran je modifikovand na 10 000 vystrelQ, to je pro mé a mé hlavni zdkazniky malo,
u konkurenéniho Glocku jsem vidél zbrar s 360 000 vystfilenymi ranami, ktera by stfilela
dal, ale v hlavni uz nezbyla Zaddnd drazka, jak byl opotfebovany materidl. P-10 je taky

uzivatelsky privétiva, ale to je konkurence s vétsi Zivotnosti taky.

No a pak mame kategorii ,Pistole”. A tam ma Zbrojovka urcité silnou pozici s CZ 75,
vlbec ve verzi Shadow 2, to je zbran, se kterou se pochlubite pratellim, na kterou se radi

divate, a zaroven s ni i dost sluSné zasttilite, pokud mluvime o sportovni strelbé.

A jako posledni vyhoda mé asi napada dostupnost dild, v ramci CR je méte vétsinou za

par dni.
Napada Vas néjaka nevyhoda/slabina Ceské zbrojovky?
Tak jiz vyse zminéna modifikace novych pistoli na 10 000 vystreld.

Obrovsky problém také vidim v néjaké nestandartni komunikaci, vSechno si musim
vytelefonovat, proslapat, o co si nefeknu, to nemam. Abych to vysvétlil, srovham to
s Glockem. Ten mé automaticky uvadi jako svého partnera na strankdch v Rakousku,
stejné tak muj ¢esky dodavatel. Automaticky od nich nakupuji testovaci zbrané, tedy ty,
které mi tu zUstavaji na zkousSeni pro zékazniky, za polovinu ceny. Dostavam od nich
s objednavkami hromady propagacnich materidld, mam tu ceduli, kterd mé uvadi jako

jejich certifikovaného prodejce.

Nic zvy$e uvedeného neplati pro Ceskou zbrojovku. Nejsem na jejich webovych
strankach, to, Ze bych mél testovaci zbrané za polovinu, neexistuje, oni ani neznaji
testovaci zbrané, jejich kolekce pro obchodniky jsou urc¢ené primo k prodeji. Propagacni
materidly dostanu jen, kdyzZ si o né feknu. Ne, Ze by mé nepodporovali, ale stoji mé to

praci navic. V Glocku chapou, Ze kdyz prodavam a vydélavam ja, vydélavaiji oni.

Dalsi v&c je marze, kterou mam ze zbrani Ceské zbrojovky. Je né&jaké zékladni procento,

co dostavam, pokud prodam urcity pocet kusli, tak se mi to navySuje, ale kazdy
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kalendarni rok se to anuluje, to mi pfijde hloupé a pro mé demotivujici. Pfeci musi vidét,
Ze za rok proddvam dané mnozstvi uz nékolik let a tenhle rok ho pravdépodobné prodam

ZNnovu.

Posledni nevyhodu vidim v tom, jak pracuje s testy zbrani u zdkaznikd. Treba P-10 se
vyrobilo 100 000 kusf, které prodaly, a ndsledné pUlroku chodily reklamace, na zakladé
¢ehoz asi po roce vady ve vyrobé odstranily. Glock proda zbrani stejného typu 2 a pal
milionu, takZze o vaddach se dozvédéli za 3 tydny, za 2 mésice uz probihala vyroba bez
problému. Ale co vim, tak Ceska zbrojovka se poucila a tieba Brenu 2 vypustila mezi
vybrané subjekty asi 10 000 kusu, které se intenzivné zkousely, nasledné se vyhodnotily

vady, odstranily se a aZ pak de zacalo vyrabét ve velkém. To je urcité taky cesta.
Jak podle Vas vypada typicky koneény zakaznik spolecnosti CZUB?

Ja si pfedstavim policistu, ten ma 20% slevu. Na druhou stranu, zndm spousty policista,
co si radéji koupi za plnou cenu Glocka. Jen pro zajimavost, Glock mél drive také slevovy
program, ale postaveny vlastné obracené: Ty v praci stfilis P-07? A nechces si zkusit néco
jiného? Jo? Tak tady mas slevu 10 % na Glocka. Dnes uzZ to nedélaji, podle mé neni dlivod,

lidé uz védi, ze Glock je spolehlivy.

Vidite néjaky rozdil v tom, co si kupuji mladsi lidé oproti tém starSim? Pfipadné v tom,

co si kupuji muzi a co Zeny? Kupuji si Zeny viibec zbrané?

Ono to neni moc o véku, spis o tom, na co tu zbran chtéji. Stfelci na obranu berou Glocky,

ty jim vydrzi dlouho, sportovni strelci CZ 75, s tou néco zastfili i se pochlubi.

Zen je asi mezi zdkazniky nepatrné vic, ne? bylo, chtéji byt aktivn&jsi, hlavné, co se tyce
sebeobrany. Pfi vybéru jim jde vic o design a funkcnost, aby to byla lehka zbran, snadno

ovladatelnd, neresi znacku.

I. E.: Ono to neni moc o véku ¢i pohlavi, ale zkusenosti, pokud maji cerstvy zbrojak
a pfijdou k nam, taky z téch si nechaiji radit vSichni, pokud ten ¢lovék sttili 20 let, a ani

mu nemusi byt tolik, vlastné i 35 let, tak ten uz vétSinou jde pro konkrétni véc.

Samoziejmeé tu ale jsou urcité rozdily. Pokud vezmu obecné muze a Zeny, tak Zeny vice
resi funkcnost, jestli jsou schopné ji natahnout, jestli se jim vejde do kabelky, moc neresi

znacku, je to pro né nastroj. Muzi pfijdou pfipravenéjsi, maji vic nacteno, konfrontuji nas

97



s nazory z rlznych stranek, diskuzi a ¢asopist. Obcas se ale na néco zeptaji, pfitom ale
vlastné nerozumi odpovédi, protoze se v oboru jesté tolik neorientuji. Nezazila jsem, aby
pfisla Zena a odkazovala se pfi ndkupu na néco, co se docetla.

A také zaleZi na zpUsobu vyuZiti zbrané, Zeny si kupuji hlavné pistole, at uz pro
sebeobranu ¢i sportovni stfelbu, malokdy pro lov. MuZi mnohem vic kupuji dlouhé
zbrané, mnohem vic jich lovi, takZe je to pochopitelné, ale oni si je kupuji i pro sportovni
ucely.

A taky jsem si vS§imla, Ze u nas mivaji vliv na to, co si zakaznik koupi, i policisté, ktefi sem
chodi strilet. Spousta zakaznikl poté chce ty zbrané, které vidi u policistli, asi
predpokladaji, Ze kdyz je to dobré nékoho, kdo se zbranémi déld denné, pro né bude

taky.
Jak byste popsal trend v prodeji zbrani?

Prodej mi pfijde viceméné stejny, ke mné mozna ted chodi vic lidi, co chtéji zbran na

sebeobranu.

Jak urcujete cenu, za kterou budete zbozi prodavat?

Dodrzuji maloobchodni cenu, pokud je kupujici vérny zdkaznik, ddm mu slevu.
Vybavujete si néjaky reklamni nastroj Ceské zbrojovky?

Jo, ja Vam ho ukdzu. Tenhle osklivy, nic nefikajici plakat a tamhle mate srovnani od

Glocka (viz pfiloha ¢. 7). Za mé to ma prosté Glock zvladnuté lip.
Napadaji Vas jesté néjaké reklamni nastroje, napriklad néjaké eventy?

Oni délaji Dny s Ceskou zbrojovkou, ty ale zvladnu udélat sdm, mam na to dost zbrani
i instruktorll. Je urcité dobré, Ze néco takového délaji, ale mé dési vSechno to
telefonovani, co bych musel podstoupit, abych od nich ziskal podporu.

Inzerujete nékdy Vy sam?

V podstaté ne, pro mé je nejlepsi reklama spokojeny zakaznik, komunita je mald, ono se
to rozkfikne. Mam webové stranky a Facebook, ale ani jednim moc neprovokuji, preci

jen ta reklama je pro mé zdkonem dost omezena a ja nemam zapotiebi si néjakou
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nepovolenou reklamou délat problémy. Obcas si necham udélat reklamu ve Streleckém

revue, ale urcité ne néjak pravidelné.
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Priloha C. 3: Rozhovor s Petrem Hauerlandem

Mohu Vas poprosit o kratké predstaveni?

Jmenuji se Petr Hauerland a jsem vedouci pracovnik regionu Ceské a Slovenské republiky

pro Ceskou zbrojovku.

Jak dlouho pracujete pro CZUB?
Ted devatym rokem.

Co je presné naplni Vasi prace?
Komplexni fizeni daného regionu.

Trh se zbranémi se udajné déli na vojensky, policejni a civilni. Souhlasite s takovym
délenim?
U nds jen ozbrojené slozky a civilni trh, ten se jesté dale déli na myslivecky, sportovni,

atd.
Ktery z téchto trhi je pro CZUB nejvyznamnéjsi?

Prodejnost na civilnim na trhu je konstantni, ten pro ozbrojené slozky ma vétsi vykyvy
Pred 2 lety tedy probéhl narldst pomérné vysoky, pravdépodobné kvuli hysterii

ve spolecnosti, to byl narlst v desitkach procent (30 %), ale jinak je civilni konstantni.

vvvvvv

ziskame, musime projit ve vybérovém fizeni. Tam je dost dlleZitd cena a to, Ze se
momentalné navysSuji rozpoCty pfislusnych ministerstev, se u nas nemusi nutné

promitnout ve vétsich zakazkach.

V knize Legenda jménem CZ je k roku 2015 uvedeno, Ze asi 90 % produkce vyvazite do

zahranidi, plati to i dnes, nebo se tento pomér zménil?

Za minuly rok to bylo 87,5 %. Rad bych fekl, Ze jako vyvoz se pocitaji i zakazky na

Slovensko. Byt to spadd v nasem déleni do jednoho regionu, Géetné je to zahranici.

Co je podle Vas nejvétsi vyhoda CZUB oproti konkurenci obecné, respektive na

tuzemském trhu?
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Drive bych rekl tradi¢nost, dnes to pry znamend staré, tak feknu rozhodné kvalita,
nejnovéjsi technologie a trendy vyroby, oboje upfednostiiujeme pred cenou, byt tlaky

se strany zakazek od ozbrojenych sloZek na cenu jsou veliké.

Dostupnost v CR je taky nasi vyhodou, nemusi se ¢ekat pélroku na nahradni dily jako

u zdmorskych vyrobcl, my jsme schopni skrz sit nasich odbératell dily dodat v fadu dna.

Neddavno jsme si nechali vypracovat SWOT analyzu pro celosvétovy trh a jako nejvétsi
vyhody nam vysly nasledujici aspekty: globalni a Sirokd dodavatelska sit, tradi¢nost

(smich), kvalitni a moderni vyrobky.
Jak podle Vas vypada typicky koneény zakaznik Vasi spoleénosti v CR?

Bude velice zdleZet na segmentu, mame udélané profily pro jednotlivé typy zbrani,

k tomu Vam vice feknou v marketingovém oddéleni.

Jinak asi obecné roste pocet Zen, byt ne néjak vyrazné, ve sportovni stielbé mame

nékolik vynikajicich strelkyn.

Jinak, myslim, Ze mame opravdu Sirokou nabidku pro strelce vSech kategorii, jak lovce,
sportovce Ci zbrané pro sebeobranu. Vzidy zélezi, k cemu ji lidé chtéji, u nékterych je to
Cisté psychologicka zalezitost, chtéji ji mit doma pro pocit bezpedi. Néktefi hledaji zbran
pro sebeobranu, s kterou si mohou jit obcas i zastfilet. Podle mé je na tohle idedlni

pistole P-10, je jednoduchd na udrzbu i ovladani.
Jakym zplsobem komunikujete s maloobchodniky? E-mailem, telefonicky?

Nejvétsi ¢ast komunikace probiha telefonicky, ale i e-mailem. Pfiblizné 5 let zasilame
zdjemcim newslettery. Pro obchodniky s vétSimi obraty mame pfiblizné 6 let i insale
systém, ve kterém mohou objednavat, vidi dostupnost jednotlivych dild, ty to dily vidi
pfimo ve vyrobnim nakresu zbrané, snazime se tohle prostfedi délat maximalné

uzivatelsky privétivé. Pro nezbrojni sortiment mame i e-shop.

Také poradame setkani obchodnich partnerd, vétSinou dvakrat do roka, tam zveme
spratelené obchodniky, predstavime nové zbozi, ale také upozornime na zmény
legislativy, dnes i prodejci zbrani kategorie D (napr. vzduchovek) musi mit povoleni, takze

se jim snazime dodat i jakési pravné-poradenské zazemi.
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Jinak samoziejmé velké mnoZstvi komunikaci probihd osobné na veletrzich a vystavach.
A obchodnici mohou jezdit k ndm ¢i Prahy do podnikovych prodejen. Organizaéné je to
u nas tak, Ze prodejny Fidi i tuzemsky velkoobchod.

vs s

Stale vyuzivate katalogy, jak ty se za dobu Vaseho pusobeni zménily?

Nas sortiment je porad Sirsi, takZze aby katalog pfiliS nebobtnal, ddvame do nich hlavné
ty dllezitéjsi, zasadni véci. Katalogy jsou primarné urcené pro obchodnika, maji mu
slouzit jako pomucka v komunikaci s nami ¢i zdkaznikem, k lepsi orientaci. Posledni
3 roky mame ke kataloglim i rocenky, ty jsou podrobnéjsi, poskytuji vétsi background,

ale pordad jsou uréené hlavné pro obchodniky.
Jak dlouho mate webové stranky, jsou hojné vyuzivany?

Pouzivame internetové stranky od druhé poloviny devadesatych let, plivodné $lo jen
o takovou dlouhou stranku o aktudlnim sortimentu, o jeho dostupnosti. Navstévnost
nasich stranek dlouhodobé roste, ale nejsme s nimi Uplné spokojeni, muselo se fesit
nékolik problémU srychlosti jejich nacitani a jejich prehlednosti, v soucasnosti
pfipravujeme Uplné nové webové stranky. Jejich soucasti je e-shop, ktery je vyuzivan
k prodeji a dodani doplikového zboZi, coz v ¢eském prostfedi zahrnuje napftiklad

i zasobniky zbrani.

Na Vasich strankach jsem objevil slevu pro prislusniky ve vySi 20 % na vybrané

produkty. Jak dlouho tato sleva uz trva, a méli jste néjaké podobné slevové akce?

Tato sleva bézi minimalné 10 let, umoziuje to pfislusnikim ozbrojenych slozek se
zlepSovat v uzivani jejich pracovnich nastrojl i ve volném case. Nabidka slevy plati na
zbrané, co v CR slouzi jako sluzebni pistole a lze ji uplatnit pouze na podnikovych

prodejnach.
Nedochazi ke zneuzivani této slevy a naslednému prodeji zbrané za ucelem zisku?

Pokud ano, tak minimalné, my zadné velké obchazeni nezaznamendvame, navic si takhle
mohou pfislusni lidé koupit jen jednu zbran roéné a opravdu jen u nas, takze mame

dobry prehled, kdo uz slevu uplatnil.
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Podle internetovych stranek pouzivate sit zlatych a stfibrnych prodejen, pficemz ty se
liSi Sifi poskytovanych sluzeb pro zakaznika. Jak dlouho tento model pouzivate a jste

spokojeni s poctem téchto partnerskych prodejen?

Prodejen tfidy GOLD mdme 12, jejich pocet se neméni, spolu s nasSimi prodejnami
vychazi jedna na kraj, tam poskytuji vlastné stejny servis jak my na nasi prodejné. Pokud
chce nékdo byt nasim partnerem, at uz zlatym, i u nich dochazi k obméné, ¢i stfibrnym,
musi samoziejmé mit potifebnd povoleni a musi si pofidit zakladni kolekci k vystaveni,
ktera ¢ita 15 kusU rGznych zbrani, tu musi neustale doplfiovat, aby je mél pofad, néktefi
prodejci maji i tfeba 55 rlznych zbrani. Tento model pouzivame od roku 2011, pred nim
jsme méli znackové prodejny, tento model se ale Uplné neosvédcil, nedafilo se ndm

nastavit jednotny standard.
Planujete navyseni poctu podnikovych prodejen?

Pokud budeme navySovat pocet podnikovych prodejen, tak maximalné o jednu, ale
momentalné to neni na pofadu dne. V soucasnosti planujeme nové obchodni centrum
zbrojovky tady u nds v arealu, jehoz soucdsti by mimo prodejny méla byt i stielnice, aby
si zakaznici méli moznost zbozZi vyzkouset, a zvazujeme i komercni vyuziti pro Sirokou

vefejnost.

Jinak co jesté tyce sité prodejen obecné, uz od druhé poloviny devadesatych let je tu
snaha vybudovat sit znackovych prodejen. Velky potencidl vidime ve formé fransizy,
a ted mluvim i o celosvétovém méfitku, Ze bychom si vybudovali sit vyluénych prodejct

nasich zbrani.
Opravdu je v CR uZivit jen prodejem Vasich zbrani? Neni to trochu moc limitujici?

To si nerozumime, takovy obchod by neprodaval jen zboZi Ceské zbrojovky, jen u zbrani
by nesmél proddvat jiného vyrobce, ale samoziejmé by k tomu prodaval dalsi véci,
pouzdra, strelivo, puskohledy a kolimatory. Idedlni by bylo, kdyby treba zaroven

proddaval ndboje Sellier & Bellot a optiku od MEOPTY.

CZUB podnika v oboru, ktery je pomérné citlivy na legislativni omezeni. V soucasné

dobé vznika nova verze zakona o zbranich, ktera provadi smérnici EU a ktera bude
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omezovat prodeje nékterych typl zbrani. Jaké ocekavate dopady na Vase podnikani?

A mate néjakou politickou moZnost, jak usilovat o nepfijeti takového zakona?

Ja bych rad fekl, Ze je stfeleckd komunita je jednotnd, stfelci jsou €lenové vétsiny
politickych stran, takze v kazdé z nich mame néjaké nase zastoupeni. Taky mi pfijde, Ze
na strané prislusnych organt neni pfiliSna vlle néjak vyrazné zasahovat do soucasného
stavu, stavaji navrh zakona je koncipovany tak, aby byl co nejméné invazivni, je otazka,
co se bude dit dale. Nas se soucasny navrh dotkne minimalné, omezeni zadsobnikd snad

v jednom ptipadé, pfimo zbrani jen vz. 58 a 61, ty ale uz stejné v podstaté neproddvame.
Je také dllezité toto téma resit s Sirokou verejnosti, to je pro nas tézké, vyuzivdme
Asociace vyrobc( zbrani a ROAD SHOW — My a nase bezpecnost, jejimz jsme generalnim
partnerem.

Také bych chtél fict, Ze ani vlada, ani parlament nejednaji ,,0 nds bez nds“, Oni nas
oslovuiji, chtéji znat nase stanoviska a vyjadreni. Myslim, Ze si uvédomuiji, ze pokud by se
regulace zbrani prehnala, vznikne Seda az ¢ernd zdna a spousta zbrani prejde do ilegality
a bude nedohledatelna.

Jak byste popsal trend prodeje zbrani v CR?

Obecné je asi mirné rostouci, zase zalezi na kone¢ném zdkaznikovi, je to také dost o
cené, dobra sportovni pistole stoji i dvakrat tolik co polymerova na sebeobranu, takze

to samozrejmé limituje pocet lidi, co si ji koupi.
Muzete mi popsat néjaky reklamni nastroj, ktery pouzivate?

U nds je to porad jesté hodné o tistenych materialech, posilame newslettery obchodnim

partnerlim, inzerujeme v odbornych ¢asopisech.
Porada Ceska zbrojovka néjaké eventy?

Dny s Ceskou zbrojovkou, ty porddame dost ¢asto s nasimi partnery, zajisti se instruktofi,
aby mohla stfilet Siroka verejnost. Také takové akci udélame reklamu prostfednictvim
naseho webu, pokud o to partner pozadd. Ono také zalezi, jestli je to v kryté ¢i oteviené

stfelnici, kryta je omezena poctem lidi, co se do ni vejdou, venkovni tolik ne.

Jak dulezité jsou pro propagaci veletrhy a vystavy?
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Pro ¢esky trh ma veliky vyznam IWA, je to kousek, lidé z CR se tam dostavaiji a jsou zvykli
tam vidét nase novinky. Dale je urcité zajimavy IDET &i Natura Viva, tam se letos
chystdme spolecné s partnerem, v ramci jeho expozice budeme predvadét nase novinky
v novém stanku. Obecné se zaméfujeme na Uzce zamérené veletrhy, kde opravdu

zasahneme nasi cilovou skupinu.
Napadaji Vas néjaké zaméstnanecké vyhody?

Myslim, Ze spolecnost nabizi spoustu benefitl, pokud zlstaneme u zbrani, tak
zaméstnanci maji zvyhodnéné podminky pfi koupi nasich vyrobk( jednou roc¢né, je to
ekvivalent slevy pro pfislusniky ozbrojenych slozek, mame tu vystavni mistnost, kde
mohou vidét nase vyrobky a predstavujeme tu i novinky, které se ukazaly na IWA, takze
zaméstnanci vidi, na ¢em se podili. Byvaji tu také dny otevienych dvefi, aby i rodiny
zaméstnancl mohly vidét, co se tu déje. Také poradame strelby pro zaméstnance na

stfelnici na MarsSové, tady ve vedlejsi obci.

Pak mame samozfejmé néjakou moznost home office u funkci, kde to jde, néjaké sick
days, podporu na penzijni spofeni,... asi Vam toho feknou na marketingovém oddéleni

vic.
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Priloha €. 4: Rozhovor s Radkem Hauerlandem

(Pozn.: Rozhovoru se G¢astnil také Ondfej Supina, analytik z marketingového oddélenti,

jim provedené odpovédi budou onaceny zkratkou ,,0. 5.“.)

Mohu Vas poprosit o kratké predstaveni?

Jmenuji se Ing. Radek Hauerland, pro Ceskou zbrojovku pracuji 26 let, vystfidal jsem
rizné pracovni pozice, technického i marketingového sméru. Zacinal jsem jako
konstruktér, poté jsem byl pracovnik oddéleni vyzkumu a vyvoje, nasledné technicky
feditel, poté jsem presel do sekce pro komunikaci, kde jsem byl viceprezident pro vnéjsi
komunikaci, poté poradce marketingu, nyni pracuji v podstaté jako tiskovy mluvéi
s urcitym presahem do dalSich marketingovych aktivit, pficemz po celou dobu

v komunikaéni sekci vyuzivam védomosti, které jsem nabyl jako technicky pracovnik.
Co je presné naplni Vasi prace?

V soucasnost prace s novindfi a medii obecné, planovani marketingovych strategii.

Mimo jiné spolu s dalsimi kolegy piSu tiskové zpravy.

Trh se zbranémi se udajné déli na vojensky, policejni a civilni. Souhlasite s takovym

délenim?

Upfimné nesouhlasim, z hlediska vyrobce se trh déli na 2 zakladni slozky: trh
ozbrojenych slozek a trh civilni. Trh ozbrojenych slozek pak pro potfeby ceského
prostiedi déli na trh vojensky a policejni, pricemz ten lze jeSté rozdélit na policii statni
a méstkou. Civilni slozka se mUze délit na mysliveckou, slozku ozbrojené verejnosti, tu

bych rozdélil na sportovni stfelce a zakazniky, co si zbran pofizuji pro osobni bezpecnost.
Ktery z téchto trhti je pro CZUB nejvyznamné;jsi?

To je tézka otadzka, ndm se dafi vyuzivat synergie mezi pistoli pro policisty a pro civilisty.
Na policejni pistole jsou kladeny vysoké technické naroky, zaroven je ale pfi jejich vyvoji
kladen ddraz i na nizsi potizovaci cenu. Pokud si takovou pistoli pofidi civilni stfelec pro
osobni ochranu ¢i zajmovou strelbu, bude urcité pro jeho potreby stacit a je pro néj

cenové dostupna. Takze timto dochazi k ur¢itému propojeni trhu.
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Ale jinak v dlouhodobém horizontu Ize fici, Ze v ¢eském prostiedi je trh civilni pro nas
konstantni, zatimco trh ozbrojenych slozek je mnohem vice narazovy, predevsim ve své
vojenské Casti, protoze pokud probiha prezbrojovani armdady, na kterém se podilime,

mluvime aZ o desetinasobném narustu odbytu.

Pokud budeme mluvit o néjakém soucasném vyvoji, tak trh ozbrojenych slozek nabyva
na vyznamu, protoze ten civilni bude vic limitovan. MUlzZete si to predstavit jako
propojené nadoby, pokud na jedné strané omezite civilni drzitele zbrani, potfebujete
posilit ozbrojené slozky. Civilni trh navic ohroZuje i fakt, Ze mladi lidé nemaji o zbrané
zajem, respektive oni se obecné mnohem vice pohybuji ve virtualnim prostoru, tento

odliv se netyka jen stfileni, ale vétSiny outdoorovych aktivit.

Takze abych to shrnul, civilni trh ve zbrojnim odvétvi predstavuje staly prijem, ale
v soucasnosti klesajici, proto zbrojovky, které nemaji produkty pro trh ozbrojenych

slozek, budou ve velkych problémech.

V knize Legenda jménem CZ je k roku 2015 uvedeno, Ze asi 90 % produkce vyvazZite do

zahranici, plati to i dnes, nebo se tento pomér zménil?

Bude to viceméné stejné, ale tohle Uzce souvisi s predchozi otdzku, kdyz se prezbrojuje
Ceska armdada, mlze na Cesky trh pfipadat az 16 %, kdyZ ne, tak m{Ze podil klesnout az

na 5 %.

Co je podle Vas nejvétsi vyvhoda CZUB oproti konkurenci obecné, respektive na

tuzemském trhu?

Mame mimoradné Uspésné sportovni pistole, nase zbrané se ukdzaly jako nejvhodnéjsi
pro sportovni disciplinu IPSC. Poslednich 10 let je béiné uchytdvat rlizné svitilny
a kolimatory na pistole, ale polymerové, my méli odvahu uchytavat tyhle dopliky na
kovovou zbran a éisla jsou nelprosna: v této discipliné jsou nase zbrané nejlepsi na
svété.

Dalsim velkym Uspéchem je Bren. Je to jedna z nejmladsich atocnych pusek na svété, ne-
li ta Uuplné nejmladsi, mluvime-li o Uplné novém konceptu, ne pouze o upravenych
verzich. Prvni generace byla doddna armdadé vroce 2011, druhd generace vznikala

ve spolupraci s prislusniky armady a dalSimi slozkami, s lidmi, co maji zkusenosti z akci
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v nejtézsich podminkach, a s jejich pomoci byly odstranény mouchy prvni generace
a ohlasy od zdkaznikd jsou vice nez nadSené. Bren je vlastné svym zpUsobem
marketingovy projekt, vznikal a je stale modernizovan podle pfani kone¢ného zdkaznika,

vétSinou armady.

Poslednim velkym tahdkem je rodina zbrani P-10, ta je v soucasnosti velice Uspésna,
v Cislech je tato pistole se skrytym bicim Ustrojim prodavanéjsi nez skupina pistoli nez
kohoutové pistole, ale kohoutovych se rozhodné nevzdavame, pro sportovni strelbu
jsou vhodnéjsi, ale i vyrazné drazsi, mozna i proto je momentdlné bestsellerem P-10.

Kdyz to shrneme, nasi nejvétsi vyhodou je vyuzivani zkuSenosti pro tvoreni novych
konceptl. Také se da fict, Ze jsme tradi¢ni znacka, ale tradi¢ni podle sou¢asného vedeni

znamena zastaralé, takZe se snaZime vic pfipominat fakt, Ze pouzivame tu nejmoderné;si

moznou technologii a stroje.
Jakym zplUsobem analyzujete cesky trh?

0. $.: Bereme data z oborovych ¢asopist, tedy napiiklad ze Zbrané & naboje, Stielecka

revue. Jinou Cast zakaznik( analyzujeme pres Facebook, Instagram, apod.
Jak podle Vas vypada typicky koneény zakaznik Vasi spoleénosti v CR?

Konecénych zakaznikd mame nékolik, zalezi na segmentu, zakazniky mame rozdélené do
skupin, kazdd ma sv{j archetyp, jehoz sloZzkou je mimo jiné vék, ale jsou tam dalsi
faktory, pohlavi, zaliby, atd. Konkrétni archetypy Vam s dovolenim nepredstavim, to uz

je informace se strategickym vyznamem.
Jsou Vasimi zakaznicemi i Zeny?

Vice se do tohoto odvétvi vkladaji, ale porad je to minimum na celkovém podilu,
samoziejmeé se to opét bude se liSit podle segmentu, u sportovni strelby je to mozna
nejvyrovnanéjsi, ale strelba je porad spiSe muzska zalezitost, nicméné pomalu se to
proménuje, rekl bych v souladu s vSeobecnym trendem emancipace. Osobné bych fekl,

Ze zeny byvaji vyhranénéjsi, co se zbrani tyce, bud' je maji rady, anebo je nesnesou.

CZUB podnika v oboru, ktery je pomérné citlivy na legislativni omezeni. V soucasné

dobé vznika nova verze zakona o zbranich, ktera provadi smérnici EU a ktera bude
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omezovat prodeje nékterych typu zbrani. Jaké ocekavate dopady na Vase podnikani?

A mate néjakou politickou moznost, jak usilovat o nepf¥ijeti takového zakona?

Co se tyce dopadi na nase podnikani, chystand pravni Uprava se dotkne pouze modelu
vz. 61 Skorpion a vz. 58, ty budou zakazané, ale oba pro ndas predstavuji spide okrajovou
produkci, nové modely pro civilni trh vznikaji jako rovnou jako poloautomatické a nova
omezeni se na né nevztahuji. DalSim limitem bude kapacita zasobnik(, nove budou moci
mit kapacitu maximalné 20 ndbojd, to se ale v nasem pripadé tyka jen zdsobniku pro
jednu malordzku. Pokud novou limitaci pfevedeme na trzby, v celkovém obratu nas
vyrazné nezasdhne, ale uréité to pro nas znamena ztratu jednotek az nizSich desitek
milion( korun. Navic si musite uvédomit, Ze tento zdkon ma byt co dva roky novelizovan
a rozhodné nemlzZeme predpokladat, Ze nova pravni Uprava bude benevolentnéjsi nez
ta predchozi. Je na nas tedy vyvijen tlak nejistotou, nevime, co se bude dit dal, o ¢em

spolu budeme mluvit, pokud tady budeme sedét za 10 let.

Pokud mluvime o zplsobech, jak se miZeme branit, vérte, Ze je to pro nds velice tézka
pozice, oteviené vystupovat proti témto opatienim je pro vyrobce v podstaté nemozné,
budeme okamzité osoceni z toho, Ze jsme samoziejmé proti, protoze ,ndm to omezuje
nas krvavy byznys“. Snazime se o tomto tématu komunikovat prostfednictvim Asociace
vyrobcl zbrani a stfeliva a LEXu (LEX — SdruZeni na ochranu prdav majitel( zbrani) a
snazime se ukdzat, predevsim zastupclm statu, Zze mit takovy podnik jako jsme my na

svém Uzemi je strategickou vyhodou.
Jak se vyrovnavate s legislativnimi omezenimi reklamy ve Vasem oboru?

Zakon o reklamé nam dava v podstaté 3 moznosti, jak komunikovat: odborna media,
v misté prodeje a veletrhy. O odbornych médiich jsme se bavili pfed chvili, k tém asi
nemdm co dodat, snad jen pouze to, Ze i kdyZ je tisk obecné povazovan spiSe za
zastaralou formu komunikace, pro nas je to to jediny zpUsob, jak nékteré nase zakazniky

oslovit, nikde jinde je nezastihneme.

Co se tyCe mista prodeje, snazime se mit tak Siroky vybér podplrnych nastrojd, aby si
kazdy z nasSich partner( mohl vybrat, které chce pouzit. Z téch nejrozsifenéjsich zminim

plakaty, tuzky, klicenky, tricka, ty jsou ted velice popularni.

A posledni mozZnosti jsou veletrhy a vystavy.
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Jak dulezité jsou pro propagaci veletrhy a vystavy?

Velice, samoziejmé zalezi na segmentu a konkrétnim trhu. Pokud mluvime o ¢eském trh
a predevsim trhu a civilnim segmentu, tak nejvyznamnéjsi je jednoznacné norimberska
IWA. On je to sice veletrh uréeny predevsim pro obchodniky, ale ¢eskd strelecka
verejnost, ta aktivni, kterd je pro nas nejduleZitéjsi, se tam dostane, navic z této akce
byvd rozsahly report v céeskych médiich. A v podstaté soubéiné sIWA probihd
ve stejnych prostorach Enforce Tac, coz je veletrh uréeny pro bezpecnosti slozky. My
tedy mame moznost béhem jednoho tydne zasdhnout vjednom misté velkou ¢ast

zékaznik(l z celého svéta i Cech.

Pro Cesky trh bych jeSté jmenoval IDET a v Bratislavé IDEB, coz je vlastné ten samy
veletrh, ale sttida se misto, kde se kona. Pak jesté Natura Viva. A Dny NATO, ty ale nejsou
tolik o zdkaznicich, jako spis o Sirsi verejnosti. Celkové bych pocet akci tohoto typu pro

nase zajmy v CR vyznamnych vidél maximalné na pét.
Stale vyuzivate katalogy, jak ty se za dobu Vaseho pusobeni zménily?

Katalog byval v mnoha ohledech jiny, uz jen co se struktury tyce, dfive zacinal pistolemi,
dnes dlouhymi zbranémi, coz je celosvétovy trend, tomu jsme se prizpUsobili, ale taky
nam to pomaha tladit zbozi, které bychom chtéli zdkaznikovi vice pfipomenout. Také
byval objemnéjsi, k vétSiné produktl byvala néjakd predmluva, ted je vécnéjsi,
backgroundové informace se presunuly do rocenek. Jinak o naSem katalogl designéri
fikaji, ze je ,Cisty”, je z kvalitniho papiru, jednoduchy, prehledny. Porad si myslime, zZe
mu mnoho lidi dava prfednost pred elektronickym ekvivalentem, Ze kdyz se o zbranich
bavi, radéji listuji papirovym katalogem, nez aby si prohlizeli fotky na webu. Nicméné na
webovych strankach mame mozZnost Cist elektronickou verzi katalogu vedle béiné
nabidky zbozi, pro zdkazniky, ktefi sice nechtéji klasicky papirovy katalog, ale davaji
prednost néjakému prednastavenému konceptu pred ndhodnym proklikdvanim se

e-shopem.

Na Vasich strankach jsem objevil slevu pro ptislusniky ve vysi 20 % na vybrané

produkty. Jak dlouho tato sleva uz trvd, a méli jste néjaké podobné slevové akce?

Je to opravdu dlouhodoba zalezZitost, snad desetiletd, je pomérné vyuzivana, chceme dat

moznost pfislusnikim ozbrojenych sloZek se zlepSovat, navic jednim z nasich firemnich
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hesel je: ,jsme partnerem profesiondli“, tohle je jedna z cest, kde dochazi k jeho

nazorné demonstraci.

Nedochazi ke zneuzivani této akce a naslednému prodeji zbrani za ucelem zisku?
Pokud ano, tak minimalné, nezaregistrovali jsme néjaké cilené zneuzivani.

Porada Ceska zbrojovka néjaké eventy?

S eventy pro maloobchodniky bych Vas odkdzal na obchodni vedeni, z téch pro Sirsi
vefejnost mé napadaji ty, kde se angazujeme jako sponzofi, napfiklad Sparta dava hold
hrdinGm, tfi, mozna Ctyti roky jsme generalni sponzor. Mezinarodni filmovy festival také

sponzorujeme.
Napadaji Vas je$té néjaké akce, které Ceska zbrojovka sponzoruje?

Jak tu koukdm do harmonogramu, jen od zacatku roku k dnesnimu dni (23. 4. 2019) tu
mame pres 40 akci, které néjakym zplisobem podporujeme, mizeme tedy mluvit o vice
nez 100 akci ro¢né. Uvedu nékteré priklady: jsou to plesy rlznych vojenskych atvard,
i hradni straZe, akce na podporu darcovstvi krve i kostni dfené, letecké dny, konference
tykajici se zbrani. KdyZz to shrnu, jsou to akce spojené s ozbrojenymi slozkami,

zdravotnictvim a kulturou.
Jakym zplsobem se snaZite propagovat na socialnich médiich?

0. S.: Facebook ma hodné striktni politiku, co se tyce zbrani, ale to plati nap¥iklad i pro
tabdk. Nasi nejvétsi limitaci je fakt, Ze algoritmus Facebooku si kontroluje obsah
placeného prispévku, a pokud obsahuje zbrané, tak ho prosté nepovoli. NemUzZeme tedy
vyuzivat placenou reklamu, musime spoléhat na organicky dosah, ale na druhou stranu,
to se tyka vsech spolecnosti v oboru, takZe ta soutéz je pro nas takova férovéjsi, neni to
o tom, kdo kolik penéz obétuje na marketing. A komunita stfelcd ma tendenci si nas
sama hledat, to je samoziejmé také pozitivni, jedinou nevyhodou je skutec¢nost, mnoho
nasich fanouskl si nastavi odbér vsech dostupnych profild, které jsou ale urcené pro
jednotlivé svétové regiony. K témto odbératelim se tak mohou dostat protichidné
informace ohledné dostupnosti zbozi, jeho vyrobnich variacich atd., z ¢ehoZ obcas

vyplynou negativni komentare, na které se snazime spiSe nereagovat.
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Velice vyznamny je pro nds Instagram, kromé toho, Ze oblibenost této sité roste obecné,
ma pro nas tu vyhodu, Ze je benevolentnéjsi nez Facebook. Stale tu nejde prodej zbrani
ani placena reklama, ale uZz tu algoritmus nesmazava prispévky se zbranémi, které

vyhodnoti jako propagaci, to se u Facebooku ob¢as stalo.

Twitter sice jako spole¢nost zalozeny mame, ale nepouzivdme ho, pro nas je to

nevhodna platforma.

Pokud budeme brat jako socialni sit i YouTube, tak tam jsme aktivni, ale je tam potfeba
tvofrit technicky velmi kvalitni obsah, coZ vyzaduje vétsi naklady, a typ obsahu, ktery
takhle mdzeme Sifit, je omezeny, v podstaté na videa ze sportovni stfelby a manualy
CiSténi zbrani. Youtube patfi spiSe jednotlivym tvlrcim, spole¢nosti jako my tam maji

jen omezeny dosah.

Pomaha Vam s tvorbou pro socidlni média Vas sportovni tym? V tom smyslu, Ze Vam

svoji ¢innosti dodava obsah, ktery je mozny vyuzit pro tvorbu videi apod.

Samoziejmé, on ten sportovni tym pomaha s propagaci hned na nékolika Urovnich.
Zaprvé plsobi uz na samotnych zavodech. Tam sice nebyvaji tisice divakd, ale jsou tam
ti aktivni, ti ktefi nakupuji, dalsi pak zdvody sleduji na internetu. Samoziejmé diky
uspéchu nasich sportovc mame obsah pro nase komunikacni kanaly, navic i spoustu
ziskaného prostoru v médiich. A pak je tu jesté urcity PR aspekt, ten se podle mé
projevuje dost v Asii. Tam totiz velké mnozstvi dustojnikl ozbrojenych sloZek a dalSich
vlivnych osob dost ¢asto aktivné sportovné stfili a Ucastni se zavodu, kde jsou nasi strelci.
My se tam s nimi potkdvdme a mame moznost jim nase zboZi pfedvést v akci. A protoze
nase pistole vtomto oboru vynikaji, mGZeme je zaujmout i jako kandidati pro vyzbrojeni
jejich slozek.

Jinak pro upresnéni, mame vlastni asi Sesti¢lenny tym, ten vybavujeme a podporujeme
kompletné a jeho novou posilou je nékolikanasobny mistr svéta Erik Grauffel. A pak také
podporujeme jen jednotlivé strelce, ktefi nejsou soucasti tymu, tém tfeba doddme jen
zbran. Mimo tenhle tym v soutézi IPSC mdme i velice Uspésné strelce s dlouhymi

zbranémi, ti ale asi tolik medialniho prostoru nedostavaji, coz je asi Skoda.
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Nastala béhem Vaseho plsobeni v Ceské zbrojovce situace, kdy jste musel pouiit

krizovou komunikaci?

Krizovd komunikace se nékolikrat ptipravovala, ale nepouzila. Nejblize tomu byla asi
situace v roce 2015, kdy v Uherském Brodé stielec v restauraci zabil 8 lidi. Tim, Ze se tato
tragédie stala pfimo tady, hrozilo, Ze bude spojovana s nami. Ale nebylo tomu tak,
dokonce snad ani pokus o takové propojeni nevznikl. Nékolik novinar(i nas kontaktovalo,
ale strelec sice pouZil nasi zbran, ale drzenou legalné. Jinymi slovy, takova nestastna

udalost se mohla stat kdekoliv a s jakoukoliv legdlné drZzenou zbrani. A novinafi tuhle

skute¢nost chapali.

Dalsim podobnym pfipadem byl jeden ¢lanek asi 3 mésice zpatky v USA, kdy v jednéch
novinach vysel ¢lanek, podle kterého se k pytlaceni nosorozcli v Africe pouZivaji nase
zbrané. Cela situace vznikla tak, Ze pfi dopadeni jednoho pytldka se u néj nasla jedna
nase zbrafi. Do CR tahle kauza viibec nedorazila a v USA se nasi dcefiné spole¢nosti
podatilo ji vysvétlit a naopak poukdzat na to, Ze nase zbrané jsou doddvany strazclm

parkd a nosorozc(, Ze my naopak podporujeme ochranu téchto zvirat.

v o

Samoziejmé jsme si védomi, Ze spousta novinarl hledd néjakou senzaci, ale snazime se
byt v kontaktu co s nejvétSim poétem z nich a dafi se ndm v pfipadech, kdy teoreticky
hrozi néjakd medialni Ujma, jim vysvétlit situaci a vlastné ani nepfipustit, aby néjaka krize

zacala.
Napadaji Vas néjaké zaméstnanecké vyhody?

Za dobu mého pusobeni se velice zménil pfistup spolecnosti k zaméstnancim. Myslim
si, ze do Ceské zbrojovky nenfi lehké se dostat, ale kdyZ uZ si u nds to misto vydobydete,
tak se o vas postardme. V soucasnosti spole¢nost nabizi dobré zdvodni stravovani,
pfispiva na penzijni sporeni, financéné podpofi pfi narozeni ditéte, prispiva rodindm se
studujicimi détmi, pfi Zivotnim jubileu atd. Mame sick days, jejich pocet zalezi na véku
zaméstnance, pohybuje se od 1 do 3 dn0 v mésici, a jednou mésicné muizeme

v kancelarskych pozicich délat home office.

Jinymi slovy existuje cely systém benefitu, ktery je mozny Cerpat.
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Jak byste popsal trend prodeje zbrani v CR?

Za mé konstanté roste, ne nijak dramaticky, ale roste.
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Priloha €. 5: Vzorovy souhlas s nahravanim rozhovoru
jeho naslednym prepsanim

Souhlas s nahravanim rozhovoru a jeho naslednym prepsanim

JA, e, , maloobchodnik ve zbrafiovém primyslu/zaméstnanec Ceské
zbrojovky

souhlasim s tim, aby m{j rozhovor s Janem Machem byl nahravan a nasledné prepsan
pro Ucely bakalafské prace na téma ,Marketingovd komunikace Cesky zbrojovky
Uhersky Brod po roce 1992“ psané pod zastitou Institutu komunikaénich studii a
zurnalistiky Fakulty socidlnich véd Univerzity Karlovy.

podpis

115



Priloha €. 6: Fotografie podnikové prodejny Uhersky Brod

Fotografie dvojitych bezpecnostnich vstupnich dvefi do prodejny (vlastni archiv autora prace).
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ST AR S

Fotografie bezpecnostnich vitrin s kratkymi zbranémi (vlastni archiv autora prace).




Priloha €. 7: Materialy na podporu prodeje v misté
prodeje Richarda Janka

O _

CZ-USA 4 ltore

WWW,CZUB.CZ

Fotografie propaga¢niho materidlu Ceské zbrojovky (vlastni archiv autora prace).

Fotografie oficidlniho certifikdtu obchodniho partnera spole¢nosti Glock
(vlastni archiv autora prace).
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