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Priloha €. 1: Rozhovor s Miroslavem Praskem

Mohu Vas poprosit o kratké predstaveni?

Jmenuji se Miroslav Prasek, roc¢nik narozeni 1945, byvaly primyslovy technik
v Zeleznobrodském skle, po roce 1989 jsem zacal podnikat jako maloobchodnik se

zbranémi.
V ¢em presné spociva Vase podnikani?

Oprava, prodej, puj¢ovani, nakupovani, znehodnocovani zbrani, je to celd Zivnostenska

koncese, viechna opravnéni si z hlavy nepamatuiji.

Trh se zbranémi se udajné déli na vojensky, policejni a civilni. Souhlasite s timto

délenim? Pripadné v jakych castech tohoto trhu podnikate

Ano, s takovym délenim souhlasim. Ja podnikam predevsim na civilnim zbrafiovém trhu,

okrajové na policejnim.

Jak dlouho tedy podnikate v oboru?

Od roku 1990 do soucasnosti.

A po celou dobu nabizite zbozZi znacky CZUB?

Ano, po celou dobu.

Jak se za tu dobu zménil zpusob, jak s Vami spolecnost komunikuje?

Ja mél vynikajici kontakty jesté z pred roku 1989, takZze na mé mozna nedopadala bézna
praxe. Ale u mé to fungovalo tak, Ze v té dobé za mnou chodilo pomérné velké mnozstvi
lidi, spousta z nich nevédéla, co chtéji, ale nad katalogem jsme to dali dohromady. V
priméru jednou za 3 tydny jsem jel do Zbrojovky a objednavky pfivezl, tehdy se to
vyplatilo. KdyZz ale pro mé byla néjakd objedndvka zajimava, napfriklad najednou

objednanych 6 ks sluzebnich zbrané pro policisty, tak jsem jel i ¢astéji.

Asi priblizné od roku 2000 ale vyuzivam sluzeb dodavatel(, pfedevsim JGS (JGS Trade,

Lovecky obchod) a Caira (Cairo CZ, rovnéZ obchod se zbranémi, ale na ceském trhu



v podstaté velkoobchodni), ktefi mi jsou schopni sehnat i ndboje a jiné zbozi a dodat mi

ho az do prodejny.

TakZe pokud za Vami dnes pfijde zdkaznik, zjistujete nejdfive, jestli ma zboZi JGS Trade

nebo Cairo CZ?

Ja bych rdd tekl, Ze ona se i dost zménila zdkaznickd zdkladna. Zdkaznik dnes prijde

informované;jsi, jde si pro konkrétni zbran, byt nabidka je dnes Sirsi.

Ale ano, prvni zjistuji, jestli ma zboZi JGS, kdyZ ne, tak zjistuji u CAIRA. Pokud ani to nemg,
volam piimo do Ceské zbrojovky, ob¢as se stane, e tam takové zboZi maji, a lidé z CAIRA

jsou ochotni mi ho dovézt.
A pokud k zakaznik pfesné nevi, vybirate podle katalogu?

Ano, ale porad ddvam prednost osobnimu kontaktu, katalog obcas neni presny, nefekne
mi, jestli neni néjaké zboZi vyprodané, obcas se stalo, Ze zboZi v katalogu se nakonec ani
nevyrabélo, takZe stejné vétsinou volam a zjistuji, jak je to s dostupnosti, pfipadné

rovnou objednam. Dfive jsem obcas objedndval faxem.

Jak se podle Vas katalogy Ceské zbrojovky za dobu Vaseho podnikani proménily?

vevys

méné informaci o produktech. V posledni par letech se objevil novy trend, Ze jsou
drobné katalogy na kazdy sortiment zbozZi zvlast, ty ale nebyvaji v ¢estiné, jen maji vzadu

maly slovniéek, to mi pfilis nevyhovuje.

Co je podle Vas nejvétsi vyvhoda CZUB oproti konkurenci obecné, respektive na

tuzemském trhu?

Za mé obecné pomér kvalita/cena, hlavné ty starsi modely jako CZ 75 a 85 jsou
osvédcéené, novéjsi modely jako P-07 a P-10 se neprodavaji tak dlouho, nejsou

provérené, takze u téch nevim.

Kulovnice a malorazky Ceské zbrojovky jsou za mé svétové urovné. Nékteré malorazky
jsou srovnavany s konkurenci, napriklad rakouskym Steyrem, ktery ma byt udajné pfri
sportovni stfelbé rychlejsi, ale také je oproti té Ceské pétkrat drazsi, pfitom béiny

uZivatel ten rychlostni rozdil nepozna.



Plati to i pro jiné vyrobky? Nahradni dily a jiné pfislusenstvi?

Nahradni dily se u mé moc neprodavaji, nejsou potfeba, ty zbrané drzi, néjaké vybaveni

navic, delsi zadsobniky, mifidla, to u mé kupuje minimum lidi, tam nemohu soudit.
Napada Vas néjaka nevyhoda/slabina?

Chybi mizbrané mensiraze, ale to je slabina ¢eského trhu obecné, asi o né neni tak veliky
zajem, aby se vyplatilo je vyrabét, ale v zahranici je tomu podle informaci jinak, v USA se

pry prodavaji dobfte.

Co se tyce néjakého prodejniho problému, vadi mi sleva Ceské zbrojovky 20 % na
vybrané produkty pro pfislusniky ozbrojenych sborll, protoze vim, Ze toho zneuzivaji
k pfeprodavani zbrani, pficemz prodejni cenu si mohou snizit az pod moji nakupni cenu
a pordad vydélat. Ceska zbrojovka asi chce vyjit vstiic ptisludnikiim, ale chtélo by to néjak
pohlidat, naptiklad podminit ten prvotni nakup tim, Ze zbran nesmi byt po néjakou dobu

prodana dal, takhle je to poSkozovani maloobchodnik.
Jak podle Vas vypada typicky konecny zakaznik spolecnosti CZUB?

To se Spatné urcuje, nakupuji mi tu ¢lenové streleckych spolk(, kterym je od 15 let, ale

nedavno jsem tfeba prodaval pistoli pani, které je 86 let.

Vidite néjaky rozdil v tom, co si kupuji mladsi lidé oproti tém starSim? Pfipadné v tom,

co si kupuji muzi a co Zeny? Kupuiji si Zeny vabec zbrané?

U mladych spattuji zdjem o moderni zbrané, ptipadé Ceské zbrojovky réizné modely Fady
P, jako P-07 ¢i P-10, zatimco starsi lidé spisS osvédéené modely, hranici, kde se to lame,

bych stanovil tak na 30-35 let.

Zeny tvofi cca tfetinu zadkaznic, snad po celou dobu mého podnikdni. Mdm s nimi tu
zkusenost, Ze do kramu prijdou otevienéjsi vybéru, muzi vétSinou presné védi, pro co si
jdou, Zeny si vic nechaji poradit, vétSina chce néjakou zbran na obranu a v soucasnosti
po kratké konzultaci vétsinou chtéji model Ceské zbrojovky P-01, ktery je pro tenhle Gcel

vhodny.

Jak byste popsal trend v prodeji zbrani?



Momentdlné si myslim, Ze prodej poklesl. Za vinu to Cc¢dastecné davam
chystanym legislativnim zméndam, lidé pfesné nevédi, co se bude dit, a nechtéji si délat
starosti navic. Také ted vnimam urcitou nasycenost trhu, preci jen zbran je pomérné
odolna zaleZitost, takZe kusy, které jsem prodal v roce 2000, potad stfili a jejich majitelé

nemaji potfebu jit si pro dalsi.
Jak urcujete cenu, za kterou budete zbozi prodavat?

Ceska zbrojovka doporuéuje maloobchodni cenu, tou se vétdinou fidim, dobrym

zdkaznikdm a blizkym znamym ale zboZi prodavam levnéji.
Vybavujete si néjaky reklamni nastroj Ceské zbrojovky?

Nepravidelné mi se zbozim pfijdou nové plakaty zbozi, které mohu vylepit v misté
prodeje, na veletrzich se rozdavaji latkové tasticky, ob¢as mam u objedndvky néjaké
drobnosti: propisky, klicenky, vSe ale v malém mnoZstvi, spiSe pro moje potifeby nez pro

zakazniky.

Také se ke mné dostavaji kalendare Ceské zbrojovky, ty ale nebyly nikdy idedlni

propagace, ani formou, ani obsahem.
Mohl byste to prosim rozvést?

Ceska zbrojovka ¢asto déla kalendare, ve kterych se zbranémi ohdni polonahé zeny. To
by mi samo o sobé nevadilo, ale tyhle fotografie plisobi hodné nevkusné. Oproti tomu
Sellier (Sellier & Bellot, cesky vyrobce streliva) mivd pékné kalendare s fotografiemi
divokych zvirat. Ten na letoSek ma navic jednu stranu vonavou, takZze mi prodejna voni

jako les.
Napadaji Vas jesté néjaké reklamni nastroje, napriklad néjaké eventy?

Urcité specialni eventy pro maloobchodniky, béhem kterych se dozvime o novinkach
v zakonech a predpisech, o novinkach ve zbozi, které si mlzeme vétSinou rovnou i
vyzkouset. Pak jesté probiha sttileni s ¢eskou zbrojovkou na strelnicich, které jsou pro
vefejnost. Co ja vim, tak je tdmto akcim Ceskd zbrojovka velice naklonénd, staéi ji

s podobnou akci oslovit a ukazat, Ze na to mate vhodné prostory.



Vy sam nékde inzerujete?

v

Ne, nemdam to zapotrebi, mé uz Zivi zavedené klientela.



Priloha ¢. 2: Rozhovor s Richardem Jankem
(pozn.: Rozhovoru se Ucastnila i lveta Esenmerova, kterd odpovida u Richarda Janka za
prodej zbrani, ji feCené odpovédi maji oznaceni ,I. E.“.)

Mohu Vas poprosit o kratké predstaveni?
Jmenuiji se Richard Janko a jsem ro¢nik narozeni 1974.
V ¢em presné spociva Vase podnikani?

Je to nékolik obor(, jsou to bezpecnosti sluzby, bezpecnostni material, trhaci a
ohnostrojové prace, prodej zbrani a jejich Upravy v plném rozsahu koncese, vycvik ve

strelbé.

Trh se zbranémi se udajné déli na vojensky, policejni a civilni. Souhlasite s timto

délenim? Pripadné v jakych castech tohoto trhu podnikate.

Asi ano, ja obecné tolik nerozliSuji mezi policii a armadou, jsou to bezpecnostni Ci
ozbrojené slozky. Podnikdm ve vsech téchto sektorech, v souéasnosti mam blize k
bezpecnostnimu segmentu, tam mdam obchodni vazby po celé Evropé, od Anglie po

balkanské zemé.
Jak dlouho tedy podnikate v oboru?

Cely Zivot, skoro 25 let, postupné jsem vycvik a bezpecnostni sluzby rozsifil o detektivni

sluZzby aZ po prodej, porad mé Zivi hlavné vycvik bezpecnostnich sloZzek.
A po celou dobu nabizite zboZi znacky CZUB?

Ano, cca 15 let, co jsem zacal s prodejem zbrani.

Jak se za tu dobu zménil zptisob, jak s Vami spolecnost komunikuje?

Ja s nimi vidy komunikoval hodné telefonicky, ale samozfejmé v dnesni dobé i e-mailem,

vétsinou fesim véci pfimo s Uherskym Brodem, nepotrebuji prostfednika.

Jakym zplisobem u Vas zakaznik nakupuje? Pfijde si pro konkrétni zbran ¢i chce

s vybérem poradit?



Viceméné si jdou pro radu, proto mam tfi stielnice, aby zakaznici méli moznost si zbrané

vyzkouset, nez si néjakou koupi.
A pokud k zakaznik presné nevi, vybirate podle katalogu?

Ja se chci se vyhnout tomu, aby mi bylo pozdéji vyéitané, jakou zbran jsem doporudil,
takze se hodné ptdm, kéemu ta zbran bude slouZit: Na sportovni stfelbu? Na
sebeobranu? Ano? A na kazdodenni noSeni, nebo na to, aby byla doma v Supliku? Takhle
se propracuji k uzsimu vybéru tfeba 4 zbrani. A pocit ze zbrané je subjektivni, tady uz si
zdkaznik musi vybrat sam. Ja hodné dam na specializované zbrané, nemam rad hybridy,
byt ted je to asi ted trosku trend. Je to jako s autem, prece si taky kupujete jiné auto pro

rodinu na kazdodenni jezdéni, jiné na vikendové projizdky.

TakZe ja ty katalogy obecné tolik nepouzivam, mam pres 200 zbrani na vyzkouseni, slouzi
mi hlavné ktomu, Ze zdkaznikovi ukadzu, ze zbran se déld tfeba v jiném barevném

provedeni, nez které mam ja na skladé.
Jak se podle Vas katalogy Ceské Zbrojovky za dobu Vaseho podnikani proménily?

Ted jsou asi prehlednéjsi, k tomu, k ¢emu je potrebuiji ja, se asi ted hodi vic. Co mé ale
Stve, Ze se ke mné dostavaji skoro, stejné jako jiné tiSténé materidly od nich, uz jen
v angli¢ting, Ceskd zbrojovka u nas hraje na néjaky nacionalismus, tak by méla mit
katalogy a vlastné obecné propagacni materidly v ¢estiné, nejen anglicko-Cesky slovnicek

vzadu.

Co je podle Vas nejvétsi vyhoda CZUB oproti konkurenci obecné, respektive na

tuzemském trhu?

V CR ur¢ité nacionalismus, je to ¢eskd firma, ¢eska zbran, je to jako se $kodovkou (Skoda

Auto), lidé to urcité kupuji s néjakou narodni hrdosti.

Co se tyce samotnych vyrobk(, tam to zdlezi segment od segmentu. Podle mé se strelné
zbrané déli na dvé kategorie: na nastroje a pistole s velkym ,P“. Ja vice pouzivam a
nabizim nastroje, tedy néco cCisté funkéniho, pro kazdodenni uzivani. Tady bych urcité
vyzdvihl nékteré zbrané z minulost Ceské zbrojovky, jako vz. 58 a vz. 61 Skorpion, to jsou
zbrané, které méli jasny ucel, ke kterému se hodily dokonale. V soucasnosti bych stejné

tak pochvalil EVO, tedy novou verzi Skorpiona, ta se Brodakiim opravdu povedla,



konkurenci s ni hodné zamotali hlavu. Stejné tak Bren, prekvapivé i ta prvni generace,
na kterou dost lidi naddva, ale na urcité typy akci se hodi vice nez druha generace, ktera
ale je celkové urcité lepsi. Vyhodou obou téchto zbrani je mimo jiné design, jsou délané

hodné funkcéné, uzivatelsky maximalné privétive.

No ale, pokud zlstanu u nastroja, tak tfeba v sou¢asnosti opévovanda P-10 mi absolutné
nevyhovuje, zbran se stejnou kvalitou koupim jako tureckou napodobeninu a levnéji. Ta
zbran je modifikovana na 10 000 vystrell, to je pro mé a mé hlavni zdkazniky malo, u
konkurencniho Glocku jsem vidél zbran s 360 000 vystfilenymi ranami, ktera by stfilela
dal, ale v hlavni uz nezbyla Zadnd drazka, jak byl opotfebovany material. P-10 je taky

uzivatelsky privétiva, ale to je konkurence s vétsi Zivotnosti taky.

No a pak mame kategorii ,Pistole”. A tam ma Zbrojovka urcité silnou pozici s CZ 75,
vlbec ve verzi Shadow 2, to je zbran, se kterou se pochlubite pratellim, na kterou se radi

divate, a zdroven s ni i dost slusné zastfilite, pokud mluvime o sportovni stfelbé.

A jako posledni vyhoda mé asi napada dostupnost dilG, v rémci CR je mate vétSinou za

par dni.
Napada Vas néjaka nevyhoda/slabina Ceské zbrojovky?
Tak jiz vyse zminéna modifikace novych pistoli na 10 000 vystreld.

Obrovsky problém také vidim v néjaké nestandartni komunikaci, vSechno si musim
vytelefonovat, proslapat, o co si nefeknu, to nemdm. Abych to vysvétlil, srovnam to
s Glockem. Ten mé automaticky uvadi jako svého partnera na strankach v Rakousku,
stejné tak maj cesky dodavatel. Automaticky od nich nakupuji testovaci zbrané, tedy ty,
které mi tu zUstavaji na zkousSeni pro zdkazniky, za polovinu ceny. Dostavam od nich
s objednavkami hromady propagacnich materiadld, mam tu ceduli, kterd mé uvadi jako

jejich certifikovaného prodejce.

Nic zvy$e uvedeného neplati pro Ceskou zbrojovku. Nejsem na jejich webovych
strankach, to, Ze bych mél testovaci zbrané za polovinu, neexistuje, oni ani neznaji
testovaci zbrané, jejich kolekce pro obchodniky jsou urcené pfimo k prodeji. Propagacni
materialy dostanu jen, kdyzZ si o né feknu. Ne, Ze by mé nepodporovali, ale stoji mé to

praci navic. V Glocku chapou, Ze kdyz prodavam a vydélavam ja, vydélavaiji oni.



Dalsi véc je marze, kterou mam ze zbrani Ceské zbrojovky. Je n&jaké zakladni procento,
co dostdvam, pokud proddm urcity pocet kusl, tak se mi to navySuje, ale kazdy
kalendarni rok se to anuluje, to mi pfijde hloupé a pro mé demotivujici. Pfeci musi vidét,
Ze za rok prodavam dané mnozstvi uz nékolik let a tenhle rok ho pravdépodobné prodam

ZNnovu.

Posledni nevyhodu vidim v tom, jak pracuje s testy zbrani u zdkaznikd. Treba P-10 se
vyrobilo 100 000 kusf, které prodaly, a ndsledné pUlroku chodily reklamace, na zakladé
¢ehoz asi po roce vady ve vyrobé odstranily. Glock proda zbrani stejného typu 2 a pal
milionu, takZe o vaddch se dozvédéli za 3 tydny, za 2 mésice uz probihala vyroba bez
problému. Ale co vim, tak Ceska zbrojovka se poucila a tfeba Brenu 2 vypustila mezi
vybrané subjekty asi 10 000 kusu, které se intenzivné zkousely, nasledné se vyhodnotily

vady, odstranily se a aZ pak de zacalo vyrabét ve velkém. To je urcité taky cesta.
Jak podle Vas vypada typicky konecny zakaznik spolecnosti CZUB?

Ja si predstavim policistu, ten ma 20% slevu. Na druhou stranu, zndm spousty policistd,
co si radéji koupi za plnou cenu Glocka. Jen pro zajimavost, Glock mél dfive také slevovy
program, ale postaveny vlastné obracené: Ty v prdci stfilis P-07? A nechces si zkusit néco
jiného? Jo? Tak tady mas slevu 10 % na Glocka. Dnes uzZ to nedélaji, podle mé neni dlivod,

lidé uz védi, Zze Glock je spolehlivy.

Vidite néjaky rozdil v tom, co si kupuji mladsi lidé oproti tém starSim? Pfipadné v tom,

co si kupuji muzi a co Zeny? Kupuiji si Zeny viibec zbrané?

Ono to neni moc o véku, spi$ o tom, na co tu zbran chtéji. Stfelci na obranu berou Glocky,

ty jim vydrzi dlouho, sportovni stfelci CZ 75, s tou néco zastfili i se pochlubi.

Zen je asi mezi zdkazniky nepatrné vic, nez bylo, chtéji byt aktivnéjsi, hlavné, co se tyce
sebeobrany. Pfi vybéru jim jde vic o design a funkcnost, aby to byla lehkd zbran, snadno

ovladatelnd, neresi znacku.

I. E.: Ono to neni moc o véku ¢i pohlavi, ale zkuSenosti, pokud maji ¢erstvy zbrojak a
pfijdou k nam, taky z téch si nechaji radit vsichni, pokud ten ¢lovék stfili 20 let, a ani mu

nemusi byt tolik, vlastné i 35 let, tak ten uz vétSinou jde pro konkrétni véc.



Samoziejmeé tu ale jsou urcité rozdily. Pokud vezmu obecné muze a Zeny, tak zeny vice
fesi funkcnost, jestli jsou schopné ji natdhnout, jestli se jim vejde do kabelky, moc netesi
znacku, je to pro né ndstroj. Muzi pfijdou pfipravenéjsi, maji vic na¢teno, konfrontuji nas
s nazory z rlznych stranek, diskuzi a ¢asopist. Obcas se ale na néco zeptaji, pfitom ale
vlastné nerozumi odpovédi, protoze se v oboru jesté tolik neorientuji. Nezazila jsem, aby

pfisla Zena a odkazovala se pfi nakupu na néco, co se docetla.

A také zdleZi na zplsobu vyuZiti zbrané, Zeny si kupuji hlavné pistole, at uZ pro
sebeobranu ¢&i sportovni stfelbu, malokdy pro lov. Muzi mnohem vic kupuji dlouhé
zbrané, mnohem vic jich lovi, takZe je to pochopitelné, ale oni si je kupuji i pro sportovni

Ucely.

A taky jsem si vS§imla, Ze u nds mivaiji vliv na to, co si zdkaznik koupi, i policisté, ktefi sem
chodi stfilet. Spousta zakaznikl poté chce ty zbrané, které vidi u policistli, asi
predpokladaji, Ze kdyz je to dobré nékoho, kdo se zbranémi déld denné, pro né bude

taky.
Jak byste popsal trend v prodeji zbrani?

Prodej mi pfijde viceméné stejny, ke mné mozna ted chodi vic lidi, co chtéji zbran na

sebeobranu.

Jak urcujete cenu, za kterou budete zbozi prodavat?

Dodrzuji maloobchodni cenu, pokud je kupujici vérny zdkaznik, dam mu slevu.
Vybavujete si néjaky reklamni nastroj Ceské zbrojovky?

Jo, ja Vam ho ukdzu. Tenhle osklivy, nic nefikajici plakat a tamhle mate srovnani od

Glocka (viz pfiloha ¢. 7). Za mé to ma prosté Glock zvladnuté lip.
Napadaji Vas jesté néjaké reklamni nastroje, napriklad néjaké eventy?

Oni délaji Dny s Ceskou zbrojovkou, ty ale zvldadnu udélat sdm, mam na to dost zbrani i
instruktorl. Je urcité dobré, Ze néco takového délaji, ale mé dési vSechno to

telefonovani, co bych musel podstoupit, abych od nich ziskal podporu.

Inzerujete nékdy Vy sam?



V podstaté ne, pro mé je nejlepsi reklama spokojeny zakaznik, komunita je mald, ono se
to rozkrikne. Mdm webové stranky a Facebook, ale ani jednim moc neprovokuji, preci
jen ta reklama je pro mé zdkonem dost omezena a ja nemam zapotiebi si néjakou
nepovolenou reklamou délat problémy. Obcas si necham udélat reklamu ve Streleckém

revue, ale urcité ne néjak pravidelné.



Priloha €. 3: Rozhovor s Petrem Hauerlandem

Mohu Vas poprosit o kratké predstaveni?

Jmenuji se Petr Hauerland a jsem vedouci pracovnik regionu Ceské a Slovenské republiky

pro Ceskou zbrojovku.

Jak dlouho pracujete pro CZUB?
Ted devatym rokem.

Co je pfesné naplni Vasi prace?
Komplexni fizeni daného regionu.

Trh se zbranémi se udajné déli na vojensky, policejni a civilni. Souhlasite s takovym

délenim?

U nds jen ozbrojené slozky a civilni trh, ten se jesté dale déli na myslivecky, sportovni,

atd.
Ktery z téchto trhi je pro CZUB nejvyznamnéjsi?

Prodejnost na civilnim na trhu je konstantni, ten pro ozbrojené slozky ma vétsi vykyvy
Pfed 2 lety tedy probéhl narist pomérné vysoky, pravdépodobné kvili hysterii ve

spole¢nosti, to byl narlst v desitkdch procent (30 %), ale jinak je civilni konstantni.

U ozbrojenych slozek je to slozitéjsi, armada i policie jsou narazové, zalezi, jakou zakazku
ziskame, musime projit ve vybérovém fizeni. Tam je dost dlleZita cena a to, Ze se
momentalné navysSuji rozpocty pfrislusSnych ministerstev, se u nds nemusi nutné

promitnout ve vétsich zakazkach.

V knize Legenda jménem CZ je k roku 2015 uvedeno, Ze asi 90 % produkce vyvazite do

zahranicdi, plati to i dnes, nebo se tento pomér zménil?

Za minuly rok to bylo 87,5 %. Rad bych rekl, Ze jako vyvoz se pocitaji i zakdzky na

Slovensko. Byt to spadd v nasem déleni do jednoho regionu, Géetné je to zahranici.

Co je podle Vas nejvétsi vyhoda CZUB oproti konkurenci obecné, respektive na

tuzemském trhu?



Drive bych fekl tradi¢nost, dnes to pry znamend staré, tak feknu rozhodné kvalita,
nejnovéjsi technologie a trendy vyroby, oboje uprednostiiujeme pred cenou, byt tlaky

se strany zakazek od ozbrojenych sloZek na cenu jsou veliké.

Dostupnost v CR je taky nasi vyhodou, nemusi se ¢ekat pdlroku na nahradni dily jako u

zamorskych vyrobcl, my jsme schopni skrz sit nasich odbératel( dily dodat v fadu dnd.

Nedavno jsme si nechali vypracovat SWOT analyzu pro celosvétovy trh a jako nejvétsi
vyhody ndm vysly nasledujici aspekty: globalni a Sirokd dodavatelska sit, tradi¢nost

(smich), kvalitni a moderni vyrobky.
Jak podle Vas vypada typicky koneény zakaznik Vasi spoleénosti v CR?

Bude velice zdleZet na segmentu, mame udélané profily pro jednotlivé typy zbrani,

k tomu Vam vice feknou v marketingovém oddéleni.

Jinak asi obecné roste pocet Zen, byt ne néjak vyrazné, ve sportovni stielbé mame

nékolik vynikajicich stfelkyn.

Jinak, myslim, Ze mdme opravdu Sirokou nabidku pro strelce vSech kategorii, jak lovce,
sportovce ¢i zbrané pro sebeobranu. Vidy zalezi, k cemu ji lidé chtéji, u nékterych je to
Cisté psychologicka zalezitost, chtéji ji mit doma pro pocit bezpedi. Néktefi hledaji zbran
pro sebeobranu, s kterou si mohou jit obcas i zastfilet. Podle mé je na tohle idedlni

pistole P-10, je jednoduchd na udrzbu i ovladani.
Jakym zplsobem komunikujete s maloobchodniky? E-mailem, telefonicky?

Nejvétsi ¢ast komunikace probiha telefonicky, ale i e-mailem. Pfiblizné 5 let zasilame
zdjemcim newslettery. Pro obchodniky s vétSimi obraty mame pfiblizné 6 let i insale
systém, ve kterém mohou objednavat, vidi dostupnost jednotlivych dild, ty to dily vidi
pfimo ve vyrobnim nakresu zbrané, snazime se tohle prostfedi délat maximalné

uzivatelsky privétivé. Pro nezbrojni sortiment mame i e-shop.

Také poradame setkani obchodnich partnerd, vétSinou dvakrat do roka, tam zveme
spratelené obchodniky, pfedstavime nové zboiZi, ale také upozornime na zmény
legislativy, dnes i prodejci zbrani kategorie D (napr. vzduchovek) musi mit povoleni, takZe

se jim snazime dodat i jakési pravné-poradenské zazemi.



Jinak samoziejmé velké mnozstvi komunikaci probiha osobné na veletrzich a vystavach.
A obchodnici mohou jezdit k ndm ¢i Prahy do podnikovych prodejen. Organizacné je to

u nas tak, Ze prodejny fidi i tuzemsky velkoobchod.
Stale vyuzivate katalogy, jak ty se za dobu Vaseho pusobeni zménily?

Nas sortiment je porad Sirsi, takze aby katalog pfili§ nebobtnal, ddvdme do nich hlavné
ty dllezitéjsi, zasadni véci. Katalogy jsou primarné urcené pro obchodnika, maji mu
slouzit jako pomucka v komunikaci s nami ¢i zakaznikem, k lepsi orientaci. Posledni 3
roky mame ke kataloglim i rocenky, ty jsou podrobnéjsi, poskytuji vétsi background, ale

porad jsou uréené hlavné pro obchodniky.
Jak dlouho mate webové stranky, jsou hojné vyuzivany?

Pouzivame internetové stranky od druhé poloviny devadesatych let, plvodné slo jen o
takovou dlouhou stranku o aktualnim sortimentu, o jeho dostupnosti. Navstévnost
nasich stranek dlouhodobé roste, ale nejsme s nimi Uplné spokojeni, muselo se tesit
nékolik problémU srychlosti jejich nacitani a jejich prehlednosti, v soucasnosti
pfipravujeme Uplné nové webové stranky. Jejich soucasti je e-shop, ktery je vyuzivan
k prodeji a dodani dopliikového zboZi, coz v ¢eském prostfedi zahrnuje napfiklad i

zasobniky zbrani.

Na Vasich strankach jsem objevil slevu pro prislusniky ve vysSi 20 % na vybrané

produkty. Jak dlouho tato sleva uz trvd, a méli jste néjaké podobné slevové akce?

Tato sleva bézi minimalné 10 let, umozZniuje to pfislusnikim ozbrojenych slozek se
zlepSovat v uZivani jejich pracovnich nastrojd i ve volném case. Nabidka slevy plati na
zbrané, co v CR slouZi jako sluzebni pistole a Ize ji uplatnit pouze na podnikovych

prodejnach.
Nedochazi ke zneuzivani této slevy a naslednému prodeji zbrané za tucelem zisku?

Pokud ano, tak minimalné&, my zadné velké obchazeni nezaznamendvame, navic si takhle
mohou pfislusni lidé koupit jen jednu zbran roéné a opravdu jen u nds, takze mame

dobry prehled, kdo uz slevu uplatnil.



Podle internetovych stranek pouzivate sit zlatych a stfibrnych prodejen, pfiéemz ty se

spokojeni s poctem téchto partnerskych prodejen?

Prodejen tfidy GOLD mdme 12, jejich pocet se neméni, spolu s nasSimi prodejnami
vychazi jedna na kraj, tam poskytuji vlastné stejny servis jak my na nasi prodejné. Pokud
chce nékdo byt nasim partnerem, at uz zlatym, i u nich dochazi k obméné, ¢i stfibrnym,
musi samoziejmé mit potfebnd povoleni a musi si potidit zakladni kolekci k vystaveni,
kterd ¢itd 15 kusu rliznych zbrani, tu musi neustale doplriovat, aby je mél pofad, néktefri
prodejci maji i tfeba 55 rlznych zbrani. Tento model pouzivame od roku 2011, pfed nim
jsme méli znackové prodejny, tento model se ale uplné neosvéddil, nedafilo se nam

nastavit jednotny standard.
Planujete navyseni poctu podnikovych prodejen?

Pokud budeme navySovat pocet podnikovych prodejen, tak maximalné o jednu, ale
momentalné to neni na pofadu dne. V soucasnosti planujeme nové obchodni centrum
zbrojovky tady u nds v arealu, jehoZ soucasti by mimo prodejny méla byt i stfelnice, aby
si zakaznici méli moznost zbozZi vyzkouset, a zvazujeme i komercni vyuziti pro Sirokou

vefejnost.

Jinak co jesté tyce sité prodejen obecné, uz od druhé poloviny devadesatych let je tu
snaha vybudovat sit znackovych prodejen. Velky potencial vidime ve formé fransizy, a
ted mluvim i o celosvétovém méritku, Ze bychom si vybudovali sit vyluénych prodejct

nasich zbrani.
Opravdu je v CR uzivit jen prodejem Vasich zbrani? Neni to trochu moc limitujici?

To si nerozumime, takovy obchod by neprodaval jen zboZi Ceské zbrojovky, jen u zbrani
by nesmél proddvat jiného vyrobce, ale samozifejmé by k tomu proddaval dalsi véci,
pouzdra, strelivo, puskohledy a kolimatory. Idedlni by bylo, kdyby treba zaroven

prodaval ndboje Sellier & Bellot a optiku od MEOPTY.

CZUB podnika v oboru, ktery je pomérné citlivy na legislativni omezeni. V soucasné

dobé vznika nova verze zakona o zbranich, kterd provadi smérnici EU a ktera bude



omezovat prodeje nékterych typl zbrani. Jaké ocekavate dopady na Vase podnikani?

A mate néjakou politickou moznost, jak usilovat o nepfFijeti takového zakona?

J4& bych rad fekl, Ze je stfeleckd komunita je jednotna, stfelci jsou clenové vétsSiny
politickych stran, takze v kazdé z nich mame néjaké nase zastoupeni. Taky mi pfijde, Ze
na strané pfislusnych organt neni pfiliSna vile néjak vyrazné zasahovat do soucasného
stavu, stavaji navrh zakona je koncipovany tak, aby byl co nejméné invazivni, je otazka,
co se bude dit dale. Nas se soucasny navrh dotkne minimdlné, omezeni zasobnikl snad

v jednom ptipadé, pfimo zbrani jen vz. 58 a 61, ty ale uz stejné v podstaté neproddvame.

Je také dllezité toto téma resit s Sirokou verejnosti, to je pro nas tézké, vyuzivame
Asociace vyrobc( zbrani a ROAD SHOW — My a nase bezpecnost, jejimz jsme generalnim

partnerem.

Také bych chtél fict, Ze ani vlada, ani parlament nejednaji ,0 nds bez nas”, Oni nas
oslovuji, chtéji znat nase stanoviska a vyjadreni. Myslim, Ze si uvédomuiji, Ze pokud by se
regulace zbrani pfehnala, vznikne Sedd az ¢erna zéna a spousta zbrani prejde do ilegality

a bude nedohledatelna.
Jak byste popsal trend prodeje zbrani v CR?

Obecné je asi mirné rostouci, zase zalezi na koneéném zakaznikovi, je to také dost o
cené, dobra sportovni pistole stoji i dvakrat tolik co polymerova na sebeobranu, takze

to samoziejmé limituje pocet lidi, co si ji koupi.
Muzete mi popsat néjaky reklamni nastroj, ktery pouzivate?

U nds je to porad jesté hodné o tistenych materiadlech, posilame newslettery obchodnim

partner(im, inzerujeme v odbornych ¢asopisech.
Porada Ceska zbrojovka néjaké eventy?

Dny s Ceskou zbrojovkou, ty pofadame dost éasto s nadimi partnery, zajisti se instruktofi,
aby mohla stfilet Siroka verejnost. Také takové akci udélame reklamu prostrednictvim
naseho webu, pokud o to partner pozadd. Ono také zalezi, jestli je to v kryté ¢i oteviené

strelnici, kryta je omezena poctem lidi, co se do ni vejdou, venkovni tolik ne.

Jak dulezité jsou pro propagaci veletrhy a vystavy?



Pro ¢esky trh ma veliky vyznam IWA, je to kousek, lidé z CR se tam dostavaiji a jsou zvykli
tam vidét nase novinky. Ddle je urcité zajimavy IDET ¢i Natura Viva, tam se letos
chystame spolecné s partnerem, v rdmci jeho expozice budeme predvadét nase novinky
v novém stanku. Obecné se zamérujeme na Uzce zamérené veletrhy, kde opravdu

zasahneme nasi cilovou skupinu.
Napadaji Vas néjaké zaméstnanecké vyhody?

Myslim, Ze spolecnost nabizi spoustu benefitd, pokud zlstaneme u zbrani, tak
zaméstnanci maji zvyhodnéné podminky pfi koupi nasich vyrobkd jednou rocné, je to
ekvivalent slevy pro pfislusniky ozbrojenych slozek, mame tu vystavni mistnost, kde
mohou vidét nase vyrobky a predstavujeme tu i novinky, které se ukazaly na IWA, takze
zaméstnanci vidi, na ¢em se podili. Byvaji tu také dny otevienych dvefi, aby i rodiny
zaméstnancl mohly vidét, co se tu déje. Také poradame strelby pro zaméstnance na

stfelnici na Marsové, tady ve vedlejsi obci.

Pak mame samoziejmé néjakou moznost home office u funkci, kde to jde, néjaké sick
days, podporu na penzijni spofeni,... asi Vam toho feknou na marketingovém oddéleni

vic.



Priloha C. 4: Rozhovor s Radkem Hauerlandem
(Pozn.: Rozhovoru se Uastnil také Ondfej Supina, analytik z marketingového oddéleni,

jim provedené odpovédi budou onageny zkratkou , 0. S.“.)

Mohu Vas poprosit o kratké predstaveni?

Jmenuji se Ing. Radek Hauerland, pro Ceskou zbrojovku pracuji 26 let, vyst¥idal jsem
rGzné pracovni pozice, technického i marketingového sméru. Zacinal jsem jako
konstruktér, poté jsem byl pracovnik oddéleni vyzkumu a vyvoje, nasledné technicky
feditel, poté jsem presel do sekce pro komunikaci, kde jsem byl viceprezident pro vné;si
komunikaci, poté poradce marketingu, nyni pracuji v podstaté jako tiskovy mluvci
s uréitym presahem do dalSich marketingovych aktivit, pficemz po celou dobu

v komunikacni sekci vyuzivam védomosti, které jsem nabyl jako technicky pracovnik.
Co je presné naplni Vasi prace?

V soucasnost prace s novindfi a medii obecné, planovani marketingovych strategii.

Mimo jiné spolu s dalSimi kolegy piSu tiskové zpravy.

Trh se zbranémi se udajné déli na vojensky, policejni a civilni. Souhlasite s takovym

délenim?

Upfimné nesouhlasim, z hlediska vyrobce se trh déli na 2 zakladni slozky: trh
ozbrojenych slozek a trh civilni. Trh ozbrojenych slozek pak pro potfeby ceského
prostredi déli na trh vojensky a policejni, pficemz ten Ize jesté rozdélit na policii statni a
méstkou. Civilni slozka se muze délit na mysliveckou, slozku ozbrojené verejnosti, tu

bych rozdélil na sportovni stfelce a zdkazniky, co si zbran pofizuji pro osobni bezpecnost.
Ktery z téchto trhii je pro CZUB nejvyznamnéjsi?

To je tézka otazka, nam se dafi vyuzivat synergie mezi pistoli pro policisty a pro civilisty.
Na policejni pistole jsou kladeny vysoké technické naroky, zaroven je ale pfi jejich vyvoji
kladen dlraz i na nizsi porizovaci cenu. Pokud si takovou pistoli pofidi civilni stfelec pro
osobni ochranu ¢i zajmovou strelbu, bude urcité pro jeho potreby stadit a je pro néj

cenové dostupna. Takze timto dochazi k ur¢itému propojeni trhu.



Ale jinak v dlouhodobém horizontu lze fici, Ze v ¢eském prostiedi je trh civilni pro nds
konstantni, zatimco trh ozbrojenych sloZzek je mnohem vice narazovy, predevsim ve své
vojenské ¢dsti, protoze pokud probihd pfezbrojovani armady, na kterém se podilime,

mluvime aZ o desetinasobném narustu odbytu.

Pokud budeme mluvit o néjakém soucasném vyvoiji, tak trh ozbrojenych slozek nabyva
na vyznamu, protoze ten civilni bude vic limitovan. MUlzZete si to predstavit jako
propojené nadoby, pokud na jedné strané omezite civilni drZitele zbrani, potfebujete
posilit ozbrojené slozky. Civilni trh navic ohrozuje i fakt, Ze mladi lidé nemaji o zbrané
zajem, respektive oni se obecné mnohem vice pohybuji ve virtualnim prostoru, tento

odliv se netyka jen stfileni, ale vétSiny outdoorovych aktivit.

TakZe abych to shrnul, civilni trh ve zbrojnim odvétvi predstavuje staly ptijem, ale v
soucasnosti klesajici, proto zbrojovky, které nemaji produkty pro trh ozbrojenych slozek,

budou ve velkych problémech.

V knize Legenda jménem CZ je k roku 2015 uvedeno, Ze asi 90 % produkce vyvaiite

do zahranici, plati to i dnes, nebo se tento pomér zménil?

Bude to viceméné stejné, ale tohle Uzce souvisi s pfedchozi otazku, kdyzZ se prezbrojuje
Ceskd armada, muizZe na Cesky trh pfipadat az 16 %, kdyz ne, tak mUze podil klesnout az

na 5 %.

Co je podle Vas nejvétsi vyhoda CZUB oproti konkurenci obecné, respektive na

tuzemském trhu?

Mame mimoradné Uspésné sportovni pistole, nase zbrané se ukazaly jako nejvhodnéjsi
pro sportovni disciplinu IPSC. Poslednich 10 let je bézné uchytavat r(izné svitilny a
kolimatory na pistole, ale polymerové, my méli odvahu uchytavat tyhle dopliiky na
kovovou zbran a &isla jsou nelprosna: v této discipliné jsou nase zbrané nejlepsi na
sveté.

Dalsim velkym Uspéchem je Bren. Je to jedna z nejmladsich Gto¢nych pusek na svété, ne-
li ta uplné nejmladsi, mluvime-li o Uplné novém konceptu, ne pouze o upravenych

verzich. Prvni generace byla dodana armadé v roce 2011, druha generace vznikala ve

spolupraci s prislusniky armady a dalSimi slozkami, s lidmi, co maji zkuSenosti z akci



vvvs

ohlasy od zakaznikl jsou vice neZ nadsSené. Bren je vlastné svym zpUsobem
marketingovy projekt, vznikal a je stdle modernizovan podle prani koneéného zakaznika,

vétSinou armady.

Poslednim velkym tahakem je rodina zbrani P-10, ta je v soucasnosti velice Uspésna, v
Cislech je tato pistole se skrytym bicim Ustrojim proddvanéjsi nez skupina pistoli nez
kohoutové pistole, ale kohoutovych se rozhodné nevzdavame, pro sportovni strelbu

jsou vhodnéjsi, ale i vyrazné drazsi, mozna i proto je momentdlné bestsellerem P-10.

Kdyz to shrneme, nasi nejvétsi vyhodou je vyuzivani zkuSenosti pro tvoreni novych
konceptl. Také se da fict, Ze jsme tradi¢ni znacka, ale tradi¢ni podle sou¢asného vedeni
znamena zastaralé, takze se snazime vic pfipominat fakt, Ze pouzivame tu nejmoderné;jsi

moznou technologii a stroje.
Jakym zplUsobem analyzujete cesky trh?

0. $.: Bereme data z oborovych ¢asopist, tedy naptiklad ze Zbrané & naboje, Stielecka

revue. Jinou ¢ast zakaznik( analyzujeme pres Facebook, Instagram, apod.
Jak podle Vas vypada typicky koneény zakaznik Vasi spoleénosti v CR?

Konecnych zakaznikd mame nékolik, zaleZi na segmentu, zakazniky mame rozdélené do
skupin, kazdd ma sv({j archetyp, jehoz slozkou je mimo jiné vék, ale jsou tam dalsi
faktory, pohlavi, zaliby, atd. Konkrétni archetypy Vam s dovolenim nepredstavim, to uz

je informace se strategickym vyznamem.
Jsou Vasimi zakaznicemi i Zeny?

Vice se do tohoto odvétvi vkladaji, ale porad je to minimum na celkovém podilu,
samoziejmeé se to opét bude se liSit podle segmentu, u sportovni strelby je to mozna
nejvyrovnanéjsi, ale stfelba je porad spiSe muzska zdlezitost, nicméné pomalu se to
proménuje, rekl bych v souladu s vSeobecnym trendem emancipace. Osobné bych fekl,

Ze Zeny byvaji vyhranénéjsi, co se zbrani tyce, bud'je maji rady, anebo je nesnesou.

CZUB podnika v oboru, ktery je pomérné citlivy na legislativni omezeni. V soucasné

dobé vznika nova verze zakona o zbranich, kterd provadi smérnici EU a ktera bude



omezovat prodeje nékterych typl zbrani. Jaké ocekavate dopady na Vase podnikani?

A mate néjakou politickou moznost, jak usilovat o nepfFijeti takového zakona?

Co se tyce dopadl na nase podnikani, chystand pravni Uprava se dotkne pouze modelu
vz. 61 Skorpion a vz. 58, ty budou zakdzané, ale oba pro nas predstavuji spide okrajovou
produkci, nové modely pro civilni trh vznikaji jako rovnou jako poloautomatické a nova
omezeni se na né nevztahuji. DalSim limitem bude kapacita zasobnik(, nove budou moci
mit kapacitu maximalné 20 ndbojd, to se ale v nasem pripadé tykd jen zdsobniku pro
jednu maloradzku. Pokud novou limitaci prevedeme na trzby, v celkovém obratu nds
vyrazné nezasdhne, ale urcité to pro nds znamenad ztratu jednotek az nizsich desitek
milionG korun. Navic si musite uvédomit, Ze tento zakon ma byt co dva roky novelizovan
a rozhodné nemlzZeme predpokladat, Ze nova pravni Uprava bude benevolentnéjsi nez
ta predchozi. Je na nds tedy vyvijen tlak nejistotou, nevime, co se bude dit ddl, o ¢em

spolu budeme mluvit, pokud tady budeme sedét za 10 let.

Pokud mluvime o zplsobech, jak se mizZzeme branit, vérte, Ze je to pro nas velice tézka
pozice, oteviené vystupovat proti témto opatrenim je pro vyrobce v podstaté nemozné,
budeme okamzité osoceni z toho, Ze jsme samoziejmé proti, protoze ,ndm to omezuje
nas krvavy byznys“. SnaZzime se o tomto tématu komunikovat prostfednictvim Asociace
vyrobcl zbrani a stfeliva a LEXu (LEX — SdruZeni na ochranu prdv majitel( zbrani) a
snazime se ukdzat, predevsim zastupclm statu, Ze mit takovy podnik jako jsme my na

svém Uzemi je strategickou vyhodou.
Jak se vyrovnavate s legislativnimi omezenimi reklamy ve Vasem oboru?

Zakon o reklamé nam dava v podstaté 3 moznosti, jak komunikovat: odbornad media,
v misté prodeje a veletrhy. O odbornych médiich jsme se bavili pfed chvili, k tém asi
nemdm co dodat, snad jen pouze to, Ze i kdyZ je tisk obecné povazovan spise za
zastaralou formu komunikace, pro nds je to to jediny zpUsob, jak nékteré nase zakazniky

oslovit, nikde jinde je nezastihneme.

Co se tyCe mista prodeje, snazime se mit tak Siroky vybér podpuarnych nastrojl, aby si
kazdy z nasich partner( mohl vybrat, které chce pouzit. Z téch nejrozsifenéjsich zminim

plakaty, tuzky, klicenky, tricka, ty jsou ted velice popularni.

A posledni mozZnosti jsou veletrhy a vystavy.



Jak dulezité jsou pro propagaci veletrhy a vystavy?

Velice, samoziejmé zalezi na segmentu a konkrétnim trhu. Pokud mluvime o ¢eském trh
a predevsim trhu a civilnim segmentu, tak nejvyznamnéjsi je jednoznacné norimberska
IWA. On je to sice veletrh uréeny predevSim pro obchodniky, ale ceska strelecka
verejnost, ta aktivni, kterd je pro nas nejduleZitéjsi, se tam dostane, navic z této akce
byvad rozsahly report v ceskych médiich. A v podstaté soubéiné s IWA probiha ve
stejnych prostorach Enforce Tac, coZ je veletrh uréeny pro bezpecnosti slozky. My tedy
mame moznost béhem jednoho tydne zasahnout v jednom misté velkou ¢ast zakazniku

z celého svéta i Cech.

Pro Cesky trh bych jeSté jmenoval IDET a v Bratislavé IDEB, coZ je vlastné ten samy
veletrh, ale sttida se misto, kde se konad. Pak jesté Natura Viva. A Dny NATO, ty ale nejsou
tolik o zdkaznicich, jako spi$ o Sirsi verejnosti. Celkové bych pocet akci tohoto typu pro

nase zajmy v CR vyznamnych vidél maximalné na pét.
Stale vyuzivate katalogy, jak ty se za dobu Vaseho pusobeni zménily?

Katalog byval v mnoha ohledech jiny, uz jen co se struktury tyce, dfive zacinal pistolemi,
dnes dlouhymi zbranémi, coz je celosvétovy trend, tomu jsme se prizpUsobili, ale taky
nam to pomaha tlacit zbozi, které bychom chtéli zdkaznikovi vice pfipomenout. Také
byval objemnéjsi, k vétsiné produktl byvala néjakd predmluva, ted je vécnéjsi,
backgroundové informace se presunuly do rocenek. Jinak o nasem katalogli designéri
fikaji, ze je ,Cisty”, je z kvalitniho papiru, jednoduchy, prehledny. Porad si myslime, zZe
mu mnoho lidi dava prfednost pred elektronickym ekvivalentem, Ze kdyz se o zbranich
bavi, radéji listuji papirovym katalogem, nez aby si prohlizeli fotky na webu. Nicméné na
webovych strankach mame mozZnost Cist elektronickou verzi katalogu vedle béziné
nabidky zbozi, pro zdkazniky, ktefi sice nechtéji klasicky papirovy katalog, ale davaji
prednost néjakému prednastavenému konceptu pred nahodnym proklikdvanim se e-

shopem.

Na Vasich strankach jsem objevil slevu pro prislusniky ve vysi 20 % na vybrané

produkty. Jak dlouho tato sleva uz trva, a méli jste néjaké podobné slevové akce?

Je to opravdu dlouhodoba zalezitost, snad desetiletd, je pomérné vyuzivana, chceme dat

moznost pfislusnikdm ozbrojenych slozek se zlepSovat, navic jednim z nasich firemnich



hesel je: ,jsme partnerem profesional(“, tohle je jedna z cest, kde dochazi k jeho

nazorné demonstraci.

Nedochazi ke zneuzivani této akce a naslednému prodeji zbrani za ucelem zisku?
Pokud ano, tak minimalné, nezaregistrovali jsme néjaké cilené zneuzivani.

Porada Ceska zbrojovka néjaké eventy?

S eventy pro maloobchodniky bych Vas odkdzal na obchodni vedeni, z téch pro Sirsi
verejnost mé napadaji ty, kde se angazujeme jako sponzofi, napfiklad Sparta dava hold
hrdin{im, tfi, moZna Ctyfi roky jsme generdlni sponzor. Mezindrodni filmovy festival také

sponzorujeme.
Napadaji Vas jesté néjaké akce, které Ceska zbrojovka sponzoruje?

Jak tu koukdm do harmonogramu, jen od zacatku roku k dneSnimu dni (23. 4. 2019) tu
mame pres 40 akci, které néjakym zplsobem podporujeme, mizeme tedy mluvit o vice
nez 100 akci ro¢né. Uvedu nékteré priklady: jsou to plesy rliznych vojenskych utvard, i
hradni straze, akce na podporu darcovstvi krve i kostni difené, letecké dny, konference
tykajici se zbrani. KdyZ to shrnu, jsou to akce spojené s ozbrojenymi slozkami,

zdravotnictvim a kulturou.
Jakym zplUsobem se snaZite propagovat na socialnich médiich?

0. S.: Facebook méa hodné striktni politiku, co se tyce zbrani, ale to plati napfiklad i pro
tabdk. Nasi nejvétsi limitaci je fakt, Ze algoritmus Facebooku si kontroluje obsah
placeného prispévku, a pokud obsahuje zbrané, tak ho prosté nepovoli. NemUzZeme tedy
vyuzivat placenou reklamu, musime spoléhat na organicky dosah, ale na druhou stranu,
to se tyka vsech spolecnosti v oboru, takZe ta soutéz je pro nds takova férovéjsi, neni to
o tom, kdo kolik penéz obétuje na marketing. A komunita stfelcd ma tendenci si nas
sama hledat, to je samoziejmé také pozitivni, jedinou nevyhodou je skutec¢nost, mnoho
nasich fanouskl si nastavi odbér vsech dostupnych profilQ, které jsou ale uréené pro
jednotlivé svétové regiony. K témto odbératelim se tak mohou dostat protichidné
informace ohledné dostupnosti zboZi, jeho vyrobnich variacich atd., z ¢ehoZ obcas

vyplynou negativni komentare, na které se snazime spisSe nereagovat.



Velice vyznamny je pro nas Instagram, kromé toho, Ze oblibenost této sité roste obecnég,
ma pro nas tu vyhodu, Ze je benevolentnéjsi nez Facebook. Stale tu nejde prodej zbrani
ani placena reklama, ale uz tu algoritmus nesmazava prispévky se zbranémi, které

vyhodnoti jako propagaci, to se u Facebooku ob¢as stalo.

Twitter sice jako spole¢nost zaloZeny mame, ale nepouzivdme ho, pro nas je to

nevhodna platforma.

Pokud budeme brat jako socidlni sit i YouTube, tak tam jsme aktivni, ale je tam potfeba
tvofrit technicky velmi kvalitni obsah, coZ vyZaduje vétsi naklady, a typ obsahu, ktery
takhle mdzeme Sifit, je omezeny, v podstaté na videa ze sportovni strelby a manualy
CiSténi zbrani. Youtube patfi spiSe jednotlivym tvircim, spole¢nosti jako my tam maji

jen omezeny dosah.

Pomaha Vam s tvorbou pro socidlni média Vas sportovni tym? V tom smyslu, Ze Vam

svoji ¢innosti dodava obsah, ktery je mozny vyuzit pro tvorbu videi apod.

Samoziejmé, on ten sportovni tym pomaha s propagaci hned na nékolika Urovnich.
Zaprvé plsobi uz na samotnych zavodech. Tam sice nebyvaji tisice divak(, ale jsou tam
ti aktivni, ti ktefi nakupuji, dalsi pak zavody sleduji na internetu. Samoziejmé diky
uspéchu nasich sportovc mame obsah pro nase komunikac¢ni kanaly, navic i spoustu
ziskaného prostoru v médiich. A pak je tu jesté urcity PR aspekt, ten se podle mé
projevuje dost v Asii. Tam totiz velké mnoZstvi distojnik( ozbrojenych slozek a dalSich
vlivnych osob dost ¢asto aktivné sportovné stfili a Gcastni se zavod(, kde jsou nasi strelci.
My se tam s nimi potkdvdme a mame moznost jim nase zboZi pfedvést v akci. A protoze
nase pistole vtomto oboru vynikaji, mGZeme je zaujmout i jako kandidati pro vyzbrojeni

jejich slozek.

Jinak pro upfesnéni, mame vlastni asi Sesti¢lenny tym, ten vybavujeme a podporujeme
kompletné a jeho novou posilou je nékolikandsobny mistr svéta Erik Grauffel. A pak také
podporujeme jen jednotlivé strelce, ktefi nejsou soucasti tymu, tém tfeba doddme jen
zbran. Mimo tenhle tym v soutézi IPSC mdme i velice Uspésné strelce s dlouhymi

zbranémi, ti ale asi tolik medialniho prostoru nedostavaji, coz je asi Skoda.

Nastala béhem Vaseho plsobeni v Ceské zbrojovce situace, kdy jste musel pouzit

krizovou komunikaci?



Krizovd komunikace se nékolikrat pfripravovala, ale nepouzila. Nejblize tomu byla asi
situace v roce 2015, kdy v Uherském Brodé stfelec v restauraci zabil 8 lidi. Tim, Ze se tato
tragédie stala pfimo tady, hrozilo, Ze bude spojovdna s ndmi. Ale nebylo tomu tak,
dokonce snad ani pokus o takové propojeni nevznikl. Nékolik novinar(i nds kontaktovalo,
ale strelec sice pouZil nasi zbran, ale drzenou legalné. Jinymi slovy, takova nestastna
udalost se mohla stat kdekoliv a s jakoukoliv legdlné drZzenou zbrani. A novinafi tuhle

skutecnost chapali.

Dalsim podobnym pfipadem byl jeden ¢lanek asi 3 mésice zpatky v USA, kdy v jednéch
novinach vysel ¢lanek, podle kterého se k pytlaceni nosorozcli v Africe pouZivaji nase
zbrané. Cela situace vznikla tak, Zze pti dopadeni jednoho pytlaka se u néj nasla jedna
nase zbrafi. Do CR tahle kauza viibec nedorazila a v USA se nasi dcefiné spole¢nosti
podatilo ji vysvétlit a naopak poukdzat na to, Ze nase zbrané jsou dodavany strazcim

parkd a nosorozc(, Ze my naopak podporujeme ochranu téchto zvitat.

Samoziejmé jsme si védomi, Ze spousta novinar hleda néjakou senzaci, ale snazime se
byt v kontaktu co s nejvétSim poétem z nich a dafi se ndam v pfipadech, kdy teoreticky
hrozi néjakd medialni Ujma, jim vysvétlit situaci a vlastné ani nepfipustit, aby néjaka krize

zacala.
Napadaji Vas néjaké zaméstnanecké vyhody?

Za dobu mého pusobeni se velice zménil pristup spolecnosti k zaméstnancim. Myslim
si, 7e do Ceské zbrojovky nenfi lehké se dostat, ale kdyZ uZ si u nas to misto vydobydete,
tak se o vas postardme. V soucasnosti spole¢nost nabizi dobré zdvodni stravovani,
pfispiva na penzijni sporeni, financéné podpofi pfi narozeni ditéte, prispiva rodinam se
studujicimi détmi, pfi Zivotnim jubileu atd. Mame sick days, jejich pocet zalezi na véku
zaméstnance, pohybuje se od 1 do 3 dnd vmésici, a jednou mésicné muiZeme

v kancelarskych pozicich délat home office.
Jinymi slovy existuje cely systém benefitl, ktery je mozny Cerpat.
Jak byste popsal trend prodeje zbrani v CR?

Za mé konstanté roste, ne nijak dramaticky, ale roste.



Priloha €. 5: Vzorovy souhlas s nahravanim rozhovoru a jeho
naslednym prepsanim

Souhlas s nahrdvanim rozhovoru a jeho naslednym prepsanim

JA, e, , maloobchodnik ve zbrarfiovém priimyslu/zaméstnanec Ceské
zbrojovky

souhlasim s tim, aby m{j rozhovor s Janem Machem byl nahravan a nasledné prepsan
pro Ucely bakalafské prace na téma ,Marketingovd komunikace Cesky zbrojovky
Uhersky Brod po roce 1992“ psané pod zastitou Institutu komunikaénich studii a
zurnalistiky Fakulty socidlnich véd Univerzity Karlovy.

podpis



Priloha €. 6: Fotografie podnikové prodejny Uhersky Brod

, o
Fotografie dvojitych bezpecnostnich vstupnich dvefi do prodejny (vlastni archiv autora prace).



9, e

Fotografie bezpecnostnich vitrin s kratkymi zbranémi (vlastni archiv autora prace).




Pfiloha ¢. 7: Materidly na podporu prodeje v misté prodeje
Richarda Janka

SAFARI

Fotografie propagaéniho materialu Ceské zbrojovky (vlastni archiv autora prace).

prace).



