Anotace

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat vnimani greenwashingovych produkti z pohledu
koncovych uzivatel. V teoretické ¢asti autorka nejprve predstavi green marketing, z kterého
greenwashing vychézi. Nésledné€ je podrobnéji rozebran greenwashing, jeho definice, historie
a nakonec praktiky, které jsou dilezité pro identifikaci greenwashingovych produkti. Zminéna
je 1 funkce eco-labels, které rovnéz souvisi s praktikami greenwashingu. V praktické casti
autorka pomoci stanovenych kritérii z teoretické ¢asti identifikuje tfi produkty, u kterych se
nachazi zndmky greenwashingu. Pomoci metody hloubkovych rozhovorti byla zkoumdna
moznost identifikace greenwashingovych produktli samotnymi zakazniky a nésledné byl
zjiStovan jejich postoj k témto produktim. Dle vysledkli bylo zjisténo, Ze zakaznici si u
ekologickych/ ekologicky vypadajicich produkt nejvice v§imaji sloZeni, ekooznaceni a maji

problém greenwashingové produkty rozeznat od ekologickych produktt.



