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Zakladni charakteristika tématu a predpokladany cil prace:

Marketing s odkazem na ekologii hraje stale vétsi roli, a proto se v soutasnosti nejedna firma zabyva
ekologif a udrZitelnym rozvojem, tzv. greenmarketingem. Na druhou stranu poptavka po zelengj$im jd
s sebou piinasi i nekalé praktiky nékterych firem, kier¢ se snazi ekologicky pouze vypadat, nikoli
ekologickymi byt.

Tato bakaldfska prace se vénuje pravé druhému fenoménu, greenwashingu. Cilem bakalafské prace je
poskytnout detailni popis greenwashingu a analyzovat, jak je tento fenomén ,.zelen¢ho vymyvani®
vniman/rozpoznavan spotiebiteli.

V teoretické &asti bude nejprve ve zkratce vysvétlen pojem greenmarketing, ktery je s greenwashingem
Gzce spjat, respektive znghoz greenwashing vzeSel. Déle se zaméfim na historické ukotveni
Greenwashingu, definice, jeho nastroje a dalsi aspekty spojené s timto fenoménem.

V praktické ¢asti bude greenwashing demonstrovan na nékolika spolegnostech (2-3). Tyto spolecnosti
se na prvni pohled zdaji byt ekologické, nicméné nespliiuji uvedené definice Greenmarketingu,
a naopak pouzivaji praktiky, které mizeme zafadit do greenwashingu. Bude sc jednat o spolecnosti,
kter¢ se vyskytuji na Geském trhu (nemus{ byt Seské), a které spotiebitelé dobte znaji. Tyto spolecnosti
pak budou pouzity v dotaznikovém Setfeni. To se bude zabyvat vniménim greenwashingu spotfebiteli,
1j. spotfebitelé vnimaji produkty, kieré se na prvni pohled zdaji jako ckologicky Setrné, bio, apod.

Ze ziskanych udaju pak zjistime, které ndstroje a taktiky jsou pro spotiebitele nejméné rozpoznatelné
a kterymi se nechaji snadn&ji ovlivnit.
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Vymezeni zpracovavaného materialu:
Literatura zabyvajici se greenwashingem a jeho vnimanim zakazniky. Dale zpracovani marketingovych
vystupll, webovych stranek a konkrétnich produkti tif firem (X.Y,Z).

Postup (technika) pFi zpracovani materiilu:

Vyklad pojmil, deskripee, studium materidld.

V praktické &asti bude vytvofeno dotaznikové 3etfeni odkazujici se na vnimdni greenwashingu
spotiebiteli a ndsledna analyza ziskanych informaci. Toto dotaznikové Setfeni bude zpracovin pomoci
kvantitativni analyzy.

Konkrétni firmy (X,Y,Z) budou analyzovany za pomoci pravé jednotlivych taktik greenwashingu.

Zakladni literatura:

JACQUELYN A. OTTMAN. The new rules of green marketing strategies, tools, and inspiration for
sustainable branding. Sheffield [England]: Greenleaf Pub, 2011. ISBN 9781605098685. Kniha
poskytuje zdkladni informace o greenmarlketingu a greenwashingu. Jsou zde obsazeny jak definice, tak
historické pozadi jednotlivych termind. Poskytnuty jsou také piiklady riiznych firem a znacek, kter¢ se
snazi dosahnout pokroku v tomto odvétvi.

Jacob Cherian, Jolly Jacob. "Green Marketing: A Study of Consumers’ Attitude towards
Environment Friendly Products". Asian Social Science, 2012. Available at
http://www.ccsenet.org/journal/index.php/ass/article/view/20767. Tato studie se zabyva postoji
zakaznik( v rAmei tzv. greenmarketingu. DileZita je predevsim ¢ast pojedndvajici o zméné chovani
zakaznikl skrze .,zeleny* Zivotni styl, Eco-Labels (ekologické znakey) a ekologicky pratelské produkty.

GRANT, John. The green marketing manifesto. Hoboken, NJ: John Wiley, ¢2007. ISBN 978-
0470723241. Hlavni zdroj informaci z hlediska green marketingu/washingu. Kniha poskytuje definice,
propojent s praxf i s ovliviiovdnim zdkaznik(i. MiZeme tuto knihu povazovat za hlavni zdroj a jakousi
encyklopedii green-marketingu/washingu.

PARGUEL, Béatrice, Florence BENOIT-MOREAU a Cristel Antonia RUSSELL. Can evoking
nature in advertising mislead consumers? The power of 'executional greenwashing'. International
Journal of Advertising [online]. 2015, 34(1), 107-134 [cit. 2017-04-20]. DOI:
10.1080/02650487.2014.996116. ISSN 02650487, Clanek zkoumé efekt tzv. ,,zeleného myti* a pouziti
prvkid evokujicich pifrodu v reklamach, za u¢elem umélého zvyseni image, jako ekologické znacky.
Podstatné jsou zejména studie, zabyvajici se timto tématem, doplnéné o konkrétni metody, priklady a
méfent.

OGILVY EARTH. From Greenwash to Great: A Practical Guide to Great Green Marketing
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(without Greenwash) [online]. [cit. 2017-04-20]. Dostupné z:

https://assets.ogilvv.com/truffles email/ogilvvearth/Greenwash Digital.pdf Jak jiz sam nazev
napovida, pfiru¢ka se snazi ukazat, jak efektivné provadét greenmarketing bez pouziti greenwashingu.
Kazda ¢ast je doplnéna o konkrétni pfiklad, z ¢ehoZ mGZzeme Cerpat inspiraci pro budouci dotaznik.

VYSEKALOVA, Jitka. Pspchologie reklamy. 4., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2012. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-4005-8. Tato kniha ndm poskytne zdkladni vyklad vztahu mezi psychologii
a marketingem. Pro tuto praci je stéZejni vyklad barev a jejich vliv na psychiku ¢lovéka, kterd nasledné

ovlivni i ndkupni chovani jedince.

Diplomové prace k tématu:

POSPICHALOVA, Zdeiika. Green Marketing vs. Greenwashing. Zlin: Univerzita TomaSe Bati ve
Zling, 2012, 100 s. Dostupné také z: http://hdl.handle.net/10563/23541. Univerzita Tomage Bati ve
Zliné. Fakulta multimedidlnich komunikaci, Ustav marketingovych komunikaci. Vedouci prace
Baduveik, Radim.

SALAKOVA, Andrea. Green Marketing. Zlin: Univerzita TomsSe Bati ve Zling, 2012, 102 s.
Dostupné také z:

http://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/18837/salakova 2012 dp.pdf?sequence=1.
Univerzita Tomése Bati ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci, Ustav marketingovych
komunikaci. Vedouei prace Navratilovd, Svatava.
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Ptilohy

Pfiloha &. 1: Dokument potvrzujici souhlas respondentek k nahravani

Informovany souhlas ucastnikit vyzkumu

Informovany souhlas tykajici se bakalarské prace na téma: ,, Greenwashing a jeho vnimani

zakazniky “.

Zadam Vis o souhlas s poskytnutim vyzkumného materidlu pro vyzkumny projekt ve formé

audio nahravky rozhovoru a porizeni fotografie produktii.

Diiraz behem zpracovani materialit bude kladen na:

1. Anonymitu informantu
2. Miéenlivosti vyzkumnice
3. Jako informantka mate kdykoli pravo odstoupit od vyzkumné aktivity

Dékuji za pozornost venovanou téemto informacim a zZadam Vas timto o poskytnuti souhlasu

s Vasi ucasti ve vyzkumu.

Barbora Kohlova Podpis: ..o

Udéluji souhlas s ucasti v uvedeném vyzkumném projektu a s poskytnutim vyzkumného

materialu.

Vo dne ..................... Podpis: .......c.ccoccvuvnn.
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Pfiloha ¢&. 2: Piepis hloubkového rozhovoru s ti¢astnici R 1

Misto: kavarna Zasekavak, Jaselska 46/20, Praha 160 00
Datum: 16.4. 2019

Jaky postoj mate k ekologii?

- Pracuju v tom, mam k tomu pracovni i osobni postoj
Jaky postoj mate k ekologicky Setrnym produktim?

- Asi pozitivni, k nékterym.
Nakupujete zelené produkty? Pokud ano, tak jaké?

- Snazim se nakupovat BIO véci, aby ty zvirata méla treba lepsi podminky pro Zivot, nebo
obleceni, se snazim vybirat kvalitnéjsi prirodni materialy, a pak se chovat Setrne,
nevyhazovat, ale pouzivat véci dlouho, jesté myci prostiedky, ale jar se mi zda, Ze je
biologicky odbouratelny.

Jakou roli pro Vas hraje cena pri koupi ekologicky SetrnéjSich produkti? Je to pro Vas
prekazka, nebo to nehraje Zadnou roli?

- U nékterych je to prekazka, zda se mi ta cena, zZe je prilis nadsazena a Ze ta zelenost je
jenom v marketingu, a neni v té realné hodnoté, to je pripad treba u toho jaru, jiné Cistici
prostredky jsou taky odbouratelné, ale v téch cistickach odpadnich vod se odbourd
vSechno, tam se spise rozhoduju na zakladé ceny a uzitych vlastnosti, ale u jidla mné
treba nevadi si priplatit.

Hraje pro Vas néjakou roli znacka? Koupite si produkt kviili tomu, Ze tu ekologickou
znacku znate?

- Asi ne, spi§ mdm své odzkousené znacky dlouhodobé, znacky mé zajimaji spise o kvalite
tech vyrobkii, co mam odzkousené, jinak mi to prijde predrazené a marketing.

Setkala jsem se s témito produkty, nebo alespon s produkty z podobné kategorie?

- Ano
Byla byste schopna urcit, které produkty jsou ekologické a které si na ekologické pouze
hraji?

- Ubrousky mi pripadaji Ze asi ne, je tam 65 % celulozy, ale asi tam budou i uméla viakna,
nesmi se to hazet do we, takzZe to neni biologicky rozlozZitelny, takze to jsou klasicky
ubrousky, co maj trosku celulozy v sobé

- Ecover: Vypada jako normalni detergent, ale bude rozlozitelny, takze ten ANO

- Seventh generation: Asi vypada taky celkem v pohode, navic to ma recyklovanou lahev

- Pytle: Nevérim tomu, byla jsem na predndSce, Ze nejsou rozloZitelné podle ustavu
zkoumani zemédelstvi, tam delali testy s rozlozZitelnymi plasty a rekli, Ze se vétsina z nich
nerozklada a po nékolika letech tam ziistanou cary

- Cistici mléko: To vypada stejné jako normalni véci, to slozeni

- Cif: Ma to lahev recyklovanou, ale bude to asi stejny, libi se mi ta lahev z recyklovanych
plastu, jinak produkt vevniti bude asi podobny

- Avivaz: NE, ta je uplné normalni

- Sampon: vypada docela dobie
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Jakou roli pro vas hraje cena? Je to vedlejsi, nebo se podle toho orientujete?

Treba Seventh je drahy, prijde moc drahy, na to, Ze je to recyklovana lahev, Ktera by
meéla byt levnéjsi, nez z novych plastu

Lavera je pro mé je draha a neprijde mi to tak dobré

Ecover mi prijde hodné predrazeny a slozeni je podobné, navic nevim, jak moc
koncentrované to bude, jar je hodné koncentrovany a diky tomu mi vydrzi dlouho doma
(Fino pytle) Nee (smich, jsou drahé)

(Frosh( Ja nekupuji avivaz viibec, neresim, nevim ani, kolik stoji avivaze

Huggies, to zase neni tak Spatna cena, ale stejné se to musi hodit nékde do spalovny
Sampon, ten jesté jde, sampony jsou docela drahé

Hraji pro vas néjakou roli eco labely? Ze je to veganské atd., mate o tom n&jaké

povédomi? Hraje roli ty eco labely?

Vim, Ze existujou r-zny ekoznacky, ale prijde mi, Ze jich je hodné a Ze je to takovy
business sam sobé udélovat znacky. Zajimam se o LCA, life cycle assesment, hodnoceni
zZivotniho cyklu, se to veétsinou s nécim srovnav, vybiraji se riizné parametry a myslim
si, Ze kdyz Zo bude chtit nékdo dobre nasimulovat, tak se to da trosku osmelit, zaleZi,
s ¢im se to pak srovnadva a tak. Vzdycky je v tom hodnoceni hodné parametrii, tém se
dava ruznd vaha, které jsou jak dilezité a ty se daji také ovlivnit. Nemyslim si, Ze ty
vysledky jsou vzdycky objektivni. Zas tak pro mé nejsou diilezité, neprijde mi, zZe by to
bylo opravdu ta certifikace, je jich hodné a pro normalniho clovéka se to neda sledovat.

Co vas teoreticky oklamalo, nebo co vas naopak utvrdilo v tom, pro¢ jste tyto prostiedky

takto rozdélila? MiiZete mi Fict, co Vas oklamalo, utvrdilo?

Ten Cif, libila se mi ta lahev, Ze je recyklovatelna, ale slozeni je stejné jako u jinych
prostredku, ta lahev se mi libila.

Avivaz pro mé je vSeobecné neekologickd, zbytecny produkt, avivaze nejsou duleZity.
Odlicovac mi prisel slozenim normalni, to sloZeni mi neprislo o tolik jiné.

KdyzZ uz vite, Ze si tyto produkty na ekologické pouze hraji, tak jak to na Vas piisobi?

Berete to negativné, nebo to pro vas nehraje Zadnou roli a klidné byste si ty produkty

koupila?

Takze ten Cif mi prijde, Ze maji aspon tu lahev a ta cena je v poradku, tady ten je vlastné
levnejsi, nez ktery si kupuji za 70 K¢. Neprijde mi, Ze se o to zas tak lisi, nerekla bych,
Ze se ta firma snazi rict, Ze je to ekologicky produkt.

Pytle mi hodné vadi, protoze si lidi mysli, Ze jsou rozloZitelny, ale nejsou

Détské vihcené ubrousky mi taky vadi, protoze se toho pouziva hodné a je to takova
habadiira na ty zakazniky.

Tohle (ubrousky a pytle) mi prijde opravdu jako klamani zakaznikil.

Berete vyskyt produktii, co si na zelené pouze hraji, jako problém?

Je to problém, protoze to je klamani zdakaznika. Pokud se snazim Zit Setrné k prirode,
tak tim mohou byt zmateni, daji za to vic penéz, ale viiv na Zivotni prostredi to nema.

Miyslite si tedy, Ze by to mélo byt vice regulované? Jak by to teoreticky mélo byt, spravné

regulovat, aby to bylo vice jasné?
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- Vdnesni dobé je tezké vytvorit metodiku pro vsechny produkty. To by byla hrozna
byrokraticka zatez. Asi nejlépe vzdélanim, Ze si prectou to slozeni, huggies nerikaji, Ze
jsou lepsi v neécem, tady ani neni napsano, Ze je to eko, nepripadad mi, Ze je to spatny,
jen je to zeleny.

- Ty pytle by mely byt zakazané. Tady si opravdu myslim, Ze je to zavadejici. Je to
teoreticky rozlozitelny, ale v Fadech 1000 let, i ropa je v mori rozlozitelna. Ne To by
mohlo byt regulovatelné, ze by se urcila doba, jako snadno rozlozZitelné v kompostéru
(treba rok), nebo za 5 let, za 100 let rozloZitelné odpadkové pytle, tak by to lidi odradilo
trochu.

- A ten jar mi neprijde jako nesetrné, tady maji aspon tu lahev. Viechny cistici prostredky
musi byt biologicky odbouratelné v cistirnach odpadkovych vod.

Zajima Vs jeSté néco, ohledné produkti, které si na zelené pouze hraji? Napada Vas jesté
néjaky dovétek, co byste chtéla vzkazat na zavér?

- Mpyslim si, ze bychom se na svétové urovni méli vénovat spise tomu, jak dlouho ty
produkty vydrzi. Treba spotiebni elektronika, ktera ma kratkou Zivotnost. Mélo by se
vice dbat na to, aby ty produkty byly opravitelné.

Piiloha ¢&. 3: Piepis hloubkového rozhovoru s ti¢astnici R 2

Misto: Konektor s.r.o0., Karlovo namésti 17, Praha 120 00
Datum: 17.4. 2019

Jaky postoj mate k ekologii?

- To zdlezi, zajimam se o to, mam délala ve firmé na tiideéni odpadii, i moje mama tam
pracuje, tridim odpad, ale Ze bych to néjak prehanéla, to ne.

Jaky postoj mate k ekologicky Setrnym produktiim?
- To moc neresim.
Nakupujete néjaké zelené produkty? Pokud ano, tak jaké?

- Jar na nadobi, pastu, méla jsem i praci prasek, ale to se mi moc nelibilo, ted’ asi jenom
jar.

Hraje pro Vas néjakou roli cena pri vybéru téchto produkti?

- Jelikoz Ziju sama a moc toho nevyplytvam, tak to pro mé neni rozhodujici.
Hraje pro Vas néjakou roli znacka? Napriklad Ze si koupite ten Jar, protoZe ho mate
osvédceny, nebo to neresSite?

- Nehraje.
Znate néjaké eco labely, jako je napriklad Cruelty free, Vegan, atd. Zajima Vas to, nebo
to neresite viibec u téch produkti?

- U kosmetiky to resim, ale u domdcich prostredkii spise ne, to zalezi, nevim.

Setkala jste se nékdy s témito produkty, nebo alespori s produkty ze stejné kategorie?
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- Ano, pytle znam hodné dlouho, Seventh generation neznam, zbytek znam.
MiiZete mi na zakladé vlastniho uvazeni rozdélit produkty na ty, u kterych si myslite, Ze
se jedna o ekologické produkty a na ty, které si na to dle Vas pouze hraji?

- Cif, tomu asi moc neverim.

- (Sampon) Sice tady nejsou parabeny, ale spi§ si myslim, Ze si to na eko hraje.

- Ecover jsem hodné premyslela, ale opét mné to spis nepresvédcilo, Ze to eko je, nevédeéla
jsem

- (Huggies) Material u ubrouskit se Spatné rozklada, je tam sice aloe vera, néjak to na
mé nepuisobi.

- Frosch, ta znacka si nemyslim, zZe je uplné eko, ani jsem nenasla, proc¢ by to melo byt
eko, nemyslim si, je tu sice ecological, ale neverim tomu.

- (Pytle) Rozlozitelny, na to si sahnes a citis, Ze je to rozlozitelné, to si myslim, Ze to eko
je, v ramci moznosti.

- (Cistici mléko) Vlastné ani nevim proc, néjak jsem si iikala, Ze tam je to certified, néjak
mné to presvedcilo, zZe je to eko

- (Praci prasek) Tady ze je to 99 form recycled plastic, tak mé to také néjak presvédcilo.

Divala jsem se, Ze pri rozdéleni jste se viibec nedivala na cenu, neridila jste se ji, nehrala
tedy pro Vas Zadnou roli?

- Ne
Hraje pro Vas néjakou roli oznaceni téch eco-labelii? Nebo spiSe jste se Fidila intuici?

- Melo by to byt néjak oznacené, jako kdyz je treba bezlepkové pecivo, jen u par to ma
napsané to oznaceni, mélo by to byt oznacené.

Co Vs teoreticky oklamalo, nebo co Vias naopak utvrdilo v tom rozdéleni?

- Mné by ani nenapadlo, Ze jsou ty détské ubrousky ekologické, kazdy snad v dnesni dobé
vi, Ze je tento materidl ekologicky Spatné.

- Ty dalsi dva, jsem si myslela, Ze je to normalné rozloZitelné, tieba ty pytle. Kdyz mate
plastovou tasku z tohoto materialu, tak ty oznacuji za rozlozitelné.

- Ten Cif na mé nepiisobi uplné zelene.

Kdyz takto vidite ty produkty, vyloZené Vam to vadi, Ze si na zelené pouze hraji? Nebo to
berete jako pozitivni krok té spolecnosti?

- Aspon se ty spolecnosti snazi, chtéji nalakat sice jenom vetsi prodejnost, ale jestli tam
nejsou treba skodlivé latky, tak si myslim, Ze je to hezka snaha, ale asi by to nemély
vydavat za zelené, ale z toho Cifu to na mé ani nepiisobi, Ze je to zelené, ani ty deétské
ubrousky bych si nespojila s nécim zelenym, ale ty pytle ano.

Kdyz to takto vite, zménilo by to VaSe nakupni rozhodnuti? Nekoupila byste si to kviili
vy$Si cené napriklad?

- Ten Frosh pouzivam a nevédéla jsem, Ze je tak dobie hodnoceny. Ja toho vyplacam tak
malo, Ze pro mé cena u toho treba nehraje viibec roli.

Berete vyskyt téchto produktii, co si na zelené hraji, jako problém? Nebo tomu

neprikladate tak velkou vahu?
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- Rekla bych, Ze by méli byt néjak oznaceny, lec si Fikam, Ze je lepsi, Ze se snazi, Ze to neni
tak hrozné chemickeé, ale neméli by se snaZzit piisobit uplné zelene. Aby byl jasny rozdil,
Ze zelené nejsou, i kdyz to je dobra snaha/tedy marketing téch firem.

Miyslite si, Ze je tieba tento jev vice regulovat? Nebo napada Vas, co by se mohlo udélat
lépe? Jak tomu zabranit?

- Néjaké znaceni, které je vice videt a bude vice logické, néjaké sjednocujici, jako je treba
gluten-free.

- Udelala bych jednu sjednocujici, protoze si myslim, Ze se v tom clovek jinak nevyzna.
Ale nevim, zvladlo se to u jinych vyrobku, zvladne se to u tady toho.

Chcete dodat néco na zavér k témto produktim?

- Nemeéli by si hrat na zelené a priznat to.

Piiloha ¢&. 4: Piepis hloubkového rozhovoru s ti¢astnici R 3

Misto: Konektor s.r.o., Karlovo namésti 17, Praha 120 00
Datum: 17. 4. 2019

Jaky postoj mate k ekologii?

- Muyj postoj k ekologii je, Ze se sama snazZim byt co nejvice ekologickd, tridim odpad,
snazim se nekupovat si obleceni v retezcich, snazim se nad tim premyslet, ale je pravda,
Ze nejsem tak diislednd, jak bych mohla byt.

Jaky postoj mate k ekologicky Setrnym produktim?

- Dobry, ale zas tolik jich neznam a nevim, ktery produkt je Setrny a ktery ne, kdyz jako
si miizu vybrat mezi Setrnym a normdlnim, tak si vetsinou vyberu Setrny, ale kdyz jdu do
kramu, tak si vyberu, co mi voni a neresim to.

Nakupujete néjaké zelené produkty? Pokud ano, tak jaké?
- Kupuju si Jelena a pak kosmetiku Lush, vilastné dost véci, ale nevzpomenu si hned.
Mate povédomi o eco labelech, jako je napiiklad Cruelty Free?
- Jo, vim o tom, mdam o tom povédomi.
Zajimate se u produkti primo o sloZeni?
- Jak kdy, vésinou moc ne, protoze tomu stejné nerozumim.
Hraje pro Vas néjakou roli cena, kdyZ si kupujete tyto produkty?

- Jako ani ne, protoze mi prijde, Ze kdyz je to kvalitni, tak si za to klidne priplatim, ale
treba ten Jelen byl vzidycky levnéejsi, nez normalni produkty.

Hraje pro Vas néjakou roli znacka?
- Urcite, treba ten Lush si kupuju pravidelné, takze se necham ovlivnit, ma to pro mé roli.

Ceho si u zelené varianty v§Simate nejvice?
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- Hraje roli, Ze je to vylozené zeleny, ale malo kdy to o tech vécech vim, aby to mélo
prijatelnou cenu a musi mi to tieba vonet.

Setkala jste se nékdy s témito produkty?

- Ano.
MuzZete i produkty roztiidit podle toho, u kterych si myslite, Ze jsou skutecné zelené a na
ty, které si na to pouze hraji?

- (Frosch) Tady to si na to jenom hraje, protoze tady piSou, ze je to slozeni s piirodnimi
vytazky, ale zarovei je to avivaz. To si na to jenom hraje.

- (Huggies) To si na to podle mé taky jenom hraje, piipadd mi to tak.

- (Cif) To mi skutecné ptijde, Ze je to zelené.

- (Seventh Generation) Jo, to bych si taky koupila

- (Urtekram)Tohle bude zelené, je to CrueltyFree, Vegan, jo to urcité je.

- (Ecover) To mi piijde zelené.

- (Lavera) To taky.

- (Odpadkové pytle) To mi prijde taky zelené, ty odpadkové pytle jsou rozlozitelné.

VSimla jsem si, Ze pro Vas cena Zadnou roli nehrala pfi tom urcovani.
- Moc ne.
Koukala jste se na sloZeni.
- Ano
bylo pro Vas diilezité i eko oznaceni, ty eco-labels?
- Mpyslim si, Ze se podle eco-labels da zorientovat.
Co Vas teoreticky nejvice oklamalo? Vy jste Spatné urcila Cif a ty pytle.

- Na Cifu jsem se ridila podle samolepek, ale ted’ koukam, Ze je tam napsdano prirodni
vytazky.
- (Pytle) Tady jsem Cetla, Ze jsou rozlozitelny, proto jsem brala, Ze je to dobré.

U toho Frosche jste si piivodné myslela, Ze si to na zelené pouze hraje, proc?

- Nic z baleni jsem nepoznala, proc je to ekologické a proc ne, a ta modra barva ve mné
neevokuje ekologicnost, spise ta bila nebo prithledna.

Vadi Vam, Ze si na ekologické pouze hraji, nebo to pro Vas nehraje Zadnou roli?

- Vylozené mi to nevadi, ale nemyslim si, Ze je to dobre, nékdo si to miize koupit s dobrym
umyslem.

SpiSe to beru jako marketingovy trik, nez jako pozitivni snahu spole¢nosti?

- SpiSe to beru jako marketingovy trik.
Zménilo by to tvé nakupni rozhodovani? Proc¢ ano, pro¢ ne? Treba tyhle produkty jsou
greenwashingové, nebo Vam to nevadi, protoZe mate rada napriklad Cif?

- Asi bych se zkusila poohlédnout po jiné alternative, ale kdybych nenasla, tak bych klidne
zustala u CIFU, ktery znam.

Napada Vs, jestli by se dalo néjak regulovat? Nebo jestli je viibec regulace tieba?
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- Podle mé ano, protoze to je klamava reklama, nevim ale jak, jak je tézké zjistit, ktery
produkt je ekologicky a ktery neni.

A na zavér, napada Vas jeSté néco k produktiim, které si na ekologické pouze hraji?

- Neni dobré, Ze na tom parazituji, jsou tu lideé, kteri se snazi si koupit zelené veéci, ale
nemyslim si, zZe je to horsi nez klasicka reklama.

Pfiloha ¢&. 5: Piepis hloubkového rozhovoru s ti¢astnici R 4

Misto: Konektor s.r.o0., Karlovo namésti 17, Praha 120 00
Datum: 17. 4. 2019

Jaky postoj mate k ekologii?

- Hodné povrchni, myslim si, Ze se tak snazim tvarit, Ze mé to zajima, ale nemam v sobé
impuls, abych néco realné délala, uprednostnila svy potieby, spise uprednostiuji stale
svy pohodli pred ekologii svéta.

Mate néjaky postoj primo k ekologicky Setrnym produktim?

- Mam k tomu postoj, ale vzhledme k tomu, zZe vétsina je tak o tietinu drazsi, tak si hodné
rozmyslim, zda tu eko véec potrebuju, vzhledem k tomu, Ze u ostatnich to tolik neresim,
tak tady se hodné rozmyslim, zda to bude prinosem pro mé nebo pro to okoli.

Nakupujes zelené produkty, jaké?

- Ano, ale je to kviili pejskiim, ty nejvice vyhovuji prostredi, kde Ziji moji psi, kteri jsou na
to hodneé citlivy.

- Praci prasky a avivaze kupuju zasadné eko bez viech nezdravych véci a to samé s vécmi
na nadobi.

Motivace ke koupi je tedy hlavné kviili pejskiim?
- Ano.
Hraje pro Vas roli i cena?
- Ano
Hraje pro Vas roli i znatka? Mate oblibenou znacku néceho, tak si kvili tomu tu
ekologickou variantu nezvolite?

- Nakonec ve findle asi ne, jsem oteviena opustit oblibenou pravidelnou znacku, pokud
mé zaujme jind, jsem ochotna zkusit a vymenit to, ta znacka tu nehraje roli, to samé i u

kosmetiky.
Mate néjaké povédomi o eco-labels, jako je Bio, Vegan, Ze maji vyloZené to znaceni?
- Vim, Ze se to tam vykytuje, ale kdo to zastituuje a tak, to nevim.
Znate tyto produkty?

- Ano, mam o nich povedomi.
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Mohla byste produkty rozdélit podle svého uvazeni na ty, u kterych si myslite, Ze jsou

skute¢né zelené a na ty, u kterych si myslite, Ze si na to pouze hraji?

(Huggies) Nevypada, ma to malo znacek bio a tady tech.

- (Cif) Neverim tomu od pohledu, asi Ze je to novinka a neni to dostatecné zpromované.

- (Frosch) Sama vyuzivam, to znam, takze vim, Ze je to dobreé.

- Ecover jsem vzdycky pouzivala tablety do mycky a jar, ale ten mam rada a hodné jsem
ho pouzivala.

- (Sampon) Podle eko znacek a sloZeni je to dobry.

- (Pytle) Ani jsem to nevedéla, ele kupuju je, a kdyz to pisou, tak asi jsou.

- (Seventh generation) Nemyslim si celkove, ze pract prasky jsou eko, ale nevim, ma to
zeleny listecek a eco-label, tak se to tvari hodné duleZité, bio jojoba, takze asi dobry.

- (Cistici mléko) Dobré

Vsimla jsem si, Ze jste se divala na sloZeni, na eco-labels, ale na cenu jste se nedivala.
Kdyby byly drazsi, soudila byste jinak?

- Zalezi i véc od véci, nemdm problém za to utratit, ale musim k tomu mit podmét, ktery
mi zaruci to, co potrebuju.

Co Vas teoreticky zmatlo u téch pytli?

- To, co tam je napsany, odpadkovy pytel je plastak, skonci to s bordelem na skladce, ale
tady je pod eko natura obrovskym pismem rozloZitelné pytle, takze to beru ze je to lepsi
nez normalni plast.

U toho zbytku, ty produkty jste znala.

- Nékteré jsem znala, ale pokud clovék neni chemik, tak tomu stejné nerozumi.
- Kdysi jsem nalitla na znaceni, ze je to vegan, ale nebylo tomu tak 100 %, je to opravdu
Jjen odhad.

Al

KdyZ se zaméFime, jenom na ty 3 produkty, které si na to pouze hrajou, jak na Vas
pusobi? Vadi vam to? Nebo to berete jako pozitivni krok dané spole¢nosti?

- Ten Cif uz mam tak spojeny s klasickyma prostredkama, nemyslim si, Ze je Spatné
vyuzivat to, na co jsme zvykli, nevadilo by mi to, kdyby opravdu za tim cilem sli a to, co
promuji by skutecné dodrzeli. Pokud se tak jen tvari, tak se mi to nelibi.

- U detskych ubrouskit by mé to stvalo hodné, protoze si myslim, Ze si ty matky na to
nejvice potrpi, a odpadkové pytle také ne.

- Aty odpadkové taky ne.

TakZe by to zménilo VaSe nakupni rozhodnuti?

- Ano, protoze jestli si mam koupit eko pytle za 60 K¢, tak vim, Ze klasicky pytle si koupim
za 40 K¢, takze nemam ditvod to kupovat, proc¢ bych mél pripldacet za néco, co neni eko
za tretinovou cenu.

Myslite si, Ze by to mélo byt néjak regulovano? Nebo co by se mélo udélat, aby nedochazelo
k tomu, Ze se zakaznici spletou?

- Nemyslim si, Ze je to o tom znaceni tech produktii, je samoziejmé dobré to mit
sjednoceni, ale hlavné o tom viibec informovat a vzdeélavat spolecnost o tom, co ty
produkty maji a nemaji obsahovat, co je néjaky standard a aby vedeéli, pro¢ to ma
takovou znacku, je to nejvice o té informovanosti téch lidi.
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Napada Vas jesté néco k témto produktiim, co si na zelené pouze hraji?

- Nevim, asi ne.

Ptiloha ¢. 6: Piepis hloubkového rozhovoru s tcastnici R_5

Misto: Konektor s.r.o0., Karlovo nameésti 17, Praha 120 00
Datum: 18. 4. 2019

Jaky postoj mate k ekologii?

- Velmi pozitivni vztah, ale nedodrzuju vsechny ekologické principy, které bych chtéla,
jen ty, které stiham a ¢im dal vice bych chtéla byt ekologictejsi.

Jaky postoj mate k ekologicky Setrnym produktim?

- Mam ho kladny, ale zatim je tolik nepouzivam, moje spolubydlici to kupuje a snazi se
od nds vyhdzet v§echny neeko produkty, ale ja jsem si k tomu jesté cestu nenasla.

Nakupujete néjaké zelené produkty? Pokud ano, tak jaké?
- Obcas kosmetiku Alverde z dm, nebo v Kotvé je Biooo obchod.
Co Vas motivuje ke koupi téchto produktii? Nebo pro¢ to napriklad odmitate?

- Vim, Ze to hodné ovliviiuje zdravi a Ze ve vSechny drogistickych vécech jsou toxiny, které
se dlouhodobé usazuji v organismu, které maji za pricinu autoimunitni nemoci a tak, ja
mam vinu, kdy prejdu na vsechno eko, ale pak se zase necham zlakat marketingem a
kupovat neekologické véci, Cetla jsem knihu autoimunitni nemoci, ale kdybych méla
postupovat takhle u v§eho, tak je to hrozné financné ndarocné, ta prvotni investice.

Kdyz se tedy zeptam, jakou roli pro Vas hraje cena, tak asi ano? Nebo to tolik nevnimate?

- Tolik to nevnimam, jsem ochotna si priplatit, pokud to bude dobry produkt, ale mam
v sobé stale stereotyp, Ze pokud to je ekologicky, neni to tak ucinny, odstranily se latky,
které byly dlouho vyvijené, aby to bylo ucinné a nevyznam se tolik v téch produktech,
abych nasla takove, které jsou stejné ucinné, jako ty s téma toxinama.

Hraje pro Vas i néjakou roli znacka? Kupovala jste si Alverde, mate tedy ozkouSené
néjaké znacky, které jsou dobré? Nebo Vam je to jedno?

- Kdyz kupuju kosmetiku, drogistické vyrobky, co jsem si v ramci let vyzkousSela, tak vim,
Jjak to funguje, a ted’ jak je vina eko, tak ja nemam dostatecné zazité ty znacky, takze
bych vybirala na blind, nebo bych si cetla doporuceni na heuréce, a jelikoz s téma
ekologickyma nemam tolik zkuSenosti, tak je to casové narocnéjsi si pro me vybrat.

Koukate se na sloZeni? Kdyz si vybirate tyto produkty?

- Urcite, ale ne moc u kosmetiky, to se zeptam, jestli je dobré sloZeni, oni mi Feknou, Ze
je to viceméné prirodni, a to mi viceméné staci. U potravin si hodné vybiram, co nejméné
laktozy, co nejméné lepku, nakupuju v prirodnéjsich castech obchodu.

Zajimayji Vas ekooznaceni, jako Bio a tak? Mate v povédomi tyto certifikace jako je Vegan

apod?
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- Hrozné letmo, kdyz vidim bio a ne bio, vyberu si bio, i kdyz je ta cena o 20 % vyssi,
automaticky beru bio, ale jakmile by to bylo o dost drazsi, musim za tim produktem cilené

Jit.

Setkala jste se v minulosti s nékterym z téchto produkti, respektive produkti ze stejné

kategorie? Cistici prostiedek, odpadkové pytle, détské vlhéené ubrousky, nékdy v Zivoté

jste je vidéla?

Urcite, videla jsem Frosch, Cif, Laveru znam tu znacku, to ostatni znam, Huggies ano,
jen ne tuto eko variantu.

Mohla byste podle svého uvaZeni rozdélit produkty na ty, u kterych si myslite, Ze jsou

skute¢né nécim prinosné, ekologic¢téjsi a na ty, které si na to pouze hraji? A zminit duvod,

proc si to myslite?

(Ecover) To bych si koupila, ma to zelenou barvu, ma to ty piktogramy, Ze je to prijemny
k pokozce, je tam ten listecek, je to Setrny k prirode, ale kdyz se podivam na ten
vykricnik, tak piSou, Ze to zpiisobuje silné podrdzdeéni oci, to mé chyta, abych si precetla,
z ¢eho to je vyrobeny, myslim si, Ze na prvni pohled to vypada ekologicky, ale neni tu
sloZeni v Cestiné a je tu vykricnik, tak mé to na prvni pohled odradi, nevérim veétsinou
tomu, jak to vypada na prvni pohled, u toho bych si jista nebyla

Spousta produktii pouziva zelené piktogramy u véci, co tomu jsou podruzné, ne primo
toho vyrobku, jako tady ten flakonek, ale vytahuji cokoli co miizou, takze tohle bych si
findlné nekoupila

(Cif) Uz to mi zni mnohem lépe, hned na zacatku reknou, Ze je to stoprocentné prirodni,
clovek to nemusi hledat, je to napsané v tom piktogramu, jenze, receptura inspirovand
prirodou, tohle slovni spojeni mi vadi, protoze zbytek neni tieba prirodni, takze tohle uz
ve mné vzbuzuje vykricnik.

Myslim si, Ze je to vice eko, nez ecovert, protoze to napsal ten piktogram, ale protoze
tomu sloZeni nerozumim, tak se orientuji podle toho

Cif a ecovert je to hodné sporné, nevim.

(Praci prasek) 0% fragrance dies, artificial dies, tak pro mé dobry, si na to nehraje.
(Frosch) Hraje si na zelenou, nevytahli tam Zadny eko veéci, nejsou tam Zadné
piktogramy, modra barva tomu moc nenahrava a nema tam zadné piktogram, zakaznik
se tezko orientuje.

(Lavera) Myslim si, Ze to organické je, ale moc se mi nelibi ten obal, spis mi ukazuje, Ze
to organické neni

(Urtekram) Tomu bych verila.

(Pytle) Dle mého nazoru si nato nehrajou, jsou eko.

(Huggies) Hodné popisku, i kdyz jde jenom o détské vihcené ubrousky, ty si myslim, Ze
si na to hrajou, ze je tam pridand jen aloe vera a zelena barva, ale ten produkt
ekologickej sam o sobé neni.

Je jasné, ze nerozumis slozeni zZadnému z nich, tak kdyz bych ten pripravek hodné nutné
potrebovala, nebo nemyslela na ekologii, tak bych si asi vybrala néco, u c¢eho bych si
byla nejvice jista, i kdyz bych védela, Ze to neni stoprocentni.

Mohu-li to sumarizovat, tak jste se hodné koukala na sloZeni, obaly, znaceni, ale ta cena

Vas nezajimala.

Ono ve finale miizes mit drahy produkt Bio, ale i levny. Cena neurcuje kvalitu. Cena
pro mé urcujici neni. Pro mé jsou urcujici barvy, piktogramy, aby zdakaznik to videl

59



hned, co ho zajima, hned v piktogramech, co prozradi, co se tam skryva a aby bylo jasné
dané slozeni, zakaznik uz moc neveri na slovni spojeni inspirovano prirodou.

KdyzZ uz tady vidite ty tii greenwashingové produkty, tak co Vas zmatlo, pro¢ tieba ty
pytle jste urcila, Ze jsou dobré?

- Tam je otazkou to, co je méritko toho, co je dobry, tady je napsano, zZe se pytle rozlozi
do 18-24 mesicii od data vyroby, tudiz jsou tedy lepsi nez klasicky pytle, ale nejsou to
pytle, ktery bych koupila v eko prodejne, které se rozlozi treba za 12 mésicil.

KdyzZ uz vite, Ze se o greenwashingové produkty jedna, jak na vas tyto produkty piisobi?
Vadi vam, Ze se pouze vydavaji za zelené? Berete to jako pozitivni krok spole¢nosti? Nebo
Vam je to jedno?

- Mneé se obecné libi, ze vsechny znacky povazuji za dulezité mit svou radu, kterda bude
ekologcika, Ze na ni zakaznici tlacej, a tyhle Smejdi v ekologii stejné jednou zmizi, ten
tlak na ty znacky je zase donuti o krok dal. Ano, stve mé to, nerozpoznam to, ale beru to
tak, ze ty znacky do toho dospéjou.

Miyslite si, Ze by to zménilo néjak Vase niakupni rozhodnuti?

- Nejsem ekologicky stoprocentni ¢lovek, takze kdybych spéchala, klidné si vezmu ten Cif,
ale pokud mam své ekologické obdobi, tak bych hledala opravdu néco, co je top. Libilo
by se mi, kdyby existoval néjaky prehled vyrobkii podle ekologicnosti a efektivity, aby
to bylo nékde dostupny, aby byla udélana néjaka cerna listina.

Miyslite si, Ze je to problém, vyskyt téchto greenwashingovych produktii? Myslite si, Ze by
se to mélo aplné odstranit? VyloZené Vam to vadi?

- Nevadi mi to, protoze kdyz se do spolecnosti dostane vic produktit minimalné téch, které
vic jako zeleny vypadaj, tak to ovliviiuje tu spolecnost, kdyz chces mit opravdu néco
super eko, tak vis, kam jit a tohle se pomalu méni i diky témto fakeum

- Jevideét kolem sebe vice eko véci, je to cesta, kterd udéla ten prerod té spolecnosti a ten
tlak spolecnosti je stejne donuti udelat néco vice ekologickyho.

Meélo by se to néjak regulovat? Nenapada Vas, jak chytre to zaridit, aby se v tom ¢lovék
dobre vyznal? Co by tieba pomohlo Vam, aby Vam to bylo jasné?

- Vliogdch se moc nevyznam, je jich spoustu a kazdy si logo sam upravuje, aby mu sedelo
na obal, kdyby bylo viadou uznané logo, které by se dalo dat na obal pokazdé a ta
znacka by to brala jako prestiz a Sitila se povedomi o tom logu, tak by to asi pomohlo,
bylo by to unikatni a Siroce pouzivany, ale ja nevim, jestli néco takového existuje.

- Ale myslim si, Ze by pomohlo hlavné to, kdyby klasické obchody méli i drogistickou
ekosekci, ted’ treba Albert ma ekosekci s potravinami a uplné pro to vyclenili predni
cast, kde byl driv junkfood, coz je ohromny krok, stejné tak by méla byt i sekce pro
prirodni ekokosmetiku, eko Cistici prostredky a ty lidi by se v tom vyznali.

Napada Vas jeSté néco, co byste chtéla ke greenwashingovym produktim dodat?

- Asi nic.
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Pfiloha &. 7: Piepis hloubkového rozhovoru s ti¢astnici R 6

Misto: Jiraskova 393, Jaromeér 551 01
Datum: 18. 4. 2019

Jaky postoj mate k ekologii?

- Téma ekologie nejen v posledni dobé resim, mné davalo smysl tridit odpad vzdycky,
nevidim v tom otaznik, myslim si, Ze ekologie by prirozené méla byt zahrnuta do lidského
Zivota, nemél by to pro nas byt problém, nemam rada postoj: ted musime byt vsichni
ekologicky, ted’ se s nasi planetou néco déje, ale spis by se kazdy mel zamyslet nad tim,
jak se chova, co spotiebovava, jestli mira jeho spotreby je v pohodé nebo ne.

Jaky postoj mate k ekologicky Setrnym produktiim?

- Kladny, pokud je moznost zvolit si ekologickou alternativu, tak to udélam, ale zase v tom
nejsem uplné radikadlni, Ze bych ve své koupelné nebo v Cisticich prostiedcich neméla
nic, co nesplnuje néjaké prisné ekologické normy, urcite to podporuju a zaroven v jidle
hledim na uhlikovou stoupu.

Nakupujete zelené produkty? Pokud ano, tak jaké?

- Hodné si kupuju produkty od Alverde, coz je ekologické a veganské, je to v dm, hodné
si kupuju veganské véci, coz jsou ekologi¢téjsi produkty nez zivocisné bilkoviny,
kupuju si ekologické prasky a avivaze.

Jaka je vase motivace ke koupi ekologicky SetrnéjSich produktii? Pro¢ si tieba nekoupite
spiSe ten normalni vyrobek, ale koupite si ten ekologicky Setrnéjsi?

- Treba k Alverde jsem si vypéstovala kladny vztah, mam to jako oblibenou znacku, takze
si to vlastné kupuju bez ohledu na to, Ze je to ekologické.

TakZe pro Vas hraje teoreticky roli i znacka, pri vybéru tady téch produktii? Alverde uz
mate ozkouSené, kdyZ mate oblibenou znacku, tak si ji kupujete?

- Ano, a jeste taky slozeni
Hraje pro vas néjakou roli cena?

- Ano, ale myslim si, Ze urcité ekologické produkty jsou cenové dostupny, treba to Alverde
Mate povédomi o eco-labels, jako napiiklad Vegan, Bio a zda je to pro Vas indikator
néceho, zda se tim Fidite?

- Pri koupi kosmetiky, kdyz si vybiram tieba sprchac, kdyz se mam rozhodnout mezi
dvema, ktery mi voni podobné, tak si zvolim ten, ktery ma treba oznaceni vegan, nebo
se mi libi, kdyz je néco zabalené v recyklovatelném obalu.

Setkala jste se v minulosti s nékterym z téchto produkti, respektive produkti ze stejné
kategorie?

- Ano, se vsema téma produkty az na détské vihcené ubrousky, protoze si na cesty koupim
jiné, mnou osvedcené nez konkrétne tyto Huggies.

Jste schopna urcit, které produkty jsou ekologické a které si na ekologi¢nost pouze hraji?
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Ecover mam jakoby na, nemiizu se rozhodnout, vim, ze nebyl spatny. Kdyz jsem prestala
pouzivat klasicky jar na nadobi, tak jsem si kupovala néjaky cas tento, neméla jsem tak
vysusSené ruce, je lepsi, ale také nevim, do jaké miry.

Cif je pouze obycejny Cif, jen v ekologickém baleni, je to vice méné jen marketingovy
tah.

Praci prasek, tady vidim zase eco-label, Ze je z recyklovatelného materidalu a zda se mi
verohodny

(Frosch) Tahleta avivadz, vim, Ze tahle znacka se tvari, Ze je ekologicka, ale kdyz se
kouknes, zda to néco ma, tak nema, v dm to tak maji zarazené, ale ja osobné jsem tomu
nikdy moc nevérila.

Lavera vim také o té znacce vic, také jsou zde videt ty certifikat

(Urtekram) Protoze jsem si o téch znackach néco zjistovala, prodavaji to v bioo, maji
to ty certifikace, vidim, zZe je to Vegan, CrueltyFree, md to navic tento certifikat,
prodavaji to v Bioo.

(Pytle) RozlozZitelné, nejsou kompostovatelné, rozlozi se to jen na miliardu kouskii, které
Jjsou stejné neekologické.

(Huggies) Détské vihcené ubrousky jsou furt jakoby vydobytek moderni doby, ktery
nejsou uplné potreba, obejdes se bez nich, i ty maminky, to je ulehceni. Drive taky nebyly
a deti vyrostly, tohle je jen hezké baleni a nature vine.

Ja jsem si vSimla, Ze jste se v pribéhu rozhodovani hodné divala na sloZeni a na

certifikaty. Cenu tedy neberete jako identifikator zelenosti?

- Ja hodné vim, kolik tyto véci stoji, takze o tom mam povédomi.

KdyzZ uz vite, Ze se o greenwashingové produkty jedna, co to ve vas evokuje? Koupila byste

si ty produkty, brala byste to jako snahu spole¢nosti o krok kupiedu? Nebo spiSe jako

néco negativniho, co by se mélo zrusit?

Nejde zakdzat firmam, aby délaly marketing, aby se snazily prodat svoje produkty, aby
sledovaly trendy a rFekly si, my miizeme zvysit prodeje, kdyz nas Cif zabalime do zelené,
to mi vadi a rozciluje mé to. Je pravda, ze bych si to nekoupila, Cif je pro mé takovy ten
klasicky Cif krém, vim, Ze holt funguje nejlip a ty ekologické véci na néj uplné moc
nemaj.

Nechci si kupovat veci, které si na ekologické hrajou, kdyz vim, jak ty ekologickeé veci
maji vypadat.

Treba ty pytle, ty mé vylozZene s*rou, to je klamava reklama, protoze to neni pravda, co
tam pisou.

Co piSou treba na Cifu, miize to tak byt, ale neprijde mi, Ze na plnou pusu rikaji to samé,
Jjako na téch pytlech.

Berete vyskyt produktii jako néjaky problém? Meélo by se to néjak regulovat?

Doted’ mé uprimné nenapadlo, zZe by to mohl byt problém a Ze by se to mélo regulovat.

Co Vas napadne, co by se mélo udélat, aby se to lépe rozpoznalo?

Zajimam se o to, vim, které jsou ekologické, vim, jakému koncernu patri Cif a kterému
patii Huggies, tam je primdrni vytvorit obrat, a ne ekologicky produkt.
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- Muselo by se s tim pracovat lip v obycejnych prodejnach/drogeriich, kde by na to mély
zelené Sipecky treba, nebo specialni oddéleni, jako je specidlni oddélent potravin pro
diabetiky, tak udeélat to samé pro cisté ekologické vyrobky.

Napada Vas néco na zavér, co chcete dodat ke greenwashingovym produktiim?

- Nesnasim ty pytle.
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Pfiloha &. 8: Schéma hloubkového rozhovoru

- Jaky postoj maji zakaznici k ,,zelenym “ produktiim obecné?

TN I U ST SN

Jaky postoj mate k ekologii?

Jaky postoj mate k ekologicky setrnym produktiim?

Nakupujete zelené produkty? Pokud ano, tak jaké?

Jaka je vase motivace ke koupi/odmitnuti ekologicky Setrnéjsich produktii?
Jakou roli pro vas hraje cena?

Jakou roli pro vas hraje znacka?

Ceho si u zelenéjsi varianty v§imdte nejvice, co pro vas hraje nejvétsi roli?

- Pomoci ceho se zdkaznici orientuji beéhem volby mezi ekologickymi
a greenwashingovymi produkty?

a.

b.

N AN

Setkala jste se v minulosti s nékterym z techto produktii, respektive produktii ze
stejné kategorie? (Cistict prostiedek, odpadkové pytle, détské vihcené ubrousky)
Jste schopna urcit, které produkty jsou ekologické a které si na ekologicnost
pouze hraji? (roztridit produkty, 3 greenwashingové, 5 zelenych)

Proc se domnivate, Ze je tomu prave takto

Jakou roli hraje cena béhem urceni ekologicky Setrnéjsich vyrobkii?

Jakou roli hraje znacka behem urceni ekologicky Setrnéjsich vyrobkii?

Jsou pro vds oznaceni (eco labels) jednotlivych produktii diilezité?

- Pokud zdkaznikiim ukdazeme skutecné greenwashingové produkty, tak proc¢ se domnivayji,
Ze prave u techto produktii doslo ke greenwashingu (z laického hlediska). Jak se
zakaznici stavi k produktiim, u kterych se skutecné jednd o greenwashing. Zmeéni toto
poznani jejich nakupni rozhodnuti?

da.

b.

e.

f

Co vas v hodnoceni oklamalo, nebo co vas naopak utvrdilo v tom, Ze se
o greenwashing jedna?

Kdyz uz vite, Ze se o greenwashingové produkty jednd, jak na vas tyto produkty
plisobi? Vadi vam, Ze si na zeleny pouze hraje? Nebo to pro vas nehraje zadnou
roli.

Berete to jako pozitivni snahu spolecnosti, nebo pouze jako marketingovy trik?
Zmeénilo by toto zjisténi vase nakupni rozhodnuti? Proc ano, pro¢ ne? Kviili cené
byste skutecné nekoupili ekologicky produkt? Nebo proto, ze mate oblibenou
znacku?

Berete vyskyt greenwashingovych produktii jako probléem? Proc¢ ano, proc ne?
Je treba vyskyt téchto falesné zelenych produktii néjak regulovat? Pokud ano,
tak proc¢, Pokud ne, nebo vam je to jedno, tak proc ne?

- Napada Vas jeste neco dulezitého k tématu vnimani greenwashingu? Chtéla byste se na

néco zeptat Vy?

Piiloha &. 9: Cistici ptipravek CIF NATURE’S RECIPE
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Piiloha &. 10: Détské vlhéené ubrousky Huggies Natural Care

HUGGIES

¥ pdatural Care
|- - P :

HuGGIES

Pfiloha ¢. 11: Odpadkové pytle FINO
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Piiloha &. 12: praci gel Seventh Generation

seventh

Jemeration

Pfiloha €. 13: Sampon norska biiza Urtekram
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Pfiloha &. 14: ¢isti¢ na nadobi Ecover

Pfiloha &. 15: avivaz Frosch
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meaiogical

Textile Sof

Cotton
Blossom

Plantbaned wsfingss and care

Pfiloha &. 16: Cistici pletové mléko Lavera

wavera

NATURKOSMETIK

(LEANSING MILK
N1

WTH ORGANIC JOJOBA &
ORGANIC SHEA BUTTER

{ Mild facial cleansing

{ Gently removes make-up

{ Sitable for the delicate
gearea
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