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Abstrakt

Diplomova prace si klade za cil zmapovat informac¢ni chovani rodic¢a pii hledani informaci
o zdravi a nemoci. Chovani rodic¢i zastupuje v Zivoté ditéte vyznamnou roli, a proto mu byla
v této praci vénovana pozornost. Prace se v teoretické ¢asti zabyva oblastmi charakterizujici
téma — informacni chovani, modely a proces informacniho chovéni, zdravi, zdravotni
gramotnost a jevy ovlivityjici informacéni chovani (jako jsou napf. reklama ve zdravotnictvi,
nebo informacni pfetizeni). Vyzkumna ¢ast predkladd metodologickd vychodiska préace
apopisuje design vyzkumu. V zdvéreCné analytické Casti jsou rozpracovany vysledky

rozhovoru.
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Abstract

The thesis aims to map the health information behaviour of parents. Behaviour of parents
represents a significant part in the life of child and therefore the attention of this thesis
is focused on this topic. Its theoretical part introduces the areas characterising the topic —
information behaviour, models and process of information behaviour, health, health literacy
and phenomena affecting information behaviour (such as advertisement in health service
or information overload). The research part contains a methodological basis of work
and describes the research design. In the final part, analytical results of the interviews

are elaborated.
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Uvod

Chovani rodici zastava pti vyvoji ditéte vyznamnou tlohu, jelikoz svym jednanim jeho
zivot piimo ovliviiuji, a proto by se mu méla vénovat patficnd pozornost, obzvlasté v otazkach
zdravi, ponévadz nezodpovédné chovani, véetn¢ informacniho chovani, mtze vést k fatalnim
disledktim. Informac¢ni chovani pfedstavuje Casto vyhledavané téma pro vyzkumy, nejen
v knihovnickém prostfedi, avSsak vyzkum zaméfeny na rodicovské informacni chovéni
v oblasti zdravi se v Ceském prostiedi nenachdzi. Z tohoto divodu se prace orientuje

na informac¢ni chovani rodic¢t pii hledani informaci o zdravi a nemoci.

Zmapovani informac¢niho chovani rodici, tvofici cil vyzkumu této diplomové préce,
poskytne vychodisko pro zkvalitnéni vzdélavacich programi informacéni gramotnosti, nebo
také informacné-zdravotni gramotnosti, dile muze dopomoct k efektivnimu nastaveni
informac¢nich systéml pro vefejnost a ke zvoleni vhodné formy zpfistupnéni informaci

0 zdravi rodi¢um.

Prace je rozdelena do dvou ¢asti. Prvni teoretickd cast se vénuje vymezenim pojmui
dalezitym pro problematiku, a to informa¢nimu chovéni, jeho definicim a stru¢né historii,
také popisuje nckteré z modelii informacniho chovéni. Nésledné text charakterizuje proces
informac¢niho chovani sloZzeny z hledani, hodnoceni a pouziti informace. Zdravim a zdravotni
gramotnosti se zabyva druha kapitola, pozastavuje se u konceptu informacné-zdravotni
gramotnosti, spolu s legislativnim oSetfenim oblasti zdravotni gramotnosti v Ceské republice
a zahranici, dale pfiblizuje jevy objevujici se ve zdravotnictvi, které plisobi na informacni

chovani.

Druh4 cast diplomové prace se soustieduje na piehled dosavadnich vyzkumt
a metodologii provedeného vyzkumu. Pro zkouméani informaéniho chovani rodict byl zvolen
kvalitativni vyzkum s pfistupem fenomenologického zkoumdni. Text definuje pfedmét
vyzkumu a hlavni a specifické vyzkumné otdzky, objasiiuje vybér vyzkumného vzorku,
metodu ziskavani dat a analyzu vyzkumu. Soucast této kapitoly pfedstavuje také etika
provedeného vyzkumu. V zavéreCné Casti prace jsou prezentovany vysledky vyzkumu
rozdélené pro zpiehlednéni do Ctyi blokt, ¢ast ukoncuje shrnuti vysledkl. Vyzkumnou ¢ést
uzavira diskuze interpretujici ziskana data s ohledem na jiZ provedené zahrani¢ni vyzkumy

a naznacujici dalsi vyzkumy.



1. Informacni chovani

Prvni kapitola ptiblizuje oblast informacniho chovani, pfedklada definice informacniho
chovani, spolu se stru¢nou historii. Dale charakterizuje nékteré z modelt informacniho
chovani, které se pokousi informac¢ni hledani popsat, konkrétné model Toma Wilsona, Davida
Ellise a M. J. Bates. Uvodni kapitola piedklada kategorie informadnich styld, definuje
informacni gramotnost a informacni pfetizeni — fenomény, které souvisi s informacnim
chovanim. Zavér kapitoly se vénuje procesu informacniho chovani vytvofeného na zakladé

modelu Davida Ellise.

O studiu informaéniho chovani se poprvé hovoiilo na konferenci Royal Society
v Londyné roku 1948 a prvni vyzkumy se zamétovaly na védce a technology. Od té doby
se vyzkum informac¢niho chovani rozsifil do mnoha odvétvi lidské ¢innosti (Wilson, T., 1999,
s. 249-250). V 70. letech 20. stoleti se objevil termin informacni chovani, ptedchozi vyzkumy
se oznacovaly jako uZivatelské studie, informacni potreby a uziti informaci, ¢i komunikacni
chovani aj. Nasledn¢ tento druh vyzkumu pronikl i do humanitnich véd a s nastupem
digitalnich technologii se orientoval na zkoumani chovani pii uzivani téchto technologii.
Védecky zajem o informacni chovéni je stale silny (Bawden, D. a L. Robinson, 2017, s. 255-

256).

Také v informacéni véd¢ a knihovnictvi pfedstavuje ustfedni téma informacéni chovani,
tedy mnozstvi ,, zpusobu, jakymi lidé interaguji s informacemi, konkrétné jak lidé informace
hledaji a pouzivaji“ (Bawden, D. a L. Robinson, 2017, s. 251-252). Informacéni chovani
reprezentuje dilezitou oblast vyzkumu, nebot’ efektivni poskytovani sluzeb vychéazi praveé

ze znalosti, jak lidé hledaji a pouZzivaji informace.

Ceskéa terminologickd databaze knihovnictvi a informaéni védy definuje informacni
chovani jako: ,, (s)ouhrnné oznaceni pro aktivity clovéka v informacnim prostredi. Zahrnuje
Fadu informacnich roli a cinnosti: roli tviirce, uzivatele, zprostiedkovatele informaci a jejich
aktivity a strategii pri uspokojovani informacnich potreb* (Jonédk, Z., 2003). Informacni role
Gizce souvisi se subjekty informa&niho primyslu', jejichz uloha se miize piekryvat, sludovat

1 oddélovat.

1 ~ o7 o . . ’ r , s 7 v . . . ’

Informacni pramysl se vymezuje jako , ndrodohospodarska oblast zahrnujici cinnosti a instituce, které se
zabyvajici  shromazdovanim, zpracovanim a komunikaci informaci, provozem informacnich systémii
a poskytovanim informacnich sluzeb (Jonék, Z., 2003a).
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V soucasnosti Casto splyva uloha tviirce (producenta) a zprostiedkovatele informaci,
jednéd se napt. o databazové zdroje v oblasti statni spravy. Naopak role zprostiedkovatele
a uzivatele, zodpovédného soucasné i za autorska prava, se slucuji v pripad¢ informacnich
instituci, jako napf. knihoven, archivli, muzei a galerii. Konkrétni piiklad ilustruje
zprostfedkovand informace prostfednictvim konsorcidlnich licenci béznému uzivateli
knihovny. Pro wuzivatele se stava velice vyhodné vyhledavani zdroji ptes nékterou

ze zminénych instituci, jelikoz jejich zdroje nabizi propojeni s dalsimi.

Zaklad pro vyhledavani tvoii databaze a digitalni knihovny umoznujici pouziti riznych
reSerSnich strategii, kterym se vénuje sekce 1.2.1. Existuji dvé formy vyhleddvani, a to
analyticka, nebo intuitivni forma — bud’ se zaklddd na pokrocilych funkcich vyhledavani
a vyuzivani logickych ptipadné kontextovych operatori, nebo se vyhledavd v zakladnim

rezimu (Papik, R., 2014).
1.1 Modely informacniho chovani

Pro zachyceni podstaty a pribéhu informaéniho chovéani vzniklo velké mnozstvi
modelll, casto znazornéné formou diagramt. Modely slouzi pro teoretické uvazovani
o problému, vyjadiuji vztahy mezi jednotlivymi etapami, pfi¢inami a dusledky cinnosti

a pokouseji se informacni hledani popsat (Wilson, T., 1999, s. 249-250).

Mezi pfedni osobnosti, zabyvajici se studiem informac¢niho chovani a vytvafenim
modell, patii profesor Tom Wilson. Ve svém loZiskovéem modelu informacniho chovani
umistuje do informaéniho chovéani hledani informaci a vyhleddvani informaci.
Pti vyhledavani informaci, v loZiskovém modelu zasazeném do hledani informaci, dochazi
k nalezeni uzce specifikované informace v konkrétnim systému. Pfi vyhledavani se
predpoklada schopnost vymezeni své potfeby a prace s informacnim systémem. Oproti tomu
hledani informaci probiha v situaci, v niZ chce uzivatel védomé dosdhnout té informace, ktera
by naplnila jeho potfebu nebo mezeru v poznani. Procesu hledani i vyhleddvani informaci
pfedchazi tedy uvédomeéni si informac¢ni potieby, tu definovali mnozi specialisté — Ize fici,
ze se jedna o ,,jisty druh , poznané nejistoty mezi tim, co clovek vi, a tim, co vedet chce,
spojend s chuti hledat odpovédi, sniZit neurcitost nebo najit smysl” (Bawden,

D. a L. Robinson, 2017, s. 253-254).
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David Ellis upoutal velkou pozornost s deskriptivnim modelem informa¢niho chovani.

Tento behavioristicky model uruje osm fazi chovani pti hledani informaci, a to:

- Zahjjeni — prostfedky pouzivané uzivatelem k tomu, aby zacal hledat informace;

- Retézeni — sledovani pozndmek pod ¢arou a citaci v materialu nebo fetézeni polozek
prostiednictvim citacnich index;

- ProhliZeni — ¢aste¢né fizené nebo strukturované vyhledavani,

- RozliSeni — filtrovani mnozstvi ziskanych informaci v informacnich zdrojich;

- Monitorovani — udrzovani aktualnosti informaci;

- Extrahovani — selektivni identifikace relevantniho materidlu v informacnim zdroji;

- Ovéfovani — kontrola pfesnosti informaci;

- Ukonceni — spojeni prabéznych zavért vyhledavani prostiednictvim konecného

vyhledéavani.

Posloupnost uvedenych fazi neni stanovend, ta zdlezi na jedine¢nych okolnostech
pii hledani, 1 kdyz se rozumn¢ predpokladd, ze prvni a posledni etapy budou vzdy stejné.
Retézeni, prohlizeni a rozliSeni tvoii konkrétni vyhledavaci postupy, zatimco nasledujici
etapy pracuji jiz se samotnymi nalezenymi informacnimi zdroji. Dany model patii mezi

nejvice testované modely informac¢niho chovani (Wilson, T., 1999).

Mezi modely se tadi také model sbirani plodu, jenz se specializuje na vyhledavani
v informacnich systémech a velice dobie odrazi skute¢né chovani lidi pfi vyhleddvani. Model
prezentuje vyhledavani jako opakovany d¢j, cloveék totiz dotaz nepokladd jednorazove,
ale reaguje na uzite¢né odkazy a informace. Dotaz se v pribéhu vyhledavani vyviji, uzivatel
pridava, ¢i odebird pocet klicovych slov na zéklad¢ ristu pochopeni. Nastava tedy situace,
kdy uzivatel dosahne urcité informace v riznych systémech, ¢i zdrojich a miize pouzit vice
vyhledavacich technik. Nazev model ziskal podle sbirani plodi v lese, jelikoZ uZivatel ,,sbira“
informace na vice mistech a vybira si jen nékteré stejné jako u sbirani plodl v lese (Bates,

M. J., 2007).

Vseobecné modely informac¢niho chovani napomahaji k pochopeni c¢lovéka, ktery
potifebuje néjakou informaci. Podle individudlnich charakteristik ¢lovéka, jenz pfistupuje
k informacim a zabyva se jimi, Ize vytvofit pét skupin lidi: pro prvni skupinu neznamena
pfistup k informacim prioritu; dalSi skupina spoléhd na Stésti, Ze informaci ndhodné objevi
aradgji pracuje sama; tfeti skupina je znepokojena chybéjicimi informacemi a obadva se

schazejicich relevantnich informaci; ptedposledni skupinu charakterizuje vytvareni vlastnich
12



sbirek informaci, aby nemusela neustile informaci vyhledavat; a pata skupina informaci

pravidelné vyhledava a shromazd'uje si aktudlni informace.

Na jednotlivych zvyklostech lidi se také zaklada déleni do Sesti kategorii informacnich
stylt. Prvni kategorii pfedstavuje viddce disponujici rozsdhlym informacnim prostiedim, dale
podnikatel, pro néhoz je charakteristické vytvareni bohatého informacniho prostredi,
sdirazem na S$ifi zdroju a vyhledavacich strategii. Lovec pfistupuje k informacim
organizovang, ale specializuje se na uréité oblasti. Ctvrtou kategorii tvoii pragmatici, ktefi
hledaji informaci pouze v pfipad¢ potieby. V situaci, kdy se ¢lovék spoléhd jen na vlastni
znalosti, eventudlné¢ na okruh zndmych a informace hledd jen zfidka, spada do kategorie
loudalii. Posledni kategorii zastupuji bezdomovci, ti nevyhledavaji zadné informace a zdanlivé

je nepotiebuji (Vilar, P., 2015, s. 21-22).

Prestoze tyto kategorie nelze povazovat za konzistentni, mohou vést k zajimavym
zaveéram pfi zkoumani informacniho chovani, ale také jinych fenomént, jako napt. informacni
gramotnosti, tato gramotnost uzce souvisi s hledanim informaci. Informacni gramotnost
v soucasné dob¢ patii mezi zékladni ptedpoklady vzdélaného clovéka, protoze informacné
gramotny Clovék umi efektivné vyhledévat, vyhodnocovat a vyuzivat informace. Dokdze
si nalézt tu informaci, ktera mu poslouzi k vyfeSeni problému, doplni mezeru v poznani,
¢1 dopomiize k rozhodnuti. O nalezené informaci pifemysli a dokaze ji kriticky zhodnotit.
UNESCO informac¢ni gramotnost slucuje s medidlni — medidlni a informacni gramotnost, a tu
definuje jako ,soubor kompetenci umoznujici lidem pristup, ziskdani, porozumeni,
vyvhodnocovani, vyuziti, vytvareni a sdileni informace a medialniho obsahu ve vSech
formatech pomoci ruznych nastroju, a to kritickym, etickym a efektivnim zpiisobem.
Tyto kompetence podporuji zaclenéni do osobmich, profesnich a spolecenskych aktivit*

(UNESCO, 2013, s. 25).

StéZejni funkce této gramotnosti se projevuje v soucasnosti s ohledem na rostouci
informacni pretizeni (I0: Basics Key Information Overload Causes and Solutions, 2018), tedy
na situaci, kdy dostupné informace presahuji schopnosti ¢lovéka tyto informace zpracovat.
Tento termin se pouziva od roku 1964 a zplsobuji ho tfi faktory, totiz mnozstvi informaci, jez
nelze zorganizovat a zanalyzovat, ddle nedostatek Casu a Spatnd kvalita informaci, jelikoz
z jejich mnozstvi nelze identifikovat spolehlivé informace. Dlsledky informac¢niho pfetiZeni
mohou u jednotlivce vést k negativnim vliviim, jednéd se napt. o nespravné, nebo predcasné

rozhodnuti, stres, ¢i ztratu produktivity.
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Rostouci informaéni pfetizeni ma mnoho pficin, mj. se mezi né fadi internet véci —
hojnost pfipojenych zafizeni a dat na internetu vytvari obrovské mnozstvi informaci dostupné
1 jednotliveiim; masivni nariist komunikacnich médii; globalizace, a sni spojend zména
v potiebach podnikli mezi sebou komunikovat bez ohledu na pracovni dobu a rostouci
oc¢ekavani spottebitell, ktery predpoklada vice, za méné Casu a svou nespokojenost miize

ventilovat na socidlnich sitich a mnohé dalsi pficiny.

Lidé disponuji pfistupem k bezpoctu informaci, ale nedokazi se v takovém mnozstvi
zorientovat, nevlastni potfebné znalosti k rozeznani relevantni informace a dochazi tak
k davétovani chybnym informacim, coz v nékterych oblastech mulze byt zévazné.
Pro zvladani informa¢niho pfetizeni se doporucuje napf. organizovat si cas, vypnout
si ozndmeni na svych zafizenich a kontrolovat e-maily a socialni sité¢ po stanoveném case,

délat si pravidelné prestavky v praci, neuzivat multitasking aj.

1.2 Proces informaéniho chovani

Na zéaklad¢ behavioristického modelu Davida Ellise 1ze vytvofit proces informaéniho
chovani slozeny z hledani, hodnoceni a pouziti informace. Tato podkapitola objasiiuje

jednotlivé ¢innosti vznikajici u ¢lovéka pfi procesu informacniho chovani.

Pfi zminéném procesu tvoii diilezitou soucast kontext, ten mize byt ovlivnén mnoha
zpiisoby: Casem a mistem objeveni informaéni potieby, dobou hledani informaci, typem
ucastniki (podle demografie, socidlniho zdzemi, profese, vzdé€lani,...), Gcelem hledani,
zda jsou informace hleddny dobrovolné€, nebo jako zadani, a dalSimi (Gaslikova, 1., 1999).
Kontext miize plisobit na v§echny slozky procesu, napt. z divodu nedostatku casu se proméni

hodnoceni nalezené informace.
1.2.1 Hledani informaci

Kazdému hledani informaci ptedchazi uvédoméni si informacéni potieby, ktera byla
definovana jiz vySe v podkapitole Modely informacniho chovéani. Kdyz si ¢lovék objasni
pfedmét vyhledavani, zvoli si vyhledédvaci (nebo také reSersni) strategii. Tyto strategie se
v praxi samostatné pouzivaji velmi zfidka, ¢lovék kombinuje vice moZnosti pro dosazeni dané
informace. Pokud se nedafi nalézt informaci, at’ uz z diitvodu nedostatku nebo nadbytku,

je uzitené se nad svou vyhledédvaci strategii zamyslet a pozménit zplisob hledani.
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Resersni strategie predstavuje postup pro ziskani relevantniho dokumentu, v soucasnosti

se pouziva i termin online reSerSni strategie, termin vysvétluje Richard Papik (2013) jako

., zpuisob vedeni dialogu s konkrétnim informacnim systémem “. Zékladni strategie tvoii:

Strategie stavebnich kament — ¢lovek si informacni potfebu rozlozi na jednotlivé ¢asti
(témata), ty vyhledd samostatn¢ a na zavér vysledky zkombinuje (napt. booleovskymi
operatory).

Rostouci perla — tato strategie se zaklada na rozSitovani dotazu, vyskytuje se zde snaha
onavyseni poctu vyhledanych dokumentl, napf. pfili§ specificky termin zvoleny
pii prvnim vyhledani nepiinasi dostatecny pocet vysledk.

Strategie osekdvani — dotaz je zuZovan, jelikoZ prvotni vyhledavani pfineslo velké
mnozstvi vysledkd. Uel spo&iva ve snizeni poétu dokumentd a zvySeni piesnosti,
jedna se o opacny piipad nez strategie rostouci perly. Zuzeni mize nastat napf. uzitim

faset pii vyhledavani (typ dokumentu, ¢asové hledisko aj.).

Zminéné strategie se zaklddaji na analytickém mysSleni. Ddle popsana strategie —

prohlizeni — probihd jiz intuitivnimi zptsoby, kdy c¢lovék nevyuziva pokrocilych funkci

vyhledavani, ani moznosti rznych operatort. Prohlizeni tvoii proces slozeny ze zb&éznych

nahlédnuti, a kazdé vystavuje ¢lovéka objektim potenciondlniho zajmu, ten miize zvolit,

jestli se objektem bude, ¢i nebude zabyvat, a zda ho bude dal zkoumat (Bates, M. J., 2007).

Marchionini (1995, s. 111-117) prohliZeni dale déli na typy:

Skenovani — zastupuje nejzakladnéj$i typ prohlizeni s dobie definovanym cilem
vyhledavani, tedy uzivatel vi, co potfebuje. Skenovat informace lze, bud’ linearné,
nebo selektivné. Linearni skenovani slouzi k postupnému prochazeni informacniho
prostoru, jako napt. vysledkd jednoho po druhém v jejich seznamu. Pfi selektivnim
skenovéni si uzivatel vybird pouze nékteré informace, napi. nadpis, hypertextové
odkazy u vSech zobrazenych v seznamu vysledkd.

Pozorovani — primarni strategie pouzivand pii prizkumném nebo ptileZitostném
prohlizeni. Uzivatel by mél zstat soustfedény na to, co pozaduje a ignorovat
skutecnosti, jez rusi jeho pozornost (napt. reklamy).

Navigovani — tato strategie vyvazuje vliv uzivatele a prostiedi, jelikoz prostiedi
omezuje prochdzeni tim, Ze poskytuje uziteCné cesty, zatimco uzivatel vybird, které

trasy bude nésledovat. Navigace se Casto pouziva ve spojeni s pozorovanim.
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- Monitorovani — strategie velice podobnéa skenovani s tim rozdilem, Ze toleruje Spatné
strukturované prostfedi, napf. zatimco uzivatel prochazi vysledky vyhledavani,

posloucha hudbu, nebo televizi.
1.2.2 Hodnoceni

Nalezenou informaci uZzivatel nejprve hodnoti na zdkladé¢ relevance, zda se informace
shoduje formaln¢ (shoda formulace reserSniho dotazu se selek¢nimi daji dokumentu) nebo
vécné (shoda obsahu dotazu s obsahem vyhledaného dokumentu) s polozenym dotazem
(Jondk, Z., 2003b), ¢i nazékladé pertinence, zda informace vyhovuje subjektivnim

pozadavkliim uzivatele (Jonak, Z., 2003c¢).

V pribéhu casu bylo stanoveno mnoho kritérii pro hodnoceni relevance, autofi
Xu a Chen (2006, s. 963-965) uvad¢ji pét zdkladnich kritérii, a to: rozsah, novost, tematicnost,

spolehlivost a srozumitelnost.

- Rozsah definovali jako miru, vjaké se téma nebo obsah dokumentu shoduje
s potiebami uzivatele, tj. vhodnost Sife a hloubky dokumentu. Toto pojeti v sobé
zahrnuje podobné pojmy, jako napft. specificnost.

- Novost znazornuje miru, v jaké se obsah dokumentu stava pro uzivatele novym nebo
odlisnym od toho, co uzivatel diive védé¢l. Tato definice sjednocuje dalsi kritéria, a to
obsahovou novinku, odli$nost, aktualnost aj.

- Spolehlivost urcuje mira, v niZ uZivatel obsah dokumentu vnima jako pravdivy, piesny
nebo vérohodny. Pro kritérium se také wuZzivd oznaceni presnost, platnost
a souhlas/nesouhlas.

- Temati¢nost pfedstavuje souvislost s aktudlnim predmétem zajmu uZivatele. Toto
kritérium slucuje koncepty, jako napf. oblast pfedmétu/tématu, disciplina, zaméfent,
vyrazovost.

- Srozumitelnost reprezentuje schopnost uzivatele vnimat dokument jako snadno

¢itelny. Kritérium se oznacuje také jako jasnost nebo poskytnuti ptikladi.

Cosijn a Ingwersen (2000) k témto péti uvadi jest¢ mnoha dalsi, kuptikladu kognitivni
shodu, informativnost, informacni preferenci, dostateCnost formy, autorstvi, uzitnost
pii rozhodovani, vhodnost informaci pii feSeni problémil, sniZeni nejistoty, spokojenost

a uspéch.
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Ke kazdé nalezené informaci by mél cCloveék pfistupovat s urCitym skepticismem,
neuveéfit bezprostfedné prvnimu vysledku. Pfi vyhledavani se poklada za diilezité posuzovat
zdroje a hodnotit jejich vérohodnost a kvalitu. Prace s tiSt€énymi zdroji tuto cinnost
zjednodusuje, jelikoz casopisy, ucebnice a ostatni tisky jiz proSly odbornou kontrolou
pted zvefejnénim, jsou redigované a recenzované. I presto mize Ctenar tisténé zdroje hodnotit

podle nasledujicich kritérii:

,,odborna kvalifikace autora,

dobrd povest (reputace) vydavatele,

datum vydani,

- jazyk — presnost, spolehlivost, bezchybnost,

- Sire a hloubka pokryti dané problematiky,

- objektivita informaci — minimum predpojatosti a snah ovlivnit ctendre,

- aktualnost zverejnenych informaci z hlediska jejich obsahu s ohledem na informacni

pozadavek (Cemy, M., D. Chytkova, P. Mazafové a G. Simkova, 2015, s. 78).

U elektronickych zdrojli nastavaji s hodnocenim obtize, nebot’ neni snadné v nékterych
pripadech urcit kvalitu informaci. Pti praci s témito zdroji se doporucuje fidit tfemi oblastmi,
a to divéryhodnosti webového zdroje, autorstvim a aktudlnosti. Zkoumani divéryhodnosti
webového zdroje znamend zaméfit se na vydavatele stranek, zda se neorientuje komer¢né,
¢1 politicky, jelikoz by tim pravdépodobné ovlivnil poskytované informace. DlleZitou indicii
predstavuje autor vzdelany v daném oboru. Kvalitni ¢lanky autorstvi vzdy uvadi obvykle
1 s instituci, k niZ autor naleZi, a pokud zdroj neptfedkladd autora, zastupuje jej solidni
instituce, jez zaruCuje pravdivost informaci. Posledni oblast tvofi aktudlnost. Poklada se
za dulezité, podivat se na datum vytvoreni, posledni aktualizaci webu a samotného ¢lanku,

stejné tak jako na funkénost odkazi.

Pro komplexni zhodnoceni elektronickych zdroji existuje deset kritickych otazek

napomahajici urceni kvality, a to:

., Kdo je autorem obsahu www stranky?
Jakou ma autor kvalifikaci, odbornou erudovanost?
Jsou prezentované informace presné, objektivni, primerené?

Je www stranka obsahoveé srovnatelna s jinymi strankami na podobné téma?

N e

Obsahuje www stranka nové, originalni myslenky, informace k tématu a jsou tyto
informace podloZené objektivnimi argumenty?
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6. Odpovida styl jazyka zamyslené cilové skupine?

7. Muzeme zjistit reference, odkazy na www stranku nebo autora informaci?

8. Miizeme zjistit datum publikovani a posledni aktualizace www stranky?

9. Obsahuje www stranka funkcni linky, odkazy?

10. Je www stranka pro navigaci prehledna a pripadné obrazky, videa, zvuky maji
na strance opodstatnénou funkci?“ (Cerny, M., D. Chytkova, P. Mazacova

a G. Simkova, 2015, s. 79-80).
1.2.3  Pouiti

V piipad¢ nalezeni kvalitni a relevantni informace uspokoji clovék vnimanou
informacni potfebu a danou informaci pouzije, v opacném piipadé opakuje hledani (Wilson,
T., 1999, s. 251). Pouziti informace miize byt chapdno mnoha zplsoby, napt. jako proces
rozhodovéni, feSeni problémd, vytvafeni osobniho ndzoru, sdileni s ostatnimi, vytvafeni nové

znalosti, ¢i proces budovani znalostni baze, z niz poté ¢lovek Cerpa informace (Kari, J., 2010).

Rozhodovani tvoii kazdodenni soucast lidského Zzivota, ponévadz se lidské chovani
zaklada na rozhodnutich a tsudcich. Z toho divodu se teorie rozhodovéni stala zajimavou
pro mnohd odvétvi, jako napf. psychologie, ekonomika, management, apod. Vysledek

rozhodovani znamena volbu mezi alternativnimi zptisoby jednani (Pritchard, E. T., 2001).

Proces feseni problémut studovalo mnoho védct, ktefi na néj nazirali riznymi zptsoby,
Newell, A., J. C. Shaw, & H. A. Simon (1959, s. 15-16) pfisli s uspéSnym abstraktnim
modelem, a to bludistém. Ukol jedince hledajici feSeni problému prezentuje nalezeni jedné
z cest pres bludisté, cesta zacind na kiizovatce, jelikoZ se bludisté skldda ze vSech moznych
zpusobu vyieseni daného problému, a na konci jedné trasy lezi feSeni. Obtiznost problému,
lze odhadnout tim, Ze si Clov€k polozi otazku: Jak velké je bludiste, které musi byt
prohleddno? Cil cloveka predstavuje nalezeni cesty na poprvé, jelikoz opakovat volbu

v mnoha zivotnich situacich nelze.

V 70. letech vyvinula Brenda Dervin teorii tvoreni smyslu, ta zacala ovliviiovat také
vyzkumy z oblasti informacnich potieb, hledani a vyuzivani informaci, jelikoz hledani,
zpracovani, tvorba a vyuzivani informaci zastupuji hlavni ¢innosti tvofeni smyslu. Tvoteni
smyslu popisuje mj. jako vnitini (kognitivni), ¢i vnéj$i (proceduralni) chovani, jezZ poskytuje
jednotlivei moznost vytvafet a navrhovat vlastni postup v case a prostoru.

Samotného vytvofeni smyslu lze docilit tvorbou nebo pouZitim mysSlenek, poznavanim
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a vyvozenim zavéru, puisobi na néj lidské postoje, presvédceni, hodnoty, emoce, jeho intuice,
vzpominky apod. Z toho vyplyva, Ze se vyuziti informaci neomezuje pouze na kognitivni
oblast, ale pozornost zasluhuje cely ¢lovek, jenz se vyviji ana informace reaguje odlisSné
(Savolainen, R., 2006). Pouziti informaci se tudiz vyznacuje stejnou rozmanitosti jako osoby
pfistupujici k informacim. Vzdy zalezi na konkrétni situaci jednotlivce, jelikoz lze informaci

upotiebit riznymi zpisoby (Julien, H., 2002).

Uvodni kapitola pfibliZila oblast informaéniho chovani, jeji definice a stru¢nou historii,
popsala nékteré z modelli informacniho chovani, zvlast¢ se zabyvala modely T. Wilsona,
D. Ellise a M. J. Bates. Déle se vénovala informa¢nim stylim a definovani informacni
gramotnosti, predlozila kategorie informacnich stylii a vymezeni informacéniho pfetizeni.
Zavér prvni kapitoly se zaobiral procesem informaéniho chovani, vysvétloval slozky procesu,
a to hledani, hodnoceni a pouziti informaci. Dalsi kapitola objasiiuje oblast zdravi a zdravotni
gramotnost, poskytuje prostor také konceptu informacéné-zdravotni gramotnosti a jevim

pusobici na informacéni chovani z oblasti zdravi.
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2. Zdravi

Tato kapitola definuje zdravi, nastifiuje déleni zdravi a jeho determinanty, které zdravi
ovliviiuji. Také se snazi o vymezeni pojmu nemoc. Charakterizovana je zde zdravotni
gramotnost a sni Uzce spjaty koncept informacné-zdravotni gramotnosti, text piedklada
atributy zdravotni gramotnosti — jedna se o kapacitu, porozuméni a komunikaci. Podpofte
zdravotni gramotnosti se vénuji legislativni dokumenty Ceské republiky i jinych statd, tuto
problematiku text také pfiblizuje. Zavér kapitoly se zaméfuje na jevy, a to pfistup
k reklamnimu ovliviiovani ve zdravotnictvi, rostoucimu vlivu alternativni mediciny,

samolécbe¢ a odmitani vakcinace, na které mize mit mira zdravotni gramotnosti vliv.

Tézko definovatelny pojem zdravi Svétova zdravotnickd organizace (dale jen WHO)
vymezila jako ,,stav uplné télesné, dusevni a socialni pohody a nikoli pouze jako absenci
nemoci“ (World health organization, 2014, s. 1). Jedna se o velice holisticky pfistup

zdaraziujici vliv velkého mnozstvi skute¢nosti na celkové zdravi.

Zdravi se dale dé€li nafyzické, psychické a socialni. Fyzické zdravi znamend
bezproblémové fungovani lidského organismu z anatomického a fyziologického hlediska —
¢loveék nepocit'uje bolest. Poruchy fyzického zdravi nelze ignorovat a ptiklada se jim velka
vaha z divodu jejich vyznamnosti a ocividnosti. Psychické (duSevni) zdravi souvisi se
spravnou ¢innosti centralni nervové soustavy, coz se tyka napf. paméti, feci, motoriky,
smyslového vnimani aj., a s orientaci v misté a €ase, to znaci, ze ¢lovek vi, kdo a kde je, jak
se tam dostal, znd svou dobu, netrpi halucinacemi a udrzuje pod kontrolou své psychické
funkce a projevy. Soucasnd medicina povazuje duSevni bolest za stejné zavaznou jako
fyzickou. Zdravi socialni se soustfeduje na vytvafeni a spravu spoleCenskych vztah,
efektivni feSeni konfliktl a zvladani stresovych situaci. Socidlné zdravy ¢lovék nenavazuje
vztahy komplikované a u¢inné se vypotradava se stresem a konflikty, z nichZ se umi poucit.
Poruchy této slozky zdravi se neprojevuji vZdy zjevné, odhaleni vyZaduje ¢as a divéru

pacienta (Ktivohlavy, J., 2009, s. 28-32).

Faktory, ptisobici na zdravi, se oznacuji jako determinanty zdravi. Patfi mezi n¢ mnoho
socialnich a ekonomickych faktor, fyzické prostfedi jedince a jeho individudlni
charakteristiky a chovani (napf. deédi¢nost, biologické pohlavi, Zivotni styl apod.).
Tyto determinanty mohou zdravi pfinaset jak negativni, tak také pozitivni disledky. Nékteré

z nich 1ze potencionalné zméenit, 1 kdyz to mnohdy samotnd osoba nemuizZe ovlivnit, mezi né
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se napf. fadi pfijem, socialni status, vzdé¢lani, pracovni podminky, pfistup ke zdravotnim

sluzbam a zivotni podminky (Nutbeam, D., 1998, s. 354).

Nemoc tvofi podobné obtizn¢ definovatelny pojem jako zdravi, nemoc se povazuje
za opak zdravi. Jedna z definic zni, ze se jednd o ,,patologicky stav casti téla, organu nebo
systemu, ktery je vysledkem riiznych pricin, jako napr. infekce, genetickd vada
nebo environmentalni stres a vyznacuje se identifikovatelnou skupinou priznakii nebo

symptomu “ (Tracy, N., 1995).
2.1 Zdravotni gramotnost

Proces informa¢niho chovani se tyka vSech oblasti lidského zivota a za zvlasteé dulezitou
by méla byt pokladéna oblast chovani pfi praci s informacemi o zdravi a nemoci, predev§im
urodici, ktefti svym chovanim poznamendavaji Zzivoty svych déti. Predchozi kapitola
definovala mj. informac¢ni gramotnost, dilezitou kompetenci pro kazdého, kdo se chce
orientovat v mnozstvi informaci. Nicméné s touto praci, kladouci diraz na informace o zdravi
anemoci, Uzce souvisi také gramotnost zdravotni. WHO ji vymezila jako , kognitivni

a socidalni dovednosti, které urcuji motivaci a schopnost jednotlivcii ziskat pristup

veer I3

(Nutbeam, D., 1998, s. 357).

Objevuje se také koncept kombinujici informacni gramotnost (viz definice v prvni
kapitole) s gramotnosti zdravotni, a to informac¢né&-zdravotni gramotnost. Tato gramotnost
klade diraz narozpoznani informacéni potieby zdravotnické informace, schopnost nalézt
vhodné informacni zdroje a spravné je pouzit pro vyhledani relevantnich informaci, tyto
informace zhodnotit, analyzovat, porozumét jim a vyuzit je pro spravné rozhodnuti

ve zdravotnich otazkach (Eriksson-Backa, K., 2012, s. 84).

J. M. Mancuso (2008) poukazuje na vyvoj zdravotni gramotnosti béhem lidského Zivota
a stanovuje atributy propojujici se jednak navzajem, jednak s piedchozimi zkuSenostmi
clovéka. Jednd se o kapacitu, porozuméni a komunikaci. Atribut kapacity, ovlivnény
vzdélanim, kulturou, jazykem a zdravotnim stavem, zavisi na vrozeném potencialu clovéka.
Ke kapacité se vztahuji dovednosti shromazd’ovani, analyzy a vyhodnocovani divéryhodnosti
a kvality informaci o zdravi, ¢i ustni jazykové dovednosti, tedy schopnost formulovat
zdravotni problém, pokladat patfi¢né otazky, vyjadfit svij ndzor. VSechny tyto dovednosti
lidé ziskéavaji u¢enim.
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Porozuméni, zalozené na efektivni interakci logiky, jazyka a zkuSenosti, tvoii dalsi
atribut se zasadnim vyznamem pro piesny vyklad informaci pfedavanych pacientovi, jako
napft. pokyny k uzivani 1ékti, pokyny po opusténi nemocnice, poskytovani souhlasu aj. Vztah
lékafe a pacienta se zakladd na sdélovani informaci a porozuméni vyznamu sdéleni

ptfedstavuje pro pacienta stézejni problém pro nésledné feseni situace.

Komunikace je zpasob, jak se mysleni, zpravy nebo informace vyménuji
prostiednictvim feci, signal, psani nebo chovani. Do komunikac¢nich dovednosti nalezi ¢teni
s porozuménim, vyjadfeni myslenek, srozumitelné mluveni, aktivni naslouchani a kritické
pozorovani. Komunikace v oblasti zdravi dale zahrnuje volbu spravné komunikac¢ni strategie

s cilem informovat a ovliviiovat rozhodnuti zlepSujici zdravi.

Podporu zdravotni gramotnosti oSetiuji Ceské legislativni dokumenty, Ministerstvo
zdravotnictvi ji ptfedklada jako jedno z dalezitych témat pro oblast prevence a podpory zdravi
v dokumentu Zdravi 2020: nérodni strategie ochrany a podpory zdravi a prevence nemoci
(2014, s. 22). Otazkou zdravotni gramotnosti se v Ceské republice zabyva Ustav pro zdravotni
gramotnost, jenz mj. pofadd konference k problematice. V roce 2017 probéhlo 1. ¢esko-
rakouské kolokvium ,,Zdravotni gramotnost a zdravotni politika® (2017), v ptispévcich se
diskutovalo o zdravotni gramotnosti jako dilezité soucasti zdravotni politiky, o nezbytnosti
nov¢ zdravotni politiky a zvlaStni pozornost se kladla na zdravotni gramotnost déti, pedagogii,

vetejnych Cinitelll a zdravotnikd.

Podobné se této otdzce v€nuji i zahrani¢ni organizace a statni spravy, napt. WHO,
pro niz zdravotni gramotnost zastupovala jedno ze zakladnich témat 9th Global Conference
on Health Promotion. Prezentovala zdravotni gramotnost jako dulezitou podminku
napomahajici plnéni sedmi ze sedmnacti cilli udrzitelného rozvoje, které byly v roce 2015
ptijaty OSN (Health literacy, 2019; Sustainable Development Goals: knowledge platform,
2015). Posilenim  zdravotni  gramotnosti se také zaobird napi. Némecko

v dokumentu Nationaler Aktionsplan Gesundheitskompetenz (2018) a mnoh¢ jiné staty.

WHO ve své Ustavé také vyzdvihuje zasadni vyznam zdravého vyvoje ditéte, pro tento
vyvoj klade diraz na schopnost zit vsouladu s ménicim se prosttedim (World health
organization, 2014, s. 1). Na budovani zdravotni gramotnosti maji podstatny vliv rodi¢ovské
vzory, jelikoz v roding€ si dit€¢ osvojuje prvni zdravotni navyky a ziskava prvni informace

0 zdravi.
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V soucasnosti, kdy se clovék musi vypotfaddat s mnoha jevy, které se objevuji
ve zdravotnictvi a plisobi na lidské chovani, se zdravotni gramotnost pii praci s informacemi
o zdravi a nemoci stava velice vyznamnou. Mezi tyto jevy patii napt. fenomén informacniho
pretizeni (viz vySe podkapitola Modely informac¢niho chovani), ale také reklamni ovliviiovani

ve zdravotnictvi, rostouci vliv alternativni mediciny, samolécba, odmitani vakcinace aj.
2.1.1 Reklama ve zdravotnictvi

Reklama se velice proménila diky moznostem internetu a jinym masmédiim. V dnesni
dob¢ se tedy nejedna jen o tiSténou formu reklamy (noviny a Casopisy), ale také se s ni lze
setkat v ¢ekarnach, dopravnich prostredcich, televizi, na billboardech apod. Uz v roce 2005
uvedla WHO, Ze kampan¢ v masmédiich piedstavuji uc¢innou prevenci a dilezity prostredek
pro vzdélavani obyvatelstva v otdzkach zdravi a doporucuje na podporu téchto programi
(formou sloupkll v novinach, billboardii, reklam na internetu) vyhrazovat finanéni prostiedky

(Macfarlane, A, 2005, s. 12-13).

V Ceské republice se o dohlizeni nad reklamou stara Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv,
ktery na svych strankach (Otazky odpovédi, 2017) uvadi podminky pro reklamu lé€ivych
ptipravkl, napt. 1€k nesmi byt vdzan na lékaisky ptfedpis a ddle nesmi obsahovat omamné
a psychotropni latky, naopak propagovat lze vakciny na Iékatsky piedpis schvalené
Ministerstvem zdravotnictvi. Reklama je povinna spliiovat etické zasady, v praxi se nicméné
vyskytuje zakazana reklama vyuZivajici motiv strachu, tato reklama zplsobuje u lidi obavu

o zdravi, kvili niZ si kupuji 1éky.

V roce 2012 byl realizovan vyzkum postoju ¢eské vetejnosti k reklamé formou tizenych
osobnich rozhovorti s 1006 ob&any Ceské republiky ve véku od 15 let. Z vysledki vyplynulo,
ze celkové reklamé nevéfi 50 % obcanti. Za nepravdivou povazuji lidé reklamu na finanéni
sluzby a voln€¢ prodejné léky a potravinové dopliky. Jedna Cctvrtina nevétri kvalité
predkladanych volné€ prodejnych 1€ki a potravinovych dopliikl v reklamach, nedtivéra (14 %)
se také projevuje u deklarovanych vysledkt testii v reklamach na 1éky a potravinové doplnky.
Reklama vede 13,2 % lidi ke koupi téchto produkti a k z4jmu o vyrobek, tedy zjiStovani
informaci, témét 17 % (Kopecka, O., 2012).
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2.1.2 Alternativni medicina

Na celém svété stale stoupa oblibenost alternativni mediciny a dostdva se do vSech
oblasti mediciny s vyjimkou neodkladné Iékaiské péce. Pacienti tuto medicinu CcCasto
vyhledavaji v ptipadech onemocnéni nevylécitelnou chorobou, kdy se snazi najit nad¢ji, nebo
také v pfipadech nespokojenosti s I¢kafskym odlidsténym a pfetechnizovanym pftistupem

wrwe

tzv. healthizmem, tedy idedlem maximalniho zdravi s touhou, co nejdelsiho zivota.

Ulohu v oblibenosti alternativnich metod hraje také nesplnitelné nadgje vzkladané
do mediciny, predCasné sliby védecké mediciny, chyby a omyly Iékaid, nedostate¢na
zdravotni vychova obcCanii, Sirokd nabidka alternativnich metod, charisma, suverenita
a asertivita 1écCitell, a také liberdlni pfistup statu (1é€it mize kazdy), vliv 1zivé reklamy,

ptistup médii, Zivotni filosofie ¢i ndbozenské presvédceni aj. (Hett, J., 2011, s. 216-221).

Mezi lécitelské metody lze zatradit napf. bylinkarstvi, homeopatii, tradi¢ni ¢inskou
medicinu, akupunkturu, Elektroakupunkturni metodu podle dr. Volla, elektro-, magneto-,
fototerapii, 1é¢ivé vody, alternativni psychoterapii (napt. hypnoterapie, meditace), 1éceni virou

a mnohé¢ dalsi (Hett, J., 2011, s. 233-237).

Nékteré alternativni metody mohou mit pozitivni ucinek, jedna se obvykle
o psychologicky ucinek, nebo placebo efekt. Neexistuji studie prokazujici specifickou
ucinnosti pfi onemocnéni. Nejtragictéjsi disledky alternativni mediciny se vyskytuji
pfi odrazovani onkologicky nemocnych od vyuziti bézné 1écby. Odpovédnost 1éCitele nebyva

odborné garantovand, nebo je definovana jen obcanskopravné (Mornstein, V., 2005).
2.1.3 Samolécba

Na rozhodovani o lé€ebném procesu v soucasné dob& také plsobi rostouci zajem
o samolécbu, tedy o pouzivani 1€k bez ptfedchozi navstévy lékatfe a konzultace snim
o davkovani a trvani 1écby. U vétSiny nemocnych reprezentuje samolécba prvni moznost,

ale vyZaduje urcitou Uroven znalosti a zdravotni orientace.

Za vyhody samolécby se uvadi snizeni zatizeni zdravotnickych sluzeb, s tim spojeny
pokles straveného Casu ¢ekanim u lékafe a uSetfeni nakladt. AvSak predstavuje riziko a mize
naopak vydaje zvysit, pokud bude mit neptiznivy vliv na zdravi a lékate bude pacient stejné

pottebovat, jelikoZ napt. kombinace nékterych 1€kt na predpis a volné prodejnych 1éki
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vyvolava fatdlni disledky. Pro zodpovédnou samolécbu se doporucuje, aby pacient uzival

bezpec¢né, kvalitni a ucinné 1€ky, a aby 1€k slouzil k ptekonani ptislusné nemoci.

Samolécbu ovliviiuje mnoho faktorii, jako napi. vzdélani, pohlavi, socioekonomicky
stav a dostupnost 1€kt, dale souvisi s vétSim pfistupem k informacim a zvySenim
individualniho zajmu o zdravi, coz zplisobuje touhu po zapojeni do procesu rozhodovani
v oblasti vlastniho zdravi (The Role of the Pharmacist in Self-Care and Self-Medication,

1998, 5. 3-5).

2.1.4 Vakcinace

Vakcinace déti se v poslednich letech stala kontroverznim tématem, jelikoz se objevuje
odmitavy nebo neochotny piistup rodict k ockovani déti proti nemocem. Tuto skutecnost by

zvySeni zdravotni gramotnosti mohlo také pomoci fesit.

V Ceské republice jsou povinné ockovani proti deviti zakladnim onemocnénim — zagkrt,
¢erny kasSel, tetanus, détskd obrna, hepatitida B, onemocnéni vyvolana bakterii Haemophilus
influenzae b, zardénky, spalni¢ky a priusnice. Smysl ockovani predstavuje dosahnuti vysoké
proockovanosti v populaci pro ochranu pied infekénimi nemocemi, jedna se v soucasnosti

o nejucinnéjsi nastroj prevence (Otazky a odpovédi, 2012).

WHO varuje pfed moznym dopadem tohoto odmitavého chovéani na celosvétovy boj
proti nemocem, se kterymi se diky oc¢kovani datfilo bojovat. Organizace napt. uvadi ptipad
spalni¢ek?, zazivajici narist i v zemich, kde byly skoro odstranény. Divody, pro¢ se lidé
rozhodnou odmitnout ockovani, jsou komplexni, patii mezi n¢ lhostejnost, slozitd dostupnost

ockovacich latek a nedostatek diveéry (Ten threats to global health in 2019, 2019).

Tato kapitola se zabyvala zdravim, pfiblizila déleni a determinanty zdravi. Dale
definovala zdravotni gramotnost, jeji atributy a zasazeni do narodnich politik statl. Zavér
kapitoly se vénoval pfikladim skutecnosti, na které miize mit mira zdravotni gramotnosti vliv,
a to v pfistupu k reklamnimu ovliviiovani ve zdravotnictvi, rostoucimu vlivu alternativni
mediciny, samolécbé a odmitani vakcinace. Nasledujici kapitola informuje o metodologii

provedeného vyzkumu.

>V Ceské republice se od 1. 1. 2019 do poloviny bfezna 2019 zaznamenalo 298 piipadii onemocnéni (Centrum
epidemiologie a mikrobiologie, 2019), od 1. 12. 2017 do 30. 11. 2018 nastalo 189 pfipadl. V uvedeném obdobi
v 30 clenskych statech EU bylo hladseno 12 790 piipadi spalni¢ek, z nichz se 70 % laboratorné potvrdilo
(European centre for disease prevention and control, 2019, s. 2).
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3. Metodologie

Tteti kapitola se zaméfuje na zrealizovany vyzkum, nejprve v prvni ¢asti predstavuje jiz
provedené zahrani¢ni vyzkumy s podobnou specializaci, a dale se poskytuje prostor
metodologii vyzkumu této prace. Text informuje o pfedmétu vyzkumu, vyzkumnych otazkach
a vyzkumné strategii, zaobira se vyzkumnymi otdzkami, vybérem vzorku — prezentuje
konverzaéni partnerky a partnery tohoto vyzkumu, metodou ziskavani dat, analyzou a etikou

vyzkumu.

., Metodologie se zabyva systematizaci, posuzovanim a navrhovanim strategii a metod

vyzkumu *“ (Hendl, J., 2008, s. 32).
3.1 Prehled literatury

V pribéhu let se informacni chovéni stalo pfedmétem mnoha vyzkumt, béhem nich
také doslo ke zménam ve vybéru ucCastnikli vyzkumi (jak bylo feceno v prvni kapitole,
nejprve se vyzkumy zamétfovaly pouze na védce a technology a postupné se rozsitovaly).
V soucasnosti se velké mnozstvi vyzkuml zajimd o informacni chovani riznych skupin
obyvatelstva podle povoldni, ¢i demografickych charakteristik apod., vénuji se
napt. studentim (Obi, S. A., L. M. Akanbi a A. A. Kehinde, 2018; Oladunjoye, M. T., O. G.
Omiunu a T. O. Yomi-Owojori, 2018), zdravotnim sestram (Sarbaz, M. et al. 2016), starSim

lidem (Stanziano, S., 2016) a mnoha dal$im.

Vyzkumy se mj. tykaji konkrétnich onemocnéni, tedy informa¢nim chovanim pacientd
urcité nemoci. Stonbraker, S. et al. (2017) ve svém vyzkumu pracuji s faktory, které jsou
spojeny s hleddnim informaci o zdravi u HIV pozitivnich lidi v Dominikanské republice,
z vysledktl vyzkumt mj. vyplyva, Ze spotieba alkoholu, socialni podpora a pfijem vyznamné
neovliviiuji informacni hledani. Na pacienty srakovinou azmény ve vyvoji v hledani
informaci souvisejici s rakovinou za obdobi deseti let se ve svém vyzkumu orientovali Finney
Rutten, L. J. et al. (2016). PrestoZe na hledani nema velky vliv vék, vzdélani a pfijem, je méné
pravdépodobné u starSich osob sniz§im vzdélanim a pfijmem. Vysledky také pfinesly
poznatek, Ze internet se stal prvnim zdrojem pro hledani, ale zdravotni persondl ziistava
klicovym zdrojem informaci. Problematikou hleddni informaci u onkologicky nemocnych se
zabyvaji 1 vyzkumy Oh, K. M. et al. (2015), Soto-Perez-de-Celis, E. et al. (2018), Kimiafar,
K. etal. (2016) aj.
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Dale se vyzkumy specializuji na rodice. Vysledky vyzkumu (Van der Gugten, A. C.
etal., 2016) mj. informovaly o tom, ze rodi¢e informace ziskévaji od zkuSenych pftatel,
rodiny, sousedll a z internetu, i kdyz v nékterych ptipadech povazovali rodi¢e osloveni
piibuznych za tézkopadné. Hlavni cil hledani pifedstavuje potvrzeni vlastnich myslenek
apredstav o stavu ditéte. RodiCe také uvadeéli pochybnosti o divéryhodnosti informaci
na internetu a zjistovali si, zda informace zastituje néjaka zdravotnickd organizace, nebo
znamy lékar. Také sdé€lovali, ze hledani na internetu neovliviiuje jejich rozhodnuti navstivit

1ékare.

Dalsi vyzkum z roku 2015 (Neill, S. J. et al.) se zamétoval na vyuzivani informacnich
zdrojii pii rozhodovani o akutnim détském onemocnéni, za vychozi zdroj respondenti urcili
internet, avSak v pfipad¢ akutni nemoci se pro n¢ stdva Casové pfili§ narocnym a obtizné
pouzitelnym s rozruSenym ditétem. Osobni kontakt se zndmymi a piibuznymi (napf.
s babickami) dokazal nékteré rodice uklidnit, a proto jej vyuzivali, jini se na n€¢ obraceli az
po vyhledani nedostate¢nych informaci. Také vyzkum potvrdil vyhledavani konzultaci se
zdravotniky, které v rodi¢ich budi divéru, déale rodi€e pouzivali 24hodinové telefonni

zdravotni sluzby, pohotovost a Iékarnu.

Podobné jako vyse zminéné vyzkumy pacientt, tak i u rodi¢l se specializuji vyzkumy
na nékteré nemoci. Vyzkum zroku 2016 (Grant, N., S. Rodger a T. Hoffmann) potvrdil,
Ze internet patii mezi dulezité zdroje informaci i1 pfi hledani rodi¢l déti s autismem, rodice
jsou velkym mnozstvim informaci zahlceni a pii intervencich pfistupuji na metodu pokusu-
omylu. Vyzkum se také zaobiral nespravnymi informacemi na webovych strankach. Jako
dalsi ptiklad 1ze uvést vyzkum (Knapp, C. et al., 2011) orientujici se na rodi¢e s détmi
s Zivotem ohrozujici nemoci. Z dotazanych rodic¢i uvedlo 72 %, Ze jejich primarnim zdrojem
informaci je lékat, 19 % internet a 9 % dalsi zdroj (napf. knihovna, pfatelé a ¢lenové rodiny).
Dale se vyzkumy zabyvaji napt. détmi s ADHD (Sage, A. et al., 2018), mentilnim
onemocnénim (Lwoga, E. T. a N. F. Mosha, 2013), rakovinou (Kilicarslan-Toruner, E. a E.

Akgun-Citak, 2013) aj.

Dale existuji vyzkumy, které se soustfedily na vyhledavani na internetu, napt. Bianco,
A. et al. 2013, ¢i Khoo, K. et al., 2008. A mnohé dalsi (Kostagiolas, P. et al., 2013; Al-
Daihani, S. M. a H. 1. Al-Ateeqi, 2015; Jaks, R. et al., 2019) mohou pfiblizovat informacni
chovani rodici. Téma se jevi jako velice poutavé pro vyzkumniky a piinaSi zajimavé

vysledky.
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3.2 Predmét vyzkumu

Ptestoze reprezentuje otazka informacniho chovani velice oblibené téma a vyzkumy
se vénuji riznym socidlnim skupindm, vyzkum pojednévajici o rodicich a jejich informacnim
chovanim v ¢eském prostiedi chybi. Ptfi vychové déti se vedeni rodi¢l projevuje v mnoha
smérech, ale zasadni dopady ma chovani rodict v otazkéach zdravi, z toho diivodu se tento
vyzkum zaméfil na zmapovani informacniho chovani rodi¢t pii hledani informaci o zdravi
a nemoci tykajicich se déti. Informacni chovani zahrnuje vice prvka, a proto byly pfedmétem
vyzkumu i situace, v nichz ke hledani dochazi, kritéria relevance, hodnoceni diivéryhodnosti,

zvolené informacni zdroje a faktory ovliviiujici hledani.

Vzhledem k jistot€ stalé nezbytnosti informaci k problematice zdravi, a tudiz i jejich
vyhled4dvani, mohou vysledky vyzkumu dopomoct k efektivnimu nastaveni informacnich
systémd, propagaci sluzeb a ke zvoleni spravné formy poskytovani informaci rodi¢im.
Poznatky z tohoto vyzkumu mohou byt také zdrojem pro vychovu k dobrym informacnim

praktikam.

3.2.1 Vyzkumné otazky

Na zékladé predmétu vyzkumu byla formulovana nasledujici vyzkumna otazka: Jaké
je informacéni chovani rodicl pii hledani informaci o zdravi a nemoci? Tuto otdzku dale

rozpracovava pét specifickych otazek souvisejicich s tématem, jedna se o:

Jaké informacni zdroje rodie pii hledani informaci o zdravi a nemoci pouZivaji?
Jak nalezené informace o zdravi a nemoci rodic¢e hodnoti?
Jak nalezen¢ informace o zdravi a nemoci rodice pouzivaji?

Co ovliviiuje proces hledani informaci o zdravi a nemoci?

A e

Jak rodice hodnoti dostupnost informaci o zdravi a nemoci?
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3.3 Strategie vyzkumu

Strategie vyzkumu znamené obecny metodologicky pfistup, ktery se vyuziva k feSeni
vyzkumné otazky. Obvykle se déli na kvalitativni a kvantitativni vyzkumné strategie,
objevuje se také kombinace, a to smiSené¢ vyzkumné strategie (Hendl, J., 2008, s. 39).

Pro tento vyzkum byla vybrana kvalitativni vyzkumna strategie.

S kvalitativnim vyzkumem jsou spojeny zékladni piistupy, mezi které napi. patii
piipadova studie, etnograficky vyzkum, fenomenologicky vyzkum, ¢i zakotvena teorie.

Pro potieby tohoto vyzkumu se ukazalo nejvhodnéjsi fenomenologické zkoumani.
3.3.1 Kvalitativni vyzkum

Mezi typické rysy kvalitativniho vyzkumu patii intenzivni kontakt s terénem (probiha
nejcastéji v pfirozenych podminkach prostiedi) a situaci, zaméteni na kazdodennost jedinct,
¢i skupin, a také uzivani malo standardizované metody ziskavani dat. Stézejni funkci zaujima
vyzkumnik, ktery se snazi o celistvy pohled na pfedmét vyzkumu. V kvalitativnim vyzkumu
se data analyzuji a interpretuji induktivné. Vyzkumnikiiv kol se orientuje na objasnéni
chovani zkoumanych jedincti a velkou vyhodu kvalitativniho ptistupu predstavuje ziskéni

hloubkového popisu piipadt (Hendl, J., 2008, s. 49-51).
3.3.2 Fenomenologické zkoumani

Tento pfistup vyzkumu poukazuje na porozuméni, jak jedinci vnimaji urcitou
zkuSenost. Vychazi z filozofické fenomenologie. Vyzkumnik si zde klade za cil popsat
a analyzovat proZitou zkuSenost se specifickym fenoménem, kterou zakousi urcita osoba nebo
skupina osob. Vyzkumnik vstupuje do vnitfniho svéta jedince a snazi se mu porozumét.
Pro fenomenologické zkoumani je charakteristické shromazd’ovani dat pomoci kvalitativniho

rozhovoru (Hendl, J., 2008, s. 126-127).

Pro tento vyzkum fenomén reprezentuje hledani informaci o zdravi a nemoci
u specifické skupiny osob, a to rodici. Vyzkumnice usiluje o porozumeéni informacnimu

chovani rodicu.
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3.4 Vybér vzorku

Vybér vzorku v kvalitativnich vyzkumech podléhd jinym pravidlim nez
ve vyzkumech kvantitativnich. Cil zde nepfedstavuje reprezentace urcité populace,
ale urcitého problému. Nejedna se tudiz o ndhodny, ale o teoreticky vybér — zdmérné vybirani
na zaklad¢ definovaného problému vyzkumu, a tedy na zakladé¢ vyzkumné otazky.
V kvalitativnim vyzkumu se vyuziva gradualni konstrukce vzorku, pravidlo stanovujici, Ze se
vzorek nevytvaii najednou, ale je v pribéhu vyzkumu rozsifovan a ménén v reakci na nové
informace (gvafiéek, R. a K. Sedova, 2014, s. 72-73). S ohledem na vyzkumnou otazku

se konverza¢nimi partnerkami a partnery stali rodice déti.

Mezi typy vzorkovani v kvalitativnim vyzkumu napt. patii: Gcelové vzorkovéni,
extrémni nebo deviantni vzorkovani, intenzivni vzorkovani, typické ptipady, vybér kritickych
pripadd, ¢i snéhova koule (Hendl, J., 2008, s. 152). Pro ziskavani novych ptipadd se v tomto
vyzkumu pouzila metoda snéhové koule, pfi niz ziskany jedinec doporucuje dalsiho mozného
partnera pro ucast na vyzkumu, ktery by mohl odpovidat kritériim definované vyzkumné
otazky. S metodou se nicméné poji nevyhoda, a to determinace vzorku prvnim vybérem.
Oslovovani novych konverzacnich partnerek a partnert kon¢i po dosazeni teoretické
nasycenosti, situace, kdy zahrnuté ptipady neposkytuji zadné nové a neptedpokladané
informace (Svaticek, R. a K. Sed'ova, 2014, s. 73-75). Pfi tomto vyzkumu ziskavani novych

ptipadl skoncilo po 17 rozhovoru, kdy bylo dosaZeno teoretické nasycenosti.

Pro tento vyzkum volba prvnich konverzacnich partnerek a partneri piipadla
na vhodné, dobte dostupné ptipady — vyzkumnice vybrala z fad svych zndmych jednoho otce
a jednu matku, ktefi projevovali ochotu se na vyzkumu podilet. Prostfednictvim socidlni sité
Facebook se dostalo osloveni otci, matce osobné a dale méli rodi¢e po vyzvani navrhovat
dalsi vhodné rodic¢e ze svého okoli. Osloveni rodi¢e zpravidla reagovali kladné a ochotné,

ucast na vyzkumu odmitli jen v ptipad€é nemoci ditéte.

Rozhovorti se zcastnilo 17 rodic¢h. Variabilita vzorku se projevuje ve cCtyfech
hlediscich: vek rodicl (zastoupeny jsou tyto vékové skupiny: 21-25; 26-30; 31-35; 36-40; 41-
45), vzdélani (podilelo se osm vysokoskolaktli, osm stfedoSkolaktli a jedna matka s ukoncenim
vyuénim listem), v€k déti (od Sesti mésicti do osmnacti let) a pocet déti (zacastnili se rodice
jednoho az tff déti). Vyzkumu se zucastnili pouze tfi muzi, prestoze prvniho konverza¢niho
partnera reprezentoval otec. Jedna z oslovenych matek absolvovala zdravotnické vzdélani

a pracovala jako sestra obvodniho l1ékate. Zadny z rodich nefesil se svym ditétem onemocnéni
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ohrozujici Zivot ditéte, ve vzorku se vyskytovaly rizné alergie, ekzém, zanét vedlejSich

nosnich dutin a nosohltanu a chronicky zanét vnitiniho ucha.

Nasledujici tabulka vyjmenovava rodi¢e zucastnéné vyzkumu, z divodu anonymity

jsou uvedena kodova jména a vékové skupiny konverzacnich partnerek a partnert.

Vékova

Jméno s Vzd&lani Polet déti | Vek ditste/deti®
skupina
Tereza 21-25 SS — maturita 2 8 mésicu; 2
Gita 26-30 SS — maturita 3 3:6;7
Zuzana 26-30 SS — maturita 2 3 mésice, 2
Klara 26-30 SS — maturita 2 1;7
Edita 26-30 VS 1 6 mésict
Riizena 26-30 VS 1 7 mésict
Sarka 26-30 VS 1 8 mésict
Pavla 26-30 VS 1 2
Eliska 31-35 SS — maturita 2 3:5
SS — maturita,
zdravotnického
Michaela 31-35 zamgéieni, 10 let 2 5;13
zdravotni sestra
obvodniho 1ékaie
Sabina 36-40 SS — vyuéni list 3 2;14;18
Karel 36-40 SS — maturita 1 10
Ondiej 36-40 VS 1 5
Agita 36-40 VS 2 1;6
Beata 36-40 VS 2 5;7
Mirek 36-40 VS 2 5.7
Radka 41-45 SS - maturita 1 10

Tabulka ¢. 1 — Informace o konverzacnich partnerkdach a partnerech

3 Psano v letech, neni-li uvedeno jinak.
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3.5 Metoda ziskavani dat

Existuje velké mnozstvi metod shromazd’ovani kvalitativnich dat, mezi zakladni lze
zafadit dotazovani, pozorovani a sbér dokumenti. Vybér zilezi na pozadovaném typu
informace a uzce souvisi s pfedmétem vyzkumu. Pro tento vyzkum byl z moznych variant
zvolen rozhovor, a to hloubkovy polostrukturovany rozhovor pomoci navodu (viz piiloha

& 1IL).

Hloubkovy rozhovor se uziva pro pochopeni jednani clenti urCitého prostredi,
¢i specifické socidlni skupiny. Oteviené otazky umoznuji ucastnikim se vyjadfit v pfirozené
podobé a neomezuji je vybérem polozek, vedou také vyzkumnika k porozuméni pohledu
GiGastnika na problematiku vyzkumu (Svafi¢ek, R. a K. Sedova, 2014, s. 159-160).
Pro rozhovory se jevila jako optimalni forma polostrukturovana, jelikoz se ,,vyznacuje

I3

definovanym ucelem, urcitou osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani informaci*

(Hendl, J., 2008, s. 164).

Z divodu zajisténi odpoveédi na vSechna dillezitd témata, se na zaklad¢ definované
vyzkumné otdzky a specifickych otdzek vytvofil navod pro vedeni rozhovoru. Navod
obsahuje seznam otazek, kterym je zapotiebi se v rozhovoru vénovat. Rozhovor s navodem
dovoluje ptizpisobeni otazky dané situaci, vyuzit co nejvyhodnéji Cas a diky strukturovanému

provedeni uleh¢uje nasledné srovndvani provedenych rozhovorii (Hendl, J., 2008, s. 174).

Na zékladé¢ prani rodici se rozhovory uskutecnily elektronickou, nebo osobni formou.
Deset rozhovort probehlo osobné v domacim prosttedi, Ctyfi formou hovoru pies aplikaci
Messenger a ti1 prostiednictvim hovoru z aplikace Skype na mobilni telefon rodie. Tudiz
méli rodi¢e moznost si vybrat prostiedi, ve kterém rozhovor poskytnou pro zajisténi jejich
maximalniho emoc¢niho bezpeci. Rozhovory zpravidla nic nenarusilo, az na vyjimky, kdy
rodice oslovilo dite, nebo také vinou Spatného ptipojeni. Délka rozhovora se pohybovala mezi

15-30 minutami.
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3.6 Analyza vyzkumu

., Pri kvalitativni analyze a interpretaci jde o systematické nenumerické organizovani
dat s cilem odhalit témata, pravidelnosti, datové konfigurace, formy, kvality a vztahy*“ (Hendl,
J., 2008, s. 223).

Pfi analyze dat byla vyuzita metoda fenomenologické interpretace, charakterizovana
stanovenym postupem. Nejprve se zrealizuji hloubkové rozhovory s vybranymi osobami, poté
se zkoumaji invariantni projevy ve zkuSenostech jedincti. Dale vyzkumnik pokracuje
hledanim spole¢nych rysti u osob a na zavér po zpracované analyze nasleduje sepsani zpravy,
v niz vyzkumnik fenomén nalezité¢ popiSe, piispéje tak k porozuméni fenoménu a poda

vhled do zkuSenosti (Hendl, J., 2008, s. 268).

V priibéhu tohoto vyzkumu se vSechny rozhovory se souhlasem konverzacnich
partnerek a partnerd nahravaly na mobilni zafizeni a nasledné ptepsaly technikou doslovné
transkripce, tedy procesem pievodu mluveného projevu z rozhovoru do pisemné podoby,
s prvky komentované transkripce (Hendl, J., 2008, s. 208-209), jelikoz se v ptepisech nachazi
naznafeni pauzy (...) a neslovni projevy (smich). Ptepisy zrozhovorli nepodstoupily
stylistickou upravu, obsahuji chyby ve vétné skladbé a zachovavaji dialekty (viz ptiloha

& 1IL).

Dalsi postup zahrnoval pribézné kodovani, tedy tematické rozkryti dat umoznujici
jejich interpretaci a konceptualizaci. Nejprve se piepisy rozhovort zpracovaly metodou
otevieného kodovani (Hendl, J., 2008, s. 247), pfi niZ se vyclenily jednotky (slova, sekvence
slov, véta, odstavec) vztahujici se k vyzkumnému predmétu a definovanym otazkam a témto
jednotkam se ptidélily kody. Analyzovany text se oznacil znackami ohranicujici jednotky
anazvy kodlu. Poté se kody prezkoumavaly a pribézné zaznamenavaly do seznamu

existujicich koda, pro tyto potfeby se vyuzil tabulkovy procesor Microsoft Excel.

Nésledné doSlo na sestaveni kategoridlniho systému, pii némz se kody zaclenuji
do abstraktnéjSich celkli s podobnymi charakteristickymi znaky, ¢i jinou vnitfni souvislosti
(Hendl, J., 2008, s.211). Na zavér probéhla analyza kategorii s diirazem na definovanou
vyzkumnou otazku, kvalitativni data se podrobila porovnavani, syntéze a interpretaci,
pfi niz dochédzelo k vybirdni smérodatnych uryvki ztextu. Z popsaného procesu vznikly

vysledky vyzkumu, které dokladaji vhodné citace a jsou predstavené ve ¢tvrté kapitole.
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3.7 Etika vyzkumu

Pti vyzkumu plni také dulezitou funkci etické otazky. Tuto problematiku oSetiuji
ruzné standardy a doporuceni urcujici zakladni etickd pravidla pro vedeni vyzkumu. Tento
vyzkum respektoval zasady Americké psychologické asociace (American Psychological

Association, 2017), a to:

- Participantim sdé¢lit pfed zacatkem zkouméni Ucel vyzkumu a vysvétlit prabéh
vyzkumu, aby k tomu mohli poskytnout informovany souhlas.

- Participanty informovat o dobrovolnosti a moznosti kdykoliv vyzkum ukoncit.

- Minimalizovat jmu a pocit nepohody.

- Zajistit divérnost ziskanych dat.

- Pokud je klamani nezbytné, participanty o tom po ukonceni vyzkumu informovat.

Pred zahajenim rozhovori se konverzatnim partnerkdm a partnerim pfedstavila
vyzkumnice a nasledné¢ popsala ucel vyzkumu a hlavni témata rozhovoru. VSichni
ze zOcastnénych byli ujiSténi o anonymité a podepsali informovany souhlas (viz pfiloha €. L.),
ve kterém potvrdili svou obezndmenost s postupem a cilem vyzkumu, s dobrovolnosti
a moznosti odstoupeni, se zptisobem, dobou uchovani a nakladanim s jejich osobnimi tdaji,
s nahrdvanim rozhovoru na mobilni zafizeni a s pfipojenim piepisu rozhovoru k diplomové

préci.

Prekladané vysledky vyzkumu v nasledujici kapitole jsou anonymizovany, obsahuji
kodova jména, vékové skupiny, pouze obecné informace o ucastnicich rozhovora a nesdéluji
7zadné informace o misté pobytu. Jména a nazvy obci se v piepisech nevyskytuji,
ale v hranatych zavorkach se nahrazuji neutralnim vyjadfenim. Zplsob a cas realizace
rozhovoru se zvolil podle pfani konverzacnich partnerek a partnerti. Zatajovani skutec¢nosti
zkoumanym osobdm o provadéném vyzkumu se pro zrealizovani rozhovorti nejevilo

potifebnym.

Tato kapitola informovala o metodologii uskute¢néného vyzkumu. Nejprve nastinila
prehled literatury vztahujici se k pfedmétu vyzkumu, ktery osvétlila dal$i ¢ast kapitoly
spoleéné s definovanou vyzkumnou otazkou. Dale se zabyvala strategii vyzkumu,
a to kvalitativnim fenomenologickym zkoumanim. Text této kapitoly vyjasnil vybér vzorku
pro vyzkum a poskytuje prehlednou tabulku zucastnénych konverzacnich partnerek

a partnerii. Kapitola pfiblizila metodu ziskdvani dat, a to hloubkovy polostrukturovany
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rozhovor pomoci navodu a vysvétlila postup analyzy dat a prib&h rozhovort. Zavér kapitoly
se vénoval etice vyzkumu. Nasledujici kapitola predkladd vysledky tohoto vyzkumu

rozdélené do Ctyt blokd.
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4. Vysledky

Kapitola prezentuje vysledky provedeného vyzkumu, jez pro zpiehlednéni rozdéluje
do ¢tyf blokl, jedna se o hledani, hodnoceni, pouziti a ovliviujici faktory a posledni
predstavuje dostupnost. Kazdy blok reflektuje vypovédi konverzacnich partnerek a partnera
na sadu otdzek z ndvodu na vedeni rozhovoru (viz ptiloha ¢.II.) a obsahuje smérodatné
uryvky z ptepist rozhovort (viz piiloha €. IIl.). Zavér kapitoly piedklada shrnuti vysledka

vyzkumu.
4.1 Hledani

K hledani informaci dochazi obvykle u konverzacnich partnerek a partnert
pii nastalém zdravotnim problému u déti, tudiz hledaji informace, které s jejich situaci ptimo
souvisi. Rodi¢e tuto situaci, ve které pfistupuji k hleddni informaci, charakterizuji stru¢ne,
Séarka popsala: ,, Informace hleddm, pokud se nds primo dotykaji.*“. Podobné Mirek objasnil
situaci: ,, Kdyz jsou néjaky problemy. . Ke hledani vede neznalost rodi¢e daného problému,
Ondiej k tomu poznamenal: ,,(...) kdyz méla mala néco, s cim jsem se v Zivoté nesetkal,

¢

co jsem neslysel, tak jenom se podivat, co to je.“.

Beata upozorniuje na to, Ze se ke hledani na internetu ptiklani aZ v situaci, kdy nemiize
pozadat o radu své blizké: ,, Asi ve chvili, kdy nemiizu oslovit nikoho z téch lidi, které bych
rada, takze jen pro rychlé se zorientovani v situaci. . Konzultacim s blizkymi se vysledky

vyzkumu budou zabyvat niZe (viz postup, pfi zjisténi vyrazky u ditéte).

Na internetu hledaji rodic¢e rliznymi zpiisoby, vyuZivaji facebookové skupiny, diskuze
na internetovych strankach, Wikipedii, hledani pfes Google, ¢i Seznam. Rizena k tomu fika:
. (-..) spis na Facebooku, ja je moc nehledam teda, ale kdyz uz tak v takovych téch riiznych
facebookovych skupinkdach zamérenych na néjaky téma, treba tady ta jeji alergie, tak na to je
vylozené na Facebooku skupinka, kde jsou matky, ktery maji tady ty deti a sdileji tam
zkusSenosti a tak. . Facebookové skupiny, nebo diskuze na internetovych strankach vyuZzivaji

spise rodi¢e z mladSich vékovych skupin, a to 21-25 a 26-30.

Bedta, Tereza a Pavla uvedly, Ze si informace hledaji také v zahrani¢nich zdrojich.

Zatimco Pavla zmifuje, Ze se potyka s problémy porozumét cizimu jazyku, Beata tento zdroj

mné prijde, Ze je tech informaci vic a to jsou stranky NHS. .
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Gita informace o zdravi ziskava u lékate a jiny zdroj nepouzivd, zminila pouze jediny
ptfipad vyhledavani prostfednictvim internetu, sdélila: ,,Jelikoz Zadné problémy se zdravim
nemame, nikde nevyhleddvam.“. Na internetu pravidelné nevyhledavaji informace o zdravi
ani ostatni rodie. Beata, Karel, Zuzana, Radka, Tereza, RiZena, Sarka, Eliska, Sabina,
Ondrej, Mirek také uptfednostiiuji jiny informacéni zdroj, internet totiz rodice Casto povazuji
za dopliujici zdroj a informacim z n¢j nedivétuji (viz 4.2 Hodnoceni). Napt. Karel, Zuzana,

¢1 Radka, informace zjist'uji od ptatel, ¢i z literatury.

Jako problém pro rozsahlé vyhledavani je zminén nedostatek ¢asu. Hledani informaci
rodi¢i také ovliviiuje osobnost lékate, kterého navstévuji. V nékterych ptipadech rodice
vykazuji s pfistupem lékaie takovou spokojenost, ze dalsi vyhledavani v podstaté nepotiebuji
anaprosto mu daveétuji, v jinych nazor l€ékate zpochybniuji a radéji si informace ovétuji.
Otéazce lékatského pfistupu se vénuje posledni podkapitola (viz 4.4 Dostupnost). Klara
o svych zkuSenostech s 1ékatem tekla: ,, (...) syn zacal kaslat a dosli jsme k doktorovi a doktor
nam akorat predepsal kapky a nerekl nam k tomu nic, a prosté nelibilo se mi to, tak jsem (...)

se snazila najit néjakou informaci, jestli to neni nic horsiho (...). .

Sabina m4 s vyhleddvanim na internetu Spatné zkuSenosti a radéji se radi s lékarem:
. (...) takZze jsem si néco hledala na internetu, protoze mi tenkrat rekli, Ze mu vzali vzorek
bubinku, ktery se posilal na histologii a budto tam cholesteatom bude, nebo nebude. A ja jsem
vitbec nevédela, co to je. A tak jsem se teda divala na internet, tam je to teda popsany hrozné,
takze mné pak ten pan doktor ORL, ke kterymu chodim, rikal, pristé at' se na Zadny internet
nedivam a at radsi zavolam jemu. ““ a od té doby se hledani na internetu vyhyba: , Takze od té
doby se tim Fidim, protoze tam je to tak prosté popsany vSechno ... jako tak néjak ...
zvelicené. “.

Podobné Pavla, kterd vyjadfuje nechut rozsdhle vyhleddvat a radéji se obrati
na blizkého 1€kafte: |, (...) ale treba jsem si dneska hledala, jak dlouho je clovek infekcni, kdyz
ma prosté néjakou nemoc a uplné to nebylo mozny ... jakoby v béznym textu dohledat, takze
bych musela jit do néjakych odbornych, to mné prijde jednodussi, se zeptat znamyho doktora

Jjakoby. .

RozSifené vyhledavani a filtrovani z dotdzanych rodici (otdzka se objevila
ve dvanacti rozhovorech) nevyuziva zaddny. Klara svlij postup charakterizuje: ,,(...) jd si to
normalné na Seznamu treba zadam, co potiebuju a podle toho si potom hledam, ruzné ty

odkazy, treba na seznamu, jak hledate, vam toho tam vyjede vic, tak to prolistuju a vidycky
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nékde néco najdu, co treba ... z ceho si néco vezmu, z ceho si néco zapamatuji. “. U rodicl je
popisovano zdkladni vyhledavani prostfednictvi zvoleného vyhleddvade bez vyuziti

rozSifenych moznosti.

Preventivni vyhledavani zminovali Edita, Pavla, Karel, Radka a Zuzana. Sarka,
¢i Michaela pfistupuji k preventivnimu vyhledavani pti vyskytnuti se néjaké nemoci v okoli,
ato pro zjisténi zakladnich informaci o této chorobé. Sarka tika: ,, Informace hledam, pokud
se nas primo dotykaji. Preventivné spis v pripade, kdy se néjaka nemoc objevi u deti v mém
okoli, pripadné se o ni vyrazné mluvi v médiich, ted napriklad spalnicky a jind ockovani. .

Eliska, ¢i Klara uplatiuji preventivni hledani informaci formou diskuzi s kamaradkami.

Mezi informacni zdroje konverzacni partnerky a partnefi zarazovali 1ékate, internet,
ptatele, rodinu, rodiCe ve svém okoli, ¢i piibalové letdky u lék. Radka, Beata, Klara,
Michaela, Sabina a Karel uvedli jako zdroj také knihy, ¢i Casopisy. Pro Radku ptedstavuji
knihy a ¢asopisy v podstaté jediny zdroj informaci, jelikoz se vyjadtila, Ze internet ani osoby

ve svém okoli pfili§ nevyuziva.

Pro konkrétni ptiklad chovéani rodi¢l aplikovala vyzkumnice otdzku na postup,
pii zjiSténi vyrazky u ditéte. Casty postup spodiva v pomoci ditéti na zakladd vlastnich
zkuSenosti rodi¢ti (napf. nakup masti), nebo po konzultaci s ostatnimi rodi¢i a zndmymi
a nasledné podle zavaznosti rodi¢e voli navstévu lékate. Okamzitou navstévu l€kare uvadéli
Zuzana, Bedta, Eliska, Mirek a Karel. Otcové poznamenali, ze si informace vyhledavaji
po navstéveé lékare. Mirek popisuje: ,,Jede se k doktorovi, ten udéla diagnozu, urci, jak se
maji lécit, doma se podivame, co to je ta diagnoza, co to znamend, jaky miiZou mit
komplikace, vSecko mozny s tim spojeny. Internet je pouze dopliujici zdroj, nejdiileZitéjsi je

diagnostika od doktora. “.

Vyhleddvani na internetu prostfednictvim obrazkti zminily Agata a Michaela,
dotazovani rodi¢e vyhledavaji ve svém okoli také zkuSenosti ostatnich rodici s danou
vyrazkou. Sarka postupuje takto: ,, Obvykle se nejdiiv ze vieho podivam na internetu, klasika
napisu do Googlu, abych méla aspon zakladni predstavu o moznostech toho, co by to mohlo
byt. Pak zkonzultuji s mamkou a zeptam se maminek ve svém okoli, jestli se s necim podobnym
setkaly ... V pripadé vaznéjsich problémii to telefonicky konzultuji se svym detskym lékarem,

jestli je nutné se k nemu prijit ukazat. “.
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Edita, Pavla a RiZena podotkly, Ze uzivaji diskuze, nebo podobné zdroje, v nichz
hledaji zkuSenosti ostatnich matek. Riizena tento zdroj uplatiiuje, pokud dany problém
rozpozna a muze se piimo informovat v specidlni skupiné na Facebooku, Edita nalezené
informace dale konzultuje s manzelem: ,, 4 pak se asi podivam proste na internet, zadam, jak
ta vyrazka vypada do vyhledavace. Tam si prectu zkuSenosti ostatnim maminek, vystresuju se
(smich). No asi takto, Ze se proste podivam, pak to zkonzultuju treba s manzelem a podle toho

se jako rozhodnem, co teda budeme jako delat. “.

Informace si konverzacni partnerky a partnefi vyhledavaji o piiznacich, pribéhu
a lécbé dané nemoci, také o zavaznosti a pfi¢inach, a moznych komplikacich. Mirek k tomu
tika: ,,(...) kdyz maji horecku, jakou budou mit horecku nebo jaky jsou stavy, jaky jsou
priznaky, abychom védeli, jestli je to ta nemoc, kterd byla diagnostikovand, abychom védeli,
jak na to reagovat, jak jim pomoct, aby jim bylo lip.“. Pavla a Radka uvadi, Ze hledaji
i obecné informace souvisejici se zdravim, o prospéSnosti a Skodlivosti urCitych navykd,
ptipravkt apod. (napf. spravnd obuv, zdravé jidlo, zdravy zivotni styl). AvSak Radka tyto

informace ziskava z ¢asopisii, které si kupuje a ¢lanky na internetu si nevyhledéava.

Vyhledavani o volné dostupnych lécich poznamenava pouze Beéta: ,,(...) kdyz jsou to
nejaké leky, které jsou volné dostupné, tak se zorientovat v tom, které jsou prosté nejucinnéjsi,
nebo jsou s nimi nejlepsi zkusenosti. “. Obecné hledani o lécich, at’ pfedepsanych, ¢i volné

prodejnych, rodi¢e zminuji ziidka.

4.2 Hodnoceni

V teoretické Casti byly jako kritéria relevance uvedeny rozsah, novost, temati¢nost,
spolehlivost a srozumitelnost. Jako nejcastéjsi kritérium se v rozhovorech objevovala
tematic¢nost, ¢lanek se musel shodovat s pfedmétem zajmu rodice, aby v rodi¢i vzbudil
potfebu si jej precist. Toto kritérium zminili vSichni rodice s vyjimkou Pavly, pro kterou
zéasadni ulohu ptedstavuje spolehlivost (tedy na jaké strance se ¢lanek nachazi). Spolehlivost
dale poznamenava Karel, Beata a Mirek. Karel k tomu tika: ,, Tak hlavneé aby tam byla

vvvvvv

Jjako pise, nebo kdo to tam zadava. .

Rozsah, ve smyslu §ife ¢lanku, obvykle rodi¢e pii vyhleddvani neovliviiuje, kratké
¢lanky vzbuzuji nedivéryhodnost. Edita podotkla, zZe ,,(...) kdyz je to dlouhy, tak to spis jako

rychle prebéhnu ale, Ze by mé to néejak odradilo, zase kdyz je to kratky, tak to nepiisobi moc
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diveryhodne, zZe ty delsi clanky jsou takovy ditveryhodnéjsi. . Pouze Gita se vyjadfila
negativné o rozsahlejsich ¢lancich, jednalo se nicméné o jeden piipad vyhledavani: ,,No par
extra dlouhych clankii jsem zaviela, to je pravda. Chtéla jsem zakladni prehled ... prosté jsem
hledala strucnou ... ¢lanek. “. Hloubka probirané problematiky se Beaté, ¢i Karlovi jevi jako
problematicka, Beata negativn¢ oznacuje Ceské webové stranky, jez podle jejitho nazoru

postihuji hloubku nedostatecné.

Ondrej, Agata, Beata a Klara udavaji jako kritérium novost, kdy si informaci ptectou,
protoze jim rozsifuje poznani. Klara svlij postup li¢i: ,, Kdyz si zacnu cist a po chvilce zjistim,
Ze je to takovy, co jsem néekdy cetla nebo to uz jako vim, tak to nedoctu dal, ale kdyz to tak
zbézné projedu a ted’ si reknu, ale jo tady je cast, co jsem jesté neslySela, co by mohlo byt, tak

si to doctu dokonce (...). .

Srozumitelnost poznamenava Sarka: ,, Obvykle vybiram clanky, které nejsou prehnané
odborné, jakoze ty které obsahuji odborné nazvoslovi, kterému stejné nerozumim
a podobne. . Ur€itou miru nesrozumitelnosti informaci podotykali rodice spiSe u omezeni,
¢inevyhod informaci o zdravi a nemoci (viz 4.3 Pouziti a faktory), avSak jako kritérium

pro rozhodnuti si ¢lanek piecist ji nejmenovali.

Na hodnoceni informaci na internetu ptsobi to, ze obvykle pro rodi¢e predstavuje
dopliujici zdroj, jemuz pln€ nedlvéiuji a informace si 1 ptipadné ovéfuji u lékare. Eliska
popisuje: ,,(...) urcité bych to nikdy neresila sama, i kdybych vidéla na tom internetu,
Ze prosté ... to bude tak a tak, tak bych to napred resila s doktorem. Urcité bych ji sama nesla
kupovat léky, to urcité ne, az po konzultaci s doktorem. Ty informace na internetu beru jako

takovy informativni, abych méla predstavu o tom, co treba ma jako za problém. “.

V rozhovorech byly také uvadéné nasledné konzultace s nékym z okruhu znamych
rodict (napf. manzel, manzelka, matka, kamaradky, kolega v préci aj.). Klara se k tomu
vyjadiuje: ,, potom kdyz jdeme ven s kamaradkou, tak se o tom spolu pobavime a treba ony mi
taky ty holky reknou, Ze ,,no to si myslim, Ze to je zase blbost", , tohle bych jako nebrala
vazne“, nebo spolu to jako tak probirame a pak si jako reknem ,,jo to si jako myslim, Ze to

muze byt dobry (...). .

Pouze Gita sdélila plnou divéru na zdkladé skutecnosti, ze se tato informace
na internetu nachazi. Michaela postupuje na zékladé vlastnich zkuSenosti. Edita, dale

hodnotici na zdklad¢ frekvence ur¢it¢ho nazoru (viz nize), a Radka posuzuji informace
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na zéklad¢ vlastni intuice, Radka k tomu ftekla: ,,No jako takova ta mozna intuice, takovy
to vnitini citéni to taky (...). A taky jestli to ma néjakej smysl, nejakou logiku jako néktery
ty informace (...). .

Ondfej, vyhledavajici pfevazné informace o zdravotnich pfipravcich, oznacil jako
stézejni recenze, ty a nasledna konzultace s l1ékarnikem, nebo lékatem pro né&j tvoii proces

hodnoceni.

Na zéklad¢ frekvence urcitého nazoru v diskuzich, ¢i ¢lancich jednaji RizZena a Edita.
Edita tekla: ,, (...) podle toho jaky nazor previada i v téch diskuzich, i v tech clancich, no jako
Ze podle kvantity toho wurcityho nazoru.“. Rizena informace na internetu povazuje
za nedaveéryhodné: ,,Ja to beru spis vsechno s rezervou a radsi si toho prectu vic a z toho
si udelam néjaky vlastni nazor na to, jako kdyz vidim, Ze se v kazdym clanku pise néco jinyho,
tak neberu vazné ani jeden z nich, ale zas kdyz se vSichni shodnou na tom stejnym tak,
si Fikdm, Ze na tom asi néco je. “.

Podle autora a védeckého podlozeni se rozhoduje Tereza, pro Zuzanu a Pavlu
pfedstavuje stéZejni funkci zdroj, z néhoz Cerpaji. Pavla své vysledky déale porovnava a dle
toho informace hodnoti. Karel kombinuje faktor autora a zdroje, stejné jako Agata, Bedata
a Mirek, ktefi sleduji jesté védecké podlozeni. Sarka vyjmenovéava faktory podle, kterych se
tidi: ,, Ditveryhodnost stranek jako takovych, lingvisticky styl clanku, vidy si ziskané

informace overim na vice strankach, neverim slepé hned prvnim, na které narazim. *.

Pokud vysledky hledani rodi¢e porovnavaji tak, at’ uz ve vySe zminé€nych diskuzich,
nebo ve vice ¢lancich. Sabina, stejn¢ jako Klara, své vysledky srovnava s kamaradkami:
,,Jo to urcite, ja mam kamarddky zdravotni sestry, tak spoustu véci resime, rozebirame.*.
Pokud rodice uvedli tisténé zdroje jako format, jejz vyuZzivaji, nezminili jejich hodnoceni,

jako napt. Radka zminujici periodika riizné kvality.

Vyse vzdélani konverzacnich partnerek a partnerd v tomto vyzkumu neméla velky
vliv na hodnoceni ziskanych informaci, jelikoZ ovéfeni zdroje nevyuzivaji vSichni
z dotazovanych vysokoSkolsky vzdélanych rodict (Edita a Riizena), coz miize byt zplisobeno
ojedinélym vyhleddvanim informaci na internetu. A naopak s niz§im stupném vzdélani
(Karel, Klara, Tereza, Zuzana) své zdroje ovétuji dle zasad oznaCenych v teoretické Casti

prace (viz podkapitola 1.2.2).
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4.3 Pouziti a faktory

Nalezené informace rodic¢e obvykle konzultuji jesté s nékym ve svém okoli, ktery jim
rozhodnuti jednat na zéklad¢ ziskané informace podpofii, nebo nedoporuci. Rlizena jmenuje,
s kym o nalezenych informacich mluvi: ,,Je pravda, Ze vetsinou kdyz si néco takhle prectu,
treba jsme resili ockovani, kdyz si o tom néco prectu, tak to pak jeste konzultuju s lidma kolem

mé, s manzelem, nebo holkama, s matkou, vzdycky se o tom jesté s nekym bavim. .

Agata, Sabina a Radka uvadg¢ji, ze postupuji i na zaklad¢ zkuSenosti ostatnich matek
z diskuzi na internetu, nebo rad z ¢asopisti, které¢ dale nekonzultuji. Agata tekla: ,,(...) myslim
si, Ze kdyz se dozvim néco zajimavyho, co jsem tireba nevédéla a co Ize zkusit, tak to jako
vyzkousim. (...) Kdyz je tam néco takovyho, co mné prijde jako zajimavy vyzkouset a slo by to,
tak to vyzkousim. . Sabina to u rad z Casopiseckych ¢lankl shrnuje: ,,(...) kdyz je tam néjaka

rada, tak to zkusim vyzkouset. .

Tereza rozhodnuti provadi spiSe na zakladé pifimé zkusSenosti nékoho z blizkého
okruhu znamych. Stejné tak Zuzana tekla, Ze nalezené informace timto zplisobem nepouZziva:
,, Vétsinou se rozhoduji podle informaci od détské lékarky, té kamaradky, co jsem Fikala, Ze je

«

lékarka a manzela, ktery pracuje ve farmacii. “.

V rozhovorech Edita, Karel a Ondfej upozoriiovali, Ze informace na internetu jim
slouzi k pfehledu v problematice. Karel rozliSuje informace na internetu, jez uzivad pouze
pro zjisténi zakladnich informaci o nemoci a hlubsi informace o problému vyhledava

v tisténych publikacich.

Eliska, Klara a Beata vyjadiuji, ze ziskané informace na internetu jim slouzi
pro potvrzeni vlastnich myslenek a predstav. EliSka napt. poznamenava: ,, (...) vétSinou mé to
jenom ... Ze se ujistim, Ze md ten a ten problém, jo, ale je to pro mé jako, Ze ma clovéek treba
Jjako jistotu, ze je to opravdu ta véc.“, podobn¢ jako Beata: , Tak pomohly mi si tFeba utridit,
Jjak postupovat, nebo ... nevim, jak treba ... treba mé privedly k té diagnoze, ale nikdy to neni
tak, Ze bych ji verila na sto procent, vidycky je to spis tak, ze tam hledam nejaké uklidneni
toho, Ze to neni uplné to nejhorsi, nebo ze ... to délam spravne to, co délam, ale zase neberu
to podle jedné stranky, ale snazim se to potvrdit u vicero, protoze to neni sranda to zdravi

I3

a to, jak prosté budu jednat v té situaci. “.
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Rozhodnuti také zavisi na konzultaci s Iékafem, pifestoze rodice naleznou informaci
na internetovych strankéach, tak uziti v nékterych ptipadech nasledné ftesi s lékafem -
napt. Klara sviij postup piirozhodovani popsala: ,,(...) nejdiiv to teda zkusim konzultovat
s tim panem doktorem, Ze jestli to takhle muzZe byt a pak to treba vyuZiju z toho, kde si
to prectu. Nebo treba i to okoli, mi rekne ,,jo ja jsem to taky zkouSela, miizes to zkusit*
tak takhle jako, vyuzivam to aji zkousim jako néktery véci, co si jako nactu a zkousim to, kdyz

to tak vezmu. .

Jedind Michaela se vyjadiila, ze jednd na zéklad¢ vlastniho tsudku a s nikym
informace nesdili. Ondiej podotkl vlastni zkuSenost se sdilenim, on sdilet informace
nepotiebuje, nicméné jeho blizci s nim o svych zazitcich chtéji hovofit: ,,(...) spis§ oni to
Fikaji, Ze kdy? se s nécim setkaji, tak to Fikaji sami. Ze bych to sam ja hledal, to ne, ale oni

3

pokud maji sami s nécim dobrou zkuSenost, tak to preddvaji sami, spis takhle. “.

Z vysledkti vyplyva, Ze nalezené informace obvykle dopomahaji k rozhodnuti,
¢i vytvareni osobniho néazoru, ale nejsou jedinym zdrojem na zaklad¢, kterého rodice konaji,
vyhledéavaji dal$i potvrzeni at’ uz konzultacemi s lékatem nebo se svymi blizkymi. Tudiz
nalezené informace rodie pouzivaji také formou sdileni s ostatnimi rodici, ¢i osobami.
Budovani znalostni bdze zminila Kléara, jez si ji doplhuje zinformaci v internetovych
1 tiSténych ¢lancich. Klara to popisuje: ,,(...) tak si to jako tak zapamatuju, abych jako védeéla

pro priste, Ze jsem tohle jako Cetla a nékdy jako ... to vyuziju, nebo takhle. .

Rodi¢e 7z vétSiny preferuji format elektronicky, pokud si maji vybrat mezi
elektronickym a tiSténym. Klara, Agata a Karel zmiiuji jak elektronicky, tak tistény. Pouze
Radka a Sabina preferu;ji tisténé formaty. Ondiej, Karel, Sabina a Tereza poznamenali osobni
sdéleni lékate, nebo n€koho z blizkého okruhu znadmych. Agita podotyka vlastni postup,
pokud se o danou problematiku velmi zajima, tak si internetovy ¢lanek vytiskne: , (...) je
pravda, Ze treba kolikrat manzelovi, kdyz néco co mé fakt jako zajima, tak si z toho udelam
nejakej, zZe si z toho néco zkopiruju a jsem to manzelovi posilala i do prace na vytisknuti,

abych si to pak mohla jesté v klidu doma procist a podtrhat, co mé zajimalo (...). “.

V omezeni, jez rodice pocit'uji u vyhledavani, se opakovala diveéryhodnost, tu zminila
Tereza, Edita, Zuzana i Rizena. RiiZena oznacila za omezujici i nadbytek informaci, ktery
znesnadiiuje orientaci v informacich: ,,(...) nepozndam prosté, co je diveéryhodny a co ne.
TakzZe je toho na tom internetu tolik, Ze se v tom tézko orientuje a tézko se vybird, cemu se

teda miize vérit. . Nadbytek neodbornych informaci poznamenavaji také Karel a Sarka. Sarka
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tekla: ,,Jediné, co mé napadda, je velké mnozstvi stranek ,,0 nicem*, kde jen maminky, které
nejsou odborniky ... a predkladaji svoje ndzory jako pevné danou véc. Neni pak uplné

jednoduché se tim vsim proklikat k tém opravdu serioznim strankam. “.

Gita jako limitujici pocituje nedostatek Casu, jenz ji zabranuje dostatecné informace
vyhledavat. Pavla jmenovala vlastni jazykové limity a neodbornost: ,, Nekdy je pro mée
bariéra, zZe si treba ... ja jsem takovd, ze si treba najdu i anglicky zdroje, i kdyz tomu jakoby
nerozumim, takze a no ... moznd ta neodbornost, Ze tomu jakoby nerozumim, no proste.
K neodbornosti se také vyjadrovali Beata: ,,Mozna mé omezuje moje neodbornost, takze

nerozumim, kdyz uz je to odborny clanek, tem terminim. “ a Karel.

Sabina omezeni pojala obecné o pfistupu k informacim a informovala o svych
zkuSenostech s 1ékatem: ,, No pan doktor mistni, ten nerekne nic. Ten uz je v diichodovym
veku, jako ta komunikace s tim lékarem je takova ....“. Ondfej jako limitujici navrhl
nedostupnost nékterych 1ékli oproti zahrani¢nim statim, ale sim se s takovou situaci nesetkal.

Mirek se smichem poznamenal rychlost internetu, ale jind omezeni nezminil.

Rodic¢e nepocituji, ze by jim néjaké informace chybély, spiSe naopak Edita, Pavla
a Ondfej si stézovali na nadbytek informaci, ktery mj. rodi¢e podotykali i jako omezeni
(viz vyse). Jediny Karel poznamenal chybé&jici odborné a kvalitni informace na internetovych

strankach, podle jeho nazoru nabizi pouze bézné a zfidka pravdivé informace.

Reklamni propagaci 1ékli nevnima Tereza, Zuzana, RiiZena, Sarka, Michaela, Karel
a Radka, ktefi tudiZz na zéklad€ reklamy ani nenakupuji. Gitu, Klaru, Pavlu, Ondfeje, Agatu
a Mirka reklamy také neovliviiuji, ptfestoze jejich propagaci vnimaji. To, Ze na zdklad¢
reklamy 1 nakupuji, pfipustily Edita, FEliSka, Sabina a Beata. FEliska se vyjadiila:
,,No tak myslim, Ze obcas jo, kdyz treba holky trapi kasel a neni to jesté tak hrozny, abychom
sly treba k doktorovi, tak si obcas podle té reklamy si treba zapamatuju ndzev a pak se na to

zeptam v lékarne, takze nekdy jo. .

Beata ptiznala, ze nakupuje podle reklamy Iéky pro sebe, ale u déti rozhodnuti radéji
prenechava lI€kafi: ,, (...) asi jo, kdyz nékdy vidim néjakou reklamu, tak mé to castecné ovlivni,
ale co se tyce mé. Ale co se tyce deti, tak tam jdu spise po nécem, co mé doporucil pan doktor,
nebo co vim, Ze funguje u jinych maminek a je to asi vic nez ty reklamy. . Tato matka také
zminila obecny vliv médii na ndzor lidi v oblasti zdravi: ,, Média dokdzou ovlivnit nazor

na veéc, kolikrat i neodborné a potom jsou z toho nasledky a tak dal. “.
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U alternativnich metod mediciny je pro odmitani stéZejni nedlvéra, jiz k ni tito
rodi¢e (Gita, Zuzana, Ruzena, Sarka, Pavla, Eliska) pocituji. Zamitavy piistup k témto
metodam rodice odivodiuji tim, Ze nemuseli prozatim fesit nic zasadniho, aby museli hledat
alternativni moznost 1écby — pravé piipady onemocnéni nevylécitelnou chorobou, jak bylo
feCeno v teoretické Casti, predstavuji jedno z hlavnich divodl vyuzivani téchto metod. Jako
dalsi diivod rodice jmenovali diveéru ve zdravotnicky personal. Napi. RUzena sviyj pfistup
obhajuje: ,, Nevim, asi proto, zZe jsem zatim nemusela nic zasadniho resit, jo Ze. Ze jsme neméli
zatim zZadnou takovou nemoc, kde bysme museli hledat ty léky. A taky proto, Ze beru toho
doktora jako autoritu a jsem rada, Ze ho miizu brat jako toho, komu muzu verit, ze clanku
prosté zas tak verit nemiizu. Doktor je pro mé porad jako ditvéryhodna osoba, zZe kdyz mé
rekne, ze mam brat tyhle léky, tak mam brat tyhle léky a neresim s internetem, jestli bych
neméla koupit radsi néco lepsiho.“. EliSka jako pficinu dopliiuje vlastni neinformovanost

o téchto metodach.

Edita, hovotici o 1éCitelstvi, s témito metodami nesouhlasi z divodu nabozenského
vyznani. Ondiej svlij odmitavy piistup zdivodniuje také tim, Ze z jeho znamych s touto 1é¢bou
nema nikdo takové zkuSenosti, aby chtél sam tuto 1écbu aplikovat, poznamenal: ,, Neverim
tomu ... neverim tomu a zatim jsem se nesetkal s nikym z myho okoli, kdo by tomu bud'to
podlehl, nebo by Fikal, Ze je to dobry, takze néjakd ta alternativni, néjaci ti Samani,

¢

to rozhodné ne. “.

Nejcastéji vyuZivanou metodu reprezentuje bylinkafstvi, jez rodie uzivaji jako
dopln¢k k tradicni 1écbé, nebo také jako prevenci a maji s ni dobré zkuSenosti. Bylinkatstvi
jmenovaly Kléara, Tereza a Beata. Klara své pocindni popisovala: ,,(...) délame si takovy
ty bylinkovy caje a jako sirupy, tieba tedka jsem dostala tip treba rymovnik, Ze je dobry

na rymu, tak takovy, tak se snazime tady delat (...). “.

Radka vyuziva k bylinkafstvi také tradi¢ni ¢inskou medicinu, své jednéni opodstatituje
pristupem této mediciny k pfi¢inam nemoci u ¢loveka: ,, (...) protoze ja si nemyslim, Ze jsme
je kus hmoty, jenom to materidlno, ale clovek ma i néjakou tu dusi a vSechno ma hlubsi
priciny, nez se na prvni pohled se nam to jenom jevi, no a jako hodné i to propojeni s tou
prirodou viastne, i ta psychika hodné jako ovliviiuje to télesné zdravi, no.". Bylinkafstvi
a homeopatii pouzivaji Michaela (alternativni metody mediciny tedy aplikuje i matka se
zdravotnickym vzdélanim) a Sabina, jez stim maji dobré zkuSenosti. Agata vyzkousela

homeopatii a zajima se o celostni medicinu.
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Mirkova rodina uplatiuje 1éCitelstvi, odivodiiuje to funkcnosti a komplexnéj$im
vylozenim pfic¢in a také pronesl pfipominku k jemu nevyhovujicimu pfistupu soucasnych
1ékara, uvadi: ,, Protoze to funguje. (...) ti novi [doktori] vétsinou jsou na laboratornich
vysledcich postaveni, Ze jo, krev, moc, udeélaji vysledky a podle toho napisou prasky, coz teda
Jjako nestaci. Takze vzhledem k tomu, Ze ta lécitelka je schopnd Fict a posoudit veci mnohem
komplexnejs a vylozit priciny, tak z toho diivodu je to idedlni kombinace. Ty akutni stavy
se resi, Ze jo, u doktoru, ale ty dlouhodobéjsi stavy se snazime vesit, ne teda uplne, u rodiny
pres ni. .

Radikalni ndzor na problematiku alternativni a tradicni mediciny zaujimé Karel, ktery
by oba ptistupy propojil: ,, Muij nazor je ten, ze tyhle ty dve véci by se mély zkombinovat, jak ta
alternativni, tak vlastné i ta novodobd, protoze nékdo za alternativni mysli i to, co pouzivaly

¢

nase babicky, treba bylinky a tady tohle, to si myslim, ze by méla byt jako kombinace. “.
4.4 Dostupnost

Konverzaéni partnerky a partnefi prevazn€¢ hodnoti dostupnost informaci
o zdravotni péci na internetu jako dostacujici, ale ¢asto pfipominaji, Ze prozatim netesili
zasadni zdravotni problémy u svych déti a situace dostupnosti téchto informaci miize byt jina,
coz uvadi napft. Eliska: ,, No tak zatim jsem nic zasadniho tam jako nehledala, neresila, takze
nemiizu uplné posoudit, ale to, co ja jsem potiebovala, tak mi to vidycky staci, jako kdyz ma
nékdo horsi problémy, tak jestli je to dostacujici to neumim jako posoudit, ale takovy ten

I3

zaklad mné staci. “.

Vyskytuje se zde pozndmka k nadbytku informaci, upozoriiuji na to Klara a Sabina.
Klara poznamenala: ,,(...) v dnesni dobé jako jo, Ze se tam da najit cokoliv, kdyz se to tak
vezme, nekdy az jako moc, Ze jsou z toho lidi trosku zblbli, ale jako myslim si, Ze v dnesni

dobé uz to je ... Ze se to da vyuzit, ze je to dobry. “.

Sérka pocituje nedostatek odbornych informaci a sama uzndva moznost vlastniho
zapticinéni, jelikoz nedisponuje schopnostmi tyto informace nalézt: ,, Celkové mam pocit,
Ze na internetu trochu chybi odborné informace od profesionadli, kteri tomu rozumi ... nebo
je mozna neumim moc hledat. A naopak drtivé prevladaji informace laikii, které jsou mnohdy
zkreslené. “. Podobny ndzor sdili Karel vyjadiujici se stru¢né: ,, Pro laika je dostacujici,

‘

ale odborne moc ne. .
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Tereza zmifiuje rozpor se zahrani¢nimi zdroji: ,, Casto tieba zjistim, Ze zahranicéni
zdroje maji tech informaci vic, anebo maji tieba jiny, coz mné teda prijde jako hloupy (...). .
Omezenou dostupnost vnimé také Beata, jez si informace o zdravi rad¢ji vyhledava
v anglickych zdrojich: ,,(...) na tech anglickych toho najdu kolikrat mnohem vic, Ze pro

¢

tu Sirsi verejnost toho maji k dispozici mnohem vic, se mi zda. “.

Michaela oznacila negativné informace souvisejici se zdravotnimi pojistovnami,
které¢ maji svou nabidku velmi zmateCnou, a proto se rad¢ji vypravi zeptat osobné
na pobocku. Dostupnost zhodnotit nedokazaly Gita a Zuzana, jelikoz informace na internetu

ptilis nevyhledavaji a nepovazovaly se proto za vhodné posuzovatelky.

V dostupnosti 1ékafe nepocituji zaddné problémy Klara, Eliska a Mirek,
ale uvédomuji si nutnost pfizplsobeni vlastnich planii a povinnosti ordina¢nim hodindm
daného lékatre. Michaela upozoriiuje na to, Ze détsky Iékart jejich déti zajistil ordinacni hodiny
az do pozdnich odpolednich hodin, a tudiz si nemuze stézovat na nedostupnost. Edita
uptednostnuje vlastni hledani informaci pfed navstévou 1ékare: ,, (...) ja si to asi radsi najdu

‘

sama, nez to resit takhle s doktorem. *.

Na vyhovujici dostupnost 1€kate po telefonu poukazuji Tereza, Rizena, Ondrej, Agata
a Sarka. Ondiej nicméné pfiznal, Ze pokud by jeho rodinna zndma nebyla 1ékatka, tak by u ngj
k hledani na internetu dochazelo Castéji: ,, Nevidim v tom problém, protoze ja mam doktorku
rodinou znamou a muzu ji zavolat kdykoliv (...). TakzZe co se tohoto tyce, tak v tomto to mdam
dobry, jinak kdybych samoziejmé tu moznost nemél, tak internet ... internet nabidne to,
co mam udélat, kdyz budeme mit néjaky zdravotni problémy, tak budu hledat jako prvni tam,

urcite. “.

Dostupnost 1ékafe pocituji jako omezujici Pavla a Sabina, jelikoZz v misté jejich
bydlisté neordinuje détsky lékat kazdy den. Sabina také pokladd za problematickou situaci,
kdy jeji syn navstévuje internatni Skolu: ,,7ed’ v tom vidim problém, kdyz je [syn] na intru,
on jezdi [do jiného mésta] na internat a to je pak blby, ze prosté kdyz néjakého doktora
potiebuje. (...) Ale jinak pan doktor, tim Ze je tady v misté a ordinuje i ve vedlejsi vesnici,
coz je taky blby, protoze mame jedno auto a manzel jezdi autem do prace.”. Jako
nedostateCnou oznacili dostupnost lékafe Bedta, Radka a Karel. Bedta sice upozoriiuje
na moznost nepfetrzit¢é komunikace s lékafem na internetu, ale ordinacni hodiny jsou pro
ni nevyhovujici, stejné€ jako pro Radku, kterou navstéva lékate vyrazné omezuje v praci. Karel

v ordinac¢nich hodinach spatiuje velky problém.
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Dostupnost a rychlost se vyskytuji jako nejcastéjsi vyhody informaci na internetu.
Kléara uvadi jako vyhodu moznost okamzitého vyhledani 1é¢by, pokud se nejedna o néco
zavazného: ,, Vyhoda je, Ze kdyz treba dité onemocni o vikendu, nebo néco, tak si maminka
miize sednout k tomu internetu a podivat se a trosku si to aspon néjak ... trosku si to, aby
vedela. Aby trochu vedéla, co tomu diteti je a co mu miize dat a treba popripadé néjakou tu
alternativni moznost, zZe doma s tema bylinkama muze pracovat, nez treba pijde k tomu
doktorovi, anebo Ze k doktorovi nemusi chodit, Ze se mu to spravi jen vyloZené tou

alternativni, Ze to neni nic vazného. “.

Sarka oznaluje jako vyhodu také moZnost srovnani vice nazorii: ,, Vyhodou je jisté
Jejich okamzita dostupnost a Siroky zaber riuznych nazori, takze si clovek miize utvorit ten
svuj. Lékar mad jen jeden zazity ndzor ... pristup.”. Agéta sdé€lila, ze dostupnost informaci
zpusobuje usporu casu, jelikoZz rodi€e nemusi skazdym problémem navstivit Iékare.
Dostupnost déle zvySuje informovanost lidi o zdravi, na coz upozoriuje Radka: ,, (...) jako tim
Ze je hodné téch informaci, tak si myslim, ze maji lidi jako veétsi prehled, muzou se jako néco
dozvedet, nez to jako byvalo driv. Myslim si, Ze je to lepsi ta informovanost.*. VEtsi

informovanost souvisi také s pfistupem pacienti k 1ékati (viz nize osobnost 1ékaie).

Zpochybnitelna pravdivost a odbornost informaci jsou uvadény jako nejcastéjsi
nevyhody informaci na internetu. Zavadéjici informace mohou vést ke stresu, Zuzana to
shrnuje slovy: ,, Myslim si, Ze dokazou spise clovéeka rozhodit, nez uklidnit. . Klara sdili stejny
nazor: ,Ze vlastné ten internet popise tu nemoc vice zplisoby, vic téch stupiii nemoci,
a nékteri lidé si z toho vezmou jenom to nejhorsi a pak uz jsou z toho ve stresu a mysli si,
ze maji bithvi jakou nemoc a takovy.“. Neduvéru projevuje také Sabina: ,,Jako je dobry si to
procist, ale tak nejak jit zlatou stiedni cestou, jako uplné to nehrotit podle toho, co je tam
napsany. . EliSka vnima nutnost ovéfeni: , Myslim si, Ze v nécem je to urcité dobry ten

¢

internet, ale zas clovek si to musi ovérit, no takhle bych to brala. *.

Mirek upozoriiuje na obecnost informaci, jeZ nelze vztdhnout na konkrétni problém
Cloveéka: ,, (...) informace na tom internetu jsou obecny a nedaji se pouZit na ten dany pripad,
ten doktor prosté je ten, ktery toho cloveka vidi a miize vyhodnotit ten zdravotni stav
na miste. . Karel podotyka jako nevyhodu nadbytek informaci, dilezité informace se mu jevi
tézko dosazitelné. Neodbornost lidi vidi jako problém Agata: ,,(...) spousta lidi takhle resi, ze
si vyhleddva véci na internetu a kolikrat si ordinuje, co mu je (smich), kolikrat to neni uplné

idealni. “. Touto otdzkou se bude vice zaobirat nésledujici text.
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Lékar Casto pro rodice reprezentuje autoritou, na niz se mohou spolehnout. Velkou roli
v tomto pfistupu ovSem hraje osobnost lékaie. Rlizena, Eliska, ¢i Zuzana jsou se svym
jez informacim na internetu diveétuji. Zuzana tika: ,, Od lékare maji informace rozhodné vétsi
vahu. V dnesni dobé jim spis praci pridelava vysvétlovani nepravd, které si lidi najdou

na internetu. .

S nazorem o t€z$i roli lékare souhlasi i Tereza, Michaela, Sabina, Karel, Agata
a Beata. Na préaci Iékatre plisobi informovanost pacientli, jez mize byt Casto zkreslena. Agata
vysvétluje: ,,(...) asi to taky nemaji ti doktori jednoduchy, protoze pak ty maminky jsou
prechytraceny z téch internetii a rikaji svy ndzory, na to co si mysli, a jak by to mélo byt a ten
doktor miize mit ten ndzor taky uplné jinej (...). “, podobn¢ se vyjadiuje Tereza: ,, Viastne lidi
uz jsou chytrejsi, nez ti lékari, kdyz tam jdou (smich), asi je to pro né ted'ka tézsi, protoze musi

odpovidat na otdzky, na ktery by asi jinak ani nepadly. .

Ondrfej tuto zménu vidi pozitivn€, a uznava, ze pii mensSich problémech rodice jiz
nemusi navStévovat ordinaci l€kate: ,,(...) min lidi navstévuje lékare v téch malych véci,
podivaj se na internet, zkusi si koupit néjaky lék a zkusi spoustu véci jako vyresit sami, takze
moznd v téch prkotinach, nebo min zdvaznych vécech si to zkusi vyresit sami, nez jdou
k doktorovi. To ten internet rozhodné zpusobil. “. Radka, jak jiz bylo feceno, vidi zménu

v informovanosti pacientll také pozitivné.

Klara nevnima zménu v lékatské roli, ale sama s nim pfi nav§téveé ordinace nalezené
informace na internetu konzultuje, coZ podrobné popisuje: ,,Ja nevim, ja posuzuju podle sebe,
Ze ja jsem nepoznala (...). Ja mu vidycky reknu, ze mu do toho nechcu mluvit, ale Ze na
internetu jsem si precetla a dala jsem mu tohle a tohle, jestli to vadi, jestli jsem tomu ditéti
spis neublizila, nebo jestli to pomohlo. A vzdycky je ,,ze jo, Ze to nevadi, ze to diteéti neublizi*

a takovy jako. Nesetkala jsem se, Ze by se doktor zménil jako kwviili tady tomu to no.*“. Gita

zaddnou zménu nerozpoznala.

Mirek zpozoroval zménu spise v piistupu l€kare k pacientim: ,,(...) [Je to] spis o tom
pristupu lekarii k tem pacientum, coz je vidycky danej i ten lidskej faktor, nékterej je to
schopnej tem lidem vysvetlit normalne, aby tomu porozuméli, aby to pochopili na néjaké
odpovidajici urovni, Ze jo, protoze jsme vSichni laici a nekterej doktor prosté, Ze jo, neni ani
schopnej zvednout oc¢i od obrazovky pocitace a nevysvetli tem lidem nic, to je potom jakoby

doktor na dve véci. “. Na Spatnou komunikaci s Iékafem upozoriiuje také Sabina: ,(...) tak
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v détské nemocnici pan primar a ten je teda takovy, Ze moc nerekne, on je sice strasné
Sikovnej, velkej odbornik, ale ta komunikace s nim je hodné spatna. (...) No pan doktor mistni,
ten nerekne nic. Ten uz je v diichodovym veku, jako ta komunikace s tim lékarem je takova
... . Edita preferuje vlastni vyhledavani rovnéz z diivodu piistupu lékaie, jenz si informace

o nemocich pfed ni sdm vyhledava na internetu.

Sarka a Pavla piipousti kriticky postoj k 1ékafi, nicméné uznavaji jeho spolehlivost
v zasadnich otazkach zdravi. Sarka piiznava: ,(...) nevéiim [lékari] zcela stoprocentné,
presto se na néj mohu spolehnout v akutnich pripadech. “, podobné se projevuje ve vypoveédi

Pavla: ,,(...) jsem schopna ho vnimat vic jako kriticky a neposlouchat ho na slovo. *“.

Séarka proménénou roli 1ékafe vymezuje: ,, Roli lékaie by podle mé mélo byt poskytnuti
pravdivych, overenych informaci a mozZnosti, mel by pomahat , tridit” pravdivé a IzZivé

informace. “.

Rodice uznavaji, ze pocituji spiSe spokojenost s online informacemi o détskych
zdravotnich problémech, ¢asto upozornuji, Ze pro jejich potreby je to dostacujici, ale nevi,
zda to mohou fict i1 rodie se zdvaznymi problémy, podobné jako u dostupnosti informaci
o zdravotni péci na internetu. Agata se k tomu vyjadiuje: ,,4si jo, ja fakt jako nemam néjaky
probléem, neméli jsme Zadny velky problém, nemusela jsem nic vyhledavat, ze bych se o to
extréemné vSechno jako zajimala, mné to staci a spokojena jsem.“ Michaela oznacuje pro jeji
potieby nalezené informace pozitivné: ,, Co jsem hledala, co jsem potrebovala, tak to mé bylo

‘

dostacujici a pomohlo mé to. “.

Sarka projevuje nespokojenost s mnozstvim zavadgjicich informaci. Karel neni
spokojeny, jelikoz se kvili své neodbornosti nedokdze zorientovat v mnozstvi informaci.
Bedta svou spokojenost projevuje pouze u ¢lankd, které pojedndvaji struéné o problematice,
ale hlubSi problematiku neshleddvd na ceskych webovych strankach za dostatecné
objasnénou: ,, (...) pokud chci jit do hloubky tak ne, neni dostatek clankit odbornych na urcita
témata ... ceskych. . Zuzana, podobn¢ jako Gita, na otdzku nemutze odpovédet, jelikoz détské

zdravotni problémy fesi pouze s I¢kafem.
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4.5 Shrnuti vysledki

Konverzacni partnerky a partnefi pro nalézani informaci o zdravi a nemoci
nevyuzivaji internet ve velké mite, vyznamny zdroj piedstavuji osoby v blizkosti rodice, at’ uz
1ékat, nebo rodinny zndmy. Informace ziskané na internetu jsou obvykle déale diskutovany
a rodi¢e nejednaji pouze na jejich zakladé. U rodici tohoto vyzkumu dochézi dle Wilsonova
loziskového modelu informac¢niho chovani k hledani informaci, jelikoz se zamérné snazi
o nalezeni téinformace, ktera by vyfeSila nastaly problém v jejich rodinné situaci.
Vyhledévani, ve smyslu nachazeni uzce specifikované informace v konkrétnim systému, se

u konverzac¢nich partnerek a partnerti neuskuteciuje.

Rodice se ve svych vypovédich zmifiuji spiSe o vyhledavaci strategii zalozené
na intuitivnich zptsobech, a to prohlizeni. Zadny zrodiét neuvedl pokro¢ilé funkce
vyhledavani, ¢i nékteré z operatord. Pokud rodice realizuji preventivni hledani informaci,
tak v piipad¢ vyskytnuti se nemoci v jejich okoli, nebo po opakovanych diskuzich v médiich
na téma dané choroby. Ziidka se ve vysledcich nachazi zanechdni hleddni po netispésnych

pokusech, nebo pfi nalezeni mylnych informaci.

Z vysledkt vyplyva, ze rodi¢e obvykle spadaji z Sesti kategorii informacnich styli
do pragmatiku, kteti vyhledavaji jen v ptipadé€ potieby. V nékterych ptipadech se tento styl
kombinuje se stylem loudalii spoléhajici na vlastni znalosti, popt. okruh zndmych a informace
hledaji jen ztidka. Podle individudlnich charakteristik (definovanych v podkapitole 1.1) nelze
zadného z rodict zaradit do skupiny pravideln€ vyhledédvajicich a shromazd’ujicich informace,
opakované se u rodi¢li tohoto vyzkumu vyskytovalo vyhledavani informaci spoléhajici
na nahodu. PrestoZe rozdéleni do téchto skupin nelze povaZovat za konzistentni, reprezentuji
cenny podklad pro zefektivnéni poskytovani informacnich sluzeb, zvlast¢ pro vhodné

nastaveni podle pozadavkl uzivateld.

Rodic¢e mezi informacni zdroje zatazovali osobni sdéleni, elektronické i tiSt€né zdroje
rizné kvality. Vyznamnou roli, jak jiz bylo feceno, zastdvaji konzultace s blizkymi.
Na internetu piedstavuji nejcastéj$i zdroj informaci vysledky vyhledavace Google, Casto
zminované jsou také diskuze ostatnich rodi¢ii na rtiznych webovych strankach (Facebook,
webové stranky urcené pro matky). Vyhledavani v zahrani¢nich zdrojich se v rozhovorech

objevuje ziidka.
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Mezi vyhodami informaci na internetu se nachézi dostupnost, rychlost a uspora cCasu,
moznost srovnani vice nazori a vyssi informovanost lidi. Naopak do nevyhod spada
zpochybnitelnd pravdivost a kvalita a dale nadbytek informaci. Podobné rodi¢e vnimaji
omezeni pii hledani, kde uvadi nedivéryhodnost a nadbytek informaci, nedostatek casu,
pfistup lékafe, jazykové a technologické limity a vlastni neodbornost. Ve vysledcich
se prokazuje rostouci informacni ptetizeni. Potvrzuji se zde tfi zékladni faktory,
jez k pretizeni vedou, jedna se o neschopnost ¢lovéka se v mnozstvi informaci zorientovat,

nedostatek C¢asu a Spatnd kvalita informaci. Spokojenosti s dostupnosti informaci o zdravotni

péci brani pocit nedostatku odbornych informaci.

I3

Obvykly postup rodiCe v mén¢ zavaznych zdravotnich problémech ditéte spociva
nejprve ve snaze ditéti pomoci na zdkladé¢ vlastnich zkuSenosti, nebo ndzoru né¢koho z okruhu
blizkych a az posléze ptikro¢i k navstéveé I€kate. Toto zjiSténi vystihuje jednu z vyhod
samoléCby, a to snizeni zatiZzeni zdravotnickych sluzeb. V rozhovorech se tedy prokazuje
zajem o samolécbu, jiz rodice, at’ uz u sebe, nebo ve svém okoli, vnimaji. Pfestoze ji sami

rodice pocit'uji jako problematickou, jelikoz v oblasti zdravi nemohou zastoupit odborniky.

Mezi zminovana kritéria relevance v rozhovorech patii tematicnost, spolehlivost
anovost. Rozsah a srozumitelnost rodice jako zésadni pro rozhodnuti k pfecteni clanku
opakované neuvadi. Hodnoceni zdroje rodice provadi na zékladé rizné kvalitnich aspekt
(vlastni intuice, frekvence nazoru v diskuzich, recenze, uvedeni autorstvi, webova stranka,
lingvisticky styl ¢lanku aj.), na pfistupu k hodnoceni zdroje se neprokazal vliv vzdélani
rodi¢i. Konverza¢ni partnerka se zdravotnickym vzdélanim a desetiletou praxi u obvodniho
1ékate se vyrazn¢ neodklonila od navykll a nazord ostatnich rodict pfi hledani informaci

0 zdravi a nemoci.

Nejcastejsi formou pouziti nalezenych informaci je sdileni s blizkymi, dale se objevuje
vytvareni vlastniho nazoru. TudiZ informace pouze dopomahani k rozhodnuti, neptedstavu;ji
jediny zdroj na zakladé, kterého rodi¢e jednaji. Pouziti podléha aktudlni situaci rodice,

a proto se vyznacuje stejnou rozmanitosti jako osoby, jeZ k informacim pfistupuyji.

Osobnost lékate vyznamné plsobi na chovani rodicti, pokud jsou rodi¢e s pfistupem
1ékate spokojeni, projevuji ke hledani informaci nedivéru a konzultuji je s nim. S tim souvisi
zjisténi, Ze seutéchto rodi¢li neprokazuje velka potfeba informace hledat. V opacném
pfipadé, kdy rodi¢ neni s lékafem spokojeny, dochédzi u nalezenych informaci k pfijimani
s v&tsi dlverou, prestoze i tito rodice realizuji konzultace se svymi nejbliz§imi. Pozitivné
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rodice hodnoti moznost s 1ékafem konzultovat své problémy telefonicky, tuto sluzbu lékaii
¢asto umoznuji. Konverzacni partnerky a partneti vnimaji roli lékafe v soucCasnosti jako

vvvvvv

naleznou na internetu. Ve vysledcich se projevuje kriticky pfistup rodict k nazoru 1ékare.

Vliv reklamy na nakupovani se v rozhovorech u rodi¢li casto nevyskytuje, nicméné
této problematice se v tomto vyzkumu vénuje maly prostor pouze pro zmapovani situace
oreklamni propagaci 1€ka, jak ji vnimaji rodice. Pro detailnéjsi vysledky vyzkumnice
doporucuje zrealizovat dals$i vyzkum. V rozhovorech se rovnéz ukazuje oblibenost
alternativnich metod mediciny, pfedev§im bylinkafstvi a dale se objevuje homeopatie, tradi¢ni
¢inskd medicina, ¢icelostni medicina. Rodice alternativni metody vyhledavaji z divodi
nespokojenosti s lékafskym piistupem, C¢i pretechnizovanym pfistupem k pacientim -
nepfistupovani k ¢lovéku jako k celku. Vliv vySe dosazeného vzdélani se na vyuZzivani

alternativnich metod nepotvrzuje.

Konverzacéni partnerky a partneti tohoto vyzkumu projevuji spise spokojenost s online
informacemi o détskych zdravotnich problémech, pro jejich potteby hodnoti informace jako
dostacujici. Informacni chovani rodic¢l pfi hledani informaci o zdravi a nemoci se odviji
od jejich individuality. Hledani informaci na internetu neni garantovano, na této skute¢nosti
se podili pfistupnost a postoj 1€kafe a jinych osob v okoli rodice, ktefi by mohli informace
poskytnout. Chovani rodict ovliviiuje informacni pfetiZzeni a nedivéryhodnost zdroji, které
mnohdy rodi¢e nedokazi zhodnotit. Nalezené informace pouzivaji ke sdileni s okruhem svych

znamych, k vytvaieni vlastniho nazoru a jako pomoc pii rozhodovani.

Kapitola ptedlozila vysledky provedeného kvalitativniho vyzkumu rozd€lené do Ctyf
blokt — hledani, hodnoceni, pouZiti a faktory a dostupnost. Kazdy blok odrazel vypovédi
rodici na sadu otdzek z provedenych rozhovorii. Na zavér kapitola predstavila shrnuti
vysledkt. Nasledujici kapitola prezentuje uvahy o vysledcich ve vztahu k dosavadnim

vysledkiim jinych studii a naznacuje moznosti dalsiho zkoumani.
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5. Diskuze

Kapitola se zaméfuje na zjiSténé poznatky vyzkumu této prace ve vztahu
k dosavadnim vysledkim jinych studii prezentovanych v piehledu literatury (viz tfeti
kapitola), v zavéru navrhuje dal§$i moznosti zkoumani této problematiky v navaznosti

na vysledky této prace.

Ve vyzkumu informaéniho chovani rodi¢t pii hledani informaci o zdravi a nemoci se
potvrdily vysledky vyzkumu Van der Gugtena, A. C. etal. (2016), rodice povazovali
za vyznamny zdroj pratele, rodinu a jiné zndmé a také se vysledky shodovaly v uvadéni
pochybnosti o divéryhodnosti informaci na internetu. AvSak hlavni cil, pfedstavujici
potvrzeni vlastnich myslenek a predstav, se neprojevil, nékteti rodice jej sice zminovali,
nicmén¢ hlavni cil hledani rodi¢t tohoto vyzkumu tvofilo dosaZeni obecného ptehledu o dané

nemoci.

Rodice tohoto vyzkumu, podobné jako rodi¢e vyzkumu specializovaného na autismus
(Grant, N., S. Rodger a T. Hoffmann, 2016), se citili zahlceni velkym mnozstvim dostupnych

informaci na internetu.

Znacny vliv vySe vzdélani na hledani informaci se neprojevil, piestoze byl vzorek
vyzkumu této prace rozde€len rovnomémné (osm vysokoskolakli, osm stfedoSkoldki
a jedno ukonceni vyuénim listem), podobné¢ jako ve vysledcich vyzkumu (Finney Rutten, L. J.
et al., 2016), ve kterych hledani neovlivitoval vék, vzdé€lani ani pfijem zkoumaného vzorku.
Vysledky zminéného vyzkumu rovnéz pfinesly zjiSténi o zachovani klicového zdroje
informaci ve zdravotnickém persondlu, vysledky vyzkumu této prace to potvrdily, avSak

za predpokladu profesionalniho pfistupu lékate, jenz zarucoval spokojenost rodice.

Zjisténi provedeného kvalitativniho vyzkumu mohou slouZit jako pocatecni vhled
do problematiky informac¢niho chovani rodi¢l a u dalSich vyzkumi se lze zabyvat dil¢imi
¢astmi tohoto vyzkumu — napf. se zaméfit na metody hodnoceni zdrojii, metody hledani
na internetu, nebo v jinych zdrojich, bariéry pfi hledani aj. Vyznamnost této problematiky
také potvrdil zajem rodicti o vysledky tohoto vyzkumu, tfinact z rodiclt projevilo zvédavost

na zjisténi vyzkumu.
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Zajimavé poznatky by mohl pfinést vyzkum, jehoz pfedmétem by se staly alternativni
metody mediciny. Vyzkum by informoval o ovéfovani divéryhodnosti u téchto metod 1écby
rodici, €1 jiné skupiny osob, a o skutecnosti, zda starsi déti s rodici sdili ndzor na tuto 1écbu,

anebo dokazi projevit rozdilny ndzor.

Jelikoz rodice zkoumani v tomto vyzkumu opakovali, Ze prozatim nefeSili se svymi
détmi zadné zasadni zdravotni potize, zajimavé srovnani by poskytl vyzkum s rodici déti, jez
se potykaji se zdravotnimi problémy a potieba hledani informaci o zdravi a nemoci se u nich

ocekava vyssi.

Vysledky mohou rovnéz slouzit jako podklad pro dalsi vyzkumy zamétené
na informaéni gramotnost rodi¢li, zda umi efektivné vyhledavat, vyhodnocovat a vyuzivat
informace. Podobné jako informaéné-zdravotni gramotnost rodicl, kterd se ukdzala jako
diskutabilni, jelikoz se vtomto vyzkumu objevovaly problémy s orientaci v mnoZstvi
informaci, vyhledanim relevantnich informaci, analyzou a s hodnocenim nalezenych
informaci o zdravi a nemoci. Vzhledem ke kvalitativni povaze nelze vysledky vyzkumu
zobecnit, avSak poskytuji zdroj poznatkli pro pochopeni informaéniho chovani rodici

pii hledani informaci o zdravi a nemoci.

Pata kapitola prezentovala tivahy o vysledcich ve vztahu k dosavadnim vysledkiim
vyzkumu nastinénych v piehledu literatury a déale nabidla moZnosti pro provedeni dalSich
vyzkumil. Nadchazi zavérecnd kapitola shrnujici diplomovou préci, jiz nasleduje soupis

literatury.
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6. Zavér

Diplomovéa prace ,, Informacni chovani rodicu pri hledani informaci o zdravi
a nemoci‘ je strukturovana do dvou ¢asti. Cil prace predstavovalo zmapovani informa¢niho
chovani rodi¢t pfi hledani informaci o zdravi a nemoci. Informacni chovani reprezentuje
oblast, o niz se projevuje silny zajmem, a to nejen v knihovnickém prosttedi, jiz od roku
1948. U rodicu, ktefi svym chovanim ovliviiuji Zivoty svych déti, se informaéni chovani
povazuje za obzvlaste diilezité, a proto se na n¢ zamétovala tato prace. Na informaéni chovani
v soucasnosti piisobi aspekt informacniho pietizeni, pii némz se orientace v mnozstvi zdroju

komplikuje.

Teoreticka Cast prace se vénovala obecnému vhledu do problematiky, definovala
informac¢ni chovani a pfiblizila stru¢nou historii. Dale prace postihla modely informaéniho
chovani slouZici pro zachyceni jeho podstaty a prubehu, konkrétné se zabyvala modely Toma
Wilsona, Davida Ellise a M. J. Bates. Text se pozastavil rovnéZ u kategorii informacnich styla
a informacni gramotnosti — dtlezitou gramotnost pro zvladnuti informacniho pfetizeni.
Poté text objasnioval proces informacniho chovani slozeny z hledani, hodnoceni a pouziti
informace. Hledani informaci ptedloZilo zékladni vyhledavaci strategie, v hodnoceni byly
znazornény metody vhodné pro ovéfeni zdroje, at uz tiSténého, nebo elektronického.

Podkapitola pouziti uvedla zakladni zptisoby pouziti informaci.

Déle teoreticka cast definovala oblast zdravi a jeji determinanty, predstavila zdravotni
gramotnost a objevujici se koncept informacné-zdravotni gramotnosti. Text poukazal
na atributy u zdravotni gramotnosti, jednalo se o kapacitu, porozuméni a komunikaci, poté
také upozornil na legislativni dokumenty, jeZ oblast zdravotni gramotnosti osetfuji v Ceské
republice i v zahrani¢i. Zavér teorie poskytoval prostor i jeviim, jez ovliviuji lidské chovani —
reklama ve zdravotnictvi, rostouci vliv alternativni mediciny, samolécba a odmitani
vakcinace. Tato ¢ast se do prace vc¢lenila z diivodu nutnosti znat teoretickych zaklad, dalezity

pro pochopeni aspektli vztahujicich se k vyzkumnému Setteni.

r w7z

Druhé cast predklozila metodologii kvalitativniho vyzkumu a jeho vysledky. Nejprve
se text pozastavil u prehledu literatury a prezentoval vysledky z nékterych zahrani¢nich
vyzkumil na podobné téma. Nasledn¢ prace popsala pribéh vyzkumu, vybér vzorku a analyzu
hloubkovych polostrukturovanych rozhovorii zrealizovanych se sedmnécti rodi¢i déti

vrozmezi veéku Sest méesici az osmnact let. Vysledky umoziuji vhled do informacniho
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chovani rodict, ve kterém se zrcadli individualita kazdého rodi¢e. Mohou také dopomoci
k zefektivnéni nastaveni informacnich systému, propagaci sluzeb a ke zvoleni spravné formy
zptistupnéni informaci rodi¢tim, dale mohou vést ke zkvalitnéni vzdélavani informacni

gramotnosti. Podavaji podklad pro dalsi zkoumani.
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I. Informovany souhlas

Ja, o, , souhlasim se svou ucasti na vyzkumu, ktery
je soucasti diplomové prace ,,Informacni chovani rodi¢l pti hledani informaci o zdravi
a nemoci* na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. Je mi vice nez 18 let.

Byl/a jsem podrobné informovan/a o cili vyzkumu, o jeho postupu, a o tom, co se ode m¢
ocekava. Porozumél/a jsem tomu, Ze svou ucCast ve vyzkumu mohu kdykoliv pferusit
¢i odstoupit. Moje ucast na vyzkumu je zcela dobrovolna.

Porozumél/a jsem tomu, ze moje osobni data budou uchovéna s plnou ochranou diavérnosti
dle platnych zakont a predpistt CR a po vyhodnoceni vyzkumu budou znigena.

Porozumél/a jsem tomu, ze rozhovor bude nahrdvan a zdznam bude po prepsani rozhovoru
zni¢en. Zaznam rozhovoru bude mit po uvedenou potiebnou dobu danéd vyzkumnice ulozeny
pouze na vlastnim datovém tlozisti a zdznam nebude zpiistupnén zadné tieti osobé. Plné
anonymizovany piepis rozhovoru bude soucasti diplomové prace.

Porozumél/a jsem tomu, ze se mé jméno nebude vyskytovat ve vystupech z tohoto vyzkumu.

Misto a datum:

Podpis tcastnika/tcastnice: Podpis studentky:



II.

Navod pro vedeni rozhovoru

Predstaveni tazatelky, sezndmeni s u¢elem rozhovoru, ptedpokladany cas rozhovoru -
(30 minut), vyzadani souhlasu k nahravani, podepsani informovaného souhlasu

SOCIODEMOGRAFICKE OTAZKY

o Kolik je vam let?
o Jaké je nejvyssi dosazené vzdélani?
o Kolik mate déti?
o Kolik je vasim détem?
o Maji déti néjaké zdravotni problémy?
HLEDAN{
o Pokud potiebujete n¢jaké informace o zdravi, kde je hledate? (na jakych strankach)
o Jaké informacni zdroje vyuzivate? Jako zdroj pouzivate tedy jen internet?
o 'V jaké situaci hledate informace o zdravi a nemoci? Preventivné?
o Jaky je Vas postup, pokud napft. zjistite, ze ma vaSe dit¢ vyrazku na ruce? Dokazal/a
byste uvést néjaké vyhody a nevyhody vaseho postupu?
o Jaké konkrétni informace hledate? Vyhledavate si informace o volné dostupnych
nebo predepsanych lécich?
HODNOCENI
o Pokud najdete ¢lanek, podle ¢eho se rozhodnete si jej precist?

o Na zédkladé ¢eho se rozhodnete informacim v ¢lanku veérit?

o Porovnavate své vysledky?
POUZIT{ A FAKTORY
o Jaky format informaci preferujete? (tiSténé/elektronické)
o Jak nalezené informace pouZzivate? Pomohly vdm nc¢kdy nalezené informace se
rozhodnout? (napft. pii v ptipad€ ockovani) Sdilite informace se zndmymi?
o Co vas omezuje pii hledani informaci?
o Jaké informace vam chybi?
o Vnimate reklamni propagaci 1éki? Nakupujete na zékladé reklamy?
o VyuZivate pomoc alternativnich metod mediciny? Pro¢ ano/pro¢ ne?
DOSTUPNOST

o Jak hodnotite dostupnost informaci o zdravotni pé€i na internetu? A ve srovnani

s ordina¢nimi hodinami lékafe?

o Maji podle vas né&jaké vyhody tyto informace na internetu? A nevyhody?
o Jaka je podle Vas role I¢kaie ve srovnani s informacemi na internetu? Proménila se?

o Jste spokojeni s online informacemi o détskych zdravotnich problémech?
o Je zde néco, co byste k tématu rad/a dodal/a?

Podé&kovani, doporuceni jin¢ho rodice, nabidka seznameni s vysledky vyzkumu, rozlouceni



III. Prepisy rozhovori

A. Tereza

Vék: 21-25

Vzdélani: Stiedoskolské s maturitou.

Kolik mate déti?

Dv¢.

Kolik je vasim détem?

Dva a pal a osm mésict.

Maji déti néjaké zdravotni problémy?

Akorat atopickej ekzém, ale to asi nevim, jestli tam spada.

Pokud potiebujete néjaké informace o zdravi, kde je hledate? (na jakych strankach,
popr. jak dané stranky nalezly)
No vétsinou se ptam doktorky prvni, a nékdy samoziejmé pies Google, ale to asi dé¢laji

vSichni.

Filtrujete vysledky? PouZivate rozsirené vyhledavani?
No to ne, ale ovétuji si vétSinou aspon, kdo tieba ty Clanky piSe, aby to nebyl néjakej
anonymni ¢lanek, a tak. SnaZim se o ty informace, ktery jsou n&jak podloZeny tfeba v&decky,

nebo tak.

Jaké dalSi informacni zdroje vyuZzivate?

Obcas jesté néjaky diskuze, ale tam se to snazim brat s rezervou (smich). Dost Casto se ptdm
jeste rodiny, nebo kamaréadek. Dost Casto tieba jeSté volam mamce, ptam se ji, jestli tfeba my
jsme néco podobnyho méli a jak to feSila. Jestli by tieba v nasi situaci dala 1€ky, nedala I¢ky

a takhle.

V jaké situaci hledate informace o zdravi a nemoci? I preventivné?

Kdyz nastane néjaky problém, protoZe jinak na to neni ¢as (smich).



Jaky je Vas postup, pokud nap¥. zjistite, Ze ma vaSe dité vyrazku na ruce?

Hmm... tak kdyz zjistim, Ze ma vyrdzku, tak pfemyslim, vétSinou vyradzka byva konkrétné
z jidla, takze pfemyslim o tom, co jedl, zkusim prvné sama zjistit, jestli tfeba to nebyla reakce
na néco, co tfeba bézn¢ neji. A zjistim tieba, jestli nema teplotu, protoze to mize byt taky
néjakd nemoc. A tak, feSim to az po néjaké dobé¢, kdy tieba mu nic nepoméha, nebo kdy se to

tieba horsi.

Jaké konkrétni informace hledate? Vyhledavate si informace o volné dostupnych nebo
predepsanych lécich?

To ani ne, kdyZ jsem ja m¢la néjaké 1éky, tak kvili kojeni, ale jinak ne, o 1écich si nehledam.

Pokud najdete ¢linek, podle ¢eho se rozhodnete si jej prefist? Uved’te i to nejzakladnéjsi

Tak vétSinou podle nazvu ¢lanku asi, ze? ... A no to je asi tak vSechno (smich).

Treba rozsah vas nijak neovliviiuje?

To asi ne, spi§ pravé pres ten vyhledavac, kdyz to obsahuje to, co ja zjist'uju, tak mé to k tomu
stai, abych si precetla. Nahodn¢ jako ¢lanky nectu, protoze na to ten Cas jako neni. S tim
jednim ditétem to jako jesté jo, to jsem si nékdy takhle néco ptecetla, ale ted’ka uz jako neni

kdy.

Na zakladé ¢eho se rozhodnete informacim v élanku vérit?

Ridim se &asto jako intuici, nejsem takova, Ze n€kde to psali, tak to tak udélam, to ne.

Jaky format informaci preferujete?
Asi elektronicky, anebo pak ty zkuSenosti bud’ téch rodici, nebo taky té doktorky, a ptam se
kamaradek, ktery ty déti taky mayji, tfeba maji jinyho doktora, tak tfeba jestli jim nefekl totéz.

Jak nalezené informace pouZivate? Pomohly vam nékdy nalezené informace se
rozhodnout? (napf. p¥i v pripadé o¢kovani)
Tak urcite, proto je vyhledavam, protoze dost ¢asto mi ty zkuSenosti pomohly, praveé téch

ostatnich.



Co vas omezuje pri hledani informaci?
Mozna pravé to, ze je ten internet takhle otevienej, ze tam vlastné miizeme, ale nemusime
verit cemukoli, jako internetu obecné jako nevéfim na sto procent rozhodné ne, a myslim si,

ze 1 téch padesat procent je docela dost.

Jaké informace vam chybi?
Casto tieba zjistim, Ze zahranicni zdroje maji téch informaci vic, anebo maji tfeba jiny, coz

mn¢ teda piijde jako hloupy, ale jinak ne.

Vnimate reklamni propagaci 1ékii? Nakupujete na zakladé reklamy?
To asi ne. U nas jako tieba televizi skoro nepoustime, takZe tam i ted’ka byvaji Dr. Max a tak

obcas, ale myslim si, Ze ne, Ze se tou reklamou jako Gpln€ nenecham ovlivnit.

VyuZzivate pomoc alternativnich metod mediciny?
Obcas pouzivam néjaky étericky oleje a bylinky hodné, ¢aje. Tim, Ze jsem délala v tomhle

oboru tak vlastné spis ty bylinky.

Pro¢ ano?
Jednak méame to vyzkouSeny a je to pfirodni cesta, za kterou ¢lovek nic neda,... Ze to neni nic,

co by mohlo ublizit.

Jak hodnotite dostupnost informaci o zdravotni péci na internetu?

Myslim si, Ze je tam toho docela dost, Ze je to dostacujici.

A pokud to srovnate s dostupnosti lékare? Mite s tim problém?
To urcité ne, my chodime k doktorce, se kterou neni problém se poradit i po telefonu, kdyz je
problém, klidné 1 o vikendu, jako pokud je fakt velky problém, tak se zavolat da. A myslim si,

Ze to neni samoziejmost.

Maji podle vas néjaké vyhody tyto informace na internetu? A nevyhody?
Vyhody jsou urcité rychlé informace 1 o vikendu, které jsou lehce dostupné. Nevyhody bych

vidéla v pravdivosti informaci.



Jaka je podle Vas role 1ékare ve srovnani s informacemi na internetu? Proménila se?

vvvvvv

kdyz tam jdou (smich), asi je to pro né ted’ka tézsi, protoze musi odpovidat na otazky,

na ktery by asi jinak ani nepadly.

Jste spokojeni s online informacemi o détskych zdravotnich problémech?

Ano.

Je zde néco, co byste k tématu rad/a dodal/a?

Ne.



B. Gita

Vék: 26-30

Vzdélani: Stiedoskolské s maturitou.

Kolik mate déti?

TTi.

Kolik je vasim détem?

Sedm, Sest a tfi.

Maji déti néjaké zdravotni problémy?

Nemaji.

Pokud potiebujete néjaké informace o zdravi, kde je hledate? (na jakych strankach,
popr. jak dané stranky nalezly)

Jelikoz Zadné problémy se zdravim nemame, nikde nevyhledavam.

Neptate se znamych, ¢i rodiny?

Hm...ani ne. Rekla bych, Ze tohle nefesime.

Knihy, nebo néjaké ¢asopisy na téma zdravi nectete?

Ne, ja obecné moc nectu.

V jaké situaci hledate informace o zdravi a nemoci? I preventivné?
Hledaly jsme jednou pii podezieni na laryngitidu, kterd se nepotvrdila. A preventivné urcité

ne.

Jaky je Vas postup, pokud nap¥. zjistite, Ze ma vaSe dité vyrazku na ruce?

Asi bych par dni pockala, a pokud by nezmizela, tak bych s ditétem jela k 1€kati.

Zminila jste, Ze jste vyhledavala pri podezieni na laryngitidu, co konkrétné jste hledala?
To jsem hledala jako ... jak ta nemoc za¢ind, co mam ocekévat za prubeh. Zkratka jak tomu

ditéti pomoct.



Vyhledavate si informace o lécich?

Ne, to mi nepfijde ... nutné.

Pokud najdete ¢lanek, podle ¢eho se rozhodnete si jej precist? Uved’te i to nejzakladnéjsi

Rekla jsem, Ze nevyhledavam.

Dobfie, a pokud se jednalo o tu laryngitidu?

No ja nevim, asi kdyz tam bylo vyslovné napsany ,,laryngitida“, prosté Ze se to toho tyka.

Rozsah Vas neovlivnil?
No par extra dlouhych ¢lankl jsem zavfela, to je pravda. Chtéla jsem zékladni piehled ...

prost€ jsem hledala stru¢nou ... ¢lanek.

Na zakladé ¢eho se rozhodnete informacim v élanku vérit?

No ... prosté, Ze je to tam napsany. Pfece jinak by to tam nebylo.

Porovnavate své vysledky?

Ne.

Jaky format informaci preferujete?

Kdyz uz, tak néco strucného, vystizného, ... néco na tom internetu.

Jak nalezené informace pouZivate? Pomohly vam nékdy nalezené informace se
rozhodnout? (napf. pfi v piipadé ockovani)
Jako pokud budu mluvit o té laryngitid€, tak mné to pomohlo k tomu, abych §la k doktorovi.

Prosté€ Ze ... jsem na nic necekala.

Co vas omezuje pri hledani informaci?

Ja nevim, asi nedostatek Casu.

Jaké informace vam chybi?

Zadné, informace, co pottebuju, mi fekne doktor.



Vnimate reklamni propagaci 1ékii? Nakupujete na zakladé reklamy?

Jo asi jo, ale néjak na ni nedam, prece se fidim tim, co fekne doktor.

Vyuzivate pomoc alternativnich metod mediciny?

Ne, to doufam, ne.

Proc¢ ne?

... tak kdo by tomu v¢til? Na to tady mame normalni doktory, piece.

Jak hodnotite dostupnost informaci o zdravotni péci na internetu?

To j& nevim.

A pokud to srovnate s dostupnosti lékare?
No tak je ten doktor blbé dostupnej, to je pravda, casto na n¢j ¢lovék musi v ¢ekarné cekat

pckné dlouho. Ale zas fada na nés dojde, no.

I kdyZ nevyhledavate, dokazala byste jmenovat néjaké vyhody téchto informaci
na internetu?
To nevim ... jako je moZnost si sednout a mrknout se na néjaky informace na netu bez

omezeni, to je asi vyhoda.

A nevyhody?

... Nevim.

Jaka je podle Vas role 1ékaie ve srovnani s informacemi na internetu? Proménila se?

Jestli se proménila? ... Lékaf se pro mé nijak neproménil, ptistupuje ke mné potad stejné.

Jste spokojeni s online informacemi o détskych zdravotnich problémech?

Ja jo.

Je zde néco, co byste k tématu rad/a dodal/a?

Ne, vubec.



C. Zuzana

Vék: 26-30

Vzdélani: Stiedoskolské s maturitou.

Kolik mate déti?

Dv¢.

Kolik je vasim détem?

Skoro dva roky a tfi mésice.

Maji déti néjaké zdravotni problémy?

Star$i dcerka méla po narozeni zlomenou kli¢ni kost a natrZzeny kyva¢ na kré¢ku a prvni rok

musela cvicit Vojtovu metodu, nyni uZ je to snad v poradku.

Pokud potrebujete néjaké informace o zdravi, kde je hledate?
Informace ziskavam od détské 1ékaiky nebo kamaradky, ktera je neonatolog. Dalo by se fict,

Ze na internetu vétSinou ... zadné informace nevyhledavam.

V jaké situaci hledate informace o zdravi a nemoci? I preventivné?

VétSinou ze zvédavosti, nebo pii né¢jakém problému.

Jaky je Vas postup, pokud nap¥. zjistite, Ze ma vaSe dité vyrazku na ruce?

Tak to bych ... vétSinou asi zavolam détskému lékafti a popiSu mu situaci.

Jaké konkrétni informace hledate? Vyhledavate si informace o lécich?

Informace o 1écich zjist'uji prevazné z ptibalového letdku, nebo se zeptam ptimo lékare.
Pokud najdete clanek, podle ¢eho se rozhodnete si jej precist? Uved’te i to
nejzakladnéjsi. ..

To se rozhodnu asi podle tématu. Nevim, na co jinyho bych se méla zaméfit. Asi to téma.

Na zakladé ¢eho se rozhodnete informacim v élanku vérit?

Podle zdroje informaci. VétSinou ¢tu pouze odborné ¢lanky.
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Porovnavate své vysledky?

Ne.

Jaky format informaci preferujete?

Preferuji ... elektronickou podobu. Tisténou nijak nevyhledavam.

Jak nalezené informace pouzivate? Pomohly vam nékdy nalezené informace se
rozhodnout? (nap¥. pri v pripadé o¢kovani)
Ne, to ne. VétSinou se rozhoduji podle informaci od détské lékarky, t¢ kamaradky, co jsem

tfikala, ze je 1ékarka a manzela, ktery pracuje ve farmacii.

Co vas omezuje pri hledani informaci?

Duivéryhodnost zdrojti. To urcité, spi§ bych doporucila na internetu nic nehledat (smich).

Jaké informace vam chybi?

Zatim jsem zjistila vSe, co jsem chtéla védét.

Vnimate reklamni propagaci 1ékii? Nakupujete na zikladé reklamy?

Ne.

VyuZivate pomoc alternativnich metod mediciny?

Zatim ne. VZdy postacila klasickd medicina, ale neodsuzuji to.

Jak hodnotite dostupnost informaci o zdravotni péci na internetu?

Netroufadm si hodnotit ... nemyslim si, Ze toto miiZzu ja zhodnotit, na to ... to ne.
A pokud to srovnate s dostupnosti lékare?
S timto zdrojem informaci jsem zatim velice spokojend. Lékaf je pro mé hlavni a

vyhledavany zdroj.

Maji podle vas néjaké vyhody tyto informace na internetu? A nevyhody?

Myslim si, Ze dokazou spisSe ¢loveka rozhodit, nez uklidnit.
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Jaka je podle Vas role 1ékare ve srovnani s informacemi na internetu? Proménila se?
Od Iékare maji informace rozhodné vétsi vahu. V dneSni dobé jim spi§ praci pridélava
vysvétlovani nepravd, které si lidi najdou na internetu. Pro nés jsou informace Iékaie urcité

dilezit&ji.

Jste spokojeni s online informacemi o détskych zdravotnich problémech?

Nevim, ptam se 1¢kare.

Je zde néco, co byste k tématu rad/a dodal/a?

Ne.
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Vék: 26-30

Vzdélani: Stiedoskolské s maturitou.

Kolik mate déti?

Dv¢.

Kolik je vasim détem?

Bude mit sedm a rok a ¢tvrt.

Maji déti néjaké zdravotni problémy?

No tak syn vlastné kdyz zacal chodit do Skolky, tak jsme s nim méli, nebo do dneska mame
problém, zZe jako furt kasle, no, neni to jako, ze kdyz jsme dosli k doktorovi, tak to ani nebylo
to na antibiotika, ale prosté kaslal, takovy jako ... chodime s nim pofad po kontrolach kvuli
tomu kaslu, ale je to kasel takovej ... nikdo ndm nikdy nefekl, co to je za kasel. Ale prosté byl

furt nemocne;j, jak dosel do skolky.

Pokud potiebujete néjaké informace o zdravi, kde je hledate? (na jakych strankach,
popr. jak dané stranky nalezly)
Hm... no tak asi vétSinou internet, jako kdyZ tak je néco, co by mé& zajimalo, tak se podivam

spiS na internet.

Filtrujete své vysledky? Pouzivate rozsifené vyhledavani?
Ne, ja si to normaln€ na Seznamu tfeba zadam, co potfebuju a podle toho si potom hledam,
ruzné ty odkazy, tfteba na seznamu, jak hledate, vam toho tam vyjede vic, tak to prolistuju

a vzdycky né¢kde néco najdu, co tfeba ... z ¢eho si néco vezmu, z ¢eho si néco zapamatuji.

Jaké dalSi informacni zdroje vyuZzivate?

No taky kdyz byl tak nemocnej, tak vSichni v okoli, ze je to strasné Stvalo, tak se nam snazili
s tim n¢jak pomoct, tak mné vSelijak déavali jako ,,podivej, tady jsem naSla toto, to byste
mozna mohli doktorovi fict, at’ to zkusi prozkoumat®, takovy ... taky jsem dost od rodict

a tchyné a kamaradi, co se s nima stykdme, tak se nam uZ taky snazili takhle pomoct.
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V jaké situaci hledate informace o zdravi a nemoci? I preventivné?

No spi$ jako ... no preventivné ... takovej ten, ze tfeba kdyz syn zacal kaslat a dosli jsme
k doktorovi a doktor nam akorat ptedepsal kapky a nefekl ndm k tomu nic, a prosté nelibilo se
mi to, tak jsem si k tomu prosté trosku jako i1 pro svij klid, jestli to neni nic vaznyho, tak jsem

se snazila najit néjakou informaci, jestli to neni nic horsiho, nebo takhle no.

Jaky je Vas postup, pokud napf. zjistite, Ze ma vase dité vyrazku na ruce?

No tak kdyz ma vyrazku, tak jdeme spi$ k tomu doktorovi no. A takovy tfeba ja jsem hodné,
kdyz jsem malyho cekala, tak jsem cCetla takovy ty ¢asopisy pro tu maminku a tfeba tak jsem
si fekla, je tady to vypada, ze jsem si to nasla tfeba i v téch Casopisech, co mam doma, tak
jsem si to nasla i tam. Jo tak to by mohlo byt tohle, nebo to vypada jak to, nebo Ze ... nebo
kdyz jsem to slySela n¢kdy od sousedu, Ze jako ... Ze to tfeba zazili uz u svyho ditéte, a Ze to
vypada stejné, jako ma ten nas syn, tak ze by to mohlo byt ono a pak teda tfeba jdeme

k doktorovi a oni nam pak feknou, co to je.

Jaké konkrétni informace hledate? Vyhledavate si informace o lécich?

O Iécich ani ne, ja jsem si tfeba hledala, kdyz [syn] hodné kaslal, tak jsem si hledala jakoze ...
jaky kasle co znamenaji, takovej a takovej kasel, jsem si zadala, jestli je to néco vaznyho
anéco takovyho, ale pfimo Iéky ... akorat tfeba, kdyZ se ztratila, kdyZ jsem méla doma
néjakej 1ék a nemohla jsem najit ten piibalovej létak k tomu, tak to jsem si pfecetla
na internetu, abych si pfeCetla ptimo ten ptibalovej letdk, ale pfimo jako Iéky to jsem si

nevyhledavala.

Pokud najdete ¢lanek, podle ¢eho se rozhodnete si jej precist? Uved’te i to nejzakladnéjsi
Tak spiS§ jako takovej ten nadpis, kdyZ tfeba ... ted’ nevim, jak bych to vysvétlila ... kdyz
prosté je to zrovna aktudlni a ten syn to tieba ma, anebo by to mohlo byt, co se tyce déti, tak
spi$ ten nadpis mé& vic zaujme, jako jo tak to bych si mohla pfecist, ze to by mé mohlo troSku

fict informaci, at’ vim trosku néco novyho.

Rozsah vas neovliviiuje?

Ne, kdyz je delsi ¢lanek, tak me to nevadi, zalezi teda, jestli mé zaujme ten ¢lanek no. Kdyz si
zacnu Cist a po chvilce zjistim, Ze je to takovy, co jsem n€kdy cetla nebo to uz jako vim, tak to
nedoctu dal, ale kdyz to tak zbéZné& projedu a ted’ si feknu ,,ale jo tady je ¢ast, co jsem jesté

neslySela, co by mohlo byt* tak si to do¢tu dokonce, Ze to jako...
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Na zikladé ¢eho se rozhodnete informacim v ¢lanku vérit?

No tak ... ja ne, Ze bych tomu véfila, ja si to spiS takhle jako ... jak kdyby zapamatuju a pak
z toho Casem Cerpam, ze si feknu ,,ale jo tohle jsem uz jednou Cetla®“, a jako tieba potom kdyz
jdeme ven s kamaradkou, tak se o tom spolu pobavime a tfeba ony mi taky ty holky feknou,
ze ,,no to si myslim, Ze to je zase blbost*, ,,tohle bych jako nebrala vazné*, nebo spolu to jako
tak probirame a pak si jako feknem ,,jo to si jako myslim, ze to mtize byt dobry®, tak si to jako
tak zapamatuju, abych jako véd€la pro piisté, Ze jsem tohle jako Cetla a n¢kdy jako ... to

vyuziju, nebo takhle.

Jaky format informaci preferujete?

Tak jako vSechno. J& se nebranim vzit si 1 Casopis a precist si Casopis néjakej o tom, nebo si
sednout k internetu a ptecist si to na internetu. Nebranim se ni¢emu, ze jako kdyzZ je néco
novyho, né¢kde si prectu tak ono, kdyz feknu ,,jo toto psali na tom internetu tak to nectu, ale
nékdy tfeba mam casopis, ve kterym toto najdu a na internetu to tfeba ani nenajdu, takze jako

nebranim se ani ti§ténym, ani tém elektronickym, Ze jako.

Jak nalezené informace pouzZivate? Pomohly vam nékdy nalezené informace se
rozhodnout? (nap¥. pri v pripadé ockovani)

No tak, kdyZ jdeme k doktorovi ... no pfimo vyuzivat ... pfijde mé, Ze ten pan doktor, kdyz
mu néco povim, tieba ,,vite, pane doktore, Cetla jsem tohle, mohlo by to byt tohle*. A on
fekne ,,jo to by taky mohlo byt, tak to mizete zkusit™. Tak tfeba takhle mné to pomize no, ze
si to zapamatuju a nejdfiv to teda zkusim konzultovat s tim panem doktorem, Ze jestli to
takhle miiZze byt a pak to tfeba vyuZiju z toho, kde si to pfectu. Nebo tfeba i to okoli, mi fekne
,»,JO ja jsem to taky zkouSela, mizes§ to zkusit* tak takhle jako, vyuZivam to aji zkousim jako

néktery véci, co si jako nactu a zkousim to, kdyz to tak vezmu.

Omezuje vas néco pri hledani informaci?

Ne tak to ne, to si myslim, Ze ne.

Chybi vam néjaké informace?

Ne ani, ted’ momentalné ne. Kdyz si feknu ,,jezis, tohle nevim®, tak se snazim si to jako najit,
ale zatim nemdm pocit, Ze by mné néco chybélo. Vim to, co potifebuju védet a to, co
nepotiebuju védet, zase takhle nevyhledavam, jen kdyZz fakt na to narazim, a kdyz pak vim, Ze

tohle nevim a potiebuju to, tak si sednu a najdu to, nebo prosté n¢jak zkousim ... takhle no.
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Vnimate reklamni propagaci 1ékii? Nakupujete na zakladé reklamy?

Ano, ale ne, podle toho nenakupuju.

Vyuzivate pomoc alternativnich metod mediciny?

Tak trosku asi jo, délame si takovy ty bylinkovy caje a jako sirupy, tieba ted’ka jsem dostala
tip tfeba rymovnik, Ze je dobry na rymu, tak takovy, tak se snazime tady délat, ze udélam
sirup z toho rymovniku a snazime se takhle davat ty, jestli to tfeba pomuze, tak takovy jako

néco malo jo, ale nebranime se ani tém lékam a tak.

Proc ano? Jak byste to odiivodnila jinému rodi¢i?

No tak ... jako dopln€ék jakoze, nevim asi bych to nedokazala vysvétlit, ono to zalezi
na kazdym, kazdej chce jako svy, asi bych nedokézala ... my jsme s tim, prosté¢ méme s tim
zkuSenosti a diiv nez jdeme do téch 1éka, tak zkouSime tohle a nékdy nam to fakt zabralo
a né¢kdy jsme uz museli $adhnout 1 po 1€ku, ale nedokézala bych né€koho asi ovlivnit, aby Sel

na alternativni, to asi jako ne.

Jak hodnotite dostupnost informaci o zdravotni péci na internetu?
Jako ja si myslim, Ze v dnes$ni dob¢ jako jo, ze se tam da najit cokoliv, kdyz se to tak vezme,
nékdy az jako moc, Ze jsou z toho lidi trosku zblbli, ale jako myslim si, Ze v dneSni dobé& uz to

je ... Ze se to da vyuzit, Ze je to dobry.

A pokud to srovnate s dostupnosti lékare? Mate néjaké problémy s tim, Ze 1ékai ma
ordina¢ni hodiny a neni dostupny porad?

Ne, to si myslim, Ze neni problém, Ze my se pfizplisobime, Ze nepotfebujem ho tak ¢asto, aby
byl furt k dispozici. Nijak ndm to nevadi, ze mé jen ty ordina¢ni hodiny, ze to je prosté

dostacujici.

Maji podle vas néjaké vyhody tyto informace na internetu?

Vyhoda je, Ze kdyz tfeba dité onemocni o vikendu, nebo néco, tak si maminka muize sednout
k tomu internetu a podivat se a trosku si to asponl né&jak ... trosku si to, aby védéla. Aby
trochu védéla, co tomu ditéti je, a co mu mulze dat a tieba popiipad€ n¢jakou tu alternativni
moznost, Zze doma s téma bylinkama muiZe pracovat, nez tieba pijde k tomu doktorovi, anebo
ze k doktorovi nemusi chodit, Ze se mu to spravi jen vylozené tou alternativni, Ze to neni nic

vazného. Tak to si myslim, ze v tom to je to vyhoda, ze kdyz ordinacni, neordina¢ni doby
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doktort, Ze si to ta maminka vyhled4 na tom internetu, nebo né€kde ... no spis na to internetu,
a tim se miize pfizpisobit a mizZe si fict ,,jo tak tady piSou, mizu mu dat tohle, tohle a doma

tohle mam®. A muze to dité tieba zacit 1é¢it hned, Ze to tieba neni tak hrozny potom.

A nevyhody?

No nevyhoda je potom, ze lidi sedi u internetu a jsou tam potom i takovy strasny piipady, ze
pak dojde k I¢kati a ,,pane doktore, ja jsem Cetla na internetu, Ze to je rakovina, a Ze na to
umfiu® a takovi, Ze ti lidi si to pak jako straSn€ berou, Ze jako ... Ze to asi neni nevyhoda toho
internetu, ale ti lidi nektefi si to strasné jako berou a pak jsou z toho vystresovani a nectou si
tieba ... nectou si to tieba cely, ale ptectou si tfeba jenom ten odstavecek prvni, kde jsou ty,
Ze je to takova a takova rakovina a za takovou a takovou dobu, Ze umie a uz je to vlastné, ze
ten doktor ,,vy si to Ctete na internetu a tam piSou samy hriznosti, a to nic neni, to je jenom
tohle“. Ze vlastné ten internet popiSe tu nemoc vice zpUsoby, vic téch stupiii nemoci,
a n¢ktefti 1idé si z toho vezmou jenom to nejhorsi a pak uz jsou z toho ve stresu a mysli si, ze

maji bithvi jakou nemoc a takovy.

Jaka je podle Vas role 1ékare ve srovnani s informacemi na internetu? Proménila se?

J& nevim, ja posuzuju podle sebe, Ze ja jsem nepoznala, Ze by jako 1ékai zménil pfistup
k lidem, on si tak jako tu informaci ode mé vezme, a bud'to mi fekne, Ze jako ne, Ze je to
blbost, nebo mné fekne ,,jo, ale to mlzete teda tohle®, nevim, nékteti doktofi to nemaji jako
radi, kdyz jim nékdo dojde a fekne ,,no ja jsem tu uz vycetla na internetu, ze je to tohle
a tohle* a pak ten pristup téch 1ékait jinaci, ale ja jsem se s tim nesetkala, Ze by ten doktor byl
néjakej chytrej, Ze by se ke mné choval néjak negativnég, jako z toho ohledu. J4 mu vzdycky
feknu, Ze mu do toho nechcu mluvit, ale Ze na internetu jsem si piecetla a dala jsem mu tohle
a tohle, jestli to vadi, jestli jsem tomu ditéti spis neubliZila, nebo jestli to pomohlo. A vZdycky

je ,,ze jo, Ze to nevadi, Ze to ditéti neublizi* a takovy jako. Nesetkala jsem se, Ze by se doktor

zmeénil jako kvili tady tomu to no.

Jste spokojeni s online informacemi o détskych zdravotnich problémech?

A jo, jsem spokojena.

Je zde néco, co byste k tématu rad/a dodal/a?

Asi ne (smich).

17



E. Edita

Vék: 26-30
Vzdélani: Vysokoskolské.

Kolik mate déti?

Jedno.

Kolik je vasim détem?

Sest mésici.

Ma dité néjaké zdravotni problémy?

Nema.

Pokud potiebujete néjaké informace o zdravi, kde je hledate? (na jakych strankach,
popr. jak dané stranky nalezly)

No vétSinou na internetu. No v riznych diskuzich. Odborny pravé moc ne, to jsou spis
takovy, co mi najde vyhleddva¢ za diskuze a rizny takovy maminkovsky weby a takovy

blbiny no, anebo s kamaradkama to fesim. Jesté s rodinou to taky fesim, spi§ s mamkou.

Pouzivate filtry, nebo rozsifené vyhledavani?

To vétsSinou ne.

V jaké situaci hledate informace o zdravi a nemoci? I preventivné?
Hledam je vétsinou, kdyz je problém, ale myslim si, Ze i jako preventivné se tak jako divam,
tieba co se tyka ockovani, nebo ... toho, co by se jako mohlo stat (smich). Tak to si myslim,

Ze vyhledavam i preventivné.

Jaky je Vas postup, pokud nap¥. zjistite, Ze ma vaSe dité vyrazku na ruce?

Podivam se na vyrazku, za¢nu pfemyslet, co jsem snédla ja, z ¢eho by to tak jako mohlo byt.
A pak se asi podivam prosté na internet, zaddm, jak ta vyrazka vypadd do vyhleddvace. Tam
si preCtu zkuSenosti ostatnim maminek, vystresuju se (smich). No asi takto, Ze se prosté
podivam, pak to zkonzultuju tfeba s manZelem a podle toho se jako rozhodnem, co teda

budeme jako délat.
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Jaké konkrétni informace hledate? Vyhledavate si informace o lécich?

Jako vétSinou o konkrétnich Iécich jesté ne, jemu je teprve Sest mésict ... Na konkrétni 1¢ky
se nedivam, jako co jsem feSila jako hodné, bylo, kdyz dostal antibiotika, tak jsem spis feSila,
jestli je nasadit, jestli to mé jako cenu tady v tom pfipad¢ a to jsem zase spi$ feSila s tou

rodinou, ale Ze bych se tieba divala na vedlejsi ucinky, nebo na slozeni to jako ne.

Pokud najdete ¢lanek, podle ¢eho se rozhodnete si jej precist? Uved’te i to nejzakladnéjsi

No ... tak vétSinou podle nadpisu a no asi tak...

Rozsah vas neovliviiuje?
No to si nemyslim, kdyZ je to dlouhy, tak to spiS jako rychle pifebéhnu ale, Ze by m¢ to néjak
odradilo, zase kdyz je to kratky, tak to nepiisobi moc divéryhodné, Ze ty delsi ¢lanky jsou

takovy divéryhodnéjsi.

Na zakladé ¢eho se rozhodnete informacim v ¢lanku vérit?

Hmm ... to je spi$ na zéklad¢€ pocitu (smich), j& nevim.

Porovnavate své vysledky?
To jako urcité jo, podle toho jaky ndzor prevlada i v té€ch diskuzich, i v téch ¢lancich, no jako

ze podle kvantity toho ur¢ityho nazoru.

Jaky format informaci preferujete?

Urcité elektronicky.

Jak nalezené informace pouZivate? Pomohly vam nékdy nalezené informace se
rozhodnout? (nap¥. pri v pripadé ockovani)

No ... no spis jakoby mné to slouzi k n¢jakymu piehledu o tom, jak se sama jako rozhodnout.

Co vas omezuje pri hledani informaci?
Hmm, no ... asi jako zadna objektivni, spi§ jako subjektivni, jakoze si vzdycky fikam, ze ty
diskuze bych spis neméla Cist, Ze to neni moc relevantni informace, a Ze je to na nic. Ale to je

spiS jako mij pocit. Nic objektivniho nevim.
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Jaké informace vam chybi?
Ted’ asi zatim ne. Spi§ mam dneska pocit, Ze je ten internet tak zahlcenej, Ze tam v podstaté

jako najdu vSechno.

Vniméate reklamni propagaci 1ékii? Nakupujete na zakladé reklamy?

Na léky? Ano. Jo myslim si, zZe jo. Hm, myslim si, Ze jo nakupuju.

Vyuzivate pomoc alternativnich metod mediciny?

Ne, n¢jaké 1écitelstvi nevyhledavam.

Pro¢ ne?
Tady jde o to ... zmyho pfesvédceni, ktery prameni z myho postoje, jakoze jsem véfici

a neuznavam tady toto a nechci tady tomu véfit a spis se toho bojim, a je to z té viry.

Jak hodnotite dostupnost informaci o zdravotni péci na internetu?

To asi v pohodg¢.

A pokud to srovnate s dostupnosti lékare?
Jakoze ma doktor né&jaky ordina¢ni hodiny omezeny a mné ty informace od ného chybi, jo?
Ano.

No, asi ne, ja si to asi radsi najdu sama, nez to fesit takhle s doktorem.

Maji podle vas néjaké vyhody tyto informace na internetu? A nevyhody?
Vyhodou je podle m¢ hlavné to, Ze jsou dneska dostupny v podstaté komukoliv nonstop,
nezavisle na prostoru a ¢ase ... Nevyhodou je to, Ze se Casto nedd moc ovéfit relevantnost

informaci a zdroj, ze kteryho pochazi.
Jaka je podle Vas role 1ékare ve srovnani s informacemi na internetu? Proménila se?
Hm... to si nemyslim, mn¢ tfeba, ja tfeba kdyz jsem u doktora, tak on si hledd informace

na internetu pfede mnou.

Jste spokojeni s online informacemi o détskych zdravotnich problémech?

To jo, to si myslim, ze je jich dostatek na internetu.
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Je zde néco, co byste k tématu rad/a dodal/a?

Ted’ mé nic nenapadne.
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F. RuzZena

Vék: 26-30
Vzdélani: Vysokoskolské.

Kolik mate déti?

Jedno.

Kolik je vasemu ditéti?

7 mésicu.

Ma dité néjaké zdravotni problémy?

Vlastné jo, ted’ mné doslo, alergii na bilkovinu kravského mléka.

Pokud potiebujete néjaké informace o zdravi, kde je hledate? (na jakych strankach,
popr. jak dané stranky nalezly)

No vétSinou ... spi§ na Facebooku, ja je moc nehleddm teda, ale kdyz uz tak v takovych téch
ruznych facebookovych skupinkdch zamétenych na néjaky téma, tfeba tady ta jeji alergie, tak
na to je vylozené na Facebooku skupinka, kde jsou matky, ktery maji tady ty déti a sdileji tam

zkuSenosti a tak.

A se znamymi nebo rodinou?
Jo tak rozhodné, nejvic to feSim s kamaradkama, ktery maji taky déti, na tom internetu to zas

tak moc nehledam, jenom obcas.

V jaké situaci hledate informace o zdravi a nemoci? I preventivné?

Jenom malokdy, preventivng to viibec.

Jaky je Vas postup, pokud napf. zjistite, Ze ma vaSe dité vyrazku na ruce?
Asi zélezi na typu problému, pokud je to néco ... co uz znam, Ze jsem tieba v té€ skupince
na tom Facebooku, tak to hledam v té skupince a jinak klasicky si to zaddm do Googlu

a cekam, co mé Google vyplyvne.

Pouzivate rozsirené vyhledavani? Filtrovani?

Ne, vibec ne.
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Jaké konkrétni informace hledate? Vyhledavate si informace o lécich?
Ne, ja vétim doktoriim, to ja zas tolik téch informaci nehleddm, protoze prosté véfim tomu, co
mné fekne doktorka, spi§ kdyz [dcera] ma tu alergii, tak jsem si hledala, jaky potraviny ja

muZzu, abych ji neublizovala, ale 1éky to ne.

Pokud najdete ¢linek, podle ¢eho se rozhodnete si jej prrefist? Uved’te i to nejzakladnéjsi
Hmm... asi to tak zb&zné projedu oCima, a kdyz vidim, Ze jsou tam n¢jaky relevantni
informace, ktery ja hledam, tak si to pfectu. Neni to na zadklad¢, ze by m¢ to tieba néjak
vizualn€ zaujalo, to asi ne, nebo ze bych si fekla jé to diivéryhodna stranka, to ja nefeSim,
prosté to probéhnu oc¢ima, a kdyz mé to zaujme, jako Ze se to fakt tyka toho tématu, tak si to

piectu.

Ovliviiuje vas néjak délka, nebo hloubka probrané problematiky?

Mam rada, kdyz je to do hloubky a nevadi mné, kdyz je to delsi.

Na zakladé ¢eho se rozhodnete informacim v ¢lanku vérit?

No to nevim (smich). J& to beru spi$ vSechno s rezervou a radsi si toho pfectu vic a z toho si
udélam né¢jaky vlastni nazor na to, jako kdyz vidim, ze se v kazdym c¢lanku piSe néco jinyho,
tak neberu vazn€ ani jeden z nich, ale zas kdyz se vSichni shodnou na tom stejnym, tak si

fikam, Ze na tom asi néco je.

Jaky format informaci preferujete?
Urcité elektronické, urcité nejdu do knihovny a nehledam si odbornou knizku. Téch tiSténych
véci doma uz neni zas tak moc, Ze by mél ¢lovék plnou knihovnu knizek, kde by mohl ty

informace hledat, prosté ten internet je nejrychlejsi a nejjednodussi.

Jak nalezené informace pouzZivate? Pomohly vam nékdy nalezené informace se
rozhodnout? (napf. p¥i v pripadé o¢kovani)

Je pravda, ze vétSinou kdyz si néco takhle piectu, tieba jsme fesili ockovani, kdyZ si o tom
néco piectu, tak to pak jesté konzultuju slidma kolem mé, s manzelem, nebo holkama,

s matkou, vzdycky se o tom jesté s nékym bavim.
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Co vas omezuje pri hledani informaci?
Spis to, Ze je téch informaci strasn¢ moc a neni ... nepoznam prosté, co je divéryhodny a co
ne. Takze je toho na tom internetu tolik, Ze se v tom té€zko orientuje a tézko se vybira, Cemu se

teda muze verit.

Jaké informace vam chybi?

Nemam pocit, ze mi n¢jaké chybi, ze bych se k né¢emu nemohla dostat.

Vniméate reklamni propagaci 1ékii? Nakupujete na zakladé reklamy?

To ne. Léky kupuji podle toho, co mi fekne doktor, to bych si sama netroufla.

Vyuzivate pomoc alternativnich metod mediciny?

Myslim si, Ze ne.

Pro¢ ne?

Nevim, asi proto, Ze jsem zatim nemusela nic zasadniho Fesit, jo ze. Ze jsme neméli zatim
zadnou takovou nemoc, kde bysme museli hledat ty 1éky. A taky proto, ze beru toho doktora
jako autoritu a jsem rada, ze ho mtzu brat jako toho, komu miizu véfit, ze ¢lanku prosté zas
tak v&fit nemtzu. Doktor je pro mé potad jako divéryhodnd osoba, Ze kdyz mé fekne, Ze
mam brat tyhle léky, tak madm brat tyhle léky a nefeSim s internetem, jestli bych neméla

koupit radsi néco lepsiho.

Jak hodnotite dostupnost informaci o zdravotni péci na internetu?
Mné to jako staci, tak jak to je, j& to zas tak moc nehledam, pro mou potiebu je to dostacujici,

nemam pocit, Ze by to bylo n&jaky nedostate¢ny pro mée.

A pokud to srovnate s dostupnosti lékare?

Nemyslim si, ze ten doktor by byl nedostupnej, vétSinu dne se mu da zavolat, a jinak nejsou ty
véci tak akutni, aby to nevydrzelo do druhyho dne, a kdyZ jsou, tak volam pohotovost. Neni to
tak, ze bych byla odkdzana jenom na tu pomoc jednoho. Myslim si, Ze je to v pohod¢ tak, jak

to je.
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Maji podle vas néjaké vyhody tyto informace na internetu? A nevyhody?
Nevim, spi§ to ... Ze se tam dostanu k tém pfimym zkuSenostem téch lidi, neberu to tak, ze
bych tam nasla vylozen¢ néco odbornyho, na to mam toho doktora, ale mizu si tam ptecist,

jak se s tim poprali lidi, ktefi fesili to stejny.

Jaka je podle Vas role 1ékare ve srovnani s informacemi na internetu? Proménila se?

To urcité jo, ja jsem zrovna ta, co t¢ém doktorim véii, ale strasSné¢ moc holek to fesi vic
s internetem nez s doktorem a zpochybnuje vSechno, co ten doktor fekne, takze si myslim, ze
v tomhle tom to maji ti doktofi blbi, ze se ti lidi dostanou ke v§emu i k riznym informacim,
ktery nejsou pravda, ale davétuji jim vic, nez tém doktorim prosté. Maji urcité tézsi roli

ted’ka.

Jste spokojeni s online informacemi o détskych zdravotnich problémech?

Jo, jsem spokojena.

Je zde néco, co byste k tématu rad/a dodal/a?

Ne.
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G. Sarka

Vék: 26-30
Vzdélani: Vysokoskolské.

Kolik mate déti?

Jedno.

Kolik je vasim détem?

Osm mésicu.

Ma dité néjaké zdravotni problémy?

Ne.

Pokud potiebujete néjaké informace o zdravi, kde je hledate? Jaké informacni zdroje
vyuZivate?

Tak nejspis to konzultuji se svym détskym lékafem a s kamaradkou, ktera pracuje jako détska
I¢katka v porodnici, pak taky s moji mamkou, kterd pracuje jako zdravotni sestra, a s jeji
doktorkou a s ostatnimi maminkami v mém okoli. Na internetu vétSinou hledam jen néjaké
zakladni informace, abych méla obecnou predstavu o dané problematice, vétSinou
na néjakych strankach zameétenych na déti jako je maminka.cz, emimino.cz, nutriclub.cz

a podobné.

Doporucila byste je ostatnim rodi¢im?
Stranky bych doporucila pro zakladni informace, ale nebrala bych je Gpln€ moc vazné ...

hlavné napt. diskuse ostatnich maminek.

V jaké situaci hledate informace o zdravi a nemoci? I preventivné?
Informace hledam, pokud se nés pifimo dotykaji. Preventivné spis v piipad¢, kdy se néjaka
nemoc objevi u déti v mém okoli, pfipadné se o ni vyrazné¢ mluvi v médiich, ted’ naptiklad

spalnicky a jina oCkovani.

Jaky je Vas postup, pokud nap¥. zjistite, Ze ma vase dité vyrazku na ruce?
Obvykle se nejdiiv ze vSeho podivdm na internetu, klasika napiSu do Googlu, abych méla
aspon zakladni predstavu o moznostech toho, co by to mohlo byt. Pak zkonzultuji s mamkou

a zeptam se maminek ve svém okoli, jestli se s néim podobnym setkaly ... V pfipadé
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vaznéjsich problému to telefonicky konzultuji se svym détskym Iékafem, jestli je nutné se

k nému pfijit ukézat.

Dokazal/a byste uvést néjaké vyhody a nevyhody vaseho postupu?
Myslim si, ze miij postup je v pofadku, nepovazuji za nutné hned se vSim rovnou béhat
k 1¢kati, kde naopak mulze chytnout dalsi bacily. Samoziejm¢é je to jiné v situaci, kdy dité

nemuze popadnout dech nebo podobné, ale s ni¢im tak vaznéjSim jsme se zatim nepotykali.

Jaké konkrétni informace hledate? Vyhledavate si informace o lécich?
Hled4am o projevech onemocnéni, jejich pfic¢inach a také moznostech 1éCeni, pfimo informace

o jednotlivych lécich nevyhledavam, v tom véfim svému lékafi.

Pokud najdete clanek, podle ceho se rozhodnete si jej prefist? Uvedte i to
nejzakladnéjsi. ..

Obvykle vybiram ¢lanky, které nejsou prehnané odborné, jakozZe ty které obsahuji odborné
nazvoslovi, kterému stejné nerozumim a podobné. Obvykle hleddm takovy, ktery mi

ve stru¢nosti da piehled o zdkladni problematice, kterou hledam.

Na zikladé ¢eho se rozhodnete informacim v ¢lanku vérit?
Duvéryhodnost stranek jako takovych, lingvisticky styl ¢lanku, vzdy si ziskané informace

ovéfim na vice strankach, nevéfim slepé hned prvnim, na které narazim.

Jaky format informaci preferujete?
Urciteé preferuji elektronické informace, v odbornych publikacich a letaccich jsem hledala jen
informace ze zacatku, ohledné porodu, kojeni, koupéni, piikrmli a podobnég, abych se citila

na mimino pfipravend (smich).

Jak nalezené informace pouZiviate? Pomohly vam nékdy nalezené informace se
rozhodnout? (napf. p¥i v pripadé o¢kovani)
Ur¢ité mi pomahaji se rozhodovat, jak v péci o dité postupovat, i kdyZ samoziejmé primarni

je zdravy rozum (smich).
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Co vas omezuje pri hledani informaci?
Jediné, co m¢ napada, je velké mnozstvi stranek ,,0 nicem*, kde jen maminky, které nejsou
odborniky ... a predkladaji svoje ndzory jako pevné danou véc. Neni pak Gplné jednoduché se

tim v8im proklikat k t¢ém opravdu seriéznim strankam.

Jaké informace vam chybi?

Asi zadné.

Vniméate reklamni propagaci 1ékii? Nakupujete na zakladé reklamy?
Ta se ke mn¢ asi moc nedostava, nevnimam, ze bych byla néjak ovlivnéna reklamou ... téch

1€kt pouzivame asi minimum.

VyuZzivate pomoc alternativnich metod mediciny? Pro¢ ne?

Nevyuzivam, alternativni mediciné nedivéiuji.

Jak hodnotite dostupnost informaci o zdravotni péci na internetu?
Celkové mam pocit, ze na internetu trochu chybi odborné informace od profesional, ktefi
tomu rozumi ... nebo je mozna neumim moc hledat. A naopak drtivé prevladaji informace

laik, které jsou mnohdy zkreslené.

A pokud to srovnate s dostupnosti lékare?
My détsky lékat je kdykoliv k dispozici na telefonu, takZe dostupnost informaci je
nepfetrzitd, nékdy je, pravda ... trochu zpochybnitelnd jejich divéryhodnost, nevéfim mu

zcela stoprocentné, pfesto se na n¢j mohu spolehnout v akutnich piipadech.
Maji podle vas néjaké vyhody tyto informace na internetu?
Vyhodou je jisté jejich okamzitd dostupnost a Siroky zabér riznych nazori, takze si ¢lovek

muze utvofit ten sviij. Lékar ma jen jeden zazity nazor ... pfistup.

A nevyhody?

Ur¢ité Casto zpochybnitelna divéryhodnost.
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Jaka je podle Vas role 1ékaie ve srovnani s informacemi na internetu? Proménila se?
Roli 1ékate by podle mé¢ mélo byt poskytnuti pravdivych, ovéfenych informaci a moznosti,

mél by pomahat ,.tfidit™ pravdivé a 1zivé informace.
Jste spokojeni s online informacemi o détskych zdravotnich problémech?
Jsem spokojena s mnozstvim rtiznych informaci, které mi poméahaji tvofit si vlastni nazor,

naopak nespokojena jsem s mnoha zavad¢jicimi informacemi.

Je zde néco, co byste k tématu rad/a dodal/a?

Ne.
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H. Pavla

Vék: 26-30
Vzdélani: Vysokoskolské.

Kolik mate déti?

Jedno.

Kolik je vasim détem?

Dva roky.

Ma dité néjaké zdravotni problémy?

No my jsme zrovna ted’ka byli v nemocnici, ale jinak nema4 jako.

Pokud potrebujete néjaké informace o zdravi, kde je hledate?

Na internetu, jako skupiny na Facebooku, nebo ptes Google prosté no.

Pouzivate néjaké stranky opakované?
Na tom Facebooku mam prosté¢ konkrétné¢ skupiny, Ze jo, tak tam prosté vim, a kdyz jdu
na ten Google ... tam nevim, tam se asi ty stranky opakujou, ale nedokazu fict, ze chodim

vyloZené na jednu. To ne.

Jaké dalS$i informacni zdroje vyuZivate?

Asi kamaradky.

Pouzivate na internetu néjakeé filtrovani, rozsirené vyhledavani?

No, to ne, spi$ to zadam prosté do toho vyhledavacu, nijak vic to nefeSim.

V jaké situaci hledate informace o zdravi a nemoci? I preventivné?

I preventivné.
Jaké konkrétni informace hledate?

Asi nejvic jako na spravnou obuv a tfeba taky jidlo, jaky by m¢l jist, a vic nevim. Taky jsem

si hledala néco o priibéhu nemoci.
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Jaky je Vas postup, pokud nap¥. zjistite, Ze ma vaSe dité vyrazku na ruce?
To je otazka (smich), no jako kdyz mél Sestou nemoc tieba, tak jsem si to asi nasla v té
skuping, jako Ze jsem méla podezieni uz, ze je to Sesta nemoc, takze jsem si prosté zadala

,»Sestd nemoc™ a viceméné se mi to tieba potvrdilo jakoby.

Pokud najdete ¢lanek, podle ¢eho se rozhodnete si jej preist? Uved’te i to nejzakladnéjsi

Hm... na zakladé¢ toho na jaké je to strance.

Ovliviiuje vas délka, nebo jak moc ¢lanek rozebira problematiku do hloubky?
To urcité. Jakoby kdyz je delsi, tak me zajima vic. Protoze ho beru, Ze je jakoby odbornéjsi,

vétsinou.

Na zakladé ¢eho se rozhodnete informacim v ¢lanku vérit?
No to je otdzka (smich) ... vétSinou se divam i na zdroje teda, ale to ne vzdycky. Asi to délam

tak, Ze si ptectu vic téch zdrojt, a kdyz se shodnou, tak to beru jako pravdu.

Jaky format informaci preferujete?

Ty elektronicky urcite. Tisténé fakt ne.

Jak nalezené informace pouZivate? Pomohly vam nékdy nalezené informace se
rozhodnout? (nap¥. pri v pripadé ockovani)
Asi to nejprve s nékym jesté sdilim a pak se teprve, tfeba na zakladé€ jejich zkuSenosti, se jako

rozhodnu, co dal.

Co vas omezuje pri hledani informaci?
Hm ... N¢kdy je pro mé bariéra, ze si tieba ... ja jsem takova, Ze si tfeba najdu 1 anglicky
zdroje, 1 kdyZ tomu jakoby nerozumim, takZe a no ... mozna ta neodbornost, ze tomu jakoby

nerozumim, no proste.

Mate pocit, Ze vam néjaké informace chybi?

Ne, mam pocit, Ze je jich aZ moc (smich).
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Vnimate reklamni propagaci 1ékii? Nakupujete na zakladé reklamy?
No to mn¢ pravé asi vadi, jakoby kdyz ... myslim si, ze spi§ kupuju léky, ktery nemaji

propagaci, nebo spis jim davam prednost.

Vyuzivite pomoc alternativnich metod mediciny?

To si myslim, Ze ne.

Pro¢ ne?
J& mam asi davéru v tu tradicni medicinu, a né¢jak nemdm zatim, protoze jsme zdravi, tak

nemam potiebu hledat jinde.

Jak hodnotite dostupnost informaci o zdravotni péci na internetu?
... asi jo, asi jo, pfijde mi dostacujici. S informacemi na internetu jsem neméla problémy, ted’
jsem m¢ela problémy se sanitkou, protoze jsem volala [ditéti] zdchranku a pani mi fekla,

ze dojede za dvacet minut, tak jsem byla nastvana. Ale jinak ne, jinak je to v pohod¢ vSechno.

A pokud to srovnate s dostupnosti lékare?
To je asi problém, protoze tady zrovna v [misté bydlisté] neni vzdycky k dispozici, neni tady

doktor kazdy den. Tak je to takovy omezujici.

Maji podle vas néjaké vyhody tyto informace na internetu?
Vyhody? No to, ze jsou dostupny hnedka, tak to urcité. To nezZ bych dosla k doktorovi, tak si

to prosté€ nactu, Ze jo.

A nevyhody?

No nevyhody jsou v tom, ze se tézko filtruje to, co je spravny, jo.

Jaka je podle Vas role 1ékaie ve srovnani s informacemi na internetu? Proménila se?
Hm ... myslim si, ze jo. Nebo jakoby ... Ze jsem schopnd ho vnimat vic jako kriticky

a neposlouchat ho na slovo.

Jste spokojeni s online informacemi o détskych zdravotnich problémech?
Jo, myslim, Ze jsem spokojend ... ale tfeba jsem si dneska hledala, jak dlouho je ¢lovek

infek¢ni, kdyz ma prosté né¢jakou nemoc a Gpln€ to nebylo mozny ... jakoby v béznym textu
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dohledat, takze bych musela jit do néjakych odbornych, to mné piijde jednodussi, se zeptat
znamyho doktora jakoby. Jako jediné to, to jsem fakt jako nenasla. Jindy se mné to jesté

nestalo.

Je zde néco, co byste k tématu rad/a dodal/a?

Asi ne.
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I. EliSka

Vék: 31-35

Vzdélani: Stiedoskolské s maturitou.

Kolik mate déti?

Dve.

Kolik je vasim détem?

Tt a pét.

Maji déti néjaké zdravotni problémy?

[Dcera] akorat se ji nékdy blbé dycha, to se nazyva se to néco jako tzv. zadni ryma a Splicha si
na to jako sprej do nosu, kdyz jako nemize dychat, jinak jako né¢jaky dlouhodoby problémy

nemaji.

Pokud potiebujete néjaké informace o zdravi, kde je hledate? (na jakych strankach,
popr. jak dané stranky nalezly)
No tak ptdm se doktora, vétSinou, anebo se podivam na internet, taky nékdy ... a taky s téch

ptibalovych informaci, ze kdyz mam doma léky, tak si to ¢tu z toho, no.

Pouzivate filtrovani, nebo rozsirené vyhledavani?
Ne. Zadam si proste, kdyz me néco trapi, tak si to, ten problém zaddm, a to, co mi to najde,

tak tam si to prectu.

Jako zdroj pouZivite tedy jen internet?
Rodiny se taky zeptdm, Svagrové se zeptam tieba, protoze ta ma taky déti, nebo kamaradek

tady v [misté bydliste], urcité no.

V jaké situaci hledate informace o zdravi a nemoci? I preventivné?
No kdyz nastanou problémy, ale 1 preventivné nékdy no, zalezi ... kdyz se tfeba, kdyz ptijde

na to s téma kamaradkama, tak to probirame aji preventivne no, kdo mé jaky zkuSenosti a tak.

Jaky je Vas postup, pokud nap¥. zjistite, Ze ma vase dité vyrazku na ruce?
No tak vpodstate prvni co udélam, tak jedu k doktorovi, jako Ze bych napted patrala

na internetu a fesila to sama, to urcité ne, prosté bych jela k doktorovi a tam bych vid€la, no.
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Nastane néjaky problém, pfi kterém na internetu zac¢nete vyhledavat?

No tak nékdy jo. Nevim, jak to vysvétlit, u té [deery] tieba, kdyz méla néjaky ty trable a uz
tfeba nezabiral ... tfeba ten sprej a tak, co pouziva, tak jsem se podivala na ten internet, abych
si o tom zjistila n¢jaky podminky, nebo blizsi informace, jako pro¢ tfeba to nefunguje a tak,

ale jinak ne, jinak fakt to jako feSim pies toho doktora.

Pokud najdete ¢lanek, podle ¢eho se rozhodnete si jej precist? Uved’te i to nejzakladnéjsi
No tak v podstaté tim, Ze zhruba uzZ mam vzdycky piedstavu o tom, co ji trapi, tak si to piectu,
az kdyz to odpovida jeji situaci, ze vidim, ze to opravdu tak je, tak podle toho, vidim, ze se to
opravdu tyka toho jejiho problému, tak si o tom ¢tu, kdyz vidim, ze je to néco jinyho, nebo je

to moc obecny, tak hledam jesté n¢kde jinde.

Na zikladé ¢eho se rozhodnete informacim v ¢lanku vérit?

No tak asi ... kdyz vidim, ze to opravdu ty pfiznaky pfesné odpovidaji tomu, jaky to dit¢ ma
ty problémy, ale urcité bych to nikdy nefeSila sama, i kdybych vidéla na tom internetu, ze
prosté ... to bude tak a tak, tak bych to napfed feSila s doktorem. Urcité bych ji sama nesla
kupovat 1éky, to urcité ne, az po konzultaci s doktorem. Ty informace na internetu beru jako

takovy informativni, abych méla pfedstavu o tom, co tfeba ma jako za problém.

Jaky format informaci preferujete?

Hm ... Preferujete elektronicky, nebo tiStény?

Tistény? ... No letaky si taky n¢kdy beru, kdyz mné déa jako doktor, ale jinak nepfijdu
do styku s n¢jakyma letdkama, letdky obcas jo, pokud mné je da tfeba mij doktor a jinak
vyloZené jen ty informace z toho internetu, co si tam vyhledam, jako Ze bych si cetla jeste

v knihach a tak, to ne, to vétsSinou ne.

Jak nalezené informace pouzZivate? Pomohly vam nékdy nalezené informace se
rozhodnout? (nap¥. p¥i v pripadé o¢kovani)

No tak to proberu prvné s manzelem, proberem to, co a jak to vypada, tak jako vétSinou me to
jenom ... Ze se ujistim, Ze ma ten a ten problém, jo, ale je to pro me jako, ze ma ¢lovek tieba

jako jistotu, Ze je to opravdu ta véc.
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Omezuje vas néco pri hledani informaci?
Hm ... asi ne, vzdycky, co jsem potiebovala, vzdycky jsem n¢jakou tu informaci k tomu

nasla, takze vSechno v potradku.

Chybi vam informace?

Myslim, ze ne. Zatim to bylo vSechno v poradku.

Vnimate reklamni propagaci 1éki? Nakupujete na zakladé reklamy?
No tak myslim, Ze obcas jo, kdyz tieba holky trapi kasel a neni to jesté tak hrozny, abychom
Sly teba k doktorovi, tak si ob¢as podle té reklamy si tfeba zapamatuju nazev a pak se na to

zeptam v lékarné, takze nékdy jo.

VyuZzivate pomoc alternativnich metod mediciny?

To ne.

Pro¢ ne?
Tak néjak véfim vic t€ém lékiim, moc se v tom neorientuju, nevyznam se v tom a mam prosté
divéru v tom doktorovi, kdyz pfijdu k nému, citim se vic jako jisté, kdyz on mi fekne tohle

a tohle, nez abych to fesila n¢€jak jako svou cestou.

Jak hodnotite dostupnost informaci o zdravotni péci na internetu?
No tak zatim jsem nic zasadniho tam jako nehledala, netesila, takze nemizu uplné€ posoudit,
ale to, co ja jsem potiebovala, tak mi to vzdycky staci, jako kdyZ mé n€kdo horsi problémy,

tak jestli je to dostacujici to neumim jako posoudit, ale takovy ten zaklad mné staci.

A pokud to srovnate s dostupnosti lékare?

N¢ékdy to jako nastane, Ze je problém, Ze neni 1ékat dostupny neustéle, ale vétSinou to clovek
zvladne. No tak uZ jsme jednou skoncili na pohotovosti, takZe ¢loveék to musi vyfesit, jo ale,
jako vétSinou se s tim popereme, takze je to takhle jako dostacujici, ale té situaci, Ze ¢lovek

nekdy skon¢i na pohotovosti, se asi vyhnout neda. To prosté nékdy piijde.
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Maji podle vas néjaké vyhody tyto informace na internetu? A nevyhody?
To nevim, pro me¢ je to fakt jako informativni a vzdycky to pak jesté fesime Cisté s doktorem,
nez ze bych to brala jako vahu bez toho odbornyho nézoru, to asi ne, je to pro mé jako

informativni ta aroven.

Jaka je podle Vas role 1ékare ve srovnani s informacemi na internetu? Proménila se?

To nevim, ja si myslim, Ze prosté pro mé je ta priorita ten doktor, takze nevim. VétSinou
doktofi tikaji, ze to mame vSechno brat jako s nadhledem ten internet, Ze tam prosté mizou
byt i rizny véci, ktery nejsou pravdivy, takze Cloveék to vzdycky musi ovétit urcité jako
u nékoho, kdo tomu opravdu rozumi. Myslim si, Ze v né¢em je to urcit¢ dobry ten internet, ale

zas Clovék si to musi ovéfit, no takhle bych to brala.

Jste spokojeni s online informacemi o détskych zdravotnich problémech?
Myslim, ze jo. Nikdy jsem neméla pocit, ze bych nevédéla, kdyz potiebuju, tak si tam ty

zakladni informace prost€ najdu, takze dobry.

Je zde néco, co byste k tématu rad/a dodal/a?

Asi m¢ nic nenapada ... prosté, ze Clovék musi fakt jako ty déti hlidat kazdou chvilku
(smich), a bala bych se jim dat néjakou 1é€bu jako sama, vétSinou pak jsem rada, Ze ten doktor
je po ruce a vzdycky pomohl, no nestalo se, ze by se situace zhorSila, nebo Ze by Spatné

poradil, vZzdycky to dopadlo dobfe.

37



J. Michaela

Vék: 31-35
Vzdélani: Stredoskolské s maturitou, zdravotni zaméieni.

Praxe: 10 let zaméstnana jako zdravotni sestra obvodniho 1¢kare.

Kolik mate déti?

Dve.

Kolik je vasim détem?

Ttinact a pét.

Maji déti néjaké zdravotni problémy?

[Dcera] ma od narozeni, alergii, nebo né alergii, ale 1é¢i se na alergologii, protoze jak byla

nedonosena, tak méla nedozraly plice. [Syn] nema nic.

Pokud potiebujete néjaké informace o zdravi, kde je hledate? (na jakych strankach,
popfr. jak dané stranky nalezly)
Na internetu, to je nejvic jakoby dostupny, ze jo, tam se najde vSechno a pak taky vlastni

zkuSenosti.

A kdyzZ hledate na tom internetu, tak jaky je Vas postup?

Tak do vyhleddvace to tam prost¢ zaddm a bud’ si to jako pfeCtu a rozumim tomu, Ze to
jakoby staci, anebo to né&jak podrobnéji jako zkoumam, ja nevim, tieba jako obrazky, kdyz je
treba vyrazka, ma byt u nemoci, tak abych védéla ... Ze jestli to jsou, tak jak ted’ furt piSou
spalnicky, dam ptiklad, nebo neStovice jsme nev&déli stoprocentné, tak prosté obrazek,

abychom védéli, jak to vypada.

Rozsirené vyhledavani pouzivate?

Ne. To ne.

Jaké jiné informacni zdroje vyuzivate? Rodinu, ¢i kamaradky?

Rodinu minimalné, jako jo, ale kdyz se to tyka tady téch détskych nemoci, co tieba byly nebo
to, tak jo se zeptam matky, nebo babicky a todle, a s kamaradkami, to se spiS ptaji ony mé, jo,
jako tim, Ze jsem ten zdravotnik, tak se mé ptaji jako ,,no my mame todle, co by to mohlo byt,

nebo nemohlo byt*.
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V jaké situaci hledate informace o zdravi a nemoci? I preventivné?
a takovy, tak se jenom podivam, jak to vypada, kde to je, kde se to vyskytuje, jo, takze

preventivné upln¢ minimaln€, spis az prosté se néco objevi.

Jaky je Vas postup, pokud nap¥. zjistite, Ze ma vaSe dité vyrazku na ruce?

No tak pokud je to to, co si myslim a musi se to hlésit, nebo jakoby jit pfes doktora, tak
jedeme k doktorovi, jenom aby to bylo nahlaSeny, jo tieba ty neStovice, to se zapisuje
do karty, aby se u décek védelo, da potom né¢jakej pudr, todle a dél jako uz pribéh vim.
A pokud je to néco, aji co tieba nevim, méla tfeba [dcera] spalu, tak nejdfiv to vypadalo, jak
... opocend jenom kdyz byla, ale tim, Ze tam byly vysoky horecky nebo todle, tak jsme pak uz

..., podle vaznosti situace jdeme k doktorovi.

Jaké konkrétni informace hledate? Vyhledavate si informace o volné dostupnych nebo
predepsanych lécich?

Léky vétsinou stejné fekne doktorka, ta 1écba u té vyrdzky je vétSinou stejna, dat néjaka
antibiotika, dat n¢jaky antipyretika, poptipadé na alergiu, aby to nesvédilo, né¢jaky pudficky,
nebo tak, a to se dneska vétSinou da vSechno volné dokoupit, anebo doktor d4 jenom né&jaky
letacek a tekne ,,na, kup si“. Pak se tedy nekdy v lékarn¢ stane, Ze tfeknou ,,no todle
nefunguje, ja vam dam todle, nebo todle, je to levngjsi, a je to stejny jako, co vam ten doktor

predepsal®.

Pokud najdete ¢lanek, podle ¢eho se rozhodnete si jej precist? Uved’te i to nejzakladné;jsi

Podle toho jestli mé to zajima (smich).

Rozsah vas neovliviiuje?

Ne, ne, prectu si to fakt jako podle toho, kdyz mé to zajima, tteba nékdy se stane, zZe to ma
né¢jakej zajimavej nadpis, pak si ten ¢lanek prectu at’ je kratkej, nebo dlouhej a usoudim, jestli
to jako k néfemu je, nebo je to blbost, nebo kdyz to zacnu ¢ist, a kdyZ jako si myslim i podle

svyho zaméteni, Ze prosté takhle to neni tak nebo tak, tak to nedocCtu ani.

Na zikladé ¢eho se rozhodnete informacim v ¢lanku vérit?
Na zakladé¢ vlastni zkuSenosti, jo jakoby s téma nemocema, nebo takhle a zalezi taky, jak moc

je to zvefejnovany, tieba ted’ka jsou furt ty spalnicky, tak jsou tam, tam, $ifi se to takhle,
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nesifi se to takhle, takze ... a kdyz tam napiSou néjaka praseci chiipka, tak to se nds vétSinou

netyka, ze jo.

Porovnavate své vysledky?

Ne. To ne.

Jaky format informaci preferujete? Elektronicky, nebo tistény format?
Spis si takhle néco vyhleddm na wikipedii a podobné¢ ... jako letdk v ¢ekarné si vezmu

malokdy, to uz musi byt néco fakt jako, ja nevim, novyho, nebo néco, co m¢ fakt jako zaujme.

Jak nalezené informace pouZivate? Pomohly vam nékdy nalezené informace se
rozhodnout? Sdilite je? (nap¥. p¥i v pripadé ockovani)

Jako nesdilim je nikde, ze bych si tfeba ptecetla, vyfotila a zavolala nékomu ,,hele, mame
tohle, tohle, porad’, jestli je to ono®, jo, dam na vlastni usudek, ze dam ptiklad, zas tieba ty
nestovice, jo prosté, vidéla jsem pupinky, jo jsou to neStovice, tak je potieba to jit nahlasit
doktorce, no ona sice fekla, ze jsme nemuseli chodit, Ze to staCilo telefonicky, ale zase jsem
chtéla védét, protoze jsem si nebyla jistd téma vyskytama, protoze [dcera] toho méla tieba
plnej oblicej a [syn] to mél hlavné na zadech, jestli je ta lokalizace jako spravna, i kdyz to tam

jako bylo popsany, nebo tak, ze to miiZze byt v puse, usich a vSude.

Omezuje vas néco pri hledani informaci?

Ne.

Chybi vam néjaké informace?

Myslim si, Ze ne.

Vnimate reklamni propagaci 1ékii? Nakupujete na zakladé reklamy?

Ehm... ja ne, ale spousta lidi jako vim, Ze kdyZ pfiSli do ambulance, tak mi fikali ,,sestfi, je
tohle dobry, je tohle dobry*, fikam ,,j4 nedokéazu fict, musite se zeptat pani doktorky*, jako
kdyz to byl n&jaky vitamin jo nebo takhle, tak to jo. Ale urcité si myslim, Ze podle toho jedou
doktofi, protoze 1 u téch décek se mi kolikrat stalo, jo ze, ted’ frCela reklama Neo-angin
a podobné, tak hned jsme dostali letdcek zaskrtlej Neo-angin, koupit si Neo-angin, z toho
doktorka preferuje Nurofen, ztoho preferuje Paralen, je to asi podle toho, jak to maji

nastaveny zrovna.
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Vyuzivate pomoc alternativnich metod mediciny?
Homeopatika, snazim se homeopatika, anebo né&jaky bylinkovy, jakoze tymianovy a takovy

véci.

Pro¢ ano?

Hm ... no to je véc kazdyho (smich), nékdo tomu nevéfi, ale ja sama s tim mam dobry
zkusenosti, aji co se tyce kojeni, jo Ze, ty homeopatika na podporu tvorby mlika opravdu
fungujou, jsou prosté fakt super, a pak byly néjaky na bolesti zubli. Nebo na bolesti zubti
hodn¢ jantarovy koralky, hodné lidi tomu diiv nevétilo a ted” vidim, ze to ma pomalu kazdy
tieti décko jako venku i vriznym véku a predala jsem je Svagrové a ta si je nemiize
vynachvalit, ze to fakt na to dit¢ funguje, protoze to uvoliiuje néjaky ty silice a tak,

a s homeopatickyma sirupama na kasel mam dobrou zkuSenost u décek.

Jak hodnotite dostupnost informaci o zdravotni péci na internetu?

Ehm... jakoby kdyZ vezmu z pohledu zdravotnich pojistoven, tak mné to ptijde nedostacujici,
protoze ty zdravotni pojistovny to maji nékdy tak zapeklité¢ popsany, Ze se clovék musi sam
vydat na tu pobocku a sam si vyzjistovat, co ta pojistovna opravdu hradi, no jako nejvétsi
problém vnimam u téch programi, kdy je nastaveny program pro rodinu, ale ted’ je tam
dalSich milion diivodi, kdy se to da, a kdy se to neda a podobné&. A taky ne kazda pojistovna

to mé nastaveny stejné, jo.

A pokud to srovnate s dostupnosti lékare? Mate néjaké problémy s tim, Ze 1ékai ma
ordina¢ni hodiny a neni dostupny porad?

Nemyslim si, pro mé& to problém neni, protoze vlastné ted’ka to maji nastaveny tak, Ze oni
musi mit jeden den v tydnu odpoledni ordinaci pro pracujici rodice a ta ordinace je az do Sesti
hodin do odpoledne, byt’ teda u nés, nevim, jak to maji v ostatnich ordinacich, ale u nads ma
pani doktorka nastaveny, Zze ma vzdycky jest€¢ pro objednané pacienty a pro ty, co jsou
nemocny. TakZe pokud jsou déti opravdu akutné¢ nemocny, tak vyuZiju tu pracovni dobu,
kdyz je tam pro ty nemocny, a kdyz jdeme na kontrolu, tak uz se domlouvdme na konkrétni
termin, kdy jsou tam uZ objednani, uz zdravi pacienti. A zvla§t ma jest¢ danou poradnu

pro maly miminka.
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Maji podle vas néjaké vyhody tyto informace na internetu? A nevyhody?

Vyhody nevim a nevyhody no, kdyz to pfezenu tak takovy ty hystericky matky, co hledaji ty
informace dopfedu a pak jako na tom décku vidi opravdu vcecko, Ze jako prdik je velkej
problém (smich) a tamhle pupinek na o€icku a uz to muze byt ja nevim co, a pfitom je to

obycejna potnicka, nebo néco.

Jaka je podle Vas role lékare ve srovnani s informacemi na internetu? Proménila se?
Jo, jo, myslim si, Ze si hodn¢ lidi ted’ ordinuje aji samo, a spi$ si tim jako mtizou vic ublizit,

nez aby si jako pomobhli.

Jste spokojeni s online informacemi o détskych zdravotnich problémech?

Co jsem hledala, co jsem potiebovala, tak to mé bylo dostacujici a pomohlo mé to. Ted’ mé
jesté napadlo, Ze mam knizku pediatrie jest¢ z dob studia, takze kdyz nevim, tak vyndam tu
knizku a podivam se do té knizky, ale jde to doptedu, takZe na internetu jsou dostupnéjsi

informace.

Je zde néco, co byste k tématu rad/a dodal/a?

Ne.
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K. Sabina

Vék: 36-40

Vzdélani: Stredoskolské, vyucni list.

Kolik mate déti?

Tti déti.

Kolik je vasim détem?

Osmnact, ¢trnact a dva roky.

Maji déti néjaké zdravotni problémy?

[Syn] se 1é¢i od narozeni s uchem, kazdé tfi mésice musi na ORL, mé chronicky zanét

vnitfniho ucha.

Pokud potiebujete néjaké informace o zdravi, kde je hledate? (na jakych strankach,
poprF. jak dané stranky nalezly)

Kde ji hleddm? No ja jsem takova, Ze se hodn¢ ptam toho doktora, ke kterému chodim. Tteba
kdyz jdeme na néjaky zakrok, nebo tak, tak v détské nemocnici pan primaf a ten je teda
takovy, Ze moc nefekne, on je sice strasné Sikovnej, velkej odbornik, ale ta komunikace s nim
je hodné Spatnd, takze jsem si néco hledala na internetu, protoze mi tenkrat fekli, Ze mu vzali
vzorek bubinku, ktery se posilal na histologii a bud’to tam cholesteatom bude, nebo nebude.
A ja jsem vibec nevédéla, co to je. A tak jsem se teda divala na internet, tam je to teda
popsany hrozn¢, takze mné¢ pak ten pan doktor ORL, ke kterymu chodim, fikal, pfisté at’ se

na zadny internet nedivam a at’ radsi zavolam jemu.

Filtrujete vysledky? PouZivate rozsirené vyhledavani?
To ne, normalné¢ jsem tam zadala ten ,.cholesteatom®, ten nazev, protoze ja jsem vubec

nevédeéla, co to je.

Vyuzivate i jiné informacni zdroje?

Tady s tim uchem ani ne, to jsem jeSté neslySela, ze by né€kdo tady s okoli tohle mél, ten
cholesteatom, ale tfeba [dcera] trpi hodné€ na migrény od deseti let, ma migrény s mZzitkama
pfed o¢ima a zvracenim, tak to teda vim, Ze od nasi tety mladej taky trpi na migrény, tak jsem
se ptala, jestli to odeznélo po té puberté a tak, takze jakoby kdyz vim, Ze to nékdo v rodiné

mél ty problémy, tak jsem se ptala jak ... ja vim, Ze kazdej to ma jinak, ale...
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V jaké situaci hledate informace o zdravi a nemoci? I preventivné?
Asi kdyz ta [dcera] ma Cerstvé po t€é migréné a ma jich tfeba vic za sebou, tak jakoby vim,
ze tieba ... nebo kdyz zaslechnu to slovo, tak si fikdm, jestli nemaji néco, nevi o nécem,

co pomaha, jestli nemaji figl, nebo tieba bylinky, homeopatika jsme diiv zkusili.

Jaky je Vas postup, pokud nap¥. zjistite, Ze ma vaSe dité vyrazku na ruce?

No [syn] tieba m¢l hodné vyrazky, tak jsem mu to zkousela mazat tieba n¢jakou mastickou,
krémem, ktery jsem koupila v drogerii mast, ktera fikaji, ze je Setrnd, tak jsem mu to tim
zkusila namazat a strasné kiicel a hrozné ho to Stipalo, tak jsem potom $la k doktorovi a ten

nas poslal na kozni.

Nastal néjaky problém, pri kterém byste zacala vyhledavat na internetu?

Ne, to ne. To jsem praveé udélala, kdyz ten [syn] byl na té prvni plastice bubinku, ze jsem se
podivala na ten internet a on mné fika ,,pfisté nez se na ten internet podivate, tak radsi
zavolejte mné*. TakZe od té doby se tim fidim, protoZe tam je to tak prosté¢ popsany vSechno

... jako tak n&jak ... zvelicené. Nebo ja nevim, jak to fict jinak.

Jaké konkrétni informace hledate? Vyhledavate si informace o lécich?
No ja teda hodné c¢tu ty ptibalovy informace, kdyz tfeba donesem 1éky z 1ékarny nebo tak, tak

hned ¢tu piibalovy letaky.

Pokud najdete ¢lanek, podle ¢eho se rozhodnete si jej preist? Uved’te i to nejzakladnéjsi

Asi mé zaujal titulek.

Rozsah vas neovlivituje?
To asi ne. Myslite jako na internetu? MuZete to vztahnout i na jiné zdroje.

Aha, ale jo, kdyz je v Casopise taky néco o tom zdravi, tak si to taky rada piectu.
Na zakladé ¢eho se rozhodnete informacim v ¢lanku vérit?

Na zéklad¢ ¢eho? Ja nevim, asi kdyz je tam né¢jaka rada, tak to zkusim vyzkouset ... ted’

nevim.
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Porovnavate své vysledky?

Jo to urcité, j& mam kamaradky zdravotni sestry, tak spoustu véci fesime, rozebirdme. Tieba
jsem se ted’ka ptala, protoze ten [syn] ve stfedu jedeme do détské nemocnice na cétécko s tim
uchem, on byl pfed c¢trnacti dnéma na menSim zakroku a pravé primafovi se tam néco
nezdalo, tak potfebuje cétécko, jestli se tam za tim bubinkem netvoii ten cholesteatom, takze
musime na to cétécko, ale napsali mi, ze musi na odbéry krve, kreatinin, ze musi mit
vysledky, nez ptijde na to cétécko, tak mé to prekvapilo a ptala jsem se praveé holek, jakoby
ze jsem nikdy neslysSela, ze nékdo jde na cétécko a musi pred tim na krev, tak mé to zarazilo,

tak jsem se téch holek ptala.

Jaky format informaci preferujete? Elektronické, nebo tisténé?

... Jo taky se divam na n¢jaky ty brozury v ¢ekéarné, kdyz ¢ekam.

Jak nalezené informace pouzZivate? Pomohly vam nékdy nalezené informace se
rozhodnout? (napf. p¥i v pripadé ockovani)

J& jsem stra§né nerozhodna, ja jsem viibec nevédéla [dceru] na ten délozni Cipek jakoby, jak je
to oCkovani, to je jenom mezi 13 a 14 rokem a to jsem vibec nevédéla. To jsem se ptala tedy
doktora naseho, jenomze ten mné nejdiiv fekl, ze by ji neockoval, kdyz trpi témi migrény,
ze m¢l k tém ockovani jako pfipad, Ze se ty problémy neurologicky jesté zhorsily, pak jsme se
o tom bavili tfeba za pll roku a to mi fekl ,,jo naockujte ju, proc ji jako nechcete?* Tak jsem
to dost fesila, protoze jsem nevédéla, takze jsem o tom Cetla taky jako spoustu véci, ale viibec
jsem se nemohla rozhodnout, protoZe spoustu lidi bylo jako pro a jakoby zndm spoustu
maminek, ktery nechaly holky ockovat, ale zase jsem slySela spoustu proti, takZe potom
rozhodlo to, Ze [dcera] dostala ... ja jsem v tom hrozn€ nerozhodnd, a [dcera] pak dostala
mononukledzu, méla takovej té¢Zkej pribeéh, byla v nemocnici a pak jsme to jakoby nestihly to
oc¢kovani mezi tim 13 a 14 rokem, kdy to hradi ta pojiStovna ... a doufam, Ze ty partnery
nebude stfidat... ja jsem takova, ze vSechny poslechnu si ... prosté i1 jako ty holky a pak se
v tom placdm a snazim se, ja jsem prave takova nerozhodna v tomhle ... to je takovy to pro
aproti no, kdyZ to na tom internetu ctes, tak nékdo to strasné doporucuje a vychvaluje

a n¢kdo je zase proti, takze ja ...

Omezuje vas néco pri hledani informaci?
To ani ne, ale spi$ doktor ... tieba zrovna ten primar v té détské, ze je takovej, ze prosté nic

nefekne, jakoby ta informovanost s nim mi pfijde prosté takova Spatnd, ale zase vim, Ze je
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dobrej, nebo vSichni ho chvalijou, ze je fakt kapacita, tak si fikam, ze vi, co d¢€la, ale ze by mé
omezoval ... No pan doktor mistni, ten nefekne nic. Ten uz je v dichodovym véku, jako ta

komunikace s tim 1ékatfem je takova ... nefikdm, Ze s kazdym, ale ...

Chybi vam informace?

Ja myslim, Ze ne, Ze jsou dneska ty informace tak dostupny, Ze ne.

Vnimate reklamni propagaci 1éki? Nakupujete na zakladé reklamy?
Tak mozna, Ze jo, takovy ty prostfedky tfeba, kdyz je reklama a je zrovna chiipkovy obdobi
a je tam Tantum verde a pak jdu do 1ékarny, tfeba [dceru] pak bolelo v krku, koupim Tantum

verde, Ze si na tu reklamu jako vzpomenu, asi jo, to mé asi ovliviiyje.

VyuZzivate pomoc alternativnich metod mediciny?

Mluvila jsem o té homeopatii, a pak jako by tieba bylinky. Ano, vyuzivam to, nejsem proti.

Pro¢ ano?
J& nevim, ja si myslim, Ze zkusit se ma vSechno a hlavné teba slySim, ze to jakoby pomohlo.
Nevim, jak to vysvétlit, prosté ze to ... funguje, ze to nékomu pomohlo, tak pro¢ bych to

nezkusila ja.

Jak hodnotite dostupnost informaci o zdravotni péci na internetu?

... Jamyslim, Ze jo, zZe tam toho je aZ dost.

A pokud to srovnate s dostupnosti lékare?

Ted’ v tom vidim problém, kdyZ je [syn] na intru, on jezdi [do jiného mésta] na internat a to je
pak blby, Ze prosté kdyZ néjakého doktora potiebuje ... jako tteba ted’, jak jde na to cétécko,
tak prosté jiny termin mné nedali, fekli mné, ze teda mtizu zkusit, ze co se ndhodou uvolnilo,
ale Ze nas tfeba objednaji za Ctyfi za pét mésicl, takZe on vlastné nemohl odjet do Skoly, on si
myslel, Ze tfeba na pond¢li, utery pojede, a vrati se vecer a pijde na to cétécko, ale ze dneska
musel na ty odbéry, tak vlastné nemohl odjet, takze tady tohle je jako blby, ale to se neda nic
dé¢lat. Ale jinak pan doktor tim, Ze je tady v misté a ordinuje 1 ve vedlejsi vesnici, coz je taky
blby, protoze mame jedno auto a manzel jezdi autem do préace. Tak to je taky blby, kdyZ jsme
tteba dnes museli na tu krev jet do [vedlej$i vesnice], tak mné musel nechat doma auto, tak to

je takovy omezujici, tady to.
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Maji podle vas néjaké vyhody tyto informace na internetu? A nevyhody?
Tak urcit¢ maji, kdyz si ¢lovek neni jistej, tak se podiva, nebo ... to asi jo. Jako je dobry si to
procist, ale tak né&jak jit zlatou stfedni cestou, jako UpIné to nehrotit podle toho, co je tam

napsany.

Jaka je podle Vas role 1ékare ve srovnani s informacemi na internetu? Proménila se?
Urcité, urcité ano, myslim si, ze néktery ty maminky jsou pfechytraceny, a ze prosté se ... Ze
ty maminky vi az moc, ja si myslim, Ze kdyz mamka se mnou §la k doktorovi jako s malou,

tak to, co fekl doktor, bylo prosté ... urcité to ovlivituje jakoby ta informovanost.

Jste spokojeni s online informacemi o détskych zdravotnich problémech?

Jo, ja myslim, Ze jo. Ale jak fikdm, musi si z toho ¢lovek tak zdrave vzit.

Je zde néco, co byste k tématu rad/a dodal/a?

Ja myslim, Ze ani ne.
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L. Karel

Vék: 36-40

Vzdélani: Stiedoskolské s maturitou.

Kolik mate déti?

Jedno.

Kolik je vasemu ditéti?

Deset let.

Ma dité néjaké zdravotni problémy?

Ne.

Pokud potiebujete néjaké informace o zdravi, kde je hledate? (na jakych strankach,
popr. jak dané stranky nalezly)

No, Ze jo, zakladni véci jsou, Ze jo ... u doktora, Ze jo, kdyz se chodi. A ja mam jako znamy,
nebo vyhleddvam ... na internetu moc nevyhleddvam, ale spi§ vyhleddvam ptes své znamé,

ktefi tfeba v tomto oboru d¢laji.

Jako zdroj internet nikdy nepouZijete?

Ja& tam tfeba seZenu ... n&jaky zakladni informace, nebo né&jaky dopliujici, feknu, mam
kamarada, kterej, feknu ptiklad, je tfeba chirurg jo, feknu ptipad, Ze by se malymu néco stalo,
a on by mi tfeba tekl néjakou tu diagnozu, tak jsem schopnej si to dohledat, tfeba ty obrazky,

abych ... nebo néjakou tu medikaci, ale fikam, to uZ je jenom na doplnujici néjaky informace.

Pouzivate néjaké filtrovani, rozsirené vyhledavani?

No zélezi jak na co, ja ... kdyz [syn] mél n&jaky problém, ze jo a tfeba se mné to nezdalo,
nebo jsem véde¢l, ze je to a to, j& nevim bolelo ho ucho, m¢l néjakej ten zanét, byl jsem
u doktorky, tak tam jsem sehnal informace, pak tieba na tom vyhledavacu jsem si nasel ...
jsem si to zadal, ale kdyz mé to jako zajimalo hloubéji, jo, tak uz jsem véd¢l, kde jinde hledat,
tak vyloZené ty odborny, ja nevim ... struktury, ktery tam jsou, tak pfimo tam, ale vétSinou to

hledam zbé&Zné.
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V jaké situaci hledate informace o zdravi a nemoci? I preventivné?
Tak pfevazné, kdyz je néjaky problém, preventivné jenom tieba sem tam, co by, kdyz se
dozvim néjakou informaci, ale malej to tfeba nema, tu nemoc, tak abych plus minus védét, ale

to je malokdy.

Pouzivate néjaké stranky opakované?
od téch svych zndmych informace, kam se vylozen¢ podivat, ale to uz jsou vylozen¢ pro lidi,

ktefi tomu vic rozumi a jsou vic v té problematice zainteresovani.

Jaky je Vas postup, pokud nap¥. zjistite, Ze ma vaSe dité vyrazku na ruce? Popsal jste, Ze
jdete k doktorovi a pak si dohledavate informace, chtél byste to néjak doplnit?

No vétsinou to tak délam, no.

Pokud najdete ¢lanek, podle ¢eho se rozhodnete si jej precist? Uved’te i to nejzakladnéjsi
Jako myslite, jestli se divam na to, jestli ta strdnka, nebo jestli tu stranku provozuje n€kdo,
kdo tomu rozumi? SpiSe co vas priméje si ten vyhledany ¢lanek piedist.

vvvvvv

1 n€kdy divam na to, kdo to tam jako piSe, nebo kdo to tam zadava.

Na zakladé ¢eho se rozhodnete informacim v élanku vérit?

No ty informace ... podle toho kdo to vlastné a z jakyho zdroje to vlastné je.

Porovnavate své vysledky?

Piesné tak.

Jaky format informaci preferujete?
To zase zaleZi na té zadvaznosti, napiiklad u té vyrazky a tohle by se fesilo, tak bych vétSinou
Sel asi po téch ... ti§ténych, ale k tém tiSténym je horsi pfistup, na tom internetu je to vlastné

rychly a hned.
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Jak nalezené informace pouZivate? Pomohly vam nékdy nalezené informace se
rozhodnout? (nap¥. p¥i v pripadé o¢kovani)

Tak pro mé ty informace, ktery ja takhle ziskavam, feknéme na internetu, tak tyhle informace
z internetu beru prevazné, abych mél ptehled, troSku ptehled o tom, o t& nemoci, ale kdyz
vylozené se chei dozveédét néco o konkrétni, a potiebuji a chei to jako védét hloubéji, tak spis

hledam tu tisténou.

Co vas omezuje pri hledani informaci?
No ... na tom internetu m¢ omezuje to, ze je tam hrozné¢ moc informaci a néktery informace

z myho pohledu nejsou ... v takové kvalite, jakou bych ja predpokladal.

Chybi Vam néjaké informace?
No ... na tom internetu prave ze jo, ale na tom internetu, tam se spiS davaj takovy ty bézny

informace, anebo informace, ktery nékdy nejsou pravdivy jako.

Vnimate reklamni propagaci 1ékii? Nakupujete na zakladé reklamy?

Ne.

VyuzZiviate pomoc alternativnich metod mediciny?
Muj nézor je ten, ze tyhle ty dvé véci by se mély zkombinovat, jak ta alternativni, tak vlastné
1ta novodoba, protoZze n€kdo za alternativni mysli 1 to, co pouZivaly naSe babicky, tfeba

bylinky a tady tohle, to si myslim, Ze by méla byt jako kombinace.

Jak hodnotite dostupnost informaci o zdravotni péci na internetu?

Pro laika je dostacujici, ale odborné moc ne.

A pokud to srovnate s dostupnosti lékare?
To, ze je doktor pfistupnej jen urcity ordinac¢ni hodiny beru jako velmi velmi velkej problém.

Nikdy jsem nad tim neuvaZoval, ale asi ten internet z ¢asti nahrazuje toho doktora.
Maji podle vas néjaké vyhody tyto informace na internetu?

Tak néjakd vyhoda to je, ze si tfeba zezaCatku dokaze udélat né¢jakou zbéznou predstavu, jo

ale, ale ja si myslim, Ze ... no fikam, to je o té¢ odbornosti, ale pro béZzného ¢loveka asi jo.
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A nevyhody?
Mné to teda pfipadne hrozné velkd zmét’ informaci, a ze velmi tézko se v tom da vyhledavat
ty informace, ktery by ¢lovék vylozené tieba potfeboval, tam jsou ... jak se fika kolem toho

hrozn€ moc omacky, ale nejsou tam ty data, ktery by byly jasné dilezity pro toho ¢loveka.

Jaka je podle Vas role 1ékare ve srovnani s informacemi na internetu? Proménila se?
S tim se setkdvam praveé u téch znamych hodné, Ze lidi si pfectou néco na internetu, a praveé ze
tam jsou informace ... nechci fict nepravdivy, ale prosté zavadé¢jici a oni si potom piijdou

k doktorovi a ten doktor jim pak musi vysvétlit, Ze to tak prosté neni jako jo.

Jste spokojeni s online informacemi o détskych zdravotnich problémech?

No tak to nejsem vitbec. Nejsem spokojenej s tim, Ze no feknu piiklad, jo Ze, kdyz by malej
m¢él néjakou vyrazku a tim, ze ja tieba ... do toho nejsem az tak moc zainteresovanej, tak
feknu priklad, ze kazda vyrazka, nebo i jina vyrazka, ktera bude takhle vypadat, tak ma tfeba
tf1 nebo Ctyfi diagndzy a clov€k najednou si zacne takzvané délat diagndézu u toho svyho

ditéte tu nejhorsi, ze si to najde a hleda tu nejhorsi informaci.

Je zde néco, co byste k tématu rad/a dodal/a?

No ja si myslim, nevim, jestli se to bude tykat, ale myslim si, Ze lidi by se mé&li zajimat,
nejenom shanét jako informace na internetu, ale komunikovat tfeba s t€ma svyma doktorama,
nebo s doktorama té€ch svych déti, a Ze tam si myslim, Ze by to mélo byt, ze by to ti lidi méli

kombinovat. Jo, Ze nejen informace z internetu, to neni dobry.
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M. Ondfrej

Vék: 36-40
Vzdélani: Vysokoskolské.

Kolik mate déti?

Jedno.

Kolik je vasemu ditéti?

Pét.

Ma dité néjaké zdravotni problémy?

Ne.

Pokud potiebujete néjaké informace o zdravi, kde je hledate? (na jakych strankach,
popr. jak dané stranky nalezly)
U doktorky.

Jaké jiné informacni zdroje vyuzivate, napr. ptate se znamych v rodiné?
Neptam se, spi$ oni to fikaji, Ze kdyz se s nécim setkaji, tak to fikaji sami. Ze bych to sam ja
hledal, to ne, ale oni pokud maji sami s né¢im dobrou zkusenost, tak to pfedavaji sami, spis§

takhle.

A na internetu vyhledavate?
No spis, kdyZ méla mala néco, s ¢im jsem se v Zivot€ nesetkal, co jsem neslySel, tak jenom se

podivat, co to je, ale Ze bych vylozZenég hledal néjakej 1€k, nebo néco, tak to ne.

Pouzivate filtrovani, rozsifené vyhledavani?

Pies Google vétSinou, zakladni vyhledavani.

V jaké situaci hledate informace o zdravi a nemoci? I preventivné?

Preventivné ne.

Jaky je Vas postup, pokud nap¥. zjistite, Ze ma vaSe dité vyrazku na ruce?
Tak zkusit ... pokud mé n¢jakou vyrazku, tak to zkusim vyiesit sdm né&jakou masti, co mame

doma, a kdyz to nepomuze, tak jdeme k doktorce.
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Vyhledavate si néjaké ¢lanky?

Ne. To ne, co se tyce vyrazky, tak to rozhodné ne.

A obecné vyhledavate?
Tieba ve Skolce se vyskytly vsi, tak to jsem hledal, kterej pfipravek je nejlepsi z téch
ptipravkil, kdyz uz je jich tolik, tam v té Skolce se to opakuje dokola, tak to je tak jediny, co

jsme v posledni dob¢ hledali na internetu, podle recenzi, kterej ptipravek koupit.

TakZe jste se rozhodoval na ziakladé recenzi...
Zeptal jsem se v 1ékarné, podival jsem se na recenze a podle téchto dvou informaci jsme se

rozhodovali, co koupime.

Pokud najdete ¢lanek, podle ¢eho se rozhodnete si jej preist? Uved’te i to nejzakladnéjsi
Tak tady jsem si spi$ zadal produkty proti tomuto a té€zko jsem se ... ale ne, Ze bych Cerpal
z jednoho, protoze kdyz budu cCerpat z jednoho, tak tam je informovanej jeden, z druhyho
druhej, takze ja u toho stravil pomérné dost ¢asu, abych si v tom udé¢lal jasno, co na to bude
nejlepsi. A ono, kdyz se to vezme, tak v kazdé recenzi nékdo ten ptipravek chvali, nékdo ho
kritizuje a ten druhej pfipravek zas v jiné recenzi to stejny, takze nejsou pripravky, ktery by

vSichni chvalili, nebo vSichni odsuzovali.

Na zakladé ¢eho se rozhodnete informacim v élanku vérit?

Tam kde bylo asi nejvic ... my jsme si vybrali dva, co bysme chtéli, §li jsme do 1ékdrny a tam,

ta 1ékarnice nam jako poradila jeden z toho, tak jsme ho vzali.

Zminil jste, Ze informace hledite prevaziné u doktorky. Dalo by se Fict, Ze preferujete
néjaky format informaci, pokud se jedna o tiSténé, nebo elektronické?

Ne, to ne, ta doktorka.

Co vas omezuje pri hledani informaci?

Maximalné, ze tady je nedostupnost n&jakych 1ékt, ktery jsou dostupny v zahranici, mozna,
nevim, jako nesetkal jsem se s tim, ale kdyz tak premysSlim, tak mozna, Ze v zahranici je ta
dostupnost téch 1€ki lepsi, ale nevim, to je tak jediny, co by mé mohlo napadnout, co by tak
mohlo pfipadat v avahu ... my jsme se jako s ni¢im vaznym nesetkali, ale pokud by bylo néco

troSicku komplikovangjsi, tak mozna budu mluvit jinak.
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Chybi vam néjaké informace?

S oblasti 1€k, nebo néco takhle, to rozhodné ne, toho je spis moc.

Vniméate reklamni propagaci 1ékii? Nakupujete na zakladé reklamy?

Jo vnimam, ale ja podle ni rozhodné nenakupuju, ale spoustu lidi ano.

Vyuzivate pomoc alternativnich metod mediciny?

Rozhodné ne.

Pro¢ ne?
Nevefim tomu ... nevéfim tomu a zatim jsem se nesetkal s nikym z myho okoli, kdo by tomu
bud’to podlehl, nebo by fikal, Ze je to dobry, takze néjaka ta alternativni, néjaci ti Samani, to

rozhodné ne.

Jak hodnotite dostupnost informaci o zdravotni péci na internetu?

Myslim, ze je velice dobra.

A pokud to srovnate s dostupnosti lékare?

Nevidim v tom problém, protoze ja mam doktorku rodinou znamou a miiZzu ji zavolat
. a my jsme spolu jezdili na rodinny dovoleny, takze takhle (smich). Takze, kdyZ mam

néjaky problém, tak ji miZu zavolat i o vikendu, ona nebydli daleko od nas a miZeme se

stavit na néjaky ... na n&akou konzultaci a ona fekne ,,vydrZzte do pondé€li, nebo bézte

na pohotovost“, nebo néco. TakZe, co se tohoto tyce, tak vtomto to mam dobry, jinak

kdybych samoziejmé tu moZnost nemé¢l, tak internet ... internet nabidne to, co mam udélat,

kdyz budeme mit néjaky zdravotni problémy, tak budu hledat jako prvni tam, urcité.
Maji podle vas néjaké vyhody tyto informace na internetu? A nevyhody?

Pokud jsou stoprocentné pravdivy tak ano, ale tam ... jako na kazdyho zabird néjaky jiny 1€k,

takze €loveék musi vazit ty informace a ne vSemu véfit.
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Jaka je podle Vas role 1ékare ve srovnani s informacemi na internetu? Proménila se?

Myslim si, Zze mnohem, mnohem ... hm ne mnohem, ale min lidi navstévuje 1ékare v téch
malych véci, podivaj se na internet, zkusi si koupit néjaky 1€k a zkusi spoustu véci jako
vyfesit sami, takze mozné v téch prkotinach, nebo min zavaznych vécech, si to zkusi vyfesit

sami, nez jdou k doktorovi. To ten internet rozhodné zptsobil.

Jste spokojeni s online informacemi o détskych zdravotnich problémech?

Za mé fikam ano.

Je zde néco, co byste k tématu rad/a dodal/a?

Ne.
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N. Agaita

Vék: 36-40
Vzdélani: Vysokoskolské.

Kolik mate déti?

Dvé.

Kolik je vasim détem?

Jeden rok a Sest.

Maji déti néjaké zdravotni problémy?

Jakoze myslite néjaké dlouhodobé, nebo jestli se s néc¢im 1é€ily? Ano.

Ja bych tekla, Ze ne.

Pokud potiebujete néjaké informace o zdravi, kde je hledate? (na jakych strankach,
poprF. jak dané stranky nalezly)

Kde je hleddm? Tak vétSinou asi kdyz néco pottebuju, tak se kouknu na internet, ktery je
v dnes$ni dob¢ dostupne;j, takze asi internet ... a kdyZ tfeba si nejsem jista, co se tyce zdravi
prost¢ jako kluki, tfeba Ze chci néco zkonzultovat, tak pani doktorka, kterou navstévujeme, je
takova velice ochotnd, Ze i po telefonu nam tieba poradi nebo tak, takze pfipadné konzultuji
sni ... no ten internet asi no, knizky v dnesni dob¢ ¢lovek tady o takovych nemocech, jako
mam taky, ale nikdy jsem do toho, abych pravdu fekla, nenahlidla (smich). KdyZz by ndhodou
néco, tak by Clovek hledal na internetu, ale vétSinou ... naStésti my nemame néjaké takové

nemoci, o kterych bychom bézné nevédéli, takze tak.

Jsou néjaké stranky, které vyuzivate? Dokazala byste je jmenovat?
To asi ne, protoze ja jsem zas tolik toho nehledala. J& jsem hledala, kdyz tfeba [syn] se
narodil, tak on mél moucénivku, nebo nevédéla jsem viibec, co to je, tak jsem si davala prosté
. napadlo m¢, Ze by to mohla byt ta kvasinka, tak jsem si zadala prosté jenom vyraz
do vyhledavace a vlastné mné to vyhodilo obrazky a texty o tom, a co, jak na to, takze
viceméné nepouzivam vilbec zaddnou konkrétni databidzi nebo néjakou konkrétni stranku
o zdravi, no asi ne, nevim, jestli manzZel néco vyuziva, ale ja teda ne, nestuduji to zas tak
uplné ... jako asi kdybych méla n&jaky problém, tak bych asi hledala, ale tim Ze, musim

zaklepat, Ze jsme docela zdravi, tak neméam jako tendence hledat.
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V jaké situaci hledate informace o zdravi a nemoci? I preventivné?

Vétsinou, vétSinou, no preventivné ... preventivng, ja ani nevim, ze bych néco hledala
preventivné ...tak o zdravi si ¢loveék sem tam precte, kdyz si néceho v§imne, ale ty nemoci ty
jako ... ja bych tekla, ze asi ne. To kdyZ néco piijde, tak se na to zamétim, ale viceméne,

viceméng¢, jako nevyhledavam, bych fekla.

Jaky je Vas postup, pokud napf. zjistite, Ze ma vase dité vyrazku na ruce?

Asi bych si to, asi bych si to... jako Ze jsem si to nafotila a potom jsem se divala vlastné na tu
fotku i na to, jak to vypada, pak jsem se tfeba divala i na obrazky, zkouSela prosté jsem si to
vyhledat, co by to tfeba mohlo bejt ... ja nevim, tady ty Sesty nemoci, paty nemoci a tak, tak
jsem si to vyhledala spi$ podle obrazki, ale viceméné ¢lovék toto stejné ... musi pak jako

1ékar.

Dokazal/a byste uvést néjaké vyhody a nevyhody vaseho postupu?

Jakoze s tou fotkou? Ano.

Tak ¢lovék to mize mit ... pouzit, i kdyz by ta vyrdzka se zhorsila, zlepSila, nebo néco, tak to
muze pouzit. Tak mas$ to uchovany, Ze jo, mizes$ to tfeba ukazat i ty doktorce, kdyby bylo
potfeba a zrovna znamym, muze$ to konzultovat. MiizeS se zeptat, jestli tfeba ... ja nevim,
Svagrové to poslat tedy pres ty multimédia, ta je takova naSe ... jak bych to fekla ... nebo to
muizu s ostatnima téma maminkama sdilet a tfeba se pobavit, mizou mné poradit, s né¢im
kdybych méla ... Ale jako nedélala jsem to, jo (smich), ale kdyZ si lov€k nevi rady tak tieba

popsat, nafotit, poslat jako nékomu a nechat poradit i takhle. Kromé toho internetu teda jako.

KdyZ jste zminila tu Svagrovou, tak s ni ty problémy reSite?

No ona je sice zdravotnice, ona je teda fyzioterapeutka, ale ona vétSinou se ndm snazi, kdyz
néco, tak vétSinou nam bud’ poradi, nebo nam prosté¢ fekne sviij nazor na to, anebo v ptipadé
ze se da néco najit, nebo co jako mame délat, nebo to. Vim, Ze je takova jako ..., Ze se na ni
muze ¢lovek obratit, my jsme fesili ploché nohy, tak tfeba ona méla svlij ndzor, tak mi prosté
fekla, a ja jsem jako hnedka $la k doktortim, co mi doporuci pediatriCka a ona mi zase
vysvétlila, Ze si myslim, Ze ten ortoped jako neni zase idealni. Ze tam je prosté potieba cvigit

a tak... no prost¢ fekla mi svlij nézor, takze viceméné se da jit 1 touto cestou konzultovat.

57



TakZe jako zdroj nepouZivite jen internet...

J&, abych fekla pravdu, tak na ten internet moc nemam cas, to je fakt jako, ze mé to napadlo
jako jeden z takovych zdroji. Ale je pravda, ze s tou Svagrovou, Ze takhlenc mizeme obcas
taky, kdyz se zminime, tak mizeme prodiskutovat, co a jak, nebo i ti kamaradi, ale to jsem

taky moc nepouzila, si myslim.

Vyhledavate si informace o predepsanych nebo volné prodejnych lécich?

Nekdy, kdyz tfeba si kupuju ty volné prodejny, tak jsem si jako obc¢as néco ... ze jsem si ten
ptibalovej letak tfeba procetla, ale to bylo snad jednou (smich), jo ze jsem néco hledala. Ono
se to myslim da i na tom internetu prave si to procist ty informace, takze to jsem si takhlenc

taky vyhledévala, ale uz ani nevim, u ¢eho to bylo.

Pokud najdete ¢lanek, podle ¢eho se rozhodnete si jej preist? Uved’te i to nejzakladnéjsi
To je otazka ... bud’ to odpovida, ten nadpis, nebo to, jak se tomu fikd, odpovida tomu, co ja
hledam, nebo chei, tak to uz ¢lovek tfeba muize rozkliknout a uvidi, jestli je to relevantni,
jestli se da z toho néco vycist nebo ne. A ... co jesté dal, urCité ten hlavni titulek, jestli je

dobfe nazvanej, tak uz to mize clovéka navést a co jeste. ..

Ma4 na to vliv napriklad rozsah toho ¢lanku?

No to si nemyslim, pokud je to dilezity a chcu se o tom néco dozvédet a rozklikla bych to
a bylo by to dlouhy, ale tykalo by se to toho, co ja hledam, tak by mé to asi neodradilo, jako
ze bych si to prosté precetla, 1 sem nahlizela ... nevim ted’ka uZz, co to pfesné bylo, ale ja jsem
hodné cetla o téch plochych nohach a tak. A byly to i tfeba odborny véci z lékatskyho
prostiedi, takze to mn¢ jako nevadilo, nastudovala jsem si to, nebo procetla, takze to bylo

dlouhy. Jako pro mé to rozhodujici nebylo, Ze by mé to n&jak odradilo.

Na zikladé ¢eho se rozhodnete informacim v ¢lanku vérit?

Ehm... asi kdo to jako viibec psal, prosté tieba n¢jaky l€katsky portal nebo néco takovyho,
jestli je to proste, tady tomuto bych prosté jako ditvétovala, ale jestli by to bylo tfeba n¢jaky
...J& nevim ... Casopisy, nebo néco takovyho ¢lanecky z méné€ ... no nevim... kolikrat jsou
1 tady takovy rizny maminkovsky portaly a tak, to taky nevim, jestli bych tomu Uplné tieba

daveétovala. Asi je priorita, aby to prosté¢ melo néjakej védeckej podklad, nebo prosté néco ...
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Jaky format informaci preferujete?

Kdyz je to jako na internetu, tak si to pfectu na internetu, ale je pravda, ze tieba kolikrat
manzelovi, kdyz néco co mé fakt jako zajima, tak si z toho udélam né&jakej, ze si z toho néco
zkopiruju a jsem to manzelovi posilala i do prace na vytisknuti, abych si to pak mohla jesté
v klidu doma procist a podtrhat, co mé& zajimalo, to jsem jako taky délala. Ale ... jako jak
na tom internetu, tak i ta tiSt€éna forma mé nevadi ... nebo letaCky, kdyz tfeba kolikrat
u doktora je Clovek, tam jsou taky rtizné rady, tak si tam parkrat nabrala, Ze pak ma clovék

v klidu si to pfecist, kdy potiebuje a ma to prosté po ruce.

Jak nalezené informace pouzZivate? Pomohly vam nékdy nalezené informace se
rozhodnout? (napf. p¥i v pripadé ockovani)

No ockovani, to j& mam o tom hodné knizek, j& jsem si kdysi o tom pofidila Dobu jedovou
atam je, od té pani Strunecké ... takhle je pravda, ze kdyz jsem to necetla, tak jsem prvniho
syna nechala ockovat na spousta i véci, co jsou nepovinny, takze a potom, co jsem to Cetla,
tak mé to asi trosku ovlivnilo, Ze toho druhého syna jsem nechala ty zdkladni. Ty zakladni si
myslim, Ze jsou potieba, a zZe ¢lovek by to zase nemél podceniovat, kdyz pak vidi, co se mize
ve spolecnosti dit, at’ jsou to ted’ka ty spalnicky, nebo néco podobného. Ale je pravda, ze jsem
toho druhého syna tim nezatézovala, ze bych ho ddvala na pneumokoky a rotaviry a dalsi
oc¢kovani. Takze je mozny, Ze to i toto m¢é trosku ovlivnilo. Jo no néco mé ovlivnilo urcité
a myslim si, Ze kdyz se dozvim néco zajimavyho, co jsem tfeba nevédéla a co Ize zkusit, tak
to jako vyzkouSim. Ja ted’ka si tfeba vzpominam na ty plochy nohy se synem, co jsme fesili.
Coz neni Uplné zase nemoc, Ze, je to spis jako problém, ale to m¢ jako ten internet taky urcité
pomohl a pak oc¢kovani z téch knizek, ale jinak si myslim, Ze ne. KdyZ je tam néco takovyho,
co mné prijde jako zajimavy vyzkouSet a $lo by to, tak to vyzkouSim, aji ve Skolce jsme
dostali obcas né&jaké rady, Ze jsme tam méli n€jaké odborniky, tak jsme taky vyzkouSeli

néjaké véci, takze.

Mate pocit, Ze vas néco omezuje pri hledani informaci?

J& myslim, Ze asi ne. Moznéd to, Ze mné nejde zrovna wifi a potiebuji se nutné¢ dostat
na internet, ale to se mi jako nestalo v pfipad¢ jako tohoto problému, Ze bych potiebovala
néco nutné vyhledat, to se mi nestalo. Ale jinak si myslim, Ze v tom jako nevidim né&jaky

problém.
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Chybi vam néjaké informace?
Ja si myslim, Ze asi ne. Ze v dne$ni dobé& &lovék fakt jako si miiZe najit ledasco, anebo ...
1 kdyz by chtél tak prosté v téch knihach se taky da najit, odborny ¢lanky se taky daji najit

na internetu, takze myslim si, ze ne.

Vnimate reklamni propagaci 1éka?

Urcité, myslim si, ze z televize a reklamy v ni.

Nakupujete na zakladé reklamy?
No ja bych fekla, ze asi naStésti ne (smich). J& nevim, ¢lovék uz méa néco osvédceného,

co pouziva, a myslim si, Ze m¢ tady toto zas né&jak neovliviiuje.

VyuZzivate pomoc alternativnich metod mediciny?
No homeopatika jsem myslim vyuzila jednou, ale to jenom asi jednou, jinak jsem moc ... asi
jako ne. Spis ja si jako ¢tu néjaké informace o té celostni mediciné. Ta je Uplné alternativni,

ale jinak ne.

Pro¢ ano?

Hm ... divaj se na ¢lovéka jako celek.

Jak hodnotite dostupnost informaci o zdravotni péci na internetu?

Jako takhle, ja to asi nedokazu zhodnotit, protoze ja si myslim, Ze jako neméli jsme ...
nemame zadné néjaké velké problémy, Ze bych prosté¢ musela si straSn€ moc véci vyhledavat
a zkouSet. Mozna bych zjistila, Ze je to nedostate¢ny, kdybych prosté potfebovala, ale ja
abych pravdu fekla, tak to, co jsem prosté hledala, jsem nasla a stacilo, ale nevim, ale
nedokazu posoudit, jestli je to dostacujici, kdybych byla nékdo jinej a méla néjaké problémy,

tak tieba bych méla néjaky jiny nazor, ale neumim teda toto posoudit.

A pokud to srovnate s dostupnosti 1ékare?

U détské praktické doktorky? Ano.

To asi jo, si myslim, Ze ma jako ten rozsah jako normalni. Neni problém ji zavolat a fict
prosté, co mame za problém a konzultovat, Ze ¢lovek nemusi k ni zrovna letét do ordinace,
pokud to neni zrovna néco jako zdvazného, nebo pozjistovat a poradit se, jo, tak Ze jo, je tady

tomu naklonéna, 1 po telefonu to s ni mizeme fesit tady ty véci, co se tyce zdravi.
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Maji podle vas néjaké vyhody tyto informace na internetu? A nevyhody?

Myslim si, Ze je dobfe, Ze existuji urcité portaly a stranky, kde se clovék mize docist o zdravi
a o nemocech. To si myslim, Ze je potfebné v dnesni dobé¢, opravdu ¢lovek casto sahd po tom
internetu, takze si myslim, ze spousta lidi takhle fesi, ze si vyhledavd véci na internetu
a kolikrat si ordinuje, co mu je (smich), kolikrat to neni Upln¢ idedlni. Ale je to rychle

dostupny, ze vlastné kdyz by ¢lovek jel k tomu 1€kaii, tak tim stravi spoustu casu.

Jaka je podle Vas role lékare ve srovnani s informacemi na internetu? Proménila se?

No ... asi to taky nemaji ti doktofi jednoduchy, protoze pak ty maminky jsou pfechytraceny
z téch internetil a fikaji svy nazory na to, co si mysli, a jak by to mé¢lo byt a ten doktor mtize
mit ten nazor taky uplné jinej, ale asi jo, asi se ta role doktori mohla jako proménit od té

doby, co tady ty technologicky mozZnosti jsou.

Jste spokojeni s online informacemi o détskych zdravotnich problémech?
Ast jo, ja fakt jako nemam néjaky problém, neméli jsme zadny velky problém, nemusela jsem
nic vyhleddvat, Ze bych se o to extrémné vSechno jako zajimala, mné to staci a spokojend

jsem.

Je zde néco, co byste k tématu rad/a dodal/a?

Asl ne.

61



O. Beata

Vék: 36-40
Vzdélani: Vysokoskolské.

Kolik mate déti?

Dv¢.

Kolik je vasim détem?

Pét a sedm.

Maji déti néjaké zdravotni problémy?

Nemaji.

Pokud potrebujete néjaké informace o zdravi, kde je hledate?
Tak u détského 1ékare, potom v roding, protoze je otec 1ékar a matka zdravotni sestra a nékdy

na internetu, anebo v knihach, které mame doma.

Jaké stranky pouzivate? Jak jste je nalezla?
chodim na stranky anglické, protoze tam mné pfijde, Ze je t€ch informaci vic a to jsou stranky

NHS, coz je Narodni zdravotnicky systém ... nebo sluzby.

Filtrujete vysledky? PouZivate rozsirené vyhledavani?
Asi klasicky zaddm do vyhledavace ten dany problém, pokud zndm tu diagn6zu, nebo nazev
toho onemocnéni, poptipadé tam vypiSu néjaké ze symptomid a potom uz mi to, jak mé to

zaujme, nebo jak moc je to relevantni.

Doporucil/a byste je ostatnim rodi¢im?

Jojo, tu stranku NHS.

V jaké situaci hledate informace o zdravi a nemoci? I preventivné?
Asi ve chvili, kdy nemiizu oslovit nikoho z téch 1idi, které¢ bych rada, takze jen pro rychlé se
zorientovani v situaci. Preventivné asi ne, ve vétSiné piipadl ne, az kdyZ potiebuju se n&jak

zorientovat.
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Jaky je Vas postup, pokud nap¥. zjistite, Ze ma vaSe dité vyrazku na ruce?
Tak tady u téchto véci na internetu nehledam, protoze si myslim, Ze je to hodné¢ zavadéjici
anevim, které zdroje by mi poskytly divéryhodné informace, takze v tomto pfipad¢ jdeme

k détskému 1€kafi pii nejblizsi piilezitosti.

V jakych pripadech za¢nete vyhleddvat na internetu?

Neékdy jsou to tfeba véci jako ... nefikam poskytnuti tieba prvni pomoci, ale piiklad ... tieba
n¢jaké rady, jak si poradit, nez jde ¢lovek k Iékari, nékdy, anebo mozna taky se taky trosku
zorientovat, kterd 1éCiva jsou vhodnéjsi, nebo kdyz jsou to néjaké 1éky, které jsou volné
dostupné, tak se zorientovat v tom, které jsou prosté nejucinngjsi, nebo jsou s nimi nejlepsi

zkuSenosti.

Vyhledavate si informace o lécich?

Vyhledavam si informace o voln¢ dostupnych 1écich.

Pokud najdete ¢linek, podle ¢eho se rozhodnete si jej precist? Uved’te i to nejzakladnéjsi
Tak asi prvng, jestli se mé tykd, né¢jakym zplsobem, jestli se m¢ dotykad, jestli je pro mé
zajimavy vzhledem k tomu, Ze je to zrovna néco aktualniho, co zrovna fe$im, nebo co by se

mé mohla v nejblizs§i dobé dotknout, nebo se mé dotklo v minulosti, tieba.

Ovliviiuje vas néjak rozsah? Co se tyce délky i hloubky probiraného problému?

Tak kolikrat ... urcité¢ pokud jdu do hloubky toho ¢lanku, tak to musi byt ¢lanek, kterému
z n¢jakého divodu diveétuji, a pokud je zajimavy a zaklada se na n&jakych vyzkumech, nebo
... divéryhodnych zdrojich, tak si ho pfectu klidné cely. Na délce nékdy zdlezi, samoziejmé
kdyz ¢lov€k potfebuje jen zékladni informace, tak si neprocitd ¢lanek néjaky extra dlouhy,
néco struéného, jasného kratkého, ale pokud je to problematika, co uzZ mé zajima, tak proc¢ ne?

Prectu si ¢lanek na nékolik stran.
Na zakladé ¢eho se rozhodnete informacim v élanku vérit?

Tak kdo ten Clanek napsal, na jakych webovych strankach se vyskytuji, a jestli se opira

o n&jaké jiné zdroje, ¢lanky, vyzkumy, publikace.
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Porovnavate své vysledky?

Ano, urcité.

Jaky format informaci preferujete?

V posledni dobé¢ spiSe na internetu, internetovy stranky.

Jak nalezené informace pouzivate? Pomohly vam nékdy nalezené informace se
rozhodnout? (nap¥. pri v pripadé o¢kovani)

Tak pomohly mi si tfeba utiidit, jak postupovat, nebo ... nevim, jak tfeba ... tfeba mé
privedly k té diagnoze, ale nikdy to neni tak, ze bych ji vétila na sto procent, vzdycky je to
spi§ tak, Ze tam hleddm néjaké uklidnéni toho, Ze to neni Uplné to nejhorsi, nebo Ze ... to
délam spravné to, co délam, ale zase neberu to podle jedné stranky, ale snazim se to potvrdit

u vicero, protoze to neni sranda to zdravi a to, jak prosté budu jednat v té situaci.

Co vas omezuje pri hledani informaci?

Hm... moZn4d m¢ omezuje moje neodbornost, takze nerozumim, kdyz uz je to odborny ¢lanek,
tém termintim. Nebo prosté¢ tomu odbornému jazyku. Taky by m¢ mohl omezovat jazyk, ale
vzhledem k tomu, Ze ta anglictina je mi blizka, takze je to hodné velké rozsifeni obzort. Za to
jsem rada, Ze se nemusim soustiedit jenom na Ceské webové stranky, ale tam na téch

anglickych toho najdu kolikrat mnohem vic, ze pro tu SirSi vefejnost toho maji k dispozici

mnohem vic, se mi zda.

Chybi vam néjaké informace?
Ted’ mé napada, Ze asi ne, protoZe to zakladni si tam vZdycky najdu, a pokud bych chtéla téch

informaci mit vic a jdu po nich, tak nemam problém s tim je najit.

Vnimate reklamni propagaci 1ékii? Nakupujete na zakladé reklamy?

Tak asi kdyZ vidim néjaké ndzvy 1€kl v letdku, nebo na internetu, nebo na plakatech, tak mé
to asi Castecné ovlivni ... asi jo, kdyz n€kdy vidim né&jakou reklamu, tak mé to ¢astené
ovlivni, ale co se ty¢e me. Ale co se tyce déti, tak tam jdu spiSe po nécem, co m¢ doporucil

pan doktor, nebo co vim, ze funguje u jinych maminek a je to asi vic nez ty reklamy.

KdyZ jste zminila ty maminky, radite se spolu? Sdilite zkuSenosti?
Urcite, sdilime.
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Vyuzivate pomoc alternativnich metod mediciny?

Nevim, jestli pfimo alternativni, ale ano taky je to cesta.

Pro¢ ano?
My to vyuzivame pouze jako doplng€k, tfeba n¢jaké bylinky, a zdsadné jdu po tom, co mné

fika lékar.

Jak hodnotite dostupnost informaci o zdravotni péci na internetu?

Tak jak fikam, pfijde mi to troSku omezené ve srovnani s jinymi zemémi.

A pokud to srovnate s dostupnosti lékare?

Tak moznd mé celkem zaujalo, Ze na internetu jde komunikovat s Iékafem na nékterych
strankach 24 hodin denné, mizu zaslat dotaz a odkéazat se na n¢jakého odbornika, coz je fajn,
protoze samoziejm¢ ordinacni hodiny lékate (smich) nejsou ... dostaCujici tady pro ty

zaleZzitosti, protoze kolikrat se musi ¢ekat na vyjadieni 1ékarte.

Jaka je podle Vas role 1ékare ve srovnani s informacemi na internetu? Proménila se?
Hm ... mozna rodice, ktefi jsou vice ovlivnitelni internetem, tak ho stavi do role t€zsi, protoze
musi bréanit svoje ergo enti vic nez diiv, kdyZ byl jedinou autoritou, mozna se to proménilo

tady tim smérem, takZze urcite.

Jste spokojeni s online informacemi o détskych zdravotnich problémech?
Tak ... u téch zékladnich, u téch struénych, které¢ definuji néjaké nemoci a tak dale, asi ano,
ale pokud chci jit do hloubky tak ne, neni dostatek ¢lankd odbornych na urcitd témata ...

ceskych.

Je zde néco, co byste k tématu rad/a dodal/a?
No, ze mné¢ pfijde, Ze je téch informaci n€kdy az moc, a ze je t€zké se v nich zorientovat
spravné. Obzvlasté ... miZe to byt nebezpecné, co se tyce zdravi, asi tak. Média dokazou

ovlivnit nazor na véc, kolikrat i neodborn¢ a potom jsou z toho nasledky a tak dal.
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P. Mirek

Vék: 36-40
Vzdélani: Vysokoskolské.

Kolik mate déti?

Dv¢.

Kolik je vasim détem?

Pét a sedm.

Maji déti néjaké zdravotni problémy?

Ne.

Pokud potiebujete néjaké informace o zdravi, kde je hledate? (na jakych strankach,
popr. jak dané stranky nalezly)
U doktora.

Pouzivate i néjaké jiné zdroje?

Strycek Google.

Filtrujete vysledky? PouZivate rozSirené vyhledavani?
Zadam vyraz a podle toho, co vyleze za Clanky, co v nich asi je, podle toho, co to je za
stranku, kdyZ je to néjaky emimino, tak to nefeSim, ale kdyZ jsou to n¢jaky doktorsky stranky,

tak tomu se da asi vérit.

Pouzivate stranky opakované?

Ne, ne, ndhodné, co mi vyjde.

V jaké situaci hledate informace o zdravi a nemoci? I preventivné?

Kdyz jsou néjaky problémy.
A se znamymi nebo rodinou sdilite tyto informace?

Jo tak vétSinou v praci s kolegou, protoZze ma stejné stary déti, takze feSime, co jim je a neni.

V obecné rovin€. Zaplatpanbtth nemaji nic takovyho, abychom museli shanét néjaky
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detailnéjsi informace, takze takovy ty bézny détsky nemoci, nachlazeni a tak, takze

s internetem. ... manzelka ma kamaradky, takze ony si to nasdili, co a kde je za nemoci.

Jaky je Vas postup, pokud napf. zjistite, Ze ma vaSe dité vyrazku na ruce?
Jede se k doktorovi, ten udela diagnézu, urci, jak se maji 1é¢it, doma se podivame, co to je ta
diagnoza, co to znamena, jaky mizou mit komplikace, vSecko mozny s tim spojeny. Internet

je pouze dopliujici zdroj, nejdilezitéjsi je diagnostika od doktora.

Vyhledavate si informace o lécich?

Ne, tam je ptibalovy letak, takze z toho by to m¢lo stacit.

Pokud najdete ¢lanek, podle ¢eho se rozhodnete si jej precist? Uved’te i to nejzakladnéjsi
Podle toho, z kterych je to stranek, to znamena, jestli je to n&jaka Ceska lékatska komora,
a oni maji nejraznéjsi spolky, tak podle toho, co je to za zdroj a pak vétSinou podle nazvu,

z kombinace.

Na zikladé ¢eho se rozhodnete informacim v ¢lanku vérit?
Podle toho kdo to zastituje ty stranky, jakym zplsobem je to podany a samoziejmé
nevychazim z jednoho, prectu si tfi, Ctyfi, jestli se jako shoduji, zhruba, takZe z toho se da

jako vyjit. To je ta nejsnaz8i metoda, jak si ovéfit zdroj.

Jaky format informaci preferujete?
No tak kdyZ je to na tom Googlu, tak elektronicky prosté ¢lanky, jenom ptes to. A kdyZz maji

néjaky predepsany antibiotika, nebo néco, tak z ptibalovych informaci. Tisténé ne.

Jak nalezené informace pouzZivate? Pomohly vam nékdy nalezené informace se
rozhodnout? (nap¥. pri v pripadé o¢kovani)

Tak podle toho, co tém déckam je, tak abychom jsme védéli ... ja nevim ... kdyz maji
horecku, jakou budou mit hore¢ku nebo jaky jsou stavy, jaky jsou piiznaky, abychom védéli,
jestli je to ta nemoc, ktera byla diagnostikovand, abychom véd¢li, jak na to reagovat, jak jim

pomoct, aby jim bylo lip.
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Co vas omezuje pri hledani informaci?

Rychlost internetu (smich).

Chybi vam néjaké informace?

Ne.

Vnimate reklamni propagaci 1éki? Nakupujete na zakladé reklamy?
Vnimam, ale nakupuju podle toho, co mé je nebo déckam, takze opravdu akce na léky

nefesSim.

Vyuzivate pomoc alternativnich metod mediciny?

No jasné. Mame lécitelku ve [mésté].

Pro¢?

Protoze to funguje. Doktofi jsou vétSinou schopni diagnostikovat svoji specializaci jako
vSeobecnd praxe a schopnost porozuméni pfi¢inam nemoci, ktery jsou hodné casto
psychosomatického pivodu tam neni, ze jo, oni tam diagnostikuji problém, napiSi na néj
prasky, a povazuji to za vyfeseny. Ale ta hlubsi, hlubsi analyza toho problému, jako rodinny
pozadi toho ¢lovéka, rodinnd anamnéza to neni jenom, na co umiela babicka, maminka, ale
mnohem hlubsi prozkoumani zjisténi toho stavu toho ¢lovéka. Ten doktor to neprovadi, to
délali staii praktici, ktefi uz dneska odchazi do dichodu a ti novi vétSinou jsou
na laboratornich vysledcich postaveni, Ze jo, krev, moc¢, udélaji vysledky a podle toho napiSou
prasky, coz teda jako nestaci. TakZe vzhledem k tomu, Ze ta léCitelka je schopna fict
a posoudit v€ci mnohem komplexnéj$ a vylozit pficiny, tak ztoho diivodu je to idedlni
kombinace. Ty akutni stavy se fesi, Ze jo, u doktort, ale ty dlouhodobéjsi stavy se snazime

resit, ne teda uplné, u rodiny pies ni.
Jak hodnotite dostupnost informaci o zdravotni péci na internetu?
Asi jako dobrd, kdyZ se podivate na néjaké stranky, tfeba fakultni nemocnice, tak ty zakladni

informace tam jsou.

A pokud to srovnate s dostupnosti lékare?

S tim jako problém nemam, ¢lovek se prizptsobi.
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Maji podle vas néjaké vyhody tyto informace na internetu? A nevyhody?
Jako ma to vyhody, ale vzdycky ty informace na tom internetu jsou obecny a nedaji se pouzit
na ten dany pfipad, ten doktor prosté je ten, ktery toho Cloveka vidi a miize vyhodnotit ten

zdravotni stav na mistée.

Jaka je podle Vas role 1ékare ve srovnani s informacemi na internetu? Proménila se?

Role I¢kafe se moc nepromenila, tam zadnad zména neni, tam je spiS o tom piistupu lékait
k t€ém pacientim, coz je vzdycky danej i ten lidskej faktor, n€kterej je to schopnej t€ém lidem
vysvétlit normélné, aby tomu porozuméli, aby to pochopili na néjaké odpovidajici urovni,
Ze jo, protoze jsme vSichni laici a nékterej doktor prosté, Ze jo, neni ani schopnej zvednout oci

od obrazovky pocitace a nevysvétli tém lidem nic, to je potom jakoby doktor na dvé véci.

Jste spokojeni s online informacemi o détskych zdravotnich problémech?

Asi jo (smich).

Je zde néco, co byste k tématu rad/a dodal/a?

Ne.
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Q. Radka

VéEk: 41-45

Vzdélani: Stiedoskolské s maturitou.

Kolik mate déti?

Jedno.

Kolik je vasemu ditéti?

Deset let.

Ma dité néjaké zdravotni problémy?

Nema ... akorat od mali¢ka chodime na ortopedii, protoze kdyz se narodil, trosku mél stocené
do Spice, jakozZe chodil do Spice s nozickama, takZze musime nosit ortopedické vlozky do bot,

takze tam akorat jezdime jednou za rok na kontrolu k ortopedovi, ale nic vazného.

Pokud potiebujete néjaké informace o zdravi, kde je hledate? (na jakych strankach,
popr. jak dané stranky nalezly)

Tak jako ja se vSeobecné zajimam jako o zdravi, a hodné jako z knizek, nebo z ¢asopist.

Rodinu, nebo kamaradky pouzivate taky jako zdroj informaci?
To moc ne (smich), zas aZ tak moc ne, jako obcas taky jako s kamaradkou, ze si tfeba

sd€lujeme néjaky informace, ale ... zas az tak moc ne asi, ty kamaradky.

V jaké situaci hledate informace o zdravi a nemoci? I preventivné?
Hm ... ja& spiS uz dopiedu, jako preventivné se zajimam jako o zdravi, co je zdravé, nebo co
tteba Skodi, takové razné véci, mé to zajima, takze vétSinou uz jako doptedu tak jako se

snazim, abychom vSichni jako rodina Zili zdravé.

Jaké konkrétni informace hledate? Vyhledavate si informace o lécich?

No tak, tieba spi§ jako nahodné tfeba v Casopise, nebo 1 tak, ja jsem tieba ... ted’ teda uz
dlouho ne, ale Citala jsem tfeba ten Casopis Medunku, tam to bylo hodné ¢lanky takovy
o zdravi i takovy spi§ jako alternativni cesty, coz jako mn¢ se libi, no ... anebo né&jaka ta
knizka, tfeba co mé& hodné zaujalo, je od doktora Jonase ,,Kfizovka Zivota®, spis jako tady ten

hodné¢ véfim, hodné ve spojitosti s ptfirodou, ta ¢inskd medicina ... no pravé jako, jako jak
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fikdm, spis ty alternativnéjsi cesty spi§ mé¢ zajimaji, ale jako i tak v tom Casopise, nebo tieba
ted’ka hodn¢ ¢tu ten Casopis Téma, tam taky jako hodné piSou o tom zdravi, o riznych vécech.
Vzdycky konkrétni véci, kdyZ se néco dozvim, tak se snazim jako néco prosté vylepsit na tom
svym Zivotnim stylu, zZe tam tfeba psali o tom jodu, jak je dilezity vlastné, Ze hodné lidi ma
nedostatek jodu, napiiklad, ze denné na doplnéni toho jodu sta¢i jedna mala Stamprla
Vincentky vypit, takze ted’ jsme zacali pit Vincentku, takze kdyZ se néco takovyho dozvim,
tak se snazim to n¢jak jako zapojit do zivota. A tam jako hodné v tom Téma jsou riizny jako
veéci, hodn¢€ je tam jako o tom zdravi, tam jsou pravé clanky 1 o rtiznych nemocech,
o kloubech, o srdci, o cukrovce, a takze jako a to mé hodné zajima a to si vzdycky piectu

a ¢lovek je zas o néco chytiejsi (smich).

Pro¢ vyuzivate alternativni medicinu?

No ... protoZe ja si nemyslim, ze jsme jen kus hmoty, jenom to materidlno, ale clovék ma
i né¢jakou tu dusi a vSechno ma hlubsi pti¢iny, nez se na prvni pohled se ndm to jenom jevi, no
a jako hodné i1 to propojeni s tou pfirodou vlastné, i ta psychika hodné jako ovliviiuje to

télesné zdravi, no.

Jaky je Vas postup, pokud nap¥. zjistite, Ze ma vase dité vyrazku na ruce?

No tak to zas jako nejsem takova, Ze bych tfeba neSla k doktorce, tieba kdyZz synek ma néjaky
zdravotni problém, tak jdeme k pani doktorce no tfeba, ted” ho bolelo ousko, mél to nafoukany
od vétru, tak jsme Sli k pani doktorce, dala mu né&jaky kapky do usi, nebo kdyZz jsem méla
tteba problém s ekzémem ted’ pfes zimu, tak jsem si kupovala konopnou mast, ktera mné
na to pomahala. Tak to zas neni, Ze bych tfeba nepouzila 1€k jako z Iékarny, to zas ne, ale
véfim hodné jako i t€ém bylinkdm, kdyz jsme nachlazeni jako v zim¢, tak délam bylinné caje,

takovy jako z té ptirody.

Pokud najdete ¢lanek, podle ¢eho se rozhodnete si jej preist? Uved’te i to nejzakladnéjsi
No tak prosté m¢ to zajimd, kdyz tam né&jaky ¢lanek o tom zdravi v tom Casopise je, tak si to

prectu.

Rozsah Vas neovliviiuje?
Ne, to mn¢ nevadi, to j& jsem docela Ctenaf, takze mé délka jako neodradi u €lanku, jako
Casopis to ma Clovek precteny po né€em, po kouskdch to postupné piectu vzdycky za ten

tyden, tak to jo. A n¢jaky ty knizky tfeba co mam, tak to jsem si kupovala vylozen¢, ze mé to
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zaujalo, tfeba néjaka ta kniha, tak jsem si to koupila a pfecetla a vlastné ... no u nas je to
vlastné takovy, Ze je to hodné jako, ze jo my jsme vlastn¢ vegetariani, nebo skoro vegani, tak

jako 1 podle toho si tieba vybiram, co se mi libi ty knizky.

Na zakladé ¢eho se rozhodnete informacim v ¢lanku vérit?

No jako takovéd ta mozna intuice, takovy to vnitini citéni to taky, protoze jsem piestala to
maso jest, protoze jsem to tak citila, protoze to prost¢ nechci, mam z toho Spatny pocit,
ze zabijeni zvifat, vadi mn¢ to a prosté jakoby ja bych to nedokazala jako snést to maso,
protoze pro mé je to jako mrtvola. A jako lituju ta zvitata, je tam i ta litost, takze podle toho to
posuzuju, co se tykd i toho maso. A taky jestli to ma néjakej smysl, néjakou logiku jako
néktery ty informace, jo tfeba i ten doktor Jonas ... my tifeba nijak nepouzivame mliko,
protoze je logicky, jako mliko je prosté mateiské mliko pro telata a ne pro nds, protoze zadny
savec jako v dospélosti neji, nebo nepije mliko, to je pro mlad’ata, takze nevidim diivod
v tom, pro¢ pouzivat kravské mliko, podle mé je to urené jako pro telata a my to jako

nepouzivame, no.

Porovnavate své vysledky?

No tak jako ja vim zase z druh¢ strany, ze tieba o tom mliku piSe n¢kdo, jak je to zdravy, jak
to cloveék potiebuje, jo. Prosté to je takovy, Ze ¢loveék nachdzi i protichidny informace, ale
zase prosté pro me ... ja tam vidim néjakou logiku, smysl v tom, takze prosté¢ co mné dava

smysl 1 jak to vnitiné€ citim, tak podle toho se rozhoduju.

Zminovala jste hlavné tiSténé zdroje, pouzivate i néjaké elektronické?

No na tom internetu tak aZ moc nejsem totiz, ani nic tam jako nehleddm, no takze spis jako ty
tiSténé véci.

Jak nalezené informace pouzZivate? Pomohly vam nékdy nalezené informace se
rozhodnout? (napf. p¥i v pripadé o¢kovani)

No tak ... né€co se pravé snazim zapojit pravé do b&znyho Zivota, néjaké ty informace
a snazim se pravé néco vylepsSovat, ja nevim, tteba konkrétné¢ dejme tomu, diiv jsem vaftila
ryzu ve varnych saccich, ale pak jsem se dozveédé€la, ze je to plast, ze kdyz se to vaii v té vode,
tak to vlastné¢ vyvatuju, tak ted’ uz nevafim ryzu v sacku, ale normalné v hrnci nasypanou,

a takovy, kdyZ se néco dozvim, tak se to snazim jako zapojit do toho béZzného Zivota.
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Mate pocit, Ze vas néco omezuje pri hledani informaci?

Ne, nemam ten pocit, viibec.

Mate pocit, Ze vam informace chybi?

Hm ... ne, nemam ten pocit, ze by mi néco chybélo.

Vnimate reklamni propagaci 1éki? Nakupujete na zakladé reklamy?

No kdyz ja téch 1ékti malo pouzivam, ja jsem spiS takova, ze jako jenom v nejnutnéjSim
ptipad¢ ty 1éky, i co se tyce bolesti, ze kdyz mé boli hlava nebo néco, tak to radsi vydrzim tu
bolest, nez abych si vzala néjakou tu chemiu, to jako fakt jenom v nejnutnéj$im ptipadé ty
I€ky. Tteba 1 malej, kdyz m¢l tieba néjakou nemoc, jo to dostal antibiotika, tak to je jasny, ze
jsme mu to dévali, protoze to bylo jako fakt dilezity jo to, ale jinak jako ze, my to nijak moc
nepouzivame ty léky. I kdyz jsem né&jakd nemocnd, nachlazend, tak se snazim vylécit fakt
téma Cajama, byt doma v teple. A takze to ani na mé né¢jak neplisobi néjaka ta reklama

na n¢jaky léky, ani to n¢jak nesleduju, nekupuju ty 1€ky, necitim se tim byt n¢jak ovlivnéna.

Jak hodnotite dostupnost informaci o zdravotni pé¢i na internetu? Rikala jste, Ze moc
nevyhledavaite, ale dokazala byste to néjak zhodnotit?

No ja tak néjak ... tim, Ze jako nemame zas aZ tak nikdo z nés néjaky zdravotni problémy, ani
necitim néjaky nedostatek informaci, nebo ani nic zas az tak nevyhledavam, tfeba co se tyka
konkrétni nemoci, mozna teprve az kdyby ¢lovek konkrétné mél néjakou tu nemoc, tak by
zacal teprve jako hledat ty informace, ale tim, Ze ani nepotiebuju... SpiS jako vSeobecné ty

informace shanim jako preventivng, prave.

A pokud to srovnate s dostupnosti lékare?
Tak tfeba ... je to omezujici, ze jsem tieba nesla do prace, ale $li jsme se synem s tim ouskem
k doktorce, tam neni nic jako odpoledne, Ze by tfeba pfiiSel ve Ctyfi hodiny, prosté s tim se asi

¢loveék musi smifit. No nebyla jsem v praci, §li jsme misto toho k doktorce, no.

Maji podle vas néjaké vyhody tyto informace na internetu? A nevyhody? I kdyzZ je
nevyhledavate, ale pocit’ujete néjaké?
Hm ... no tfeba na tom internetu mizou byt riizné i tfeba protichlidné informace, ale tak ja

tam zas az tak moc nehledam, no a takze ...
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Jaka je podle Vas role 1ékare ve srovnani s informacemi na internetu? Proménila se?

Hm ... ja nevim, jako ... jako tim, Ze je hodné téch informaci, tak si myslim, ze maji lidi jako
vetsi prehled, mizou se jako néco dozveédet, nez to jako byvalo diiv. Myslim si, Ze je to lepsi
ta informovanost. Hodn¢ se o tom jako i mluvi. A pravé 1 v téch Casopisech tam cCasto jsou ty
¢lanky, a tak si myslim, Ze ty lidi to jako hodné zajima, Ze to tam takhle Casto jako piSou
o tom zdravi, nemocech, tak si myslim, Ze n¢ktery lidi to vic jako zajima, a néktery se

nezajimaji jako o nic.
Jste spokojeni s online informacemi o détskych zdravotnich problémech?
Tak asi jako jsem spokojend, tam toho je hodn¢ ... informaci hodné, asi bych fekla spis,

Ze jsem spokojend, 1 kdyz jsem toho tam zas aZ tolik nehledala tam.

Je zde néco, co byste k tématu rad/a dodal/a?

Hm ... ja nevim (smich). Asi vSechno.
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