Ochrana spotrebitele v ramci prava EU - Abstrakt

Prace se zabyva upravou ochrany spotifebitele na Grovni evropského prava a jejim

vyvojem.
Dalsim zcili je snaha pojmenovat povahu a postaveni souboru pravidel na ochranu
spotiebiteld v systému prava. Navazujicim cilem pak je snaha o pojmenovani tendenci dalsiho
vyvoje prava ochrany spotiebitele na Grovni EU. Poslednim a nejobecnéj$im cilem prace je
pokusit se identifikovat jak pfipadné mezery v ochrané spotiebitelt, tak i ptipadné problémy,
které mohou vznikat ptebujelou regulaci ve prospéch spotiebiteltl.

Podnétem k sepsani této prace bylo nékolik vychozich myslenek (tezi, hypotéz),
k jejichz potvrzeni nebo vyvraceni prace rovnéz smétuje (vedle naplnéni primarnich cild).
Prvni znich je problém neexistence univerzdlni definice spotiebitele v evropském pravu
aidea, Ze tato skuteCnost v praxi ne€ini vétsi problémy. Druhou vychozi tezi je predpoklad
ptebujelosti pravni upravy v oblasti ochrany spotiebitele, na niz navazuje teze tfeti, podle
které i1 ptes velky objem pravnich norem nemaji spotiebitelé specifické procesni postaveni
v rdmci soudniho fizeni, coz vede k faktickému oslabeni jejich ochrany. Posledni teze pak
stoji na néazoru, Ze dalSi budoucnost a sméfovani spotiebitelského prava spociva
v nelegislativni ¢innosti EU a ¢lenskych statt.

Prace je rozdélena do osmi kapitol, z nichz prvni se vénuje historickému a pravné-
teoretickému kontextu ochrany spotiebitele, zabyva se zafazenim prava ochrany spotiebitele
do systému prava (pravo vetejné/soukromé), a samotnymi zdklady a postupnym vyvojem
ochrany spotiebitele na urovni prava EU.

Druhd kapitola je vénovana aktualni pravni Upravé ochrany spotiebitele, zahrnuje
podkapitoly veénujici se prameniim a v kratkosti se vénuje 1 aktudlnim zidkonoddrnym
iniciativam na urovni EU. Kapitola tieti se pak v ndvaznosti na to podrobné vénuje subjektim
spotiebitelskych vztahli a snazi se o shrnuti znakii a definovani osoby podnikatele
a spotiebitele.

Kapitola ¢tvrtd az sedmd se podrobnéji veénuji jiz konkrétnim oblastem préava,
které jsou ochranou spotiebitele dotceny a jsou jeji soucésti. Vénuji se bezpecnosti vyrobki
apotravin ¢i Upravé GMO, v piipadé¢ kapitoly paté je to Sirokd problematika

spottebitelskych smluv, kapitola Sesta se zabyva pravidly na ochranu hospodaiské soutéze,



nekalou soutézi a ochranou osobnich udajii, a konecné kapitola sedma je vénovana jedné
ze specifickych oblasti spotfebitelského prava, a sice Gprave prav cestujicich.

Kapitola osmad je souhrnn¢ zaméfena na dostupnost procesnich prostiedki
a na informovanost a moznosti osvéty spotiebitelti. Shrnuje dostupné prostiedky, které mohou
spotfebitelim usnadnit vymahani jejich prav, a rovnéz celou fadu informacnich kanala
a jejich vyznam pro osvétu a dalsi vzdélavani spotiebiteld.

V zavéru prace je vyhodnoceno dosazeni jejich cilii a shrnut vysledek potvrzeni
¢i vyvraceni vychozich tezi. Co se tyCe hypotézy, dle které neexistence jednotné legalni
definice spotiebitele nepiindsi v praxi vyraznéjsi problémy, tento predpoklad byl viceméné
potvrzen (az na identifikaci nékterych specifickych situaci, které jsou predmétem stalych
diskusi i u odborné vetejnosti). Pokud jde o predpoklad piebujelosti pravni tipravy v oblasti
ochrany spotiebitele, tento se potvrdil pouze zCasti, nebot’ je potieba k jednotlivym dil¢im
oblastem ochrany spotiebitele pfistupovat individudlné. Tato hypotéza vSak zaroven vedla
k fad¢ dalSich souvisejicich zavéri a tvah, které nebyly na pocatku prace predpokladany.
S naplnénim cile sméfujictho k pojmenovani tendenci dalstho vyvoje prava ochrany
spotiebitele na trovni EU se logicky propojily dalsi dvé ze zékladnich tezi, a sice neexistence
spotiebitele bude nelegislativni &innost EU a ¢lenskych statd. Uloha &lenskych statdl se
ukazala byt do budoucna jako velmi Siroka, a to nejen v oblasti nelegislativni, ale praveé
inapoli posileni procesniho postaveni spotiebitell. Nelegislativni ¢innost EU byla
identifikovana do budoucna jako velmi podstatna, nicméné urCité rezervy v pravni Uprave

byly téZ zaznamenany.
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