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1. VZTAH SCHVALENYCH TEZi A VYSLEDNE PRACE (, kliknutim“ zak¥iZkujte vybrané hodnoceni)

Odpovida Odchyluje se od | Odchyluje se od | Odchyluje se od Neodpovida
schvalenym tezi, odchyleni je | tezi, odchyleni je | tezi, odchyleni neni | schvalenym
tezim V praci V praci Vv praci zdivodnéné | tezim
zdiivodnéné a je | zdGvodnéné, ale | a neni vhodné
vhodné neni vhodné

1.1 |Cil prace

1.2 | Technika prace

LIXIX
L]

1.3 | Struktura prace

KOMENTAR (slovni hodnoceni vztahu tezi a prace, piipadné konkrétni popis hlavnich vytek)
Prace se ve struktufe prace odchyluje od tezi ale tato odchylka nema zasadni vliv na kvalitu prace.

2. HODNOCENI OBSAHU VYSLEDNE PRACE
Vypliiujte pismeno na $kale A — B — C — D — E — F (A=nejlepsi, F= nevyhovujici)

Hodnoceni pismenem

2.1 | Relativni uplnost zpracované literatury ke zvolenému tématu

2.2 | Pochopeni zpracované literatury a schopnost ji aplikovat

2.3 | Zvladnuti zvolené techniky zpracovani materialu

(> W

2.4 | Logi¢nost vykladu, podlozenost zavéra

KOMENTAR (slovni hodnoceni obsahu vysledné prace, piipadné konkrétni popis hlavnich vytek)

Teoreticka ¢ast prace je dukladna a vyCerpavajici. Zminéna typologie CRM (transak¢ni, informaéni a licenéni) je
dalezitym prvkem pro klasifikaci komunika¢né marketingovych aktivit tohoto typu. Teoreticka cast se zabyva
nejenom vlastniho CRM ale i psychologickych aspektid marketingové komunikace s ohledem pravé na CRM.
Prace ma nadprimérné zpracovanou cast statistické analyzy. Vyzkumu se sice nepodafilo stoprocentné prokazat
vliv jednotlivych faktorti ale prace sama o sob¢ je velmi kvalitné zpracovana a ma parametry bakalarské prace.

3. HODNOCENI KONECNE PODOBY VYSLEDNE PRACE
Vypliujte pismeno na §kale A— B — C — D — E — F (A=nejlepsi, F= nevyhovujici)

Hodnoceni pismenem

3.1 | Struktura prace B
3.2 | Funk¢nost a ptiméfenost poznamkového aparatu a odkazi B
3.3 | Dodrzeni cita¢ni normy (pokud se v textu opakované objevuji pasaze piejaté B

bez udani zdroje, hodnot'te pismenem F. Pokud Vv textu zjistite piejaté pasaze
vydavané neopravnén¢ autorem za vlastni zjiSténi, nedoporucte praci

k obhajobé a ve ,,zdtivodnéni v ptipadé nedoporuceni* navrhnéte, aby

s autorem bylo zah4jeno disciplinarni fizeni.)




3.4 |Jazykova a stylisticka uroven prace (pokud je opakované porusovana platna B
kodifikace pravopisné normy, hodnot'te pismenem F)

3.5 | Opravnénost a vhodnost pfiloh, graficka tiprava prace B

KOMENTAR (slovni hodnoceni podoby vysledné prace, piipadné konkrétni popis hlavnich vytek)
Prace je stylisticky a jazykové zvladnuta a pfiméfena.

4. SHRNUJICI KOMENTAR HODNOTITELE/KY (celkové hodnoceni vysledné prace, jeji silné a slabé
stranky, ptvodnost zpracovani tématu apod.)

Teoreticka ¢ast splituje bezezbytku naroky na bakalarskou praci. V praktické ¢asti autorka prokazuje velmi
dobrou kompetenci pfi designu vyzkumného projektu véetné stanoveni hypotéz, metodologie atd. Je jen $koda,
ze autorka pfi své reSersi obdobnych projektii nenarazila na pravdépodobné nejvétsi projekt CRM "Ostrovy
Zivota", ktery na prelomu tisicileti v Ceské republice probihal pod zastitou Nadace Charty 77 - Konta Bariéry.

V tomto projektu se spole¢nosti Procter&Gamble, Pepsi a Danone zavazaly po uréitou dobu odevzdavat pevnou
castku z prodeje svych vyrobku a projekt probihal se silnou marketingové komunikaéni podporou.

5. OTAZKY NEBO NAMETY, K NIMZ SE PRI OBHAJOBE DIPLOMANT(KA) MUSI VYJADRIT:

5.1 K jakému typu CRM projektl patiil projekt Ostrovy zivota? Uved’te jeho zakladni charakteristiky.

5.2

6. NAVRHOVANE CELKOVE HODNICENI PRACE (,kliknutim“ zakiizkujte vybrané hodnoceni)

Avyborng) [ ] B[X] C[] D[] E[] F (nedoporutujik obhajobg)[ ]

ZDUVODNENI V PRIPADE NEDOPORUCENT(

Datum: Podpis: ...ooviiii

Hotovy posudek vytisknéte, podepiste a odevzdejte ve dvou kopiich na sekretaridt piislusné katedry. Posudek
nahrajte do SISu ve formdtu PDF nebo jej zaslete elektronicky na adresu sekretdiky piislusné katedry, kterd
jej do SISu nahraje v zastoupeni. Nevklddejte do SISu naskenované posudky s podpisem. V SISu musi byt
posudek bez podpisu!




