Anotacia

Bakalarska praca s nazvom Psychologické faktory ovplyviujuce ucinnost cause-related
marketingu sa venuje vybranym psychologickym faktorom aich vplyvu na vnimanie
kredibility kampane, chovania znacky a nakupné zamery spotrebitela, ktoré moédzu
v kone¢nom dosledku ovplyvnit’ aj i¢innost’ samotného marketingu.

Praca sa sklada z dvoch cCasti — teoretickej a praktickej. Teoreticka Cast’ sa venuje vykladu
pojmu cause-related marketing, jeho benefitom, typolédgii, prikladom vyuzitia v praxi
a konkrétnym psychologickym faktorom skimanym v stvislosti s cause-related
marketingom a popisanym v odbornej literatuare.

Prakticka cast’ je replikdciou vyskumu, ktory skuma vplyv jednotlivych vybranych
faktorov na uCinnost CRM v Ceskom prostredi. Cielom prace je replikovat Studiu
v Ceskom prostredi a zistit” vplyv vybranych psychologickych faktorov, typu produktu
a vnimanej vhodnosti spojenia, na ucinnost CRM. Vysledky replikacie vyskumu
naznacuju vplyv vybranych faktorov na kredibilitu kampane, vnimané chovania znacky
a nakupné zamery spotrebitel’a aj napriek tomu, ze sa ani jednu z navrhovanych hypotéz vo

vyskume nepodarilo potvrdit’.



