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Abstract

The main topic of my bachelor thesis is illustration of public image and strategic
communication towards ISIS of two US most recent presidents Obama and Trump. In the
theoretical part of the bachelor thesis I will outline the basic description of the Islamic state
as a terrorist aggressor and the threat of the West as opposed to US protective policy and
leadership in the World Anti-Terrorist Coalition. In this part of thesis I would primarily try
to depict the main concept of strategic communication, its forms and the differences
between the notions strategic communication and propaganda. In the main part I will
describe the activities and the ways of formulating US strategic communication actors to
explain the individual steps during the war against ISIS for the relevant audience - US
citizens. In particular I will concentrate on official political strategic communication of the
US Presidents which I will demonstrate on the particular examples — presidential press
conferences and releases. Among digital media, I will focus on using the Twitter social
network as a phenomenon to implement diplomacy through tweets. The key point of the
work will be a determination of the priorities of strategic communication in the timeframe
of Obama's and Trump's term in office. Choosing this specific timeframe related to
replacement on the post of US head of the state should underline the continuity of the
fundamental premise and by contrast apparent change of the ways of excersising strategic
communication towards ISIS from the point of view of both presidents. The main aim of
the work will be to evaluate and compare effectivity of the strategic communication of the
presidents Obama and Trump on the basis of the official opinion polls about the

satisfaction of US citizens with the policies applied in the territory of the Islamic State.
Abstrakt

Hlavnou témou mojej bakalarskej prace je ukazka kI'i€ovej role budovania "public image"
a uplatilovania strategickej komunikacie voci Islamskému S§tatu zo strany sucasného
amerického prezidenta Donalda Trumpa ajeho predchodcu v urade Baracka Obamu.
V teoretickej Casti prace struéne popiSem najnebezpecnejSiu teroristickli organizaciu
modernej doby — Islamsky $tat ako agresora a hrozbu Zapadného sveta, v antagonizme
s protektivnou politikou USA, ako aktéra na cele Globalnej protiteroristickej koalicie.
V tejto Casti sa primarne pokusim nacrtnit’ hlavny koncept strategickej komunikacie, ako
takej, jej formy arozdiely v pojmoch strategicka komunikacia a propaganda. Praktické

jadro prace je venované analyze sposobov formulovania strategickej komunikacie jej



priamymi aktérmi s cielom informovat’ relevantné publikum, a teda verejnost’ Spojenych
Statov o jednotlivych krokoch pocas vojny proti IS. Konkrétne sa zameriam na oficidlnu
strategicki komunikéciu prezidentov Obamu a Trumpa na priklade rozboru vybranych
tlacovych besied. V ramci digitdlnych médii sa zameriam na socidlnu siet Twitter
a fenomén tzv. Twitterovej diplomacie. KI'uCovym prvkom prace je popisanie stanovenych
priorit strategickej komunikécie v ¢asovom obdobi dvoch poslednych prezidentov USA.
Specificky ¢asovy ramec stvisiaci s aktom zmeny na poste hlavy $tatu USA bol zvoleny
na zaklade predpokladanej kontinualnosti primarnych premis a naopak oc¢ividného obratu v
spdsoboch uplatiiovania strategickej komunikacie voci IS zo strany prezidentov Obamu
a Trumpa. Hlavnym cielom priace je zhodnotit a porovnat efektivitu strategickej
komunikacie oboch prezidentov na zdklade oficidlnych prieskumov verejnej mienky

o spokojnosti ob¢anov USA s politikou uplatiiovanou na uzemi Islamského statu.
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strategickd komunikacia, Islamsky §tat, USA, Barack Obama, Donald J. Trump,

informacna vojna
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1. Uvod

K dolezitym vlastnostiam politickych lidrov, ¢i hlav Stitov mdzeme nepochybne
zaradit' silné vodcovstvo a umenie efektivnej strategickej komunikacii. Je nevyhnutné
samych seba jasne definovat’ a nedovolit, aby to za nas spravil nepriatel. Excelentni
recnici a politici preto dokazu hovorit’ v mene svojich obCanov, a nielen pasivne smerovat’
svoje prejavy knim. Znalost zvolit spravny typ komunikicie s danym cielovym
publikom, moze viest’ k Ucasti obanov na narodnej identite, vytvorenej presved¢ivym
prednesom politického stratéga. Napriklad vynechanie zlozitych odbornych terminov
a zdihavych metafor plnych étosu, moze reénika s l'ud'mi zblizit' a dodat’ publiku pocit
blizkeho kontaktu s vedicou osobnost'ou. V dnesnej dobe, je taktiez nemenej dodlezité,
dovtipne vyuzivat’ moznosti socidlnych sieti, s masovou uzivatel'skou zékladiiou (Twitter,
Facebook, Tumblr, YouTube). Barack Obama bol prvou hlavou Sstatu, ktory zacal
informovat §iroku verejnost’ o svojich politickych krokoch, ¢i ndzoroch skrz socialnu siet’
Twitter." Donald Trump zasiel este o nie¢o d’alej a zacal éru tzv. Twittterovej diplomacie,’
¢im bezprecedentne zasiahol do tradicného konceptu komunikacie o Casto krat citlivych

zahrani¢nopolitickych informéciach.

Obaja prezidenti vo vztahu k socidlnym médiam pouzivaji technologiu dvadsiateho
prvého storocCia, ale strategické myslenie v podstate pripomina pristup Martina Luthera,
ktory pocas reformdcie vyuzil brozur a vlastnoru¢ného prekladu Biblie, ktory sa dostal k

vedicim predstavitelom verejnej mienky a ti, ho nasledne rozsirili iistnou formou.?

Prave uvedomenie si Specifickosti informacnej doby, v ktorej sa nachddzame, poskytuje
zakladny ramec tejto prace. Napriek tomu, Ze strategickd komunikacia ako taka, sa neda
povazovat’ za ultramoderny vydobytok poslednych par rokov, tak forma, akou je dnes
realizovana, je skutoénym fenoménom globalnej, dynamickej a elektronickej éry. Je len na
Sikovnosti, rétorickej obratnosti a flexibilnej prispdsobivosti politickych lidrov, aby
jednotlivé kroky svojich politik, vedeli uspesne demonstrovat’ pred 'udom néroda, ktorého
stoja v Cele. Niekedy aj za podmienok, ked sa celkovy vysledok neda povazovat za
fakticku vyhru, ¢i uz z pohl'adu expertov, ¢i samotnych obcanov. Efektivne vysvetlenie

pricin, priebehu a dosledkov zapojenia sa USA do vojny proti IS, bolo nesmierne naro¢nou

! Web Twiplomacy.com, dostupné z:[https://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-
2013/].[cit.20.04.2019].

2 Kelemen, M. 2012. Twitter Diplomacy: State Department 2.0

* Edwards, Mark U. 1994. Printing, propaganda, and Martin Luther, Minneapolis: Fortress press



ulohou strategickej komunikacie prezidentov Obamu a Trumpa. Umenie strategickej
komunikacie odkryva kli¢ovu rolu jazyka a pouzitého diskurzu v prejave a sposobe
verbalnej, ¢i neverbalnej komunikacie prezidentov. Zda sa, Ze v dobe kontinualnej
informacnej vojny su slova, informdacie a systém, ako snimi politicki lidri nardbaji
dolezitejsie, ako konkrétne vojenské stratégie, ¢i redlne vysledky jednotlivych bojovych
operacii. Ide o to, ze k obcanovi sa vplyvom réznych foriem strategickej komunikécie, ¢i
propagandy nemusi dostat’ celkom pravdiva informécia o boji, ale len jej modifikacia,
ktora najlepSie vyhovuje Siritelovi spravy. A v tom pripade nejde o skutocny vysledok, ale

o informaciu podant o skuto¢nom vysledku, ktora je prezentovana z urcitého uhla.

Koncept bakalarskej prace je rozdeleny na dve hlavné cCasti. Prvou, je cast’ teoreticka
a konceptudlna a druhou, je ¢ast’ prakticka s aplikaciu teoretickych vedomosti na konkrétne
osoby prezidentov Obamu a Trumpa. Prvd cast’ je venovana popisom a definicidm
klicovych pojmov, suvisiacich so strategickou komunikaciou, informa¢nou vojnou a
Islamskym Statom. Na zaciatku bakalarskej prace sa najskor pokiisim definovat strategickl
komunikaciu a odliSit’ ju od pribuzného pojmu, ateda propagandy, spajajucej sa skor
s negativnymi konotaciami. Postupne sa budem venovat’ jednotlivym formam strategickej
komunikacie, zahffiajucej napr. psychologické a informacné operacie, verejné zalezitosti,
¢i verejnu diplomaciu. Takisto sa pokiisim nacrtnat’ v§eobecné rozdiely medzi stratégiou
a taktikou. V nasledujucej Casti sa presuniem smerom k teroristickej organizacii Islamsky
Stat - zakladnym faktorom determinujicim jeho vznik, vyznamné uzemné zisky a vel'mi
silntl a radikalnu ideoldgiu, lédkajicu tisice bojovnikov z celého sveta, ochotnych v jeho
mene poloZzit’ vlastny Zivot a zorganizovat’ smrtiaci teroristicky utok kdekol'vek vo svete.
Ako odpoved’ na realnu hrozbu radikalnej teroristickej skupiny vznikla koalicia na cele
s USA a vypovedala vojnu Islamskému §tatu s jasnym cielom — uplne IS rozlozit’ a zaistit’
medzinarodnii bezpecnost. V zavere teoretickej Casti prace strucne popiSem priority
velitel'stva USSTRATCOM, jedného z primdrnych organov Ministerstva obrany USA,
sluziaceho na prevenciu a koordinovanu odpoved’ na nepriatel'sky strategicky tutok.
Druhou ¢ast'ou, je Cast’ praktickd, zameriavajuca sa na rozbor vybranych tlacovych besied
Baracka Obamu a Donalda Trumpa atiez na ilustraciu hlavnych bodov Narodnej
protiteroristickej stratégie zroku 2018 zdielne Trumpovej administrativy. Na to
nadvézuje kapitola o Twitterovej diplomacii oboch prezidentov a uvedenie konkrétnych
tweetov stvisiacich s nasledovnymi informaciami — postup v boji proti IS, udaje ohl'adom

humanitarnej pomoci, vyzvy pre eurdpskych spojencov, vramci zintenzivnenia



bezpecnosti hranic alebo v neposlednom rade, oznamenia o stiahnuti vojsk z izemia, na
ktorom operoval IS s odévodnenim, Ze bol definitivne porazeny. V zévere praktickej Casti
sa zameriam na zhodnotenie a porovnanie efektivity strategickej komunikacie oboch
prezidentov. Ked'ze proces evaluacie spokojnosti obanov USA so zahrani¢nou politikou
na uzemi IS, aplikovanej D. Trumpom a B. Obamom je aj odbornikmi povazovany za
nelahka ulohu, rozhodla som sa efektivitu zmerat' na zéklade kvantitativnej premenne;j,
percentudlneho podielu obcanov USA spokojnych s vedenim a jednotlivymi aspektmi
zahraniCnej politiky, v prieskumoch verejnej mienky. Takisto sa budem venovat aj
rozdielom v spokojnosti na zdklade stranickej orientacie, v antagonistickom vzt'ahu, na osi

medzi republikdnmi a demokratmi.

2. Metodologické vychodiska

Metodologicky ramec bakalarskej prace je mozne klasifikovat’, ako diskurzivnu analyzu. V
tomto type kvalitativneho vyskumu je délezité pochopenie dynamickej konstrukcie reality,
a nésledne jej subjektivne vnimanie roznymi subjektmi, na zaklade Specifickej kulttry, ¢i
polohy v geopolitickom priestore. UZ samotny pojem diskurz je chapany, ako proces
komunikacie, na zaklade urcitého historicko-kultirneho kontextu, do zna¢nej miery
premenlivého, podla typu cieleného recipienta. Na ziskanie odpovedi na vyskumné otazky
som postupovala spdsobom - od v§eobecného ku konkrétnemu. Po dokladnom stadiu
literatiry a elektronickych zdrojov o zakladnych teoretickych konceptoch, ako strategicka
komunikacia a informac¢na vojna, som sa zamerala na analyzu tlaCovych besied
prezidentov Obamu a Trumpa. TlaCové besedy sa tykali vyluéne vyhlaseni o vyznamnych
krokoch americkej vlady v boji proti ISIS. Hlavnym zdrojom tlacovych vyhlaseni a besied
bola webova stranka Bieleho domu, po pripade Youtube. Ako kI'icovu platformu na
pozorovanie a rozbor strategickej komunikacie obidvoch prezidentov, som si vybrala
socialnu siet’ Twitter. M§j vyber bol podmieneny tym, Ze obaja prezidenti boli na Twitteri
vel'mi aktivni. NavySe u americkej verejnosti sa Twitter tesi vel'kej obl'ube, a tym padom je
dosah uverejneného tweetu na cielové publikum vel'mi Siroky. Tweety som vyberala na
zaklade suvisu a relevantnosti s témou préace - postup USA v boji proti ISIS. Co sa tyka
¢asového ramca, pri B. Obamovi som vyberala tweety primarne z roku 2014, resp. 2015,
teda v zaCiatkoch vzniku ISIS a vytvarania Globalnej koalicie. Pri prezidentovi Trumpovi

som sa naopak zamerala na takmer sti¢asné tweety, zo zaciatku roku 2019, ked’Ze doslo



k vyznamnému faktu, a to oficidlnemu porazeniu ISIS a stiahnutiu vojsk zo Syrie.
Na vyhodnotenie efektivity SK, bolo potrebné urcenie kvantitativnej premennej —
meratel'ného ukazovatela efektivity SK. K tomu som pouzila prieskumy verejnej mienky,

tykajuice sa spokojnosti americkych obcanov s politikou USA na tizemi ISIS.

3. Vyskumné otazky

V préci som si stanovila niekol’ko vyskumnych otazok:

Aké su sposoby, metody a jednotlivé premisy SK prezidentov Obamu a Trumpa?
Aké st rozdiely medzi ich strategickou komunikaciou?

Aké sposoby SK boli najefektivnejsie?

Ktory z prezidentov bol z pohl'adu americkej verejnosti tispesnejsi a preco?

4. VSeobecny vhl'ad do témy

Ako prvy dokument v dejindich USA, ktory sa da povazovat' za priklad strategickej
komunikacie, je Deklaracia nezavislosti. Podl'a odbornikov, je to v podstate platforma
zdruzujuca l'udi, obsahujuca idey a fakty, s ktorymi sa obCania mézu identifikovat

a vytvara tak akysi zahraniéno-politicky manifest.*

Pri strategickej komunikéacii (SK) je kI'iCova opatrnost’ pri nardbani s jednotlivymi
informaciami. Po prvé, odprezentovanie faktov pred verejnostou, by malo zachovavat
urCity Casovy odstup, ked’ze prvé reporty z chaotickych bojovych operacii su zvycajne
nepresné, nekompletné azbytocne mozu zavadzat' verejnost’ a spdsobovat’ stratu
kredibility a doveryhodnosti pdvodcu spravy (vid d’alej v texte — fake news prezentované
prezidentom Trumpom na Twitteri). Druhou chybou je prili§ podrobné odkryvanie detailov
bojovych operécii a taktik v boji. V suvislosti s moznostou vplyvu médii na zahrani¢nt

politiku sa hovori o tzv. efekte CNN.? Efekt CNN méze posobit’, ako prostriedok uréujuci

4 Dull, Jonathan R. 1985. A Diplomatic History of the American Revolution, New Haven: Yale University press
> Gilboa, E. 2005. The CNN Effect: The Search for a Communication Theory of International Relations



zahrani¢nopolitickl agendu, tym Ze svojim spravodajstvom vnuti politikom témy, ktorymi
sa musia zaoberat’ a reagovat’ na ne. Takymto sposobom média skracuju dobu, ktora maji
politici k prejednaniu a prijatiu nejakého rozhodnutia, ¢i postupu, preto efekt CNN posobi,
ako urychl'ova¢ rozhodovacieho procesu. Dnesni politici sa s efektom CNN naucili vel'mi
efektivne zaobchadzat. Ich expandujuce tlacové oddelenia a medialne agentary
zamestnavaji okrem hovorcov aj politickych analytikov, skimajucich ndzory a reakcie
verejnosti. Skrz prieskumy verejnej mienky sa politici naucili pracovat’ s informaciami
tak, aby vyhlasenia sprostredkované médiami zneli vierohodne a ziskali si podporu
verejnosti. K tomu napoméhajii aj tzv. medidlni magovia (spin doctors),’ ktori
preformulovavaju fakty, aby zneli lepsie. Dal$im fenoménom sa stal novy programovy
format, tzv. soft news. Mékké spravy pocitaja s tym, Ze divaci chct byt informovani, ale
zaroven prejavuji len minimalny zdujem o politiku. Ide teda o vytdranie obrazovo
atraktivneho produktu, ktory udrzi divdkovu pozornost a nie je prili§ naro¢ny na jeho
intelekt.” V poslednych rokoch prebehli dolezité zmeny, ktoré zefektivnili aj samotni SK.
Doslo k centralizacii kontroly SK v ramci Bieleho domu v kI'icovych otazkach, ktora
pomohla zabezpecit’ konzistentnost’ celého procesu. V roku 2011 bolo zaloZené Center for
Strategic Counterterrorism Communications. Funkcie CSCC zahffiaji monitorovanie
a vyhodnocovanie sprav a udalosti v zahrani¢i, ¢i boj proti nésilnému extrémizmu a
terorizmu. Je poverené vyvojom stratégii, identifikaciou hlavnych tendencii v komunikacii
medzi extrémistickymi skupinami, vyuZivanim digitdlnych technolégii na boj proti
nasilnému extrémizmu a vymenou skusenosti medzi jednotlivymi agentirami.® Jednym
z najlepsich navodov na dosiahnutie uspechu v ramci SK je tabulka vytvorena Johnom
Maxwellom, jednym z najoriginalnejSich americkych politickych stratégov. Je to dolezity
nastroj pre jasnu strategickl komunikéciu, ktory umoziuje strategicky prezentovat’ spravy
efektivnym spdsobom. Vyuziva sa vo vyzvach narodnej bezpe€nosti pre operacné

planovanie v informaénej vojne.’

Our words and actions Adversary words and actions

What we say to advance our narrative: What they say to advance their narrative

6 Sumpter, R. 1994. The spin doctor: An alternative model of public relations

7 Kozak K. 2009. Zahrani¢ni politika USA na zaatku 21.stoleti, Respekt Institut, s.83 -84

® Presidential Executive Order, 2011

° Farwell, James P. 2012. Persuasion and Power. Washington DC: Georgetown University Press, s. 171




What we say to discredit their narrative: What they say to discredit our narrative

Actions we take to advance our narrative: Actions they take to advance their narrative

Actions we take to discredit their narrative | Actions they take to discredit our narrative

Zdroj: James P. Farrewell, Persuasion and Power

5. Informacna vojna

Pre pochopenie vedenia vojny v informacnom prostredi je nevyhnutné sa najskor
obozndmit’ so vSeobecnymi rysmi vojny ako takej. Vojna sa dd vnimat, ako vzijomné
superenie, kedy sa kazda strana konfliktu k presadeniu vlastnych zaujmov snazi
protivnikovi vnutit’ svoju vol'u a jeden z prostriedkov, ktoré k tomu podl'a potreby vyuziva
(avSak zd’aleka nie jediny) je nésilie. Pretoze vojna je predovSetkym subojom voli, hra
v nej informacéné pdsobenie a ovplyviiovanie mysle kriticku rolu. S tym, ako sa so vstupom
ludstva do informacného veku meni prostredie, v ktorom je vojna vedend, vyznam

informac¢ného pdsobenia vo vojne d’alej rastie.

Zmeny v spolocnosti vyvolané informacnou revoluciou sa viditelne odrazili aj vo
vojenstve, ato predovietkym v podobe tzv. revolucie vo vojenskych zalezitostiach.'®
Informacna revolucia vo vojenskych zaleZitostiach sa prejavuje tak, Ze je kladeny doraz na
informa¢nt dimenziu vedenia vojny. Tato informacnd dimenzia v sebe zahfna vSetky
informacné zdroje, ktoré maju relevantny podiel na vysledku konfliktu. Na strategicke;j
urovni je cielom informacného vedenia vojny ovplyvnit’ volbu cielovej skupiny a jej
spravanie. Na operacnej urovni informacné posobenie podporuje tieto strategické ciele tak,
e naruiuje schopnost’ protivnika realizovat’ jeho rozhodnutia."' Rozhodujucim faktorom
uspechu vo vojne sa stala informacnd prevaha. Informaénd prevaha je dominancia
v informacnom prostredi, ktord nam umoziuje uskutociovat v tomto prostredi vlastné
operacie bez efektivneho odporu protivnika a na druhej strane neumoziiuje obdobné
moznosti protivnikovi. K tomu je vyuzivany kyberpriestor, elektromagnetické posobenie
a d’alSie dostupné prostriedky. Americki akademici Arquilla a Ronfeldt tvrdia, Ze
informac¢na revolliicia meni povahu konfliktu naprie¢ celym jeho spektrom a zdoéraziuju

dve zmeny. Nérast vyznamu organiza¢nej formy na baze siete, ¢o bude mat’ za néasledok

10 Macdonald, S. 2006. Propaganda and Information Warfare in the Twenty-First Century: Altered Images
and Deception Operation, London: Routledge,
" Geers, K. Cyberspace and the changing nature of warfare




presun moci smerom k neStaitnym aktérom, ktori su schopni organizovat sa v Siroko
distribuovanych sietach lepSie, nez tradicni hierarchicki $tatni aktéri. Druhou zmenou je,
ze priebeh a vysledok konfliktu stale viac zavisi na informaciach, komunikécii a tzv.
mikkej sile.'” Protivnici klada va&i doraz na informaéné operacie, ovplyviiovanie
vnimania a pracu s médiami. Psychologické rozvracanie moze byt rovnako dolezité ako
fyzické nicenie. Vyspelé krajiny intenzivne buduju svoje schopnosti a kapacity uc¢inného
posobenia v informa¢nom prostredi. Informacné prostredie mézeme definovat’, ako stthrn
organizacii, jednotlivcov a systémov, ktoré zbieraju, spracovavaju a Siria informacie. Toto
prostredie sa skladd z troch vzdjomne prepojenych dimenzii, a to fyzickd, informacna,
ktorej stiéastou je aj kyberpriestor a kognitivna doména.'®> Ako vel'mi efektivnu koncepciu
moézeme uviest napriklad americkli Stratégiu ministerstva obrany pre operacie
v informac¢nom prostredi. Takisto nesStatni aktéri dokazu ucinne operovat’ v informa¢nom
prostredi. Prikladom st medzinarodné teroristické skupiny. S najucinnejSou informacnou
stratégiou prisiel Islamsky $tat. NATO teda definovalo vedenie informacnej vojny, ako
vyuzitie ariadenie informécii, s cielom ziskat" konkurenéni vyhodu nad protivnikom.
Zahfna to zber taktickych informacii, zabezpecenie kvality vlastnych informacii, Sirenie
propagandy a dezinformacii k demoralizdcii nepriatela a verejnosti, znizovanie kvality

informécii protivnika a branenie mu v ich zbere."*

6. Definicie stratégie a taktiky

Henry Mintzberg vo svojej knihe z roku 1994 The Rise and Fall of Strategic Planning
poukazuje na to, ze l'udia pouZzivaji slovo ,stratégia“ niekol’kymi réznymi sposobmi,

pri¢om najbeznejSimi su:

1. Stratégia je plan, "ako" dani vec spravit, ako dospiet k ciel'u s vyuzitim urcitych

prostriedkov

2. Stratégia je pojem pouzivany v marketingu

12 Arquilla, J. 1999. Networks, Netwar, and Information-Age Terrorism

B Libicki, Martin C. 2007. Conquest in Cyberspace: National security and Information warfare, Cambridge
University Press

% Rehka, K. 2017. Informaéni valka, s. 60-62



3. Stratégia je perspektiva, teda vizia a smer'’

Liddell Hart definoval vojenskej stratégiu, ako umenie distribucie a uplatiiovania
vojenskych prostriedkov na splnenie cielov politiky. Vynechanim slova ,,vojensky* je
mozné definiciu previest do roviny politiky.'® Pri uspe$nych operaciach sa stratégia musi
premietnut’ do prijatelnej taktiky, ktorych spojenie vedie k planovanému ciel'u. Pojem
stratégia zahima zakladné prvky: positioning, narativy (jasné definicie) a kl'uCové témy,
ktoré stratégia vyuziva, pouzity jazyk, postupnost’ a nacasovanie akcii, zacielenie na urcité
publikum, ¢i vzbudenie moralnej autority, upeviujicej legitimitu celej operacie. Efektivne
stratégie sa vyznaCuju periférnymi viziami za horizont jednotlivych vitazstiev, ktoré
z dlhodobého hladiska predznamenavaju d’alie vyzvy.'” Ron Faucheux — profesor na
Georgetown University, vymedzil stratégiu, ako proces, v ktorom sami sebe urcite poziciu
a alokujete zdroje s cielom maximalizovat’ svoje silné a minimalizovat’ svoje slabé stranky
pri dosahovani cielov. Je to koncept a spdsob, ako vyhrat. Naproti tomu taktika je podla
neho, néstroj, na implementaciu stratégie. Je to vedenie uritej politiky.'® Kampane teda

vyzaduju uéinnu stratégiu, ale stratégia je len jednou zlozkou.

Taktika je konkrétna akcia a postupnost’ krokov podniknutych na uskutoénenie stratégie.
Podl'a Carla von Clausewitza je taktika tedriou zameriavajucou sa na pouZitie vojenskych

sil v boji, zatial’ &o stratégia je tedria vyuzitia samotného boja pre ciele vojny. "

7. Definicie Strategickej komunikacie

Samotny vyraz strategickd komunikacia vytvoril v roku 2001 Ameri¢an Vince Vitto, ktory
pdsobil ako veduci vyskumného timu zameraného na riadenu distribaciu informacii.*
Pentagon definuje SK ako usilie vlady USA zamerané¢ na pochopenie a angazovanie
kl'aCovych skupin pre vytvorenie, posilnenie alebo zachovanie podmienok priaznivych pre

rozvoj zéujmov, politik a cielov vlady Spojenych Statov, prostrednictvom vyuzitia

B Mintzberg, H. 2013. The Rise and Fall of Strategic Planning, Free Press

16 Hart, L. 1991. Strategy, Plume

v Farwell, James P. 2012. Persuasion and Power. Washington DC: Georgetown University Press, s. 153-173
18 Faucheux, R. 2003. Winning Elections: Political Campaign Management, Strategy, and Tactics, M. Evans &
Company

Y von Clausewitz, C. 1993. On war, David Campbell Publishers

20 Rehka, K. 2017. Informaéni vélka, s. 119



koordinovanych programov, planov, sprav a produktov synchronizovanych s ¢innost'ou

v , e . , . .21
vSetkych ndstrojov narodnej moci.

V tomto pripade je nevyhnutné rozliSit pojmy strategickd a politickd komunikacia. Joe
Gaylord, definuje politicki komunikaciu, ako akukol'vek komunikaciu realizovanti
slovami, ¢i skutkami, ktora napomaha vykonavaniu stratégie alebo taktiky na dosiahnutie
pozadovaného vysledku v ovplyviiovani postojov, nazorov alebo spravania cielovych
skupin. James P. Farewell, autor jedného z najklasickejsich diel o SK, definuje SK, ako
pouzivanie slov, obrazov alebo symbolov na ovplyvnenie postojov a nazorov cielového
publika a na formovanie ich spravania, s cielom napredovat’ v narodnych zaujmoch
a politikach.” SK je vediicim a zastre§ujlicim procesom, ktory k informa&nému posobeniu
vyuziva a koordinuje jednotlivé informacné discipliny a nastroje, a to vojenské — napriklad
vojenské informacné operacie 1 nevojenské — napriklad verejnti diplomaciu. SK sa teda
skor dé chapat’, ako proces, nielen ststava jednotlivych schopnosti. Americka doktrina radi
informécie, ako jeden zo Styroch zdkladnych nastrojov moci. Narodné nastroje moci st
podla doktriny diplomacia, informdacie, ozbrojené sily a ekonomika. KI'i¢ové komponenty

procesu SK st nasledovné:

e porozumenie, informovanie a pdsobenie na cielové skupiny, s cielom presadzovat
zdujmy aciele prostrednictvom ovplyviiovania vnimania, postojov, nazorov
a spravania

e zladenie jednani, obrazov aslov scielom podporit postupy a planovanie
k dosiahnutiu celkovych strategickych ciel'ov

e poznanie, Ze vSetky operdcie a aktivity zahffiaji rozhodujici komponent
komunikacie, pretoze vSetko, Co hovorime a kondme méa zamysl'ané a neumyselné
dosledky u zamysSl'anych a nezamysl'anych cielovych skupin

e poznanie, ze SK nie je doplnkové funkcia, ale je nevyhnutnou st¢astou planovania

vedenia vietkych vojenskych operécii a aktivit™

KTlacovy prvok SK, je narativ (alebo taktiez pribeh). Prostrednictvom neho sa da dosiahnut’

sudrznosti a ucelenosti hlavnych myslienok v komunikacii Statu v rdmci vojenského

2t Strategic Communication Joint Integrating Concept, dostupné z:
[https://www.jcs.mil/Portals/36/Documents/Doctrine/concepts/jic_strategiccommunications.pdf?ver=2017
-12-28-162005-353]. [cit.01.05.2019].

2 Farwell, James P. 2012. Persuasion and Power. Washington DC: Georgetown University Press, s. 154

2 Tatham, S. 2014. NATO Strategic Communication: More to be done?



tazenia. Narativ teda mézeme chapat’, ako tematicky a usporiadany popis, ktorym autor
oznamuje ucastnikom komunikacie vyznam Specifickych udalosti. Vzhl'adom na to, Ze
schopnost’ porozumiet’ predpokladanému publiku je nevyhnutnou podmienkou SK, britska
organizacia Behavioral Dynamics Institute popisuje proces vedenia kampane SK a analyzy
cielového publika v 5 fazach.** Veobecny predpoklad spoéiva v tom, Ze dand sprava ma
vacsiu Sancu na prijatie a uc¢innost’, pokial’ bola vytvorena a odovzdana v stlade s analyzou
zamyslaného cielového publika. Okrem analyzy publika je dolezita aj analyza cielového
kanalu (napr. noviny, televizia, radio, internet, mobilny telefon, atd’.) Meranie UCinnosti
spo¢iva v posudzovani rozdielu medzi redlnym dosiahnutym stavom systému
a pozadovanym stavom cielovym. Hodnotenie Uc¢innosti musia prebichat lokalne a so
zameranim sa na konkrétne Specifické publikum. V hodnoteni musime merat’ stav pred
apo procese SK. Hodnotenie ucinnosti informacného procesu je zaroven extrémne

v 2
obtiazne.”

7.1 SK Management
Strategic Communication Management je definovany ako systematické planovanie

a usmeriovanie informac¢ného toku, komunikacie a médii v dlhodobom horizonte. Je to
proces zverejniovania sprav prostrednictvom urcitych médii, cielenych na urcita Cast’
publika a medializovanych v urcity c¢as, scielom dosiahnutia dlhodobého efektu.
Komunika¢ny management je tvorba procesov, udrzujiica v rovnovahe tri dolezité faktory

— konkrétne spravy, komunikaéné kanaly a cielové publikum.*

8. Formy SK

8.1 Informacné operacie (10)
Informacné operacie sa daji chapat’ ako vojenskd funkcia pre koordiniciu informaénych

aktivit, s cielom posobit’ na vol'u, porozumenie a schopnost’ protivnikov, potencidlnych
protivnikov a d’alSich cielovych skupin k podpore zabezpecenia obrany. K tomu vyuzivaji
Skalu roznych néstrojov, ako psychologické operacie, fyzické nicenie, elektronicky boj,

utoky proti pocitacovym sietam aochranu proti tymto utokom, vojenské klamanie,

** Web Bdinstitute.org, dostupné z: [http://bdinstitute.org/].[cit.26.04.2019]

» Tatham, S. 2008. Strategic Communication: A Primer, Shrivenham: Defence Academy of the United
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opatrenia proti propagande, informacnu bezpecnost’, operacnti bezpecnost’ a prenikanie do
pocitatov. 10 zahfnaji ofenzivne aj defenzivne opatrenia k manipulacii informaécii,
informacnych systémov arozhodovacieho procesu protivnika ak obrane vlastnych
informaénych systémov.”’” O rozvoj modernej doktriny IO sa zasluzil predovietkym
ozbrojené sily USA. Do 90. rokov 20. storo¢ia nebola prijata spolo¢na doktrina pre vedenie
informacnej vojny. Existovali rézne pristupy a Ciastkové prvky, ale prvy uceleny pristup

prisiel aZ so schvalenim americkej doktriny pre IO z roku 1998.%*

Dan Kuehl, profesor informacnych operacii na National Defense University zastava ndzor,
ze 10 by malo byt klicovou podporovanou aktivitou, a nie podpornou c¢innostou.
Kinetickd ¢innost’ by nemala byt nevyhnutne veducou taktikou, ktora vedie k spechu v
operacii. Hovori o dvoch rozmeroch I0. Prvym je technicky aspekt, zahfiiajici
elektronickli vojnu, operdcie pocitacovych sieti, televiziu - akukol'vek technologiu
pouzivanll na komunikaciu informdcii. Druha dimenzia zahfiia ovplyviiovanie postojov a
nastroje na formovanie spravania. Vo vSeobecnosti sa IO daju rozdelit’ do piatich kategorii
- elektronickd vojna, operacie v ramci pocitacovych sieti, PSYOP, vojenské operacie a
operatna bezpec¢nost.” Efektivita protivnika v boji zavisi na jeho rozhodovani a je
funkciou vdle, porozumenia a schopnosti. Prikladom informa¢ného pdsobenia na volu
modze byt napriklad radiové vysielanie, podporené letdkmi, filmy ¢i spravodajstvo na
internete a diskusie na socialnych sietach. Dal§im prikladom je amplionové vysielanie zo
Specidlnych vozidiel ¢i lietadiel a zhadzovanie letdkov na vojenské ciele. Prikladom
ovplyviiovania porozumenia protivnika, moze byt sprostredkovanie cielenych unikov
a zamerne skreslenych informacii, destrukcia alebo manipuldcia informacii v pocitacovych
systémoch. Prikladom posobenia na schopnosti protivnika moze byt fyzické nicenie jeho

radiovych a televiznych vysielatov, ¢ niGenie infrastruktury.>

8.2 Psychologické operacie (PSYOP)
PSYOP je forma strategickej komunikdcie zamerand na zahrani¢né publikum. Je

vykonavana pomocou slov, ¢inov, obrazkov alebo symbolov. Zameriava sa na formovanie
verejnej mienky, s cielom ovplyvnit' spravanie. Dlhodobo tu vSak existuje potreba

pragmatického, konzistentného pristupu k definovaniu PSYOP, ktory ho jasne odliSuje od

7 Lamb, Christopher J. Information Operations as a Core Competency. Joint Forces Quarterly

28 Cavelty, M. 2008. Information operationns: Trends and controversies

» Farwell, James P. 2012. Persuasion and Power. Washington DC: Georgetown University Press, s. 20
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propagandy, ktord je v modernom svete povazovand za snahu klamat' a manipulovat
s verejnou mienkou.’' Ministerstvo obrany USA definuje PSYOP ako planované operécie
na vyjadrenie vybranych informacii pre zahrani¢nych divakov, ktoré ovplyviiuju ich
emocie, pohnutky, objektivne uvazovanie avkonecnom ddsledku aj spravanie
zahrani¢nych vlad, organizécii, skupin a jednotlivecov.*® Ugelom psychologickych operacii
je podnietit’ alebo posilnit’ postoje zahrani¢ného publika, ktoré st priaznivé pre ciele
povodcu. Kvoli negativnym konotdcidm, v juni 2010 Pentagon premenoval Psychologické
operacie, na Operacie na podporu vojenskych informacii (MISO). Casom sa objavili
reakcie odbornikov, Ze pojem MISO je prili§ uzko definovany nazov a vac¢Sina expertov

nad’alej pouziva termin PSYOP.”

8.3 Operacna a informacna bezpecnost
Operacna bezpecnost je proces, ktory vojenskej operacii poskytuje adekvatnu bezpecnost’

za pouzitia pasivnych alebo aktivnych prostriedkov, s cielom odopierat’ protivnikovi
znalosti o postaveni, schopnostiach alebo zameroch vlastnych sil. Operacnd bezpecnost’
sluzi k identifikacii a ochrane informécii, ktoré su kritické pre uspech operacie. Informa¢na
bezpecnost’ je sucast'ou operacnej bezpecnosti. Jej cielom je chranit’ ulozené, spracované
alebo prenasané informécie a ich hostitel'ské systémy proti strate dovernosti, celistvosti
a dostupnosti, prostrednictvom rézneho proceduralneho, technického a administrativneho
riadenia.’* Obidva typy bezpecnosti sa tykaju hlavne schopnosti rozlisit, ktoré informécie
mozZu byt prezentované na verejnosti, a ktoré nie. V pripade prezidenta Trumpa budem
ilustrovat’, preberanie a Sirenie informécii o postupe bojov skrz Twitter, takmer bez
akéhokol'vek casového odstupu, ¢€o malo za nasledok Sirenie fake news, atym aj

potencidlne narusenie informacnej bezpec€nosti.

8.4 Klamanie
Klamanie zahfiia opatrenia k uvedeniu protivnika do omylu prostrednictvom manipulacie,

prekrucania a falzifikdcie dokazov s cielom primét ho reagovat spdsobom, ktory Skodi

jeho zaujmom.™>

*! Goldstein, F. 1996. Psychological Operations - Principles and Case Studies, Alabama: Air University Press
3 Web defense.gov, dostupné z: [https://www.defense.gov/Search-Results/Tag/47488/].[cit.26.04.2019]
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8.5 Elektronicky boj
Elektronicky boj je vojenskd cinnost, ktora vyuziva elektromagnetickii energiu

na poskytovanie situatného povedomia a dosahovanie ofenzivnych a defenzivnych
G&inkov.*® Zalezitosti tykajice sa elektronického boja a sledovania aktivit protivnika

v boji, patria ku kI"aCovym spdsobom modernej vojenskej stratégie.

8.6 Fyzické nicenie
Fyzické niCenie je nienie systémov velenia a riadenia protivnika, ktoré maju za nasledok

ovplyvnenie jeho schopnosti rozumiet’ situdcii a realizovat’ svoju vol'u, a dalSie fyzické
nicenie, ktoré mé psychologické a informacné dopady, aj ked’ moze byt’ prvotne planované
za inym UCelom. Za priklad pouZitia fyzického nic¢enia, ako néstroja SK moéZeme
povazovat’ nedavne rozhodnutie amerického prezidenta Donalda Trumpa o bombardovani
syrskej leteckej zakladne Sajrat, dia 7. aprila 2017, v reakcii na pouzitie chemickych
zbrani, (udajne) syrskym vladnucim rezimom prezidenta BaSara Asada proti civilistom.
Spravodajstvo o tomto pouziti chemickych zbrani bolo sprevadzané dojemnymi zdbermi
zranenych a umierajucich deti a vyvolalo Sok a odpor v zapadnej spolocnosti. Prezident
Trump po americkom tudere vystupil v televiznom prenose avo svojej re¢i oznamil
avysvetlil svoje rozhodnutie zautoCit' na zakladnu, zktorej mal byt chemicky tutok
vedeny. Vo svojom vystipeni oznacil syrsky vladnuci reZim za nespochybnitel'ného
vinnika a odovodnil americky Uder, ako nevyhnutny krok k presadzovaniu Zivotného
narodné¢ho bezpecnostného ziaujmu Spojenych Statov, ktorym je predchadzanie
a odstraSovanie Sirenia a pouZivania smrtiacich chemickych zbrani. Napriek tomu, Ze
vysledkom uderu malo byt aj poSkodenie vojenskych schopnosti syrskeho rezimu, za
vyznamnej§i prvok sa dd povazovat jeho informa¢na dimenzia. Daleko va&si vyznam
celého utoku tkvie v posolstve — odkaz syrskemu reZimu, spojencom, potencidlnym
protivnikom, medzinarodnému spolo€enstvu €1 americkej verejnosti. Pomerne emotivne
vystiupenie amerického prezidenta podporené realnou silou a odhodlanim jednat’ zretelne,
ozndmilo svetu, ze je americka administrativa odhodlané pouzit’ silu, pokial’ to povazuje za
nevyhnutné, a Ze pouzitie chemickych zbrani nebude tolerované. Takyto postup sa da
povaZzovat’ za typickll ukazku SK, aj ked bola cela akcia spustend fyzickym nicenim
vojenskej infrastruktary.’’ Prezident Trump, okrem vyhlasenia o bombardovani syrskej

zakladne, svoje kroky prezentoval aj na sieti Twitter.

3 Gherman, L. 2015. Electromagnetic spectrum domination
¥ President Trump's Syria strike statement, 2017



8.7 Zapojenie kl'icovych lidrov
Zapojenie kIiCovych lidrov je planované a koordinované vyuzitie vysSieho velenia

vlastnych sil k ovplyviiovaniu klI'ai¢ovych lidrov, ktori rozhoduju, utvarajii nazory a maji
vplyv v pridelenom operaénom priestore, pre podporu cielov velitela.® Aktivita
mobilizovania lidrov z celého sveta a vytvorenia koalicie, s ciel'om znicit ISIS, je viditena

u obidvoch prezidentov.

9. Propaganda
Nézory expertov ohl'adom toho, ¢o mdzeme oznacit’ za propagandu sa rdznia. Harold

Laswell definoval propagandu, ako riadenie kolektivnych postojov skrz manipulédciu
vyznamnych symbolov, pri€om nehovori o tom, Ze sa propaganda musi nevyhnutne spéjat’
s nie¢im "zlym".* Phil Taylor sa zameral na rozdiely medzi propagandou a PSYOP. Tvrdi,
ze propaganda je proces, ktoré¢ho cielom je presvedcit’ I'udi, aby bojovali. Psychologicka
operacia je na druhej strane propagandou, ktora mé presved¢it’ opoziciu, aby nebojovala.
Oxfordsky slovnik definuje propagandu ako skreslenu alebo zavadzajicu informaciu,
sluziacu na podporu konkrétnej politickej priciny.*® Pentagon ju definuje, ako akukolvek
formu komunikacie protivnikov, najmi zavadzajicej povahy, urCeni na ovplyvnenie
nazorov, emocii a postojov, za ucelom zvyhodnit poévodcu spravy. Oficidlne vSak
neexistuje hranica medzi PSYOP a propagandou, resp. kedy sa dané ozndmenie da
povazovat len za informativne a kedy uz za ovplyviiujice. Ministerstvo zahrani¢nych
veci USA a Ministerstvo obrany USA maji zakazané angazovat sa v komunikacnych
kandloch, ktoré sa snaZzia ovplyvnit Americanov. Vdaka Smith-Mundtovmu aktu sa
Ministerstvo zahrani¢ia mdZe angazovat’ v komunikécii so zahrani¢nym, ale nie domacim
publikom.41 Pravne predpisy ulozili d’alSie tri kI'i€ové obmedzenia: Ministerstvo sa malo
podiel’at’ na informacénych aktivitach len na doplnenie sukromného sektora; nemdze ziskat
monopol na vysielanie alebo iné komunikac¢né kanaly; a vyzvalo veducich predstavitel'ov
sukromného sektora, aby preskiimali a informovali o informacnych aktivitdich ministerstva
zahrani¢nych veci. Treti dohl'ad nad takymito ¢innost’ami bol realizovany prostrednictvom
vytvorenia toho, €o sa dnes nazyva Poradna komisia o verejnej diplomacii. Dnes su
ustanovenia aktu v rozpore s realitami globdlneho medidlneho prostredia a 24-

hodinnového spravodajského cyklu.*? Tym padom satelitnd televizia, internetové

%% Rehka, K. 2017. Informaéni vélka, s. 161-162

3 Laswell, Harold D. 2013. Propaganda Technique in the World War, Martino Fine Books

40 Soules, M. 2015. Media, Persuasion and propaganda, Edinburgh University Press

*I Web state.gov, dostupné z: [https://www.state.gov/pdcommission/library/177362.htm].[cit.26.04.2019].
* Farwell, James P. 2012. Persuasion and Power. Washington DC: Georgetown University Press, s. 23-35



vysielanie a spravy o tlaCovych konferencidch a vyhlaseniach Pentagonu, ¢i ministerstva

zahrani¢nych veci, zasahuju aj americké publikum.

Propaganda je kategorizovand na zaklade metdd, ktoré pouziva na formovanie svojho
argumentu. Tieto kategorie sa tradicne oznacuju ako biela, Cierna a Sedd propaganda. Aj
ked existuju rozdiely v definicii tychto pojmov, Garth S. Jowett a Victoria O’Donnell

pouzivaju tieto oznacenia:

"Biela propaganda pochadza zo zdroja, ktory je spravne identifikovany, a informdacie v
sprave maju tendenciu byt presnné. Hoci to, o je podavané prijimatelom spravy, je
primerane blizke pravde, je to prezentované spdsobom, ktory sa da povazovat’ za mierne

zavadzajtci.*
"Cierna propaganda sa pripisuje falo§nému zdroju a §iri 17i, vymysly a podvody."

"Sed4 propaganda je nickde medzi bielou a ¢iernou propagandou. Zdroj moze, ale nemusi
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byt spravne identifikovany a presnost’ informacii je neista."

10. Public Affairs -Verejné zalezitosti
Civilné verejné zalezitosti sa daju chéapat ako civilnd interakcia rezortu obrany

s verejnostou, spravidla prostrednictvom médii, s cielom informovat verejnost
o stratégiach, operaciach a aktivitach rezortu v€asnym, presnym, vnimavym a proaktivnym
sposobom s cielom ziskat’ pre ne podporu. Sti€astou je napr. aj vysvetlovanie vojenskych
hrozieb, ktorym krajina celi. Vojenské verejné zaleZitosti moéZeme definovat ako
presadzovanie vojenskych uloh a cielov ozbrojenych sil u verejnosti s cielom posilnit’
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SirSie povedomie, chépanie a podporu ozbrojenych sil a ich ¢innosti.

Velkou revoluciou v poskytovani informacii verejnosti sposobili socidlne médid. Blogy,
Facebook, Twitter a YouTube, nahradzaji tradicné média, ako su noviny, rozhlas
atelevizia. NavySe wumoznuju formovat diskusiu o vznikajucich udalostiach
bezprecedentnym spdsobom len par hodin potom ako sa dané udalost’ odohrala. Neexistuje
konzistentnost’ postoja Pentagonu, pokial ide o to, ¢i by Public Affairs mali iba

informovat’ alebo do istej miery moézu aj ovplyvilovat. V roku 2001 bola zalozena

2 Jowett, Garth S. 2011. Propaganda & Persuasion, SAGE Publications
4 Tatham, S. 2008. Strategic Communication: A Primer, Shrivenham: Defence Academy of the United
Kingdom



Kancelaria strategického vplyvu. Jej poslanim bolo zapojit’ sa do strategickej komunikécie,
aby sa vyhli nasilnym extrémistom a ich ideologii. Kancelaria bola zriadena hlavne z toho
dévodu, Ze ani Pentagon, ani Ministerstvo zahrani¢nych veci nemalo dostato¢ny mandat na
boj proti dzihadistickej ideologii.* Délezitym nastrojom Public Affairs na ovplyviiovanie
a formovanie postojov obcanov, su tlacové konferencie, ktoré okrem poskytovania
informécii maja aj znacny vplyv na to, z akého uhla pohl'adu, sa na tu ktor udalost’ bude

pozerat’ Siroka verejnost’.

11. Verejna diplomacia
Pojem verejna diplomacia sa zacal pouzivat’ v roku 1965, pricom hlavnym cielom malo

byt presadzovanie zaujmov USA. US Information Agency definovala ciele verejnej
diplomacie, ako snahu propagovat narodny zaujem Spojenych Statov prostrednictvom
informovania a ovplyviiovania zahraniéného publika.*® Pentagon definoval verejna
diplomaciu, ako informacné aktivity vlady Spojenych Statov, zamerané na podporu
zahrani¢nopolitickych cielov Spojenych $§tatov, snaziac sa o informovanie a
ovplyviiovanie zahrani¢nych divakov a tvorcov verejnej mienky a rozsirenie dialogu medzi
americkymi ob&anmi a institdciami a ich partnermi v zahrani¢i.*” Hlavny rozdiel medzi

PSYOP a verejnou diplomaciu je priestor, kde sa komunikacia odohrava. A teda zatial’ ¢o

psychologické operacie su tajné, podstatou verejnej diplomacie je, ako uz sam ndzov

.....

12. Aspekty SK

Pri SK zohrava vel'mi ddleziti tlohu, aky jazyk a slova zvolime, aké obrazy, ¢i symboly
pouzijeme na ilustraciu naSich zdujmov a cielov a v neposlednom rade, aké bude posolstvo
jednotlivych skutkov a ¢inov, vramci konkrétnych operdcii. Dokonca v niektorych
pripadoch zélezi aj na spdsobe obliekania, ¢i vybere farieb symbolizujucich urcité udalosti,
revolucie, ¢i osobnosti. Gestad aneverbalna komunikéicia dokdzu presved¢it a byt
naliehavejSimi, viac ako samotny verbalny prejav. Architektira zohrava podstatni tilohu
v podobe stelesnenia identity danej krajiny, atym sa da taktiez povazovat za jeden
z ¢initel'ov SK. Vojenské jednotky a generali vojenskych operacii strategicky komunikuju

prostrednictvom konkrétnych vojenskych taktik, nasadenia vojenskej techniky, ¢i stratégie

> Gen. Shiaron Naveh and Jim Schneider communication with James Farwell, 2011
** Web Public Diplomacy Alumni Association, “What Is Public Diplomacy?”
[http://www.publicdiplomacy.org/1.htm].[cit.26.04.2019]

* Joint Publication 1-02, 377; Joint Publication 3-07.3 (74).

8 Greenspan, Rachel. Public Diplomacy in Uniform, AmericanDiplomacy.org



boja. Skuseni sprostredkovatelia strategickej komunikacie, ddvaju doraz aj na organizaciu,
informovanie a poskytnutie dostatoénych informacii nielen na cielové publikum, ale
predovSetkym na vlastny tim l'udi. Taktiez sa sustredia na vytvaranie spojenectiev so
strategickymi partnermi a udrziavanie medzinarodne vyvazeného politického priestoru.
Jedna z najucinnejSich a najpresvedcivejsich technik SK na upevnenie lojality spojencov,
o ktorych spolupracu dana krajina usiluje, je PSYOP vo forme zahrani¢nej pomoci.
V tomto pripade je najlepSim prikladom politicky vel'mi silne rezonujuci zachranny
program USA — Marshallov plan.* Takymto spdsobom dochadza k efektu velmi
pozitivnej reklamy subjektu, poskytujuceho zahraniéni pomoc a navysSe vznikd urdity

zavazok zo strany krajiny, ktorej je pomoc uréena.

12.1 Slova a jazyk
Slova maja znaény vplyv na postoje a nazory verejnosti. Casto krat nepriatel'ské strany

pomenuju tie isté veci Uplne odliSnym spdsobom. Dramaticka dichotémiu je vidno napr.
v Izraelsko-Palestinskom konflikte, alebo v boji USA voci teroristickym skupinam. Silu
jazyka reflektuje aj obrovsky dosah ustnych prejavov a prednesenych reci v podani
nadanych rétorov uz od cias antiky. Napoleon, Winston Churchill, Abraham Lincoln,
Franklin Delano Roosevelt, Martin Luther King, John F. Kennedy, Ronald Reagan, ¢i
Barack Obama si boli vedomi sily hovoreného slova a velkého vplyvu, ktory ich prejavy

mali.>

12.2 Vodcovsky princip a SK
SK priamo ovplyviiuje liderskt kredibilitu. Politici, ktori rozumeju, ako efektivne vyuzit

SK vo svoj prospech davaji doraz na to, aby ich vyhlasenia boli verejnostou povazované
za uprimn¢ s akcentom na to, ¢o uz pre l'udi spravili a aky Gspech dana politika pod ich
vedenim dosiahla (vid’. tweety a tlacové besedy D. Trumpa) V SK sa zameriavaju aj na
buduicu viziu vedenia politik, silu a integritu argumentov v ich prospech a reflektovanie
hodnét spolo¢nosti (tweety a tlaCové besedy B. Obamu), ktort reprezentuju, s cielom

ukazat’ vlastnym obcanom, Ze sa o nich postaraju v akychkol'vek politickych ¢asoch.

12.3 Ovplyviiujuce kampane
Informacnd stratégia sa tyka skoncipovania problémov, definovania zaujmov

a formovania postojov a nazorov cielovych skupin na ovplyvnenie ich spravania. Byvaly

riaditel' CIA David Petraeus tvrdi, ze skuto¢nt cenu v sti¢asnych a buducich konfliktoch

9 Farwell, James P. 2012. Persuasion and Power. Washington DC: Georgetown University Press, s. 103-104
50Greenspan, Rachel. Public Diplomacy in Uniform, AmericanDiplomacy.org



predstavuje skor vola, kontrola a lojalita obyvatel'ov, nez taktické vojenské vitazstvo.
Uspesné vysledky informaénych stratégii a strategickej komunikacie zahffiajuce kampane

s jednozna¢nym ciel'om ovplyvnit’ publikum, musia reSpektovat’ zékladné pravidla:
1. Definovat’ ciele vitaznej kampane. Aky je ndvod na uspech?

2. Identifikovat’ a otestovat’ predpoklady, ktoré robia vitazstvo pravdepodobnym, a to po

strategickom zhodnoteni uvah, ktoré podmienuju tieto predpoklady.

3. Vytvorit’ stratégiu, ktord umoznuje vitazstvo. Stratégia stanovuje podmienky na

dosiahnutie cielov, pricom zahfiia vojenské, politické, hospodarske a diplomatické akcie.

4. Vytvorit koncept, pomocou ktorého sa stratégia premieta do stdrznych, akcieschopnych

taktik a operacii, ktoré robia stratégiu prijateI'nou na realizaciu.

5. Vytvorit’ odkaz a posolstvo stratégie, ktoré bude rezonovat’

6. Identifikovat’ a mobilizovat’ doveryhodnych sprostredkovatel’ov.

7. Identifikovat’ doveryhodné komunikacné kandly.

8. Predpovedat’ reakcie druhej strany.

9. Zabezpecit protiargumenty a vyvracajuce dokazy druhej strany.

10. Identifikovat’ kvantitativne metédy na vyhodnotenie tspechu alebo zlyhania.

11. Najst’ informa&nu zakladiiu, z ktorej sa uréuje Gspesnost’ alebo zlyhanie operacie.”’

13. Islamsky Stat

Islamsky stat (IS, Islamsky $tat Iraku a Levanty, ISIL / ISIS alebo arabské skratka Da'esh)
je nadnarodna sunnitskd islamistickd povstalecka a teroristicka skupina, ktora od roku 2014
do roku 2017 riadila a okupovala rozsiahle oblasti Iraku a Syrie. Skupina vytvorila
globalnu siet’ privrZzencov a dzihadistov a jej vodca Abu Bakr al-Baghdadi ziskal prisl'ub
podpory zo strany teroristickych skupin v niekolkych d’alSich krajinach, ako napriklad
Afganistan, Bangladés, Egypt, Indonézia, Nigéria, Pakistan, Filipiny, Saudskd Arabia ¢i

Jemen. Séria teroristickych utokov pripisanych dzihadistickym skupinam ¢i jednotlivcom,

>! Farwell, James P. 2012. Persuasion and Power. Washington DC: Georgetown University Press, s. 144



si od novembra 2015 vyziadala stovky zivotov na Styroch kontinentoch, vratane Spojenych

v, 2
statov.5

IS predstavuje nova fazu, novi vlnu salafistického dzihddizmu. V porovnani
s ohromujucim vzrastom ISIS sa javi Ustredie al-Qaidy ako pomerne malé. Na vrchole
svojej moci al-Qaida disponovala sotva 3000 bojovnikmi, nemala ziadne vlastné uzemie
ajej emir Usama bin Ladin sa nachadzal pod ochranou Talibanu v Afganistane. Naproti
tomu vodca ISIS Abu bakr al-Bagdéadi sa sam prehlasil novym kalifom, teda najvyssim
vodcom moslimského sveta. Co sa tyka po&tu bojovnikov ISIS, udaj zleta 2018
predpoklada okolo 20 aZ 30 tisic vojakov v armade IS.>® Takisto velkost’ dobytého izemia
ISIS bola zna¢ne vicsia. Na svojom vrchole, v rokoch 2014-15, ISIS kontroloval priblizne
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polovicu Gizemia Syrie a Iraku a ovladal viac ako osem miliénov ludi.’

ISIS je symptomom politického bankrotu Blizkeho vychodu, roztrieStenosti
a delegitimizacie Statnych institacii a takisto rozSirenia obCianskej vojny v Iraku a Syrii.
Pri¢ina vyvoja a rastu ISIS tkvie v tazkych politickych a socidlnych pomeroch v arabskych
spoloc¢nostiach, ako aj v regionalnych a globalnych rivalitich. KIi¢ovym faktorom je
pretrvavajuca, desatrocia trvajuca kriza vladnutia a ekonomiky. Zrod Islamského $tatu bol

teda definovany Styrmi primarnymi faktormi.

1) ISIS je mozné chéapat’, ako rozSirenie al-Qaidy v Iraku, ktord vznikla v dosledku
americkej invazie do Iraku, vroku 2003. Zni¢enim Statnych inStitacii invazia
posilnila v§eobecné Stiepenie podla etnickych a ndboZenskych linii, ¢o vytvorilo
obzvlast’ priaznivé prostredie pre zrod a expanziu dzihadistickych skupin.

2) Fragmentacia postsaddamovského politického establishmentu a jeho neschopnost’
uplatiovat’ politiku, ktord by podporovala narodnt identitu, prehlbovala ovzduSie
nedovery medzi sunnitmi a $iitmi. K posilneniu Siitsko-sunnitskej nenavisti ISIS
dokézal GspeSne vyuzit, predovsetkym znacne prosiitsku a protisunnitsku politiku
vacsinovej irackej vlady premiéra Nuri Malikiho, po stiahnuti okupa¢nych sil USA
a taktiez povstani utlacanej syrskej sunnitskej vacSiny proti vlade Basara al-Asada

z menSinove;j §iitskej sekty Alavitov.

2 Web Fas.org, dostupné z: [https://fas.org/sgp/crs/mideast/R43612.pdf].[cit.20.04.2019].

> Web Washingtonpost.com, dostupné z: [https://www.washingtonpost.com/world/islamic-state-may-still-
have-30000-fighters-in-irag-and-syria-even-after-setbacks/2018/08/14/f929cbe2-9fd6-11e8-a3dd-
2a1991f075d5_story.html?utm_term=.d6b3flcaca3f].[cit.20.04.2019].

>* Web Theweek.co.uk, dostupné z: [https://www.theweek.co.uk/99569/is-this-really-the-end-for-
isis].[cit.20.04.2019].



3) Rozpad Statnych instittcii v Syrii a jej pad do totdlnej vojny

4) Neuspech arabskej jari - arabska jar sa stala okamihom emancipécie, ktora mohla
v pokrokovom duchu zmenit’ arabsky Blizky vychod. ISIS by nebol byval uspel
bez velkej suhry medzi autoritativnymi arabskymi vladcami aich regionalnymi
a globalnymi patronmi. Saudskd Arabia alrdn jednali, ako kontrarevolucné
mocnosti a postupne sa zapas za socialnu a politicki emancipaciu odklanal
v prospech geostrategickej a sektarskej rivality. Regionalna vojna, ako sucast
mocenskej politiky, politiky identit (sunniti vs. §iiti) a siperenie narodnych identit
(Arabi vs. Perzania) bolo pre ISIS pozehnanim. Na pociatku bojov v Syrii a Iraku
obdrzal Islamsky S§tat peniaze, zbrane a néabozenski podporu od susednych
sunnitskych Statov, o bol cenny a nakoniec rozhodujlci socidlny a materidlny
kapital. ISIS, ako neStatny aktér zaznamenal vzostup, na Ukor hlavnych Statov
v oblasti, stiperiacich o nadvladu v srdci arabského sveta. NavySe v obdobi chaosu
a rozkolu spdsobeného arabskou jarou, bojovnici ISIS, oznacujuci sa za jedinych
ochrancov pravého islamu vyplnili mocenské aideové vakuum, ktoré vzniklo

absenciou silnej narodnej identity a bezpe¢nosti.”

Islamsky S$tat sa stal hlavnou hrozbou medzinarodnej bezpecnosti po viac ako desatrocCie
trvajucom konflikte v Iraku po roku 2003 a vypuknutia nepokojov a konfliktov v Syrii.
Jadro IS sa nachddza v Iraku a Syrii avSak svojich podporovatelov a zahrani¢nych
bojovnikov méa v niekolkych krajinich na Blizkom vychode, v Afrike a Axzii.
Apokalyptické ideoldgia Islamského $tatu, jeho revoluény zamer k strategickej doleZitosti
Blizkeho vychodu a nadnarodného terorizmu vyvolali znepokojenie politickych ¢initel'ov
na celom svete a podnietili celosvetova diskusiu o stratégiach a politickych moZnostiach

pre porazku tejto teroristickej skupiny.*®

ISIS kontinudlne, rozsiahlo a systematicky poruSuje zakladné l'udské prava, vratane
zabfijania civilného obyvatel'stva, masovych poprav, prenasledovania jednotlivcov a celych
spoloCenstiev na zaklade ich identity, vysidlovania Siitskych komunit a menSinovych
skupin, zabijania a zmrzacCovania deti, ¢i sexudlneho nasilia spolu s mnohymi d’al§imi

krutostami.’’

> Gerges, Fawaz A. 2017. Islamsky stat: Cesta k moci, Praha: Vy$ehrad
>® Web Fas.org, dostupné z: [https://fas.org/sgp/crs/mideast/R43612.pdf].[cit.20.04.2019].
7 Web State.gov, dostupné z: [https://www.state.gov/s/seci/].[cit.20.04.2019].



Figure |. Islamic State Territorial Control in Syria and Iraq, 2015-2018
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Zdroj: Dokument The Islamic State and U.S. Policy, https://fas.org/sgp/crs/mideast/R43612.pdf (citované
24.04.2019)

Na konci roka 2018 sa vizia porazky ISIS na tizemi Syrie a Iraku stavala Coraz realnejSou.
V decembri 2018 Donald Trump informoval verejnost, Ze americki vojaci opustia Syriu
a vo februari 2019 oznamil, 7e ISIS bol porazeny.” 21. marca 2019 svet obletela sprava, Ze
Ameri¢anmi podporované Syrske demokratické sily pod vedenim Kurdov dobyli celt
vychodosyrsku enklavu Baghtz, ktora bola poslednou baStou dzihadistickej organizacie

Islamsky §tat v Syrii.”’

Aj vdneSnych diioch vSak pretrvava vazny rozpor medzi hodnotenim prezidenta a
mnohych odbornikov v oblasti zahrani¢nej politiky. Napriklad €asopis Time uverejnil
vyhlasenie libanonského politického analytika Assada Becharu, Ze Isis je ideologia, nielen
vojenska Struktira, a ako takd nemodze byt porazend jednoducho opédtovnym ziskanim

izemia.” Podobne reagoval aj think-thank The Soufan Center, ktory uviedol, Ze nie

> Web Nytimes.com, dostupné z: [https://www.nytimes.com/2019/02/28/world/middleeast/trump-isis-
territory.html].[cit.20.04.2019].

> Web TA3.com, dostupné z: [https://www.ta3.com/clanok/1150929/padla-posledna-basta-kalifatu-
vitazstvo-hlasia-syrski-kurdi.html].[cit.20.04.2019].

% Web Theweek.co.uk, dostupné z: [https://www.theweek.co.uk/99569/is-this-really-the-end-for-
isis].[cit.20.04.2019].



vojenskd porazka, ale U¢inné a spravodlivé riadenie a inkluzivna spolocnost’, ktora

reSpektuje prava mensin, mozu Islamsky $tat dlhodobo porazit’.®!

14. Vojna proti Islamskému statu - Mobilizacia koalicie

7. augusta 2014 sa prezident Barack Obama obratil na americky ndrod ajna svet.
Prehlasil, ze postup IS v Iraku ho presvedcil, Ze Spojené Staty musia vojensky zasiahnut'.
Nasledujuci dent zacali americké bojové lietadla v ramci operdcie Inherent Resolve
(Bytostné odhodlanie) bombardovat’” pozicie IS v Iraku. 10. augusta dobyla kurdska

pesmerga za podpory leteckych utokov na IS prvé mesta.”

Globalna koalicia proti Daeshu vznikla v septembri 2014 s cielom degradovat’ a nakoniec
porazit’ Daesh. 79 ¢lenov Koalicie sa zaviazalo bojovat’ proti IS na vSetkych frontoch,
rozlozit' jeho siete a zamedzit'® jeho globdlnym ambicidam. Okrem vojenskych operacii v
Iraku a Syrii je tlohou koalicie aj zabranenie toku zahrani¢nych teroristickych bojovnikov
cez hranice; podpora stabilizacie a obnovy zdkladnych verejnych sluzieb pre oblasti
oslobodené od Daeshu; a boj proti teroristickej propagande. Spojené Staty americké sa
postavili do ¢ela koali¢nych snéh v boji proti IS. Od zaloZenia koalicie v septembri 2014 sa
USA ujali jej vedenia, organizujucej komplexnu stratégiu na porazenie Daeshu, na

podporu irackej vlady a syrskych oslobodzovacich sil.®

13. augusta vyslal Pentagon do severné¢ho Iraku 130 vojenskych poradcov a 20
prislusnikov ndmornej pechoty. Do konca roku 2014 navysili Spojené Staty pocet svojich
vojakov v Iraku na 3100. Postupne sa do koalicie pridavali dalSie S$taty, ako Velka
Britdnia, Francuzsko, Austrdlia, Kanada, ¢i Nemecko. V septembri 2014 do koalicie
vstupilo aj péat’ najdolezitejSich arabskych Statov, a to Saudska Arabia, Spojené arabské
emiraty, Katar, Bahrajn a Jordansko. 9. septembra, prehlésil prezident Obama, Ze operacia
proti IS bude dlhodobym projektom. Ako ciel’ vyty¢€il oslabenie a nakoniec zniCenie IS. To
znamend, ze IS musi byt vojensky zlikvidovany, ako v Iraku, tak aj v Syrii, musia

vyschntt’ ich finan¢né zdroje a musia byt’ zablokované ich zasobovacie cesty. Takisto sa

®" Web Thesoufancenter.org, dostupné z: [https://thesoufancenter.org/].[cit.20.04.2019].
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musi zabranit’ tomu, aby sa IS §iril do d’alSich krajin, a aby v jeho ¢innosti pokracovali iné

teroristické siete.**

Zatial' ¢o USA a spojenecké sily v rokoch 2017 a 2018 tspesne oslobodili va¢Sinu tizemia
spod kontroly IS v Syrii a Iraku, vedenie IS zostava na slobode. Stabilizacia spétne
ziskanych oblasti zostava pretrvavajucou vyzvou a hovorca americkej armady pre kampan
proti IS v auguste 2018 varoval, ze: "Nie je mozné dostatocne zdoraznit, ze hrozba straty
ziskov, ktor¢ sme dosiahli, je readlna, najmd ak nie sme schopni davat l'ud’om

Zivotaschopnu alternativu k problému ISIS."®

Strategické ciele prezidenta Obamu mali degradovat’ a nakoniec porazit’ Islamsky Stat,
prostrednictvom priamej vojenskej akcie USA a podpory miestnych partnerskych sil.
Prezident Donald Trump a jeho administrativa vyvinuli komplexny plan na porazku IS, s
tym ze urychlili vojenské operdcie a zaroven zvysili prispevky na stabilizaciu v

oslobodenych oblastiach.

Paralelné snahy USA o pomoc podporuju stabilizaciu v oblastiach, ktoré kedysi
kontrolovali dzihadisti z IS, a diplomatické tusilie podporilo politické zmierenie medzi
miestnymi frakciami v krajinach, kde su aktivni podporovatelia Islamského Statu. Spojené
Staty tieZ poskytuju partnerskej vlade bezpecnostni pomoc, na podporu operacii proti IS a
posiliiuji schopnost’ partnerov odradit’ a reagovat’ na utoky Islamského Statu. Rozvijajuca
sa spolupraca v oblasti boja proti terorizmu a Usilie o zdiel'anie spravodajskych informacii
medzi SirSou siet’ou zainteresovanych vlad usiluje o d’alSie obmedzenie moZnosti teroristov

z IS realizovat’ nadnarodné teroristické Gtoky.

15. US STRATCOM

US STRATCOM je jednym z desiatich veliteI'stiev ministerstva obrany, so sidlom na
leteckej zakladni Offutt v Nebraske. US STRATCOM integruje a koordinuje proces
poskytovania podpory a informacii pre prezidenta, ministra obrany, a d’alSich politickych

lidrov ¢i arméadnych velitel'ov.
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Primarnym cielom US STRATCOM je predchadzat’ nepriatel'skému strategickému utoku
a koordinovat’ sily tak, aby sa zabezpecila bezpecnost’ amerického naroda a ich spojencov.
To zahtiia napr. dlhodobé odstraSovanie nepriatel'a v ramci strategickych operacii; jadrové

operacie; vesmirne operacie; kyberoperacie a protiraketovli obranu.

Hlavnymi prioritami je predchddzanie nepriatelskému ttoku prostrednictvom
zastraSovania nepriatel’a, v pripade zlyhania a potencidlneho utoku dochadza k okamzitej
vojenskej odpovedi zo strany americkych sil disponujucimi vysoko profesiondlnymi

armadnymi zlozkami.

Pri zabranovani nepriatel'skej agresii a utlaku, posiliiovani aliancii a partnerstiev sa US

STRATCOM riadi tromi kI"ai€ovymi principmi:

e verejné demonstrovanie bezpecnosti: US STRATCOM predchadza destruktivnym
¢inom zo strany protivnikov a predstavuje bezprostredni hrozbu pre kazdého, kto
spochybniuje odhodlanost’ Spojenych $tatov demonsStrovat’ schopnosti ich armady

e angazovanie: US STRATCOM posililuje  vztahy  zapojenim vojenskych,
vladnych, spojeneckych, akademickych, mimovladnych a obchodnych subjektov,
ktoré prispievaju k cielom danej kampane, ¢i konkrétnej aliancie.

e pripravenost: US STRATCOM udrziava konzistentnost' globdlnej vojenskej
pozicie a pripravenosti USA tym, ze efektivne a synergicky integruje schopnosti
koali¢nych sil na dosiahnutie uspechu misie a zaroven zniZuje zranitel'nost’ svojich

sil a schopnosti.®’

16. Zahranic¢na politika USA a verejnost

Ohl'adom role verejnosti v ovplyviovani americkej zahrani¢nej politiky existuji dve
protichodné teoretické perspektivy. Jedna z nich hovori, Ze verejnost’ je nezainteresovana,
velmi slabo informovand a prebera na seba poziciu akéhosi followera vo vztahu k
politickym lidrom (na zdklade vyskumov Lippmana a Almonda). Druha teoria je opa¢ného
nazoru a tvrdi, ze verejnost méze mat’ zasadny vplyv na to, kam bude oficidlna zahrani¢na
politika daného regiénu smerovat (Hurwitz, Peffley). DneSny ndzor odbornikov sa

priklana k druhej tedrii s tym, ze urovenl elementarnej orientdcie verejnosti v zékladnych
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otazkach zahrani¢nej politiky zvéc¢Sa zavisi od toho, k akej strane, ¢i ideoldgii dana osoba

inklinuje.®®

16.1 Zahranicna politika USA na uzemi ISIS - tlacové besedy

16.1.1 Barack Obama

Spdsob akym prezident a jeho administrativa oznacuje svojich protivnikov ma vyznamné
dosledky na prijatie danej politiky z pohladu verejnosti. Najviditelnejsi priklad
odzrkadl'ujtici dolezitost’ jazyka pri formovani zahrani¢nej politiky je Specifické oznacenie
extrémistickej organizacie, samej seba nazyvajiacej Islamsky Stat, prezidentom Obamom,
ako ISIL (Islamsky §tat Iraku a Levanty) a nie, ako ISIS (Islamsky §tat Iraku a Syrie) alebo
Daesh. Nazov ISIL mozno povazovat za urCity sposob vyhybania sa, zo strategického,
politického a opera¢ného hl'adiska. Ide o rétoricky zvrat naznacujuci oddelenost’ aktivit
ISIL a Gizemia Syrie, ako $tatu. Ramec diskurzu tak urcuje podmienky diskusie a nasledne
poskytuje aj zdklad pre politické preferencie. Zmena politiky po 11. septembri mala za
nasledok dramaticki zmenu z pohl'adu vnimania verejnosti aj posun v politickej diskusii.
Prakticka stranka politiky sa zacala dramaticky menit’, ale primarne skrz jazyk a jednotlivé
idey. Od 11. septembra sa v ramci evolucie diskurzu, stalo Coraz popularnejSim
pouzivanie abstraktnych zobrazeni, ¢i pomenovanie hrozieb, namiesto akejkol'vek
konkrétnej definicie. Administrativa Georgea W. Busha vytvorila oznaenie "vojna proti
terorizmu". Obamova administrativa sa tohto pojmu zdanlivo vzdala, ale nad’alej
uprednostiovala zobrazovanie svojich politickych a vojenskych operacii ako kampane
proti "terorizmu", "dzihadu" a "extrémizmu" a nie, ako jasne definované stratégie na izemi
konkrétnych Statov. IS sa stal vyzvou pre zahrani¢nu politiku USA, nielen kvoli tomu, ako
s nim bojovat, ale aj ako ho definovat. Oznacenie ISIL, sa teda d4 povaZovat’ za nazov,
ktorého zamerom je diStancovat’ sa od angazovania a rieSenia politickych, ekonomickych a
vojenskych komplikacii v Iraku a Syrii, spdsobenych Islamskym Statom, prave kvoli
dorazu na historické tzemie Levanty a umyselné vynechanie Syrie. Podla Richarda
Jacksona (autora knih o vojne proti terorizmu) je akt pomenovania veci jednym z
kl'aCovych procesov, s vaznymi politickymi a spolo¢enskymi ddsledkami. Ked'ze jazyk
ovplyviiuje vnimanie, kognitivne funkcie, ¢i emdcie, nevyhnutne ovplyviiuje aj konkrétnu
¢innost. Obamova administrativa svojim spdsobom zlyhala ked’ pomenovala Islamsky $tat
akronymom ISIL. Oznacenie ISIL sa vyhybalo konkrétnym otdzkam tykajucich sa ciel'ov,

pricom odmietlo pripisat’ legitimitu politickym ambicidm Islamského Statu.
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Pravdepodobne najddlezitejSie je, ze Obamova administrativa - ¢i uz uUmyselne, alebo
neumyselne, ako nasledok nerozhodnosti a neistoty - opomenula poucenie vojny v Iraku
prave tym, ze odmietla ndzov "ISIS" s jeho jasnou tzemnou konotdciou na tzemie Iraku a
Syrie, a naopak prijala nazov "ISIL" s dorazom na koncové L - Levanta, Co sa neda
povazovat’ za uznavany geograficky pojem pre vacsinu amerického publika. Neurcitost’
a vagnost’ vyhlaseni jednotlivych hovorcov aj samotného prezidenta pokra¢ovala dokonca
aj potom ¢o vodca IS — Abu Bakr al-Bagdadi vo svojom verejnom vystipeni oficialne

vyhlésil kalifat.

Prezident Obama sa vo viacerych vyhldseniach uplne zdrzal akéhokol'vek konkrétneho
oznacenia IS, pouzil len slovné spojenie — teroristické sily, ohrozujuce nas§ I'ud
a sposobujuce genocidu Jezidov. @ Obama prvykrat pouzival termin "teroristicka
organizacia" pre Islamsky §tat 19. juna 2014, deviat dni po ndhlom pade Mosulu. 20.
augusta 2014 po poprave amerického novindra Jamesa Foleyho v severnej Syrii prezident
Obama opit’ poprel legitimitu IS, priCom sa zameral na samotny region, v ktorom IS
operuje a nie na hrozbu smerujucu k americkym ob¢anom. Vo svojom prehlaseni povedal:
ISIL nehovori v mene ziadneho nabozenstva, ISIL nemd ziadnu ideoldgiu ani
nepreukazuje uctu ziadnej l'udskej bytosti. Mozu tvrdit, Ze si vo vojne so Spojenymi
Statmi alebo Zapadom, ale skutocnost'ou je, Ze terorizuju svojich susedov a pontkaju im
len nekone¢né otroctvo, subor prazdnych vizii a nemoznost’ existencie akéhokol'vek
civilizovaného spravania v ramci ich kalifatu.”” Osem dni neskoér Obama po prvykrat
vyhlasil, Ze vojenské akcia v Iraku musi byt’ sucast’'ou SirSej a komplexnejsej stratégie na
ochranu amerického l'udu a na podporu americkych partnerov, ktori bojuji proti ISIL.
Prezident sa vSak okamzite vratil k pdvodnej opatrnej rétorike limitovanych prostriedkov,
so slovami: PredovSetkym, sa chcem uistit’, Ze vSetci maju jasno v tom, ¢o robime, pretoze
naSe aktivity si do zna¢nej miery obmedzené. V sucasnosti sa zameriavame na ochranu
amerického persondlu v Iraku; ochranu naSich velvyslanectiev a konzuldtov, ¢i
zabezpecovanie kritickej infraStruktary. V predvecer trinasteho vyroc¢ia padu dvojiciek
Obama vydal vyhlasenie, s cielom definovat’ "ISIL". Podl'a expertov vSak aj nacasovanie,
aj obsah, len posilnili abstrakciu. Vo vyhlaseni zdoraznil dve zakladné veci: ISIL sa urcite
neda povaZzovat’ za $tat a taktiez nie je vhodné mu davat’ privlastok islamsky. Bol jednou z

odnozi al-Kaidy v Iraku a vyuzil sektarske konflikty a ob¢iansku vojnu v Syrii na ziskanie
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uzemia na obidvoch strandch iracko-syrskej hranice. Neuznava ho Ziadna vlada ani l'udia,

ktory na jeho izemi musia it'. ISIL je jednoducho teroristick4 organizacia.”

V prejave podciarkol dlhodobost’ teroristickej hrozby, s tym, ze sa protivnika nepodari
porazit’ za jednu noc. Napriek ndzoru odbornikov o vagnosti dané¢ho prejavu, uz na
zaCiatku si Obama dava jasny ciel’, a to Uplne znic¢it’ ISIL a vytvorit’ dlhodobu a efektivnu
protiteroristickll stratégiu. V tomto vyhlaseni prvy krat oznamil ambiciu na vytvorenie
medzinarodnej koalicie na boj proti ISIL a taktiez prianie na vytvorenie spol’ahlivej vlady
v Iraku. V ramci prejavu nacrtol Styri elementarne ciele jeho stratégie voci ISIL: Po prvé,
podpora irackych pozemnych jednotiek vo forme vycviku irackého vojska a zabezpecenie
vojenskej vyzbroje. Po druhé, podpora syrskej opozicie, vzhladom na to, ze rezim
prezidenta BaSara Asada oznacil za nelegitimny a nespolahlivy. Po tretie, posilnenie
obrany, ¢i uz priamo v regione alebo v USA a zabranenie financovania ISIL, a po Stvrté,
zavdzok k humanitarnej asistencii. Prezident Obama zvolil zdrzanlivy pristup vo¢i moZnej
pozemnej intervencii do Iraku a Syrie a takisto sa zameral na vysvetlenie, akym sposobom
sa sucasny boj proti ISIL bude liSit, od angazovania sa vo vojne v Iraku v roku 2003. Na
tlacovej konferencii spomenul zakladné hodnoty spojenych $tatov, ako sloboda,
spravodlivost’ a dostojnost’ v protiklade s krutostou a brutalitou ISIL, ktory prirovnal

k rakovine.

V juni 2015, rok po ofenzive IS, ktord obsadila Mosul a Tikrit - a desat’” mesiacov po
svojom prisl'ube "komplexnej stratégie" - prezident Obama uviedol, Ze jeho administrativa
eSte nema ziadny konkrétny plan pre Irak a Syriu: "Ked bude dokonceny plan, ktory mi
predlozi Pentagon, potom ho budem zdiel'at' s americkym l'udom. ESte nemame ucelenti
stratégiu, pretoze si vyzaduje aj zavdzky zo strany irackych obcanov." Jeho dalSie
vyhléasenie, ze "nad’alej pokracujeme vo vycviku a podpore miestnych sil, ktoré¢ bojuji
proti ISIL v teréne"”', neodkazuje ani na vieobecnii otazku irackych "zavizkov", ani na
neuspesné operacie USA v Syrii. Taktiez neposkytol vyhlésenie v duchu toho, ze sa
spolupracuje s Irakom a Spojenymi nadrodmi, aby sa pomohli obnovit’ bezpecnost’ a sluzby
v irackych a syrskych komunitdch, ktoré su najviac ohrozené¢ a znicené bojovymi
operdciami proti teroristom. Peter Harris z Casopisu The National Interest zhodnotil
Obamov pristup k ISIL slovami: Po prvé, prezident si je vedomy dvoch uspechov, pokial

ide o boj proti terorizmu - odstranenie Usamu Bin Ladina a angazovanie bojovych dronov.
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Po druhé, samotné oznacenie ISIL sa d4 povazovat’ za velmi mierny sposob definovania
hrozby narodnej bezpecnosti USA. Pri¢om cielom protiteroristického boja nebolo obnovit
poriadok a bezpecnost’ a uz v ziadnom pripade nie demokraciu v Iraku a Syrii, ale skor
zneSkodnit’ konkrétnu skupinu militantov, ktori by mohli predstavovat’ potencialnu hrozbu
pre americké zaujmy. Po tretie, potreboval sposob, ako zabranit’ rasticej sile ISIL, aby sa
nestala domdacou politickou otdzkou. Obama musel byt dostatocne tvrdy na ISIL, aby
odvratil kritiku od republikanskych jastrabov, ale zarovent nemohol zajst’ prilis d’aleko, aby

nepoburil svojich demokratickych podporovatelov.’

V neskorsich vyhlaseniach prezident Obama zdoraznuje dolezitost’ spoluprace, ¢i uz medzi
medzinarodnymi aktérmi angazovanymi v boji proti ISIL alebo medzi politickymi
lidrami, obanmi a ndbozenskymi duchovnymi arabskych krajin. Taktiez hovori o tizbe
zjednotit Kurdov, sunnitov a S$iitov v boji proti teroristom. Vystriha pred rizikom
osamelych vlkov prenikajucich na Zapad a neznaSanlivou online propagandou zo strany
ISIL, proti ktorej sa d& bréanit’ jedine zdielanim informadcii naprie¢ vSetkymi zlozkami
aurovhami americkej vlady a aj medzi jednotlivymi $tatmi v rdmci protiteroristickej
koalicie. Tvrdi, Ze ideologia teroristov sa neda porazit’ zbrafiami, ale ponuknutim lepsich
vizii a idei. Diplomatickému rieSeniu syrskeho konfliktu vediicemu k slobodnym vol'bam
anovej ustave, priklada vacsiu dolezitost, ako militaristickym prostriedkom na vedenie
otvorenej vojny. Posolstvom jeho protiteroristickej stratégie je: Ak si za terC utokov
vyberiete americky l'ud, nebudete mat nikdy vo svete Ziadne utoCisko, najdeme vas

kdekol'vek.

Vo svojich tlacovych vyhlaseniach deklaruje pozitivny pristup k moslimskej menSine
zijucej v USA avyzdvihuje jej aktivnu participaciu v boji proti ISIL. Takisto
proklamuje pripravenost’ a ochotu spolupracovat’ s Ruskom s ultimatnym cielom ukon¢it’

obciansku vojnu v Syrii.

Vo vSeobecnosti sa d4 zahrani¢na politika Baracka Obamu popisat, ako balansovanie
medzi idealmi a zdujmami s dorazom na multilateralizmus. Obama dlhodobo vyuZival
moderné technologie k Sireniu informacii — prostrednictvom YouTube, ¢i socidlnych sieti
Twitter a Facebook si vytvoril obrovsku siet’ svojich priaznivcov a ziskal tak nezéavislost’
na tradiénych medidlnych kanéaloch. Pri analyze komentirov a nazorov uverejnenych

v hlavnych americkych dennikoch, zistime, Ze zatial' o liberdlne denniky (New York
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Times), ¢i neutrdlne denniky (Washington Post) Obamovu zahrani¢na politiku hodnotia
skor kladne, konzervativne denniky (Washington Times, ¢i New York Post) na Obamovej
zahrani¢nej politike nenachadzaji ni¢ pozitivne. Obraz Obamovej zahranicnej politiky
bude znacne zavisiet’ na tom, ktoré noviny ¢i televiznu stanicu sledujeme. V Obamovom
tlacovom oddeleni pracovalo 14 zamestnancov, ale d’al§ich viac ako 40 osob sa venovalo
zalezitostiam tykajucich sa médii. Obamov zdatny medidlny tim prostrednictvom
prieskumov verejnej mienky zist'oval reakcie verejnosti na rézne pristupy Bieleho domu
k zahrani¢nopolitickym otdzkam a na zaklade tychto zisteni vytvaral stratégie, ako tieto

problémy prezentovat’ na verejnosti.”

Jednym z klG€ovych faktorov nevyhnutnym pre analyzu Strategickej komunikacie
prezidenta Obamu voci IS, je to, Ze zahrani¢nopolitickd agenda USA v regione Blizkeho
vychodu sa neda oznacit’ za prioritni. Obama v tomto pripade preukdzal vacsiu kontinuitu
svojej zahranicnej politiky voci Blizkemu vychodu so svojim predchodcom. AvSak
s rozdielom, Ze Obama sa odklonil od spoliehania sa na vojensku silu smerom k vyuZitiu a
posilnovaniu prostriedkov mékkej moci. Vo svojom zakladnom diskurze zdoéraznoval, ze
USA nikdy neboli a ani nebudtl vo vojne s islamom, ako takym. Pri prejavoch dosledne
vyberal slova a dbal na opatrnost’ voc¢i arabskému publiku. Jeden z jeho prvych rozhovorov
po inauguracii poskytol prave televiznej stanici Al Arabiya. Neskor vystpil na Kahirskej
univerzite, kde sa venoval kritickym vyzvam a pontkol novu cestu pre riadenie vztahov
medzi USA a moslimskym svetom. Obama hovoril o islame, ako o stcasti amerického
pribehu - 7 miliénov moslimov Zijucich v Spojenych Statoch, tvrdil, obohatilo krajinu. Na
rozdiel od svojho predchodcu, Obama nespomenul "terorizmus" alebo "vojnu proti
terorizmu" pocas tohto konkrétneho prejavu. V skutocnosti to bolo vedomé usilie
administrativy zastavit’ odvoldvanie sa na globalnu "vojnu proti teroru". Na druhej strane
jeden z prezidentovych sympatizantov - Zbigniew Brzezinski, byvaly narodny poradca pre
bezpec¢nost’ prezidenta Jimmyho Cartera, poznamenal nestilad medzi rétorikou a realitou
Obamovej administrativy, s tym, ze v skutoc¢nosti je skor kazatel’ ako stratég. Vo vzt'ahu
k obCianskej vojne v Syrii Obama uprednostiioval metody politického urovnania, pred
dlhotrvajucim ozbrojenym konfliktom, ktory by mohol zni¢it' syrsky §tat a socialnu
Struktara krajiny. Vysvetlenie Obamovej neochoty prijat’ aktivnu ulohu v syrskej krize, je
najpravdepodobnej$i scenar poucenia sa z Iraku. Celkovym cielom Obamove;j

administrativy voci Blizkemu vychodu je ngjst rovnovahu medzi udrzanim zdravého
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odstupu od politickych a socialnych nepokojov arabského regionu a poskytnutim veduceho
postavenia a suboru globadlnych iniciativ na ul'ahCenie prechodu k ekonomickej

Zivotaschopnosti, solventnosti a demokratickej politike.”

16.1.2 Donald Trump
Jednym z najvyraznejSich aspektov blizkovychodnej politiky prezidenta Trumpa je

odhodlanie obnovit a zlepsit' tradicné americké partnerstva s kliCovymi arabskymi
spojencami. Primarnou motivaciou tejto rekalibracie voc¢i dlhorocnym spojencom, sa zda
byt zintenzivnenie boja proti Sireniu teroristickych a extrémistickych skupin, najma
organizacii sunnitskych salafistov, ako je ISIS alebo al-Kaida. ZvySend ochota Trumpove;j
administrativy pouzivat vojensku silu na Blizkom vychode sa javi, ako odchylka od
opatrnejSich postojov Obamovej vlady. V aprili 2017 Donald Trump v reakcii na chemicky
utok na civilistov vydal povolenie na bombardovanie syrskej leteckej zdkladne. Z velkej
Casti sa jednalo o symbolicky krok, hoci naznacoval radikdlne dochadzanie trpezlivosti
USA s Assadovym rezimom a predznamenaval novy pristup USA k Syrii a Assadovi.
Trumpova administrativa v urcitej forme spochybnila obhajobu l'udskych prav ako pilieru
americkej zahrani¢nej politiky. Byvaly minister zahrani¢nych veci Rex Tillerson vo
svojom vystupeni pred zamestnancami ministerstva zahrani¢nych veci naznacil jasnu
deliacu liniu medzi americkymi hodnotami, ktoré st podl’a neho konStantné, a jednotlivymi
americkymi politikami, ktoré sa neustdle menia, pricom zdoraznil najmd ochranu
narodnych zdujmov USA. V stvislosti s otdzkou l'udskych prav a boja proti teroristickym
organizacidm sa v Trumpovej administrative ujal nazov "tichej ¢i sukromnej diplomacie".
Trumpova doktrina uplatiiovana na Gzemi Blizkeho vychodu sa podl’a odbornikov ani neda
nazvat’ ucelenou doktrinou, pretoZe sa spolieha predovSetkym na improvizaciu a inStinkt.
Jednym z najviacsich nedostatkov v ramci Trumpovho pristupu k blizkovychodnej politike
je nazorova nekonzistentnost administrativnych cCinitelov, ¢i veducich predstavitelov
Trumpovho timu — najmd v pripade byvalého Statneho sekretara Rexa Tillersona
aniekdajSej americkej vyslankyni pri OSN Nikki Haley. Prezidentova chronicka
nepredvidatel'nost’ je vSak zrejme najvyznamnejSou prekazkou k vytvoreniu Uc¢innej a

koherentnej stratégie.”

“ Gerges, Fawaz A. The Obama approach to the Middle East: the end of America’s moment?
7 Ibish, H. In Search of a Trump Administration Middle East Policy



Jednym z kI'ai€ovych detailov v prejave prezidenta je uz samotné oznacenie a pomenovanie
Islamského Statu akronymom ISIS (nie ISIL, ako v pripade Baracka Obamu). Trump vo
svojich tlaCovych vyhlaseniach dava do pozornosti Syrske demokratické sily, ktoré
dopomohli oslobodit’ Raku a priamo hovori o angazovanosti USA v Syrie. Nevahal nasadit’
na Uzemie, kde operoval IS aj pozemné jednotky a hovoril o nevyhnutnosti intervencie do
Iraku ¢i Syrie, ¢o vytvara obrovsku priepast medzi Obamovymi prehldseniami. Trump
prizvukuje dolezitost’ vlastnych zasluh na boji proti IS s tvrdenim, Ze pod jeho taktovkou
nastal Va¢si progres za par mesiacov, nez predtym za niekol’ko rokov. Ostro sa vymedzuje
voci akémukol'vek vyjedndvaniu s teroristami a hovori o dolezitosti verejnej diplomacie,
informaénych operacii a kybernetickych stratégii na izolovanie a rozlozenie teroristicke;j
siete. Co sa tyka verbalneho prejavu prezident pravidelne preruuje novinarov kladucich
otazky a pri prejave opakuje vety s cielom maximalne akcentovat’ informaciu danej vety.
Déaval velky doraz na militaristické prostriedky boja, ale tato tendencia v priebehu jeho
volebného obdobia slabne a postupne dava do popredia tlohu medzinarodnej koalicie (74
krajin a5 medzinarodnych institucii) a diplomatickych prostriedkoch, ako kl'i¢ovych
faktoroch v boji proti IS, podl'a jeho vlastnych slov vedicim k stopercentnej strate zemia

z ruk teroristov IS.

16.1.2.1 National Strategy for Counterterrorism (by the administration of Donald ].
Trump - 2018)
Podl’a slov prezidenta Trumpa je to prva jasne formulovana stratégia zamerana na boj proti

terorizmu od roku 2011. V dokumente ddva Trump v prvom rade doéraz na ochranu
americkych obcanov aich zaujmov ¢i spojencov a partnerov (America first). Stratégia
zdoraziiuje, Ze prioritou Cislo jeden bolo, je a vZzdy bude, bezpecnost’ americkych obcanov.
Na rozdiel od rétoriky prezidenta Obamu, ktory vo svojich vyhlaseniach véa¢Sinou hovoril
o hrozbe terorizmu hlavne v regione Blizkeho vychodu, vyjadrenia Donalda Trumpa st
vyrazne viac v naciondlnom duchu. Takisto ako prezident Obama, aj Trump prezentuje
protiteroristicky boj, ako jednu z top priorit celej agendy a obaja ¢asto pouzivaju slovné
spojenie byt ostrazity abdely (be vigilant), vo vztahu k teroristickej hrozbe. Dalsim
rozdielom medzi prezidentmi je aj postoj voci Irdnu, ktory je v dokumente oznaceny, ako
najprominentnej$i Statny sponzor terorizmu. Stratégia teda viditelne kladie americké
zadujmy na prvé miesto a zdoraziiuje ochranu vlasti — budovanie silnych hranic, posilnenie
bezpecnosti na vSetkych hrani¢nych miestach do USA. Stratégia zaujima mierne vycitavy
postoj voci eurdpskym partnerom, kvoli slabym vonkaj$im eurdpskym hraniciam a boja

staré¢ho kontinentu voc¢i imigracii, ako potencidlneho zdroja pridenia teroristov z Blizkeho



vychodu, naproti tomu vyzdvihuje spoluprdcu s medzindrodnymi partnermi a zdielanie
informécii medzi jednotlivymi §tatmi, ako nevyhnutni podmienku na tspech v boji proti
terorizmu. Obaja prezidenti prezentuji nenavistni ideoldgiu za najnebezpecnejsi
a najdlhodobe;jsi aspekt teroristickej hrozby. Integralnymi ¢astami boja proti terorizmu st
pripravenost’ obCianskej spolo¢nosti na moznost hrozby teroristickych utokov
a samozrejme, prevencia vo¢i nim. Je v nej zdorazneny akysi Novy pristup, ktory sa ma
zakladat’ na vyuziti dvoch kl'i¢ovych nastrojov — kybernetickych operacii a strategicke;j
komunikacie. Tato stratégia sa podla slov Trumpovej administrativy 1iSi od
predchadzajucich stratégii tym, Ze prijima dynamickejsi a expanzivnejsi pristup, ktory riesi
celé spektrum teroristickych hrozieb pre Spojené Staty. Stratégia obsahuje aj zavizok k
analyze Uuc¢innosti daného pristupu prostrednictvom nezéavislych hodnoteni, aby sa
zabezpecilo, ze bude dosiahnuty meratelny pokrok smerom k strategickym cielom.
Doslednym monitorovanim pokroku a dopadu danych aktivit méze v pripade potreby dojst’

k upravam s cielom zefektivnit’ boj proti terorizmu. Stratégia opisuje 6 hlavnych ciel'ov:

1. Vyrazne znizit moznosti teroristov realizovat’ teroristické utoky, ¢i uz priamo v
USA alebo utoky namierené voci zahrani¢cnym zaujmom Spojenych Statov

2. Ochrana a pripravenost americkych obcanov pred teroristickymi titokmi vo vlasti,
a to aj prostrednictvom komplexnejSich opatreni v oblasti bezpe€nosti hranic a
presadzovania prava

3. Jednotlivé zdroje, podpora a mozné financovanie nevyhnutné na fungovanie
teroristickych skupin bude ukoncené

4. Teroristi nebudi schopni ziskat' alebo pouzZivat zbrane hromadného nicenia,
vratane chemickych, biologickych, radiologickych a jadrovych zbrani

5. Eliminacia moznosti radikalizacie a mobilizacie teroristov v regione

6. Partneri z verejného, ¢i sikromného sektora a zahrani¢ni partneri buda vo vicsej

miere prispievat’ k prevencii a boji proti terorizmu

Hlavnym posolstvom strategickej komunikacie prezidenta Trumpa je to, Ze ti ktori
ohrozujii zauymy Spojenych Stitov za to zaplatia velku cenu. VIdda Spojenych Statov
vytvori vSeobecny operativny obraz propagandistickych aktivit teroristov, za ucelom
odhalit’ a bojovat’ proti teroristickym narativom a lepSie porozumiet’ cielovému publiku
teroristov, ktoré sa snazia ovplyvnit. S c¢lenmi koalicie a partnermi v obcianskej
spolo¢nosti a medzinarodnych médiach sa budt snazit’ vysvetlit’ protiteroristické metody

boja, zdoraznit' vyuzitie nendsilnych a diplomatickych prostriedkov a demonStrovat



pozitivne narativy a doterajSie uspechy. Stratégia prezidenta Trumpa je zakoncend slovami

o ochrane amerického sna.”®

16.2 Twitter diplomacia
Twitter diplomacia, alebo tiez "Twiplomacia" resp. "Hashtag diplomacia", oznacuje

pouzivanie socidlnej siete a mikroblogovacej webovej stranky, Twitter, hlavami Statov,
lidrami medzivladnych organizacii ¢i diplomatmi, s cielom vykonavat verejni
diplomaciu.”” Prezident Barack Obama je povazovany za prvi hlavu $tatu, ktory aktivne
zacal vyuzivat’ Twitter a skrz svoj profil prezentoval svoje politické kroky, a tym pontikal
verejnosti informacie o jednotlivych udalostiach a vlastnych stanoviskach, takmer stibezne
s ich redlnym dianim.” Prezident Donald Trump sa do Twitter diplomacie zapaja eSte
viac, tweetuje niekol’ko krat za den a je takmer nemozné, aby jeho sledovatel'om unikli
nejaké novinky o aktudlnej prezidentskej agende.” V tejto savislosti je Donaldovi
Trumpovi vyc¢itana prili§ prehnana transparentnost’ vyjadreni pre verejnost’ a oznamovanie
az prilis§ citlivych informdcii ohrozujtcich informacnu bezpecnost’, ¢i zaznamenanie

pripadu, ked’ prezident Trump prostrednictvom Twitteru Siril tzv. fake news.

16.2.1 Tweety Baracka Obamu (rok 2015)
Tweetovanie sa da chapat’, ako sicast’ Public Affairs, kde pritomnost’ socialnych medii

sposobilo revoliciu v informovani verejnosti. Barack Obama vo svojich tweetoch primarne
prezentuje ustretovost USA voci uteCencom z izemia vojnou zasiahnutej Syrie, vieru vo

vitazstvo a spravnost’ americkych hodnoét a doleZitost’ poskytnutia humanitarnej pomoci.

@ President Obarma & 0 @ President Obarma &

We will provide refuge to at least 10,000 We also win this fight with our values,
refugees fleging violence in Syria over the America can ensure our own security while
next year after they pass the highest security welcoming refugees desperately seeking
checks. safety from ISIL.

Ll &
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76Trump, Donald J. 2018. National Strategy for Counterterrorism of the United States of America,
Washington DC

7 Kelemen, M. 2012. Twitter Diplomacy: State Department 2.0

’® Web Twiplomacy.com, dostupné z:[https://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-
2013/].[cit.20.04.2019].

"®Web Reuters.com, dostupné z: [https://www.reuters.com/article/us-apps-twitter-commentary-
idUSKBN13U2VX].[cit.20.04.2019].



@ President Obama & m . @ President Obama & m .

We've provided more than $4.5 billion in We're also increasing the number of Syrian
humanitarian aid to help meet the needs of and other refugees we admit to the U.S. to
those impacted by the Syrian conflict, 100,000 per year for the next two years.
& &
v e QP99 :09 dn e QODPE0DOQ
President Obama &

@ o o= o

- ) Protecting the American people is my top
Mearly 12 l‘"'_'“l'?“ F'E"?F?Je have b_E"Eﬂ displaced priority. With our 65 global partners, we're
by _the conflict in Syria. As Americans, we can't leading the campaign to degrade and destroy
sit idly by. That's not who we are. ISIL.
¥ o
3752 e @O DE TR S 5Tt 13787 a9 sdE Lo

Zdroj: Oficidlny Twitterovy Ucet prezidenta Obamu, https://twitter.com/POTUS44 (citované 20.04.2019).

Takisto vo svojich prispevkoch deklaruje, Ze ochrana amerického 'udu pred teroristickou
hrozbou, je prenho prioritou ¢islo jeden a sti¢asne vyjadruje odhodlanie ISIL definitivne
zni€it, spolocne s d’al§imi $tatmi, zdruZenymi v protiteroristickej koalicii. Vo
vSeobecnosti svoju komunikaciu, ohl'adom Islamského $tatu prostrednictvom Twitteru,
vyuzival skor na prezentovanie l'udského pristupu k uteCencom z oblasti v ktorej IS
operuje a demonstrovanie odhodlania a cielov koalicie vedenej USA. Co sa tyka foriem
strategickej komunikécie, ddva doraz na zapojenie kl'ai¢ovych lidrov. A to v podobe
mobilizovania, ¢o najvicsieho poctu krajin do protiteroristickej koalicie. Spolupracu

globalnych partnerov vyzdvihuje aj vo svojich tweetoch. ** *!

16.2.2 Tweety Donalda Trumpa (roky 2017, 2018, 2019)
Vicsina tweetov z tochto obdobia hovori o radikdlnom prezidentovom kroku - stiahnuti

vojakov USA zo Syrie ¢i o porazke ISIS. Trump v jednotlivych prispevkoch pod¢iarkuje

vlastnt zasluhu na tomto deklarovanom vit'azstve.

% Web Twitter.com, dostupné z: [https://twitter.com/POTUS44].[cit.20.04.2019].
8 Web Twitter.com, dostupné z: [https://twitter.com/BarackObamal].[cit.20.04.2019].



e Donald J. Trump & m -
After historic victories against 1515, it's time to
bring our great young people home!

Eai

e Donald J. Trump & m .

We have defeated ISIS in Syria, my only
reasen for being there during the Trump
Presidency.
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e Donald J. Trump & m .

The Failing New York Times has knowingly
written a very inaccurate story on my
intentions on Syria. No different from my
Donald J. Trump 8 m ; original statermnents, we will be leaving at a
e : proper pace while at the same time
I've done more damage to ISIS than all recent continuing to fight 1515 and doing all else that

presidents...not even close! Is prudent and necessaryl....
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e Donald J. Trump & m . 0 Donald J. Trump & m .
When | became President, I5IS was out of .after 18 long years. Syria was loaded with
control in Syria & running rampant. Since ISIS until | came along. We will soon have
then tremendous progress made, especially destroyed 100% of the Caliphate, but will be
over last 5 weeks. Caliphate will scon be watching them closely. It is now time to start
deﬂro_yeq, unthinkable two years ago. coming home and, after many years,
MNegotiating are proceeding well in spending our money wisely, Certain people
Afghanistan after 18 years of fighting.. must get smart!
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0 Donald J. Trump & m .

The U.5. will seon contral 100% of 1515
territory in Syria. @CNN (do you believe
this?).

-

IS5 el VOB B5E Lk i:lilﬁlﬂ!

V d’alSich tweetoch vyzyva eurdpskych spojencov, aby podnikli potrebné opatrenia

a zintenzivnili bezpecnostné opatrenia na hraniciach a nedovolili potencidlnym



bojovnikom z ISIS prenikntt’ do Eur6py. Eurodpskych spojencov takisto ziada, aby zacali

sudny proces s bojovnikmi ISIS, ktorych Spojené staty zajali na uzemi Syrie.

e Donald J, Trump & m

..The U.5. does not want to watch as these
I515 fighters permeate Europe, which is where
they are expected to go. We do so much, and
spend so much - Time for others to step up
and do the job that they are so capable of
doing. We are pulling back after 100%
Caliphate victory!
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e Donald J, Trump & m

The United States is asking Britain, France,
Germany and other European allies to take
back over 800 I515 fighters that we captured
in Syria and put them on trial. The Caliphate
is ready to fall. The alternative is not a good
one in that we will be forced to release
them.......
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Prezident Trump na socidlnej sieti informoval verejnost’ aj o rokovaniach s tureckym

prezidentom o vzajomnom angazovani sa v Syrii. V boji proti ISIS vyzdvihol zasluhy

Ruska, Iranu aj Syrie a tvrdi, Ze nechce, aby Kurdi provokovali Turecko. V ramci foriem

SK, D. Trump takisto zdoéraznuje rolu klI'aicovych lidrov, avSak na deklaraciu pouzitia sily,

v porovnani s B. Obamom vyuZival aj fyzické ni¢enie (bombardovanie leteckej zadkladne

Sajrat, v reakcii na chemické titoky). V praci uverejnené tweety prezidenta Trumpa

dosahuju sto tisic a viac lajkov, ¢o je niekol’kondsobne viac, ako v pripade B. Obamu.

U prezidenta Trumpa sa ¢isla lajkov pohybuju v tisickach, zatial’ ¢o u Trumpa, v desat’

tisicoch. Tento priepastny rozdiel sa v§ak neodzrkadl'uje v miere spokojnosti

v prieskumoch verejnej mienky.

e Donald J. Trump & m

| just had a long and productive call with
President @RT_Erdogan of Turkey. We
discussed ISIS, our mutual involvement in
Syria, & the slow & highly coordinated
pullout of UL.5. troops from the area, After
many years they are coming home, We also
discussed heavily expanded Trade.
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e Donald ). Trump & m

~Likewise, do not want the Kurds to provoke
Turkey. Russia, Iran and Syria have been the
biggest beneficiaries of the long term U.5.
policy of destroying 1515 in Syria - natural
enemies. We also benefit but it is now time to
bring our troops back home. Stop the
ENDLESS WARS!

a0 306 POER .

B398 :0280

Co sa tyka Sirenia fake news, tak Donald Trump v decembri 2017 uverejnil tweet,

obsahujuci nepravdiva informéciu o boji proti ISIS. Washingtonsky analytik Jamie

Mclntyre informoval o postupe koalicie vedenej USA proti ISIS pocas prvého roku

Trumpovho prezidentstva . AvSak o par hodin sa ukazalo, ze udaje, ktoré prezentoval,

8 Web Twitter.com, dostupné z: [https://twitter.com/realDonaldTrump].[cit.20.04.2019].
& Web Twitter.com, dostupné z: [https://twitter.com/POTUS].[cit.20.04.2019].



a ktoré prezident Trump uZ stihol uverejnit’ na socidlnej sieti su nepravdivé . Donald
Trump nasledne tweet opravil, av§ak bez akéhokol'vek objasnenia a ospravedlnenia sa, za
zdiel'anie klamlivej informacie vo svoj prospech. Konkrétne sa jednalo o porovnanie
vel'kosti uzemia v ramci Iraku a Syrie, oslobodenej z ruk teroristov pocas vlady Obamu

a pocas jedného roku vlady Donalda Trumpa. V pripade prezidenta Trumpa nepravdiva
informécia obsahovala zna¢ne vicsie Cislo

(26 800 km2) v porovnani s pravdivym faktom (15 570 km2).**

@ Donsld J, Tromg &
@ Donald ). Trump &

“On 1/20 - the day Trump was inaugurated - an
"On 1/20 - the day Trump was inaugurated estimated 35,000 1515 fighters held approx 17,500
an astimated 35,000 ISIS ﬁgh;grs held approx square miles of territery in both Irag and Syria. As of
17,500 square miles of ierritt:urg.-' in both :raq 12/21, the U5 military est the remaining 1_D::IIZI or 50
and Syria. As of 12/21, the U.S. military Mghters occupy roughly 1,900 square miles.
estimates the remaining 1,000 or so fighters ' '
occupy roughly 1,900 square miles...” via

ISIS TERRITORY LOST

SEFTEMBER 2014 - DECEMBER 21, 2017

ISIS TERRITORY LOST

SEFTEMBER 2014 - DECEMBER 21, 2017

TRUMP DBAMA
BQUARE MILES LIBERATED FRROM ISIS: 28,800 13,200
SQUARE MILES STILL HELD BY ISIS: 1,830 17,500

TRUMP
SQUARE MILES LIBERATED FROM IS18: 15 570
SOUARE MILES STILL HELD DY ISI18:; 1,930
ESTIMATED # OF ISIS FIGHTERS: 1,000
8 OF PEOPLE FREED: G.3M
# OF COALITION BONFBS DROPPED:

DBRAMA
130,200
17,500
G, 000
2.4M

ESTIMATED & OF IS1%5 FIGHTERS: 1,000 36,000
& OF PEOPLE FREED: 5.0 p ]
o OF COALITION IOMITE DROPPELD; 30,983 65,731

38,993 85,731

Presidont Tremg - 11 months | Prosident Obama - 31 months
Hamsrw o, Deelenme Qepae mesd

Prosident Trumg - 11 monthe | President Dlkama - 50 manths
Somree. Defense Depar-iment

Zdroj: Oficidlny Twitterovy Ulet prezidenta Trumpa, https://twitter.com/realDonaldTrump (citované

20.04.2019).

Trump vo svojej komunikacii prostrednictvom Twitteru prezentuje znacne citlivejSie témy
a kontroverznej$i obsah nezZ prezident Obama. V jednotlivych prispevkoch vzdy ilustruje aj

svoj prinos k dosiahnutiu vitazstva v boji proti ISIS.

17. Efektivita SK

Vysvetlenie Baracka Obamu ohPadom toho, aké ciele ma USA v Iraku

Jun 2014

23% americkej verejnosti si mysli, Ze prezident zalezitost’ vysvetlil jasne, 67% si mysli
opak

B. Obamovi bola z pohl'adu odbornikov a podl'a prieskumu verejnej mienky aj zo strany

obcanov, Casto krat vycCitana priliSna vagnost’ a nejasnost’ podanych informacii o vlastnej

¥ Web Vox.com, dostupné z: [https://www.vox.com/world/2017/12/28/16825512/trump-isis-
tweet].[cit.20.04.2019].



politike cielenej na boj proti terorizmu. Len necelé Stvrtina americkej verejnosti

deklarovala, ze prezident svoje ciele v Iraku vysvetlil jasne.

Barack Obama by mal spravit’ viac, aby zamedzil nasiliu v Iraku

Jun 2014

Mal by spravit’ viac 29%, Stacilo by aj menej 22%, Zaobera sa tym v spravnej miere 41%
Republikani — viac 53%, menej 21%, v spravnej miere 19%

Demokrati — viac 13%, menej 19%, v spravnej miere 63%

Nazorovy rozdiel v ramci Stiepiacej linie republikani - demokrati je v tomto pripade
ocividny. Primarny rozdiel je v tom, ze republikani na rozdiel od demokratov inklinuju

k militaristickejSim rieSeniam. Aj v pripade rieSenia nésilia v Iraku, by sa zo strany
republikdnov dala oc¢akavat, vacsia razancia podniknutych krokov a podpora vojenske;j

pozemne;j intervencie.

Ktory z prezidentov nesie viac viny za situiciu v Iraku — Bush mladsi/ Obama
Jun 2014

Obama 27%, Bush ml. 51%

Podl'a americkej verejnosti je jednoznacné, Zze B. Obama zdedil od svojho predchodcu

kriticky stav, ktory zavladol v Iraku.

USA zaSlo prili§ d’aleko v angaZovanosti v boji proti ISIS alebo naopak nepodniklo
dostatocné kroky veduce k zastaveniu militantov

Jun 2014

Prili§ d’aleko 51%, Nedostato¢né opatrenia 32%

Na zaciatku boja proti ISIS vnimala americka verejnost’ celu situdciu okolo zacatia naletov

na ciele ISIS, ovel’a citlivejSie a je mozné, ze doznievali obavy zo scenara Irak-2003.

Barack Obama ma alebo nema jasny plan tykajuci sa porazky ISIS

September 2014

M4 30%, Nema 67%

Opit’ dokaz potencialnej abstraktnosti a nejednoznacnosti vyhlaseni prezidenta Obamu.
Suhlas s planom Baracka Obamu vodi ISIS zahfnajucim nalety a vojensky vycvik
opozi¢nych sil

September 2014



Suhlas 53%, Nesuhlas 29%

Opatrenia Baracka Obamu vo¢i ISIS st prili§ tvrdé, priliS mierne alebo dostato¢né
September 2014

Prilis tvrdé 2%, Prilis mierne 57%, Dostatocné 31%

Vrazda novindra Foleyho, mozné zopakovanie drastickej popravy d’alSiecho amerického
novinara alebo humanitdrneho pracovnika a potencialny teroristicky utok v USA, postavili
americku verejnost’ do radikalnejsej pozicie, nez bola predtym. Nalety a sformovanie
globalnej protiteroristickej koalicie boli povazované za vel'mi mierny pristup prezidenta

Obamu voci teroristom z ISIS.

Celkovy suhlas so stratégiou Baracka Obamu voci povstalcom z ISIS

September 2014

Suhlas 50%, Nesuhlas 44%

Stuhlas americkej verejnosti s vojenskymi akciami v boji proti ISIS (za vlady
prezidenta Obamu)

September 2014

Suhlas 60%, Nesuhlas 31%

Vyslanie pozemnych jednotiek do Iraku a Syrie za ucelom asistencie v boji proti ISIS
September 2014

Za 40%, Proti 54%

Republikani — za 61%, Republikani — proti 36%

Demokrati — za 30%, Demokrati — za 63%

Maj 2016

Za 48%, Proti 48%

Napriek celkovému verejnému sthlasu americkej vojenskej pritomnosti v Iraku a Syrii,
viac Americanov je proti (54%) nez za (40%), vyslanie pozemnych jednotiek. Relativne
nizka Groveil podpory pozemnych jednotiek by mohla suvisiet’ s neochotou Americanov sa
opdtovne vojensky angazovat’ v Iraku. Vac¢sina Americanov totizto stale poklada vojnu v
Iraku v roku 2003 za chybny krok zo strany USA.

Aj ked’ republikani, aj demokrati schval'uji sucasnt vojensku akciu USA, republikani vo
vacSe] miere podporuju vyslanie pozemnych jednotiek. Mdze to byt podmienené tym, ze

vojenska intervencia do Iraku v roku 2003 bola iniciovana republikdnskym prezidentom.

Hodnotenie prinosu Baracka Obamu vo vedeni protiteroristického boja



Oktéber 2014
Obrovsky 8%, Velky 24%, Primerany 34%, Nedostato¢ny 31%
V oktébri 2014, bol prinos B. Obamu v protiteroristickom boji oceneny dvomi tretinami

americkej verejnosti, jedna tretina ho povazovala za nedostato¢ny.

Medzinarodna protiteroristicka koalicia na ¢ele s USA funguje alebo nefunguje
November 2014

Funguje 19%, Nefunguje 61%

Iba necelé pétina obanov USA vyjadrila svoju spokojnost’ s fungovanim protiteroristickej
koalicie. Obavy a nedovera mohli pramenit’ z prili§ vel'kej rozdielnosti medzi jednotlivymi

¢lenmi, a to na ose - "zapadné krajiny" vs. arabské Staty.

Nakol’ko americka verejnost’ doveruje stratégii Baracka Obamu ohl’adom ISIS
Februar 2015

Ma velka doveru 12%, Ma doveru 33%, Ciastoéne doveruje 27%, Vobec neddveruje 21%
Miera dovery v Obamovu stratégiu voci ISIS v porovnani s rokom 2014 poklesla, vtedy
celkovy suhlas uviedlo 50% obcanov a 44% jej nedoverovalo. Napriek stalym naletom,
vycviku irackych jednotiek, sa humanitarna kriza aj boje v Iraku a Syrii vyostrovali.
Teroristické utoky v Eurdpe a videa z poprav novinarov, ¢i humanitarnych pracovnikov

prehibili zvisujiice sa obavy americkych ob&anov z ISIS.

NajefektivnejSie opatrenia Obamovej agendy v boji proti ISIS
December 2015

79% obcanov povazovali prepracovanie programu bezvizového styku a zvySenie poctu
naletov proti teroristickym militantom za najefektivnejsie

ISIS ako najvicsia a najnebezpec¢nejSia hrozba pre obéanov USA
Februar 2015

84% Americanov uviedlo ISIS ako najvacsiu hrozbu

Odpoved’ USA na hrozby ISIS

April 2016

Prili§ agresivna 3%, Nedostatocne agresivna 57%, Spravna 38%
ISIS ako hlavna bezpe¢nostna hrozba pre americkych obéanov
April 2017



Velka hrozba 70%, Mala hrozba 22%, Ziadna hrozba 5%

Spokojnost’ s politikou Donalda Trumpa v oblasti boja proti terorizmu
Februar 2018

Suhlas 52%, Nesuhlas 46%

Suhlas Republikani 92%

Suhlas Demokrati 17% 5° 8¢ 87 88 89

V prieskumoch verejnej mienky sa ukazalo, Ze podl'a vacSiny americkej verejnosti v roku
2014, prezident Obama nedisponuje jasnou stratégiou veducou k definitivnej porazke ISIS.
Takisto si viac ako 50% Americanov myslelo, Ze jeho opatrenia v protiteroristickom boji
st prili§ mierne a nedostatocné. Na jesent 2014 sthlasilo s celkovou Obamovou stratégiou
voci ISIL, 50% obcanov USA. Priblizne jedna tretina Ameri¢anov bola toho nazoru, ze
Obamov prinos v boji proti ISIS bol nedostato¢ny. V roku 2015 uviedlo az 84%
americkych ob¢anov za najvicsiu hrozbu prave ISIS, naproti tomu v roku 2017 bol
Islamsky $tat hodnoteny ako vel’ka hrozba z pohladu 70% Ameri¢anov. Co sa tyka
celkového sthlasu s politikou Donalda Trumpa vo¢i ISIS, udaj zo zimy 2018 uvadza, Ze
52% americkej verejnosti ju podporuje a 46% s fiou nesuhlasi. V tomto pripade je
vidite'ny vyrazny nepomer medzi nazormi republikdnov a demokratov. O¢ividny nazorovy
rozdiel na zéklade republikansko — demokratickej Stiepiacej linie bol podla prieskumu
verejnej mienky z roku 2014 aj pri otézke, ¢i su Obamove opatrenia na zamedzenie ndsilia
v Iraku dostato¢né. Zatial’ ¢o nespokojnost’ s Obamovymi opatreniami vyjadrilo az 53%
republikdnov, u demokratov to bolo len 13%. Podobny scendar nastal aj v pripade Donalda
Trumpa. S jeho politikou boja proti terorizmu sthlasilo az 92% republikanov, zatial’ co

u obcanov hlasiacich sa k demokratom to bolo len 17% opytanych. B. Obama, ako
demokraticky prezident zastaval skor miernejSie stanovisko a zdrzanlivejsi pristup, ¢o sa

tyka zbrojenia na izemi IS a vedenia vojny. Nepodporoval moznost’ pozemnej intervencie

® Web News. gallup.com, dostupné z: [https://news.gallup.com/poll/177263/slightly-fewer-back-isis-
military-action-past-actions.aspx].[cit.20.04.2019].

% Web News. gallup.com, dostupné z: [https://news.gallup.com/poll/228149/trump-rated-best-terrorism-
economy-better
taxes.aspx?g_source=link_NEWSV9&g_medium=TOPIC&g_campaign=item_&g_content=Trump%2520Rated
%2520Best%25200n%2520Terrorism%2c%2520the%2520Economy%3b%2520Better%25200n%2520Taxes].
[cit.20.04.2019].

¥ Web News. gallup.com, dostupné z: [https://news.gallup.com/opinion/polling-matters/186665/gallup-
review-public-opinion-terrorism.aspx].[cit.20.04.2019].

®¥Web Pollingreport.com, dostupné z: [http://www.pollingreport.com/isis.htm].[cit.20.04.2019].

 Web Political science.osu.edu, dostupné z:
[https://politicalscience.osu.edu/faculty/jmueller/terrorpolls.pdf].[cit.24.04.2019].



do Iraku a Syrie a chcel sa vyhnut’ scenaru z roku 2003 a invazie do Iraku. Z pohl'adu
republikénov, boli Obamove podniknuté kroky prili§ opatrné a limitované. V porovnani s
Barackom Obamom sa percentudlny podiel ob¢anov USA podporujucich jednotlivé kroky
a protiteroristicku stratégiu prezidenta Trumpa voci ISIS v podstate nezmenil — Obama 50,
Trump 52-percentnd podpora. Teda napriek neustalemu Trumpovmu vyzdvihovaniu
vlastnych uspechov, voci podl'a neho, nedostato¢nym Obamovym krokom, sa jeho celkova

efektivita SK z pohl'adu ob¢anov USA zvysila len o 2% oproti B. Obamovi.

18. Zaver

Terorizmus v sucasnej podobe a fenomén strategickej komunikécie spojeny s budovanim
public image, informacnou vojnou a vyuzivanim kyberpriestoru a socidlnych sieti pre
uskutocnovanie diplomacie, patri k vel'mi aktualnym aspektom novodobej medzinarodnej
politiky. Aktualnost’, multidimenzionalna a nikoho nevynimajuca povaha konfliktu
globalnej a informacnej vojne proti terorizmu IS, ¢i vysoka bilancia obeti a stale pritomné
riziko verbovania a mobilizovania dZihadistov zo "Zapadu" pod¢iarkujt relevanciu témy.
Sila slov, ¢i spdsob prejavu dodavaju novy rozmer na poli vedenia vojny ako take;.

Z pohl'adu "preinformovanej" spolo¢nosti dneska, vyznam uspechu konkrétnych bojovych
operacii de facto straca svoju redlnu doleZitost’ na ukor strategicky zvoleného sposobu

komunikacie politického lidra o samotnej bojovej operécii.

Do vojny proti Islamskému Statu sa Spojené Staty americké oficidlne zapojili vyhlasenim
vojny Barackom Obamom v auguste 2014. Odvtedy sa USA stali podnetom a impulzom na
vytvorenie medzinarodnej protiteroristickej koalicie, a dokazali tak sformovat’ Siroku
zakladiiu spojencov, ktorej lenmi sa stali aj viaceré arabské Staty. K boju USA proti
Islamskému $tatu patri okrem vojenskej intervencie aj strategicka komunikécia vladnych
aktérov. Konkrétne sa jedna o oficidlnu politickt strategicku komunikéciu prezidentov

USA.

Primadrnym cielom bakaléarskej prace je deskripcia strategickej komunikacie Spojenych
Statov americkych voci Islamskému Statu a zhodnotenie jej efektivity. KI'aicovym slovnym
spojenim, ako uZ napoveda aj samotny nazov prace, je prave strategickd komunikacia. Pod

tymto pojmom moZeme rozumiet pouZzivanie slov, obrazov alebo symbolov na



ovplyvnenie postojov a nazorov ciel'ového publika a na formovanie ich spravania s cielom
napredovat’ v narodnych zadujmoch a politikdch. Jedna sa teda o veduci a zastreSujuci
proces, ktory k informacnému pdsobeniu vyuziva a koordinuje jednotlivé informacné
discipliny a nastroje, a to vojenské — napriklad vojenské Informacné operacie i nevojenské
— napriklad Verejni diplomaciu a Verejné zalezitosti, (konkrétny priklad verejnych
zalezitosti a verejnej diplomacie, je komunikacia cez socialnu siet’ Twitter a prezidentské
tlacové besedy). Jednou z klI'iCovych foriem strategickej komunikacie su Psychologické
operacie, v nedavnej dobe premenované na Operacie na podporu vojenskych informacii.
Tento typ strategickej komunikdcie je najuzSie spajany s pojmom propagandy a je jasne
a vyluéne cieleny na zahrani¢né publikum. Toto historické rozdelenie medzi zahranicnym
a domacim publikom, je vSak na obdobie sicasne prebichajucej informacnej vojny len
vel'mi tazko aplikovatel'né, ked’Zze informacie prichadzaju k recipientom, v tomto pripade
obanom USA, zo vSetkych zdrojov aje v podstate nemozné informacie selektovat

vyluéne pre konkrétny narod.

Antagonickost’” a bipolarita konfliktu medzi USA ako reprezentantom a obrancom
zapadnych hodndt a ISIS ako agresorom z prostredia moslimského Blizkeho vychodu
dodava silny emoc¢ny naboj v pripade reakcii prezidentov na tlaCovych besedach aj na ich
Twitterovych uctoch. Na tlacovych besedach bol viditelny rozdiel medzi verbalnym aj
neverbalnym prejavom oboch prezidentov. OdliSoval sa vyber zvolenych slov a takisto
postoj k novinarom. Jednym z najocividnejSich rozdielov v jazyku je oznacenie samotného
IS. Zatial’ ¢o B. Obama zvolil menej tzemne konkrétnu a pre va¢Sinu americkych ob&anov
znaéne vagnu skratku ISIL, D. Trump IS pomenoval akronymom ISIS, kde posledné
S odkazovalo na Syriu a nie na historické uzemie Levanty. Z pohl'adu diskurzu a vyberu
konkrétnych slov bola v prejavoch B. Obamu viditelnejSia abstrakcia, opatrnost’
a miernost’ v pomenovavani konkrétnych hrozieb. Naopak zdoraziuje tGzbu po spdjani,
zdielani informacii a prezentuje ustretovy postoj k moslimskej menSine v USA.
V porovnani s D. Trumpom je do zna¢nej miery opatrnejSi vo vyhlaseniach tykajuacich sa
islamu, ako takého. Nasadenie pozemnych jednotiek a ostré vymedzenie voci
akémukol'vek vyjedndvaniu s teroristami znamend radikdlnejSie nastaveny diskurz
administrativy prezidenta Trumpa. D. Trump takisto vytvoril aj prvll ucelenu stratégiu na
boj proti terorizmu. V obsahu informacii boli vyrazné paralely medzi ich rétorikami a
faktickd kontinualnost’ vo vedeni politiky stvisiacej s bojom proti IS. Prezident Obama

apeloval hlavne na vytvorenie a neskOr na rozSirovanie medzinarodne vedenej koalicie



proti IS a okrem ochrany vlastného naroda, pod¢iarkoval aj ochotu ochrénit’ obyvatel'ov na
uzemi, kde IS operoval. Prezident Trump prezentoval zalezitosti z ovela viac nacionalneho
hl'adiska a naliechal na zabranenie rizika terorizmu priamo na ob¢anov Spojenych Statov.
Obaja prezidenti uvadzali boj proti terorizmu ako prioritu ¢islo jedna v ich politickych

agendach a davali doraz na ostrazitost’ voci hrozbe IS (v tlacovych spravach — be vigilant).

Vo vSeobecnosti je mozné zhodnotit’, Ze obaja prezidenti nepodcenili povahu moderne;j
doby, odhadli dolezitost' informacii, ako takych a spolichali sa na uspech nezavislych
a doteraz velmi netradi¢nych informaénych kanalov, ako st napriklad socidlne siete,
v tomto pripade sa jedna o socialnu siet’” Twitter. Ako prezident Obama, tak aj prezident
Trump boli vel'mi aktivnymi, na tejto platforme, a tym umoznovali dostupnost’ informacii
o realizovanych krokoch takmer bezprostredne po rozhodnuti dany krok vykonat’. Navyse
jednotlivé prispevky prezidentov mali znaéné mnozstvo retweetov a nasledovala za nimi
diskusia, ¢o sa d4 povaZzovat’ za priklad informa¢ného posobenia na vol'u obanov USA.
Prezidenti na svojich twitterovych Uc¢toch zdoéraziiovali odlisné skuto¢nosti. Prezident
Obama smeroval svoje tweety hlavne na podporu apomoc uteCencom z vojnami
zasiahnutych oblasti v Syrii a Iraku, ¢i na demonstrovanie dolezitosti Protiteroristicke;
koalicie. Z mdéjho pohl'adu si prezident Obama primarne ziskal podporu americkych
obcanov a celkovo zvysil efektivitu svojej SK, prave reflektovanim hodnot americkej
spolo¢nosti a dorazom na budicu viziu medzindrodnej spoluprdce v ramci boja proti
terorizmu. Naproti tomu, prezident Trump, skrz Twittter apeloval na Eurdépu, ohl'adom
zvySenia bezpecnosti, kvoli prenikaniu teroristov na Zapad. Takisto vo svojich tweetoch
deklaroval porazku ISIS, 100%-n0 stratu Uzemia teroristov ISIS a odvolanie vojakov zo
Syrie. Ako vel'mi efektivnu Cast’ jeho SK, povazujem prave akcent na to, ¢o uz pre l'udi

spravil, a aky Uspech dana politika pod jeho vedenim dosiahla.

Na otestovanie UspesSnosti a efektivity strategickej komunikécie daného prezidenta, teda
ako akysi lakmusovy papierik spokojnosti obéanov USA s politikou voci IS, som si v praci
zvolila kvantitativou premennt, v podobe percentudlneho podielu stihlasu obéanov v
prieskumoch verejnej mienky. Vzhl'adom na existenciu Sirokého spektra potencialnych
zdrojov, uvadzajucich realizované prieskumy, som si vybrala renomované, prestizne

a globalne analytické a poradenské firmy Gallup Academy a Polling report s vysokym
stupniom kredibility. Je mozné skonStatovat’, ze napriek odliSnym spdsobom vystupovania,
vedenia a formulovania strategickej komunikécie, z pohl'adu obanov USA nebola

zaznamenana vyrazna zmena v ich podpore a spokojnosti so zvolenou politikou daného



prezidenta. S celkovou politikou B. Obamu v oblasti boja proti IS, suhlasilo 50% ob¢anov
(september 2014), pri D. Trumpovi bolo spokojnych 52% opytanych obyvatelov USA
(februar 2018). V pripade oboch prezidentov bol priepastny rozdiel v spokojnosti s jeho

politikou medzi demokratmi a republikanmi.

19. Summary
The current form of terrorism and the phenomenon of strategic communication associated

with public image, information warfare, and the use of cyberspace and social networks to
carry out diplomacy we can consider as the most current aspects of modern international
politics. The power of the words or the way of expression reflects a new dimension to the
field of warfare itself. The US was officially involved in the war against the Islamic State
by proclaiming Barack Obama's war in August 2014. Since then, the US has been an
impetus for the creation of an international anti-terrorist coalition, thus forming a broad
base of allies, including several Arab states. The primary goal of this bachelor thesis is to
describe the strategic communication of the United States of America to the Islamic State
and to evaluate its effectiveness. The key phrase, as the title of the thesis itself suggests, is
strategic communication. This term can be understood to mean the use of words, images or
symbols to influence the attitudes and opinions of the target audience and to shape their
behavior in order to advance national interests and policies. It is thus a leading and
overarching process that uses and coordinates information disciplines and tools, namely
military - for example, military information operations and non-military - such as Public
Diplomacy or Public Affairs. One of the key forms of strategic communication is
Psychological Operations, recently renamed Military Information Support Operations.
There was a noticeable difference between the verbal and non-verbal expression of both
presidents at press meetings. One of the most obvious differences in language is the
designation of the IS itself. In general, it can be concluded that both presidents have not
underestimated the nature of modern times, estimated the importance of information relied
on the success of independent and so far very unusual information channels such as social
networks, in this case the Twitter social network. In order to test the success and
effectiveness of the President's strategic communication, I have chosen a quantitative
variable in the form of a percentage of citizens' consent in public opinion polls. It can be
stated that, despite different ways of acting, leading and formulating strategic
communication, from the perspective of US citizens, there has been no significant change

in their support and satisfaction with the President's chosen policy.



20. Pouzité skratky

SK — Strategickd komunikécia

IS — Islamsky Stat

ISIS — Islamsky stat Iraku a Syrie

ISIL — Islamsky §tat Iraku a Levanty

CSCC — Center for Strategic Counterterrorism Communications
PSYOP — Psychologické operacie

MISO — Operacie na podporu vojenskych informécii

IO — Informacné operacie
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Zdivodnéni vijbéru prace (max 2000 znakd):

Vyber témy bakalarskej prace primarne ovplyvnil fakt, #e sa dlhodobo zaujimam o dianie na Blizkom wychode, situaciu na Gzemi
Islamského tatu a vivoj vztahov medzi Islamskym Statom a USA, v ktorom si Spojend itéty americké povaZované za kluéového
aktéra na ele medzindrodne vedenej koalicie a 1SIS za jednu z najnebezpetnajiich svetovych hrozieb. Terorizmus v siiéasnej podobe
a fenomén strategickej komunikacie spojeny s budovanim public image, informaénou vojnou a vyuZivanim kyberpriestoru

a socialnych sieti pre uskutoéfiovanie diplomacie, patri k velmi aktudlnym aspektom novodobej medzindrodnej politiky. Okrem
aktualnosti je téma pritazliva aj z pohladu multidimenzionalneho ciclového pokrytia, a to & uZ z pohladu verejnosti, odbornikoy,
diplomatov, &i bezpecnostnych analytikov. Téma vztahu a vwhodnotenia efektivity strategickej komunikacie medzi USA ako
reprezentantom a obrancom zapadnych hodnot a 1515 ako agresorom z prostredia moslimského Blizkeho vichodu je ilustraciou
jedného z najnalichavejiich a najurgentnejiich bezpeénostnych problémov na medzindrodnej arovni, kedze vysoka bilancia obeti,
riziko verbovania a mobilizovania dzihddistov zo ,Zapadu® a ohrozenie ludi naprieé calymi kontinentmi je stiéasnou globélnou

a potencidlne aj budicou hrozbou. Relevancia vyberu témy je teda dana aj povahou viezasahujiceho a nikoho nevynimajiceho
konfliktu medzi dvomi absoldtne antagonistickymi aktérmi. Co sa tyka osobnej motivacie pri vybere témy, tak v buddcom $tadiu na
univerzite by som sa rada hlbéie zacberala otdzkami z oblasti medzinarodnyich vztahov a bezpeénostnych stadii. Vzhladom na to, Ze
téma by sa dala klasifikovat ako prienik agend tychto oblasti bude pre mia velkym prinosom hlbéi ponor do zvolenaj témy. Mavysa,
maojim hlavnym a vrcholnym ciefom je pésobenie na poli diplomacie a zahraniénych vztahov s preferenciou na oblast Blizkeho
vychodu.



Predpokladany cil (max 1500 znakd):

Predpokladanym cielom bakalarskej prace je deskripcia strategickej komunikade Spojenych $tdtov americkych vodi Islamskému &tatu
a zhodnotenie jej efektivity. V prici sa detailnejSie zameriam na ilustrovanie public image USA vo vztahu s politikou vodi 1SIS ato
potas rokov 2015 a 2017. Vyber rokov je zvoleny na ziklade zmeny osoby prezidenta USA a s tym aj celej gamitdry a agendy v oblasti
strategickej komunikacie. V praci sa budem venovat analyze strategickej komunikicie jednotlivych aktérov. Konkrétne prezidenta,
Pentagonu a think-thankov, prostrednictvom poskytovania informacii o priebehu konfliktu v najéitanajéich americkych novindch a
socidlngj siete Twitter. V ramd vwskumu budd relavantné otazky vplyvu strategickej komunikécia na verejnost a s tym suvisiaca aj
otdzka vhodnosti zvoleného komunikaéného diskurzu, dalej miera preberania oficidlnych stanovisk vladnych predstavitelov médiami
a analyza hlavnych premis strategickej komunikacie voci 1515 za dradovania prezidentov Obamu a Tumpa. Zhodnotenie a porovnanie
efaktivity strategickej komunikécie prazidentov Chamu a Trumpa bude na zaklade fo najobjektivnajgich kritérii, a to na baze
oficidlnych prieskumov vergjnaj mienky ohladom spokojnosti americkych obyvatelov s politikou uplatfiovanou na tzemi Islamského
Statu.

Metodologie prace (max 1500 znaka):

Typ metodolégie bakaldrskej price sa da klasifikovat ako diskurzivna analyza. V tomto type kvalitativneho vyskumu je daleité
pochopenie dynamickej konstrukcie reality a ndsledne jej subjektivne vnimanie réznymi subjektami na zéklade $pedifickej kultiry, &
polohy v geopolitickom priestore. UZ samotny pojem diskurz je chapany ako proces komunikécie na zaklade urtitého historicko-
kultirneho kontextu do znacnej miary premenlivého podla typu dielensho recipienta. Tisto klii€ové atributy vyznaéna pre diskurzivnu
analyzu tvoria zéroven aj metodologické gro mojej bakalarskej prace. Uz v jej ndzve je slovné spojenie strategicks komunikécia, pod
ktorou sa myslia vietky prostriedky, ktorymi si USA buduje uréity pozitivny obraz na zéklade poufivania dpecifickych rétorickych
postupov a afelovych vyjadreni s cielom presvedéit a ubezpefit verejnost o spravnosti a vhodnosti vyuFitych diplomatickych a
vojenskych metad a politik v rdmd medzinarodne vedenaj vojny proti terorizmu na dzemi 1515. Podstatny aspekt diskurzivnej analyzy je
aj pochopenie mocenskych vztahov v tomto pripade vztahov medzi USA a 1515 a vytvdranie uréitych identit a presvedéeni vtri
spoloénosti. Lakmusovym papierikom dspeinosti v rdmci budovania pozitivneho verejného obrazu USA v boji proti terorizmu si
wysledky prieskumu verejnej mienky za dradovania prezidentov Obamu a Trumpa a nasledného vyhodnotenia aplikovaného diskurzu
na obyvatelov U5A ako skupiny identit ovplywnenej specifickym kultirno-geopolitickym vivojom.



Zakladni charakteristika tématu (max 1500 znaki):

Do vojny proti Islamskému Statu sa Spojené Staty americké oficidine zapojili vyhldsenim vojny Barackom Obamom v auguste 2014, USA
=3 nasledne stalo hlavnym aktérom na Ezle sformovanaj protiteroristickej koalicie tvorenej krajinami EU a podporovanej arabskymi
spojencami ako napr. Saudska Aribia alebo Kuwait. USA sa odvtedy angafovali hlavne v oblasti leteckych (tokov a dodévok zbrani
urfenych na boj proti teroristom a pordZke refimu syrskeho prezidenta. K boju USA proti Islamskému 3tatu patri okrem vojenskej
intervencie aj strategicka komunikacia viadnych a medislnych aktérov. Konkrétne sa jedna o oficidlnu politicka strategicka komunikaciu
preridenta USA (tlatové spravy, Twitter) a Pentagonu (USSTRATCOM), strategickd komunikédciu americkych think-thankov a nezévislych
in&titacii na analyzu konfliktov (US Institute of Peace, Centre for strategic international studies) a medidlnu strategickd komunikéciu. 7
oblasti printovych medil buda pre mfa relevantné redakcie novin - USA Today, New York Times a Wall Street Journal, ako zastupcovia
najéitanejiich novin s najvdciim pokrytim a dosahom na obyvatelov USA. Spomedzi digitdlmych medii sa zameriam na vyuZitie socialnej
siete Twitter ako fenoménu na realizéciu diplomacie prostrednictvom tweettov. Kli&owvym bodom prace bude uréenie priorit v rdmci
strategickej komunikacie v éasovom obdobi rokov 2015 a 2017. Konkrétne roky si vybrané prave z dévedu vymeny prezidenta USA a
tym aj zakladnych premis v rémci strategickej komunikacie voéi 1515,

Predpokladana struktura prace (max 1400 znakd):

V teoratickej fasti bakalarskej prace naérinem rdkladny opis Islamského $tatu ako teroristického agresora a hrozhy Zapadu v protiklade s
achrandrskou politikou USA v rémici vedenia celosvetovej protiteroristickej koalicie. Ked#e dstrednym pojmom bakalérskej prace je
strategicka komunikacia, tak je mozné charakterizovat obrovske spektrum iroko dostupnych informécii o zasahoch na dzemi 1515 z
pohladu velkého mnoZstva aktérov z viac & menej relevantnych zdrojov za jedan z ukazkovych prikladov informaénej vojny. V jadra
preto popiiem aktivity a sposoby formulicie aktérov strategickej komunikécie USA pre vysvetlenie jednotlivich krokov v priebehu vajny
proti 1515 pre relevantné publikum americkej verejnosti. Osobitne sa budem venovat strategicke) komunikicie prezidenta USA na
zaklade jeho vyhlaseni v oficidlnych tlacowych spravach a jeho aktivity na socidlnej sieti Twitter. Spomeadzi politickych subjektov sa dalej
zameriam na finnost Pentagonu v danej ablasti, konkrétne na priority United States Strategic Command. Taktie? sa budem sastredit aj
na vztah medzi preberanim oficidlnych vyjadreni politickych Einitelov najéitanejéimi periodikami v USA a ich sp&sobom podania
informacii verajnosti. V praktickej &asti bude nosnym prvkom hodnotenie efektivity strategickej komunikacie na zaklade prieskumoyv
veragjnej mienky a nasledné porovnanie Gspenosti dvoch americkych prezidentov, a to Baracka Obamu a Donalda Trumpa.
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23. Prilohy
Priloha ¢. 5:

Terrorism as the most important problem

What do you think is the most important problem facing this
country today? Gallup
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Zdroj: Dokument Trends in Public Opinion on Terrorism,

https://politicalscience.osu.edu/faculty/jmueller/terrorpolls.pdf (citované 24.04.2019)



Priloha ¢&. 6:

1:Fig2-9 X Figll
Country less safe than before 9/11

Do you think that as a country, we are more safe, about as safe, or less safe
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Zdroj: Dokument Trends in Public Opinion on Terrorism,

https://politicalscience.osu.edu/faculty/jmueller/terrorpolls.pdf (citované 24.04.2019)
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Zdroj: Dokument Trends in Public Opinion on Terrorism,

https://politicalscience.osu.edu/faculty/jmueller/terrorpolls.pdf (citované 24.04.2019)



Priloha ¢. &:

1:Fig2-2 2 Figl Worry about becoming a victim of terrorism

How worried are you that vou or someone in vour family will become a victim of

terrorism? Very worried, somewhat worried, not too worried, or not worried at all?
US54 Todag:' Gallop and CHMN/Opruon Research Corporation.
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Zdroj: Dokument Trends in Public Opinion on Terrorism,

https://politicalscience.osu.edu/faculty/jmueller/terrorpolls.pdf (citované 24.04.2019)

Priloha ¢. 9:

1:Fig2-7 :Rg% .
_Conﬁdence ZOVErnment can protect against attacks

How much confidence do yvou have in the U.S. government to protect its
citizens from future acts of terrorism—a great deal, a fair amount, not very
much, or none at all? Gallup
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