ABSTRAKT

Etické aspekty fenoménu interkulturality v pifjezdovém cestovnim ruchu Ceské
republiky zaméteném na ruskeé turisty jsou analyticko-empirickou studii, mapujici

téma, ktera dosud nebyla v podobném rozsahu zpracovana.

V teoretické Casti predlozené prace je podrobné popsana vyznamova odstinénost
slov multikulturni a interkulturni, protoZe jejich terminologickd neukotvenost je
znaénd. Zvlastni pozornost je vénovana nejen pozadavkiim a preferovanym
z4ymUm turistl, ale historii cilené zeyména na tzv. ruskou dusi a vymezeni pozic

,my“aoni“a,onia,my"“.

Udaje ziskané kvalitativnim i kvantitativnim vyzkumem autorky dopliiuji a
prolinaji teoreticky ramec prace. Vlastni vyzkumna ¢ast obsahuje kvantitativni
(24 dotazovanych) 1 kvalitativni (2 respondenti rozhovora) Setfeni. Detekuje
etickd dilemata a prezentuje zvlastnosti ruskych turisti v pfijezdovém cestovnim

ruchu do Ceské republiky.

Vysledkem je doloZené¢ konstatovani, ze predsudky vici kategorii ,,oni* na obou
stranach jsou zna¢né a vyvolavaji nepiijemné stiety, kterym pii znalosti divodii
pro¢ a jak ptedsudky vznikly, jde piedejit. Etické problémy jako duasledek
existujicich predsudkli spojenych s konkrétnimi projevy specifik ruské kultury,
jejiho hodnotového paradigmatu a ruské duse, jsou pfi¢inou vysoké iritace Cechil
vuci ruskym turistim. Stupné této nesnasenlivosti se pohybuji ve velkych ¢eskych
meéstech mezi dvéma nejvyssimi stupni Doxey 'ho iritacniho indexu, tedy stupni 3
a 4. Vyhodnocenim vysledkl vlastniho vyzkumu bylo dale zjiSténo, Ze iritace
Cechti vii¢i Rustim souvisi nejen s interkulturni interakci v piijezdovém cestovnim
ruchu Ceské republiky, ale je ovlivnéna i amoralnimi aktivitami nékterych Rust

Zijicich v ruské diaspoie v Ceské republice. Poslednim pojmenovanym etickym

dilematem v interkulturnim prostfedi cestovniho ruchu je tvorba nabidky



konkrétniho turistického produktu a budovani destinace za cenu popieni narodni

identity, ryst Ceské kultury a nadmérného podbizeni se ruskym turistim.
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