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Zaméstnavatel a funkce oponenta (pokud neni zaméstnancem UK FTVS):

Celkova narocnost prace:

podpriimérna primeérna nadprdmérna (zvyraznéte)

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici  (uvedte)
Stupeni spInéni cile prace velmi dobre

Logicka stavba prace velmi dobre

Préace s literaturou — citace, vlastni komentar velmi dobre

Adekvatnost pouzitych metod dobre

Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos velmi dobre
diplomanta/diplomantky

Uprava prace: text, grafy, tabulky velmi dobre

Pravopis a stylistika dobre

Prakticka Ci teoreticka vyuzitelnost zpracovani:

podprlimérna priimérna nadprlmérna (zvyraznéte)

Hodnoceni prace:

PredloZena diplomova prace, kterd se soustfedi na vytvofeni typologie zakaznik( Ceskych sazkovych
kancelafi splfiuje svlj cil. Pozitivné hodnotim aktudlnost zvoleného tématu, a jeho zpracovani v teoretické
Casti. Diplomové praci by prospélo, pokud by byla vyuzita pokrocilejsi statisticka metoda pro vyhodnoceni
dat.

Pripominky:

Autor se v Uvodu zabyva zejména historickym vyvojem sazeni. Ackoliv se jedna o problematiku, ktera se
vztahuje k tématu prace, povazuji uvedenou Cast za priliS rozsahlou a postradam vécnéjsi nastinéni
problematiky samotné typologie, ktera je ve vztahu k praktické Casti prace dileZita.

Stanovené dil¢i Ukoly kapitola 2.2 jsou pfilis obecné, a spi$ kopiruji teoreticky proces marketingového
vyzkumu.

Teoreticka Cast se zabyva pojmy typologie zakaznik{, segmentace trhu, zdroje informaci o zakaznicich,
spotrebitelské chovani, typologie sportovnich sazkarl a legislativé kurzovniho sazeni. Teoreticka ¢ast ma
pomeérné Siroky, ale vécny zabér. Za velmi pfinosnou povazuji kapitolu 3.6 — Soucasny stav poznani
typologie sportovnich sazkar{. Kapitola podava uceleny prehled dosavadniho poznani problematiky.



V empirické Casti prace nachazime zbytecné obecné informace z teorie metodologie, které jsou prolozeny
informacemi o konkrétnim provedeni vyzkumu této diplomové prace. Metodologie vlastniho vyzkumu tak
neni ve vSech oblastech dostatena a chybi ji samostatna kapitola. V praci neni nikde uvedeno, jakym
zplsobem probihalo osobni dotazovani v kamennych sazkovych kancelafich, a které sazkové kancelare
byli k vyzkumu vybrané. Autor si v praci stanovuje 8 hypotéz, které nejsou vzdy spravné a jasné
formulované, (priklad hypotéza ¢.7 a 8 str.45), coz povazuji za znacny nedostatek.

Vysledky vyzkumu jsou shrnuty v sloupcovych grafech. Autor se snaZil zpracovat a interpretovat ziskana
data, pomoci popisné statistiky v programu MS Excel. Dle mého nazoru tato metoda neni dostatecné
vhodnym nastrojem pro navrzeni dtkladné typologie na urovni diplomové prace.

Nejcennéjsi Casti prace je bezesporu synteticka Cast prace, kde autor navrhuje specifickou typologii
zakaznikd Ceskych sazkovych kancelafi.

V zavéru autor strucné shrnuje vysledky vlastniho vyzkumu.
Praci kazi mnozstvi chyb a preklepd. Pfikladem je Cesky abstrakt: setfeni®; str. 17: ...manualni zaméreni
spotiebitelé; str. 24: chyba v nazvu kapitoly; str.26 ,,a behavioralnich kritérium" ;str.33 ,,..spotfebitelé

rliznym reaguji zptisobem" str. 45: Jaky je dlouhodoba bilance...;str.50 ,,foréch" atd.

Otazky k obhajobé:

Proc jste se rozhodl vytvorit navrzenou typologii pravé na zakladé samotného zplsobu sazeni?
Jaké vyhody by mohlo mit zkoumani d@vodd sazeni u jednotlivych segment{?

Prosim, uved'te stru¢né doporuceni pro marketing pro typ,, Kancelar".

Navrzeny klasifikacni stupen: velmi dobre

Prohlasuji, Ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu k diplomantovi/diplomantce.
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Mgr. Lucia Kunzmann



