POSUDEK VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Jméno studenta/studentky: Katefina Zdrahalova
Nazev prace: Marketingovy mix Golf Resortu Konopisté a navrh na jeho zlepseni

Cil prace: Analyza stavajiciho marketingoveho mixu Golf Resortu Konopisté, provedeni
dotaznikového S$etfeni a na zakladé wysledkl plynoucich z dotaznikového Setfeni nasledny nawh
opatfeni vedoucich k jeho zlep3eni.

Celkova narocnost prace:
podpriimérna primérna nadpriimérna (zvyraznéte)

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici  (uvedte)
Stupen splnéni cile prace Velmi dobre
Samostatnost pfi zpracovani tématu Velmi dobre

Logicka stavba prace Velmi dobre

Prace s literaturou — citace, vlastni komentar Dobie

IAdekvatnost pouzitych metod Dobie

Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos Velmi dobre
studenta/studentky

Uprava prace: text, grafy, tabulky Velmi dobre

Pravopis a stylistika Velmi dobre

Prakticka Ci teoreticka vyuZitelnost zpracovani:

podpr@imérna pramérna nadprdmérna (zvyraznéte)

Hodnoceni prace:

Stuperi spinéni cile prace — PfedloZena bakalarska prace zpracovava marketingovy mix jednoho

z velmi znamych golfovych resortd v Ceské republice. Zvolené téma Ize povazovat za standardni a
prdmérné narocné. Autorka prokazala schopnost orientovat se v oblasti marketingového mixu
golfového resortu. Prace vSak skyta nékteré rezervy Ci drobné nedostatky — viz nize dil¢i hodnoceni a
pripominky. Celkové tak praci hodnotim jako préimérnou, ale splfiujici cil, standardy a poZadavky na
akademickou praci bakalarské Urovné. Praci tedy doporucuji k obhajobé.

Samostatnost pfi zpracovani tématu — studentka provedla zasadni Upravy a opravy bakalarské prace,
coZ hodnotim pozitivné. Nicméné véfim, Ze se daly nékteré oblasti nize hodnocené a pripominkované
upravit vice ¢i pridat nékteré informace.

Logicka stavba prace — struktura prace je jasna a logicka, obsahuje vSechny povinné a dllezité
kapitoly a Casti. Kapitola 5.3 by vSak mohla byt vice strukturovana dle oblasti samotného
dotaznikového Setfeni.

Prace s literaturou — prace vyuziva celkem 27 zdrojd, z toho 4 zahranicnich, ¢imz splfiuje pozadavky
na bakalarskou praci. Teoreticka ¢ast prace obsahuje zakladni obecnou problematiku marketingového
mixu sluzeb, studentka se snazi vzdy aplikovat danou obecnou teorii na golfové prostfedi. Pro resersi
vyuzZiva prevazné nejdostupnéjsich, a pouze zakladnich obecnych Cesky psanych zdrojd, v ramci
aplikace na sportovni prostiedi, resp. prostredi golfu a golfovych sluzeb neni vyuzito témér zadnych
odbornych zdrojd. Studentka spravné a vécné cituje a dodava i vlastni komentare.

Adekvatnost pouzitych metod — Pouzité metody jsou vhodné a adekvatni, jejich pouziti a zejména pak
popis pouziti by mélo byt v praci kvalitnéjsi. Kapitola Metodika prace obsahuje na zacatku dvé
podkapitoly o teorii a poté strucnou podkapitolu, ktera se vénuje samotnému provadénému vyzkumu.
Tato podkapitola by mohla byt ponékud prehlednéjsi a v nékterych pripadech podrobnéjsi. Pouzita



analyza dat spociva pouze v zakladni formé absolutnich a relativnich Cetnosti, i kdyz se u nékterych
otazek dalo pouzit vice statistiky. VSe viz nize pfipominky.

Hloubka tematické analyzy — zpracované analyzy a vyzkum nastifiuji potfebné informace pro
modifikaci marketingového mixu. Z popisu jednotlivych prvk{ je patrna dobra orientace a znalost
studentky ve zkoumaném golfovém resortu. Samotny vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni poskytuje
nékteré zakladni informace, nicméné se domnivam, Ze by se dala z vyzkumu vytézit kvalitnéjsi zpétna
vazba. V navrhu také chybi kalkulace, popt. odhad nakladd na dana navrhovana opatfeni. Dale pak
kapitola Diskuze postrada zpétnou polemiku praktické Casti s teoretickymi vychodisky.

Uprava prace — Uprava prace v tomto pfipadé obsahuje nékteré nedostatky, jako je nizka vizudini
kvalita grafdl, vynechani mista na strance, nejednotnost formatu uvedenych zdrojl, apod. Viz nize
pripominky. Jedna se vSak pouze o obcCasné nedostatky.

Pravopis a stylistika - v praci studentka Casto stfida stylistické jazyky ,vy", .my", ,ja". Vhodné je zvolit
jeden, ktery bude jednotny v celé praci. Jinak je vSak prace z tohoto pohledu v poradku a odpovida
Urovni akademické zavérecné prace.

Piipominky:

V obsahu by mohly byt vysledky dotaznikového Setfeni (kapitola 5.3) vice ,prodany", v podstaté by
mohla tato kapitola byt strukturovana do podkapitol pravé podle zkoumaného marketingového mixu.

Nekteré Ukoly v kapitole 2.2 jsou formulovany pfilis obecné.

Str. 18 — odkaz na zdroj je tfeba umistit ihned za pfijmeni autora — ,Dle Vastikové pravé vyse
zmiriovana nehmotnost zplsobuje, Ze danou sluzbu nelze uskladnit, uchovat, znovu prodat nebo
vratit. (Vastikova, 2008, str. 23)"

Str. 20, 21, obrazek 3, 4 — zdroj je zde uveden v nespravném formatu.
Str. 21 — interpunkce navic — ,,...dale pomoci informacnich letakd nebo billboardd aj.."

Kapitoly 4.1 a 4.2 obsahuji zakladni teorii k marketingovému vyzkumu, coz je v této Casti prace
zbytecné.

Str. 32 — nespravna formulace souvéti — ,Byla zvolena forma dotazovani, protoze pro zjisténi tak
velkého mnozstvi informaci, které je pro tuto praci potfeba."

Metodika prace je zpracovana jen velmi strucné. Zejména Cast, vénujici se dotaznikovému Setfeni by
méla byt podrobnéjsi, presnéjsi a obsahlejsi z hlediska vSech informaci o provedeni marketingového
vyzkumu. Zcela zde chybi napf. operacionalizace zkoumaného problému (je popsana v textu, coz je
celkem neprehledné), co je zakladni soubor, rozbor otazek, ¢asovy harmonogram vyzkumu, vysledky
pilotaze (studentka navic provedla pilotdZ jen na jednom respondentovi), systém a zplsob analyzy
dat, apod.

Str. 34 — odkaz na neexistujici obrazek — ,Prvni je ,Restaurace Tee No. 19" — v prekladu Restaurace
na devatenactém odpalisti (na obrazku €. 8), ..." Jedna se o obrazek ¢. 5, ¢. 8 je pak oznaceni této
restaurace na obrazku ¢. 5 v praci.

Grafy, zpracované v kapitole 5.3 nemaiji prilis dobrou vizualni kvalitu.

Pro analyzu dat u otazky ¢. 10 na str. 53 (stejné pak také u otazek €. 14 na str. 56-57, €. 19 na str.
61) Ize vyuzit kvalitnéjSiho a podrobnéjSiho zpracovani za pomoci sofistikovanéjsSich statistickych
metod. Takto zUstava analyza dat pouze na Urovni absolutnich a relativnich Cetnosti.

Str. 59 — zbyte¢né vynechané misto na strance
Str. 61 — pravopisna chyba — ,Nejcastéjsi hodnoty na Ciselné skale byli 2 a 3, .."

Pro otdzku €. 25 na doporuceni GRKO ostatnim lidem je vhodnéjsi pouzit metodu NPS (Net Promoter
Score).

V Diskuzi chybi polemika zpracované praktické Casti v kontextu teoretickych vychodisek, obsaZenych
v kapitole 3. Taktéz by diskuze mohla byt podrobnéjsi.

Je vhodné mit sjednoceny zplisob formatu zdrojl, uvedenych v kapitole Seznam literatury. Nékde jsou
uvedeny inicialy kfestnich jmen autorl, nékde cela jména.

Otazky k obhajobé:

1. Na str. 39 studentka uvadi: ,Podporu prodeje golfovy resort prilis nevyuziva. BohuZel neporada
Zadné soutéze pro necleny klubu o volné vstupy na hristé nebo volné clenstvi, ani neposkytuje zadné
darky nebo slevy napfiklad za doporuceni klubu, ¢i privedeni nového zakaznika." Je to, Ze GRKO tyto
nastroje nevyuziva, skutecné ,bohuzel", vzhledem k cilové skupiné zakaznik{l, positioningu GRKO,
strategii? Jsou tyto nastroje pro GRKO zadouci?




NavrZeny klasifikacni stupen: velmi dobie — dobfe v zavislosti na priibéhu obhajoby.

Prohlasuji, Ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu ke studentovi/studentce.

V Praze dne 2.5.2019

PhDr. Josef Voracek, Ph.D.



