POSUDEK OPONENTABAKALARSKE PRACE

Jméno studenta/studentky: Katefina Zdrahalova

Nazev prace: Marketingowy mix Golf Resortu Konopisté a nawh na jeho zlepSeni

Cil prace: Analyza stavajiciho marketingoveho mixu Golf Resortu Konopisté, provedeni dotaznikového
Setfeni a na zakladé wsledk( plynoucich z dotaznikoveho Setfeni nasledny nawh opatfeni vedouci k

jeho zlepseni.
Jméno oponenta: Mgr. Petr Sawda
Zaméstnavatel a funkce oponenta (pokud neni zaméstnancem UK FTVS): Ceska golfova federace,

manazer reprezentace

Celkova narocnost prace:

podprimérna primérna nadprlimérna (zvyraznéte)

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici  (uvedte)
Stupen splnéni cile prace Velmi dobre

Logicka stavba prace Vyborné

Prace s literaturou — citace, vlastni komentar Vyborné

IAdekvatnost pouzitych metod Velmi dobre

Hloubka tematické analyzy, vlastni prinos Dobre
studenta/studentky

Uprava prace: text, grafy, tabulky Velmi dobre

Pravopis a stylistika Velmi dobre

Prakticka Ci teoreticka vyuZitelnost zpracovani:

podpriimérna primérna nadpriimérna (zvyraznéte)

Hodnoceni prace:

Stupen splnéni cile prace - cil prace studentka splnila v kapitole 6, ,navrhy na zmény", ve které se
vénuje kazdému ze sedmi nastrojl marketingového mixu a uvadi své navrhy plynouci predevsim
z dotaznikového Setfeni. O nékterych navrzich bychom mohli polemizovat, nékteré by mohly byt
zpracovany podrobnéji, nicméné studentka splnila cil prace na solidni a akceptovatelné drovni.

Logickd stavba prace — Prace je dobre a logicky strukturovana, zde nevidim zadny problém. Studentka
si v Uvodu nastavila cile a Ukoly, nasledné se podrobné vénovala teoretické Casti. Analyzu aktualniho
stavu prostfedi a navrhy na zmény plynouci z dotaznikového Setfeni poté prezentuje v praktické Casti.

Prace s literaturou — studentka pouzila 17 literarnich (pfevazné Ceského plivodu) a dalSich 11
internetovych zdrojd, coZ povazuji za dostatecny pocet. Citace jsou doplnény vlastnimi mySlenkami a
komentafi a jejich pomér se mi zda byt v rovnovaze. Teoreticka Cast je zpracovana na 20 strankach, na
dalsich 3 strankach se pak studentka vénuje metodice prace. Pozornost je vénovana vsem stézejnim
tématdim.




Adekvatnost pouzitych metod — jako hlavni metodu vyzkumu zvolila studentka dotaznikové Setfeni
obsahujici 26 otazek. Ve strukturovaném dotazniku voli kombinaci otevienych a uzavienych otazek.
Respondentl bylo 54, coz je podle mého nazoru pro tuto problematiku dostatecné mnoZstvi. Po
vyhodnoceni odpovédi navrhuje zmény v marketingovém mixu pomoci metody ,7P". Pouzité metody
vyzkumu povazuji za adekvatni a spravné.

Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos - vybrané téma se zda byt vhodné a zajimavé, a to i vzhledem
k faktu, ze studentka je sama golfistkou a ¢lenkou GC Konopisté. Zna tedy dobfe prostredi v resortu a
mohla fundované vyhodnotit silné a slabé stranky a nasledné vytvofit navrhy na zlepseni. Tohoto Ukolu
se zhostila, nicméné vyhodnoceni realného aktualniho stavu by si zadalo mnohem vice informaci,
predevsim pak od managementu klubu. Pomohla by také né&jaka Cisla, kterymi by se dalo podlozit, Ze se
v dané problematice resortu dafi ¢i nedafi. Takto je to Castecné hadani. Vime ale, Ze blizsi spoluprace
na této praci ze strany resortu nebyla studentce umoznéna.

Studentka ziskala pres padesat odpovedi od tazateld, coz je dostatecny pocet. Pfesto si myslim, ze by
relevantnosti vyzkumu pomohlo, pokud by se podafilo rozsifit dotaznik také mezi ndhodné navstévniky
resortu, ne pouze okruh znamych, ktefi v uréitém aspektu tvori homogenni skupinu. Zajimavé by bylo
ziskat zpétnou vazbu napf. od cizincll (pomoci incomingové agentury), ktefi resort navstivili a mohou

tak dobfe srovnavat s jinymi resorty v ramci své ,golfové cesty". Nicméné si uvédomuiji, Ze by to bylo
velmi komplikované.

Co se tyCe vlastniho pfinosu prace, tak ho povazuji za prdmérny. Studentka se snaZi o navrhy zlepSeni
vyplyvajici z dotaznikového Setfeni, coz je v poradku. Nékteré jsou dle mého nazoru nedotazené a daly
se lépe rozpracovat. Naptiklad golfové balicky — z ¢eho vychazi cenova kalkulace? Je to cena na osobu
nebo za vice osob? Pro nemame vice variant? Chybi mi zaméfeni na urcité skupiny (déti, Zeny),
napojeni na projekty CGF apod., pfipadné samostatné projekty, nalakani novych hracl, dny otevienych
dvefi, skupinové lekce pro zacateCniky, golfova akademie apod. PFivést dospélé skrze déti. Zaméreni na
incoming je v pfipadé tohoto resortu nezbytné. Pro lepsi vyhodnoceni bychom potfebovali také znat
strategii resortu a cilové skupiny, na které se cht&ji zaméfit. Srovnani plochy driving range je také
moznost, ale ohromné nakladna a nevim, zda pfivede vice ¢lend.

Na druhé strané naprosto souhlasim se studentkou, Ze absolutni nutnosti je zména webovych stranek a
aktivni prace na socialnich sitich a internetu celkove.

Uprava prace: text, grafy, tabulky — Uprava je v poradku, s minimalnim poctem preklepd. V tomto
ohledu povazuji praci za kvalitni. S ¢im ale spokojeny nejsem, jsou vytvorené grafy u vyhodnocovani
odpovédi z dotaznikového Setfeni. Grafy jsou nekvalitni, rozmazané a takrka necitelné. Je to Skoda,
tento nedostatek mohla studentka jednodusSe odstranit.

Pravopis a stylistika — Pravopis a stylistika prace je na adekvatni drovni.

Piipominky:

Studentka v Uvodu préce pide, ze v Ceské republice je pres 60 000 golfistl. Nasledné v kapitole 3.3.1
v tabulce 3 uvadi 53 252 registrovanych golfistd pro rok 2018.

3.3.1. Je zde uvedeno, Ze kazdy hra¢ mlze mit maximalné dvé ¢lenstvi — to neni pravda, mdZze jich mit
neomezené, ma vsak pouze jedno domovské.

4.3. ,Byla zvolena forma dotazovani, protoze pro zjisténi tak velkého mnozstvi informaci, které je pro
tuto praci potfeba." — véta nedava smysl.

5.2.2.1. V ceniku za verejné hristé Public chybi u polozky ,patek — nedéle + svatky (junior)* ménova
jednotka.

5.2.2. Chybi uvedeny zdroj cenik{

5.3. U otazek 14 a 19, které vyhodnocuji odpovédi z dotazniku, chybi popis aspektli A-G (A-E). Objevuiji
se az v tabulce 15, resp. 18 nize. Napf. u otazky ¢. 10 jsou aspekty popsany.

6.1 Mala skala balické a neuchopitelna kalkulace

6.5. rekvalifikace v oblasti komunikace — nespravné pouziti. Zameéstnance asi nebudeme rekvalifikovat,
nybrz Skolit v komunikaci



Otazky k obhajobé:

1) Proc v poslednich letech klesa pocet golfistd? Je to globalni Ubytek? Jak tomu Ize zabranit?

2) Vstupni ¢lenstvi — neni to v dnesni dobé prezitek, ktery brani prichodu novych ¢lend do klubu?
Nepomohla by existence rocnich hracich karet ¢i hracich ,past" na vice rliznych hfist?

3) Jak funguje v resortu nyni incoming? Byval to jeden z hlavnich pFijm0 resortu.

4) Spoluprace s restauracemi mi prilis nedava smysl. Cil je naldkat bohatou klientelu, kdyz musim
utratit pres 2000 KE? Jaky je v tomto ohledu vztah mezi resortem a restauracemi? Ma mit resort

provizi?

NavrZzeny klasifikacni stupen: Velmi dobre

Prohlasuji, ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu ke studentovi/studentce.

V Praze dne 28. dubna 2019

.
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Mgr. Petr Savrda



