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21.8.2018 Analyza sluzeb Golf Resorlu Konopisté

Analyza sluzeb Golf Resortu Konopisté

Dobry den,

mé jméno je Katefina Zdrahalova a jsem studentkou Univerzity Karlovy, Fakulty télesné vychovy a sportu, oboru Management
sportu a zaroven ¢lenka Zenského prvoligového tymu GC Konopisté (dale GRKO). Vytvafim bakalafskou praci na téma
Marketingovy mix Golf Resortu Konopité a navrh na jeho zlepseni, a timto bych Vas chtéla poprosit o vyplnéni kritkého
dotazniku, ktery mi pomize zanalyzovat nynéjsi situaci v golfovém resortu.

Jakékoliv tidaje vyplnéné niZe jsou anonymni.
Dékuji za Vas Cas,

Katefina Zdrahalova

Vase pohlavi?

Zena

Muz

Jak jste se o Golf Resortu Konopisté dozvedél/a?

Reklama, billboardy
Doporugeni od znamého
Webové stranky

Facebook nebo jiné socialni sité
Jel/a jsem okolo

linde (prosim, uvedte kde)
Napiste odpovéd’

Zbyvd 100 znaki

Jste Elenem/Elenkou GRKO?
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21.8.2018 Analyza sluZeb Golf Resortu Konopisté
Ano

Ne (prosim, uvedte diivod)
Napiste odpovéd

Zbyvé 100 znakd

Clenem Ceskeé golfové federace jste:

Méné neZ 5 let
Déle nei 5 let

Déle neZ 10 let

Jak €asto navitévujete GRKO?

Nékolikrat za tyden

Jednou za tyden

Nékolikrat za mésic

Nékolikrat za rok

Nenavitivil/a jsem resort déle nez 1 rok

Nenavitivil/a jsem resort déle nez 2 roky

Jak hodnotite personal recepce GRKO?

Velmi pfijemny
Prijemny
Neutralni
Nepfijemny
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21.8.2018 Analyza sluZeb Golf Resortu Konopisté

Velmi nepfijemny

Vyuzil/a jste nékdy sluZeb golfového hotelu v GRKO?

Ano
Ne (prosim, uvedte diivod)

Napiste odpovéed

Zbyvd 100 znakil
Vyuzil/a jste mozZnosti golfového trenéra v GRKQ?
Ano
Ne (prosim, uvedte divod)
Napiste odpovéd
Zbyvi 100 znaki

Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/a ANO, jak byste zhodnotil/a svého golfového
trenéra? (1 - plné vystihuje, 5 - plné nevystihuje)
Profesionalni
1
2
3
4
5

Motivujici :
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21.8.2018 Analyza sluzeb Golf Resortu Konopisté

Pfijemny
1
2
3

Jak byste ohodnotil/a nasledujici aspekty kvality cviénych ploch v GRKO? (1 - vyborné, 5 -
Spatné)
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21.8.2018 Analyza sluZeb Golf Resortu Konopisté
Kvalita drivingovych mici
1

2

Kvalita cvicného puttingu
1
2

Kvalita cviénych bunkeril
1

2

Kvalita chipping greenu
1

2

Cena drivingovych miél
1

2
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21.8.2018 Analyza sluzeb Golf Resortu Konopisté

Co byste zlepsil/a na cvitnych plochach?

Z  Napiite vétu

Zbyva 250 maki

Jak byste ohodnotil/a mnozstvi cvicnych ploch?

Je jich az prili$ mnoho

Je jich trochu vice, nez je nutné
Je jich tak akorat

Je jich trochu méné

Je jich velmi malo

Povazujete parkovani pro hosty GRKO za dostatujici?

Ano, vidy najdu misto na parkovani
Ne, nékdy nenajdu misto na zaparkovani
Jak kdy, malokdy najdu misto na zaparkovani

Rozhodné ne, nikdy nemohu zaparkovat
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21.8.2018

Kvalita odpalist
1

2

Znaceni vzdalenosti

Délka fairway
1

2

Vyika sefe rough
1

2

Kvalita greenii

1
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Analyza sluzeb Golf Resortu Konopisté

Jak byste ohodnotil/a nasledujici aspekty kvality hristé Konopisté? (1 - vyborné, 5 - 3patné)

13

M3
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Znaceni/mapy jamek
1
2

Kvalita bunkeri

Je néco s &im jste vylozené nespokojen/a v GRKO?

Z  Napite vétu

Zbyvd 250 znakil

Jak hodnotite nabidku Pro-Shopu v GRKO?
Vybornd, najdu tam vie, co potiebuji
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21.8.2018 Analyza sluZeb Galf Resortu Konopisté

Dostacujici, ale neni tam vie co by mélo
Slaby primér
Sortiment dobry, ale ceny vysoké

Sortiment 3patny, ale za dobré ceny

Co byste doplnil/a do stivajiciho sortimentu, popfipadé co Vam chybi?

7 Napiite vétu

Zbyva 250 znaki
Navstévujete klubovou restauraci v GRKO?
Ano, vidy pfi kaidé navstévé resortu
Nékdy ano
Pouze pfi komer{nich turnajich
Ne nikdy (prosim, uvedte diivod)
Napiste odpovéd
Zbyvé 100 znak

Jak hodnotite jednotlivé aspekty kvality klubové restaurace? (1 - vyborné, 5 - Spatné)

Ochota obsluhy
1
2
3
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Rychlost obsluhy
1

2

Ceny

Nabidka v menu

Kvalita jidel
1

2
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Navstivil/a jste nékdy Spa & Wellness centrum v GRKO?

Ano, nékolikrat

Ne, nikdy

Ano, jednou (prosim, uvedte divod)
Napiste odpovéd

Zbyvi 100 znaki

Pokud jste nikdy nenavitivil/a Spa & Wellness centrum, z jakého diivodu? Pokud ano,
nevypliiujte.

Nevédél/a jsem, Ze tam néjaké Spa & Wellness centrum existuje
Ceny jsou pfili§ vysoké

Nikdy nenavitévuji Spa & Wellness centra

Uvitali byste moZnost hlidani Vasich déti v GRKO?

Ano
Ne (prosim, uvedte diivod)
Napiste odpovéd

Zbyvi 100 znaki

Jak hodnotite ceny v GRKO (1 hvézditka=adekvatni, 5 hvézdicek=pfilis vysoké ceny)

* * * * *
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21.8.2018 Analyza sluZeb Golf Resortu Konopisté

0/5

Jak celkové jste spokojen/a s celym arealem Golf Resortu Konopisté? (1 hvézditka=velmi

spokojen/a, 5 hvézditek=velmi nespokojen/a)

* * * * *

0/5

Doporudil/a byste svym znamym GRKO?

Ano
Ne (prosim, uvedte diivod)

Napiste odpovéd

Je zde néco, co byste v GRKO chtél/a zménit?

Z  Napite odstavec

} ODESLAT DOTAZNIK
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Zbyvd 100 2naki

Zbyvd 1500 znakd

12743



