Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva tématem regulace obsahu spotiebitelské smlouvy
z pohledu spotiebitele. Cilem této prace je analyzovat tuto regulaci, zhodnotit, zda je takova
pravni Uprava dostatecnd, v ¢em lze spatfovat nedostatky, jaké vykazuje problémy a zda je
regulace v konkrétnim ptipadé ucelnd a plni svou funkei, tedy chrani slabsi stranu smluvniho
vztahu. Prace je Clenéna do péti zakladnich casti. Prvni ¢ast se vénuje uvodu do tématu
a zamétuje se na vymezeni osoby spotiebitele, diivody jeho ochrany, principy, ze kterych pfi
jeho ochrané vychézime. Druhd ¢ast prace se zabyva nepfiméfenymi ujednanimi ve
spotiebitelské smlouvé. Pfi tom jsou analyzovana problematicka ustanoveni s pifihlédnutim
k zavérim v judikatech Soudniho dvora Evropské unie i soudl ¢eskych. Samostatna pozornost
je vénovana moznosti sjednani smluvni pokuty ve v§eobecnych obchodnich podminkéch. Tteti
¢ast prace se vénuje informacnim povinnostem. Shrnuje evropskou Upravu v této oblasti a
predstavuje zdroje informacnich povinnosti pro podnikatele. Z porovnani drivéjSich a novych
uprav je sledovana tendence v informacnich povinnostech v Evropské unii. Informacéni
povinnosti jsou také podrobeny kritickému pohledu, a to pfedev§im na zdkladé¢ odbornych
¢lankd. Narodni Uprava informacnich povinnosti je rozdélena na upravu obecnou a vici
spotiebiteli, pfi¢emz se vénuji odlignostem oproti evropské uprave. Ctvrta &ast prace pojednava
0 moznosti spotfebiteli odstoupit od smlouvy, soustiedi se pfitom pfedev§sim na problémy,
které mize uprava at’ uZ narodni ¢i evropska vyvolavat. V posledni ¢asti shrnuji poznatky ze
vSech ¢asti pfedchozich a predkladam tivahy a navrhy de lege ferenda. Pro efektivni ochranu
spottebitele je navrzen jiny pfistup v informacnich povinnostech. Pojednano je o zménach,
které zvazuje Evropské unie do budoucna. Zvazeny jsou také ptinosy piipadného
spotiebitelského kodexu. Kromé toho se posledni cast prace zabyva 1 moZnostmi

mimosoudniho feSeni sport a hromadnymi Zalobami.



