V Ceské republice probiha jiz 17 let rozsahla transformace sociélnich
sluzeb. Dulezité zmény predstavuje Zakon o socialnich sluzbach a zavadéni
standard(l kvality socialnich sluzeb do praxe. Magisterska prace se zabyva
personalnimi standardy kvality v zafizeni Zvonecek - poskytovatel
socialnich sluzeb se sidlem v Ceském Brodg.

Teoreticka Cast se zabyva socialni ¢innosti, systémem a funkcemi socialniho
zabezpeceni, socialni pomoci, socialnimi sluzbami, standardy kvality
socialni péce a Zakonem o socialnich sluzbach. Tuto ¢ast uzavira kapitola
metodologie tykajici se pouzitych technik kvalitativniho i kvantitativniho
vyzkumu.

V praktické Casti je prezentovano zafizeni Zvonecek, kde jsou zavadény
standardy kvality socialnich sluzeb.

Vyzkum mél ukazat, zda jsou personalni standardy kvality socialnich sluzeb
zavedené do praxe v zafizeni Zvonegek v Ceském Brodé skutetné
dodrzovany v plném rozsahu a zda nebyly zavedeny pouze formalné. Ze
zjisténych vysledkl vyplyva, Ze zafizeni Zvoneéek mize slouzit jako vzor
podobné profilovanym institucim v regionu.



