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ABSTRAKT

V Ceské republice probiha jiz 17 let rozsahla transformace socialnich
sluzeb. Dtlezité zmény piedstavuje Zakon o socialnich sluzbach a zavadéni
standardd kvality socidlnich sluzeb do praxe. Magisterskd prace se zabyva
personalnimi standardy kvality v zafizeni Zvonecek - poskytovatel
socialnich sluzeb se sidlem v Ceském Brodg.

Teoreticka Cast se zabyva socidlni ¢innosti, systémem a funkcemi socialniho
zabezpeceni, socialni pomoci, socidlnimi sluzbami, standardy kvality
socialni péCe a Zakonem o socialnich sluzbach. Tuto ¢ast uzavira kapitola
metodologie tykajici se pouzitych technik kvalitativniho 1 kvantitativniho
vyzkumu.

V praktické Casti je prezentovano zatfizeni Zvonecek, kde jsou zavadény
standardy kvality socidlnich sluzeb.

Vyzkum mél ukazat, zda jsou personalni standardy kvality socialnich sluzeb
zavedené do praxe v zafizeni Zvonedek v Ceském Brodé skutetnd
dodrzovany v plném rozsahu a zda nebyly zavedeny pouze formalné. Ze
zjisténych vysledkl vyplyva, Ze zatizeni ZvoneCek muze slouzit jako vzor

podobné profilovanym institucim v regionu.

Klic¢ova slova:
Standardy kvality socidlnich sluzeb, zdkon o socidlnich sluzbach, Zvonecek

Bylany — poskytovatel socialnich sluzeb



Putting the personal standards of quality of social-service work in Zvonecek

facility into practice

SUMMARY

In the Czech Republic has been proceeding extensive transformations
social-service work for more than 17 years. The important changes are the
Act of of social-service work and putting the quality standards of social-
service work into practice. Master's work deals with personal standards of
quality at Zvoneéek facility — social services provider based in Cesky Brod.
The theoretical part is considering social-service work, system and functions
of social security, welfare work, social services, quality standards of social-
service work and the Act of social-service work. This part is comprised by
the methodology chapter relating to quality and quantity research practices
used in work.

The practical part describes Zvonecek facility whose management together
with the associates emulate the trend of social-practice work and aim to
adopt provided services to quality standards of social-service work.

The research purpose was to demonstrate whether personal standards of
quality of social-service work put into practice in Zvoneéek facility Cesky
Brod are practically observed and whether they were not put just as a matter
of form. The result from stated attainment is that the Zvonecek facility can

serve to show the way to similar profiling institutions in a region.

Keywords:
quality standards of social-service work, the Act of social-service work,

Zvonecek Bylany — the social service provider



1. Uvod

,,Lidské spolecnost byla vzdy, a od vzniku délby prace mnohondsobné vice,
protkéna hustou siti vzdjemné se kiizicich 1 soubéznych socidlnich rozdili,

na n¢ navazujicich napéti, rozstépeni a konfliktt.” (29, str.293)

V Ceské republice probihaji v poslednich sedmnacti letech neustalé zmény
v socidlni oblasti a také vznikaji nové a nové organizace poskytujici socialni
sluzby. Vznikaji 1 nové typy sluzeb, které reaguji na potieby lidi
v neptiznivych socidlnich situacich. To ovSem souvisi také s diraznéjSimi
pozadavky na kvalitu poskytovanych sluzeb. Systém zajiStovani kvality
socialnich sluzeb v Ceské republice je tvofen tiemi prvky: standardy kvality
socialnich sluzeb, inspekcemi socidlnich sluzeb a udélenim opravnéni —

akreditaci.

Je pravdou, Ze spoletenské diference maji obrovsky rozsah i vahu. ,,Clovék
je bytost spolecenska, ktera, kromé soutézivosti, bojovnosti a agresivity, je
od ptirody jiz po svych zivocisnych predcich nadana i predpoklady zprvu
elementarni, ale stale se rozvijejici komunikace, pfedpoklady k rozvijejici se
kooperaci, prvky altruismu v psychice i chovéni, tihnutim k solidarité,
schopnosti integra¢ni ( sdruzovaci), bez nichz by v gigantické soutézi
biologickych druhG nemohl obstat, tim mén¢ pak dosdhnout toho, ¢eho

dosahl, tj. rozvoje civilizace a kultury.” (29, str.294)

Teoreticka ¢ast magisterské prace se zabyva socialni ¢innosti, systémem a
funkcemi socidlniho zabezpeceni, socidlni pomoci, socidlnimi sluzbami,
standardy kvality socidlni péce (zvlaste podrobné popisuji personalni
standardy) a zdkonem o socialnich sluzbach. Dale se zabyva vymezenim
¢innosti  socidlnitho pracovnika. Teoretickou ¢ast uzavird kapitola
metodologie tykajici se technik kvalitativniho 1 kvantitativniho vyzkumu

pouzitych v magisterské praci.



Prakticka c¢éast magisterské prace je vénovana podrobné charakteristice
zafizeni Zvonedek — poskytovateli socialnich sluzeb se sidlem v Ceském
Brodé¢, kde byly od roku 2005 zavadény standardy kvality socidlnich sluzeb
do praxe. V prosinci 2001 byla oteviena nova budova pavodniho Ustavu
socialni pé¢e Bylany se sidlem v Ceském Brodé (dnes Zvonedek Bylany -
poskytovatel socialnich sluzeb se sidlem v Ceském Brodg). Vedeni zafizeni
spolu se svymi spolupracovniky se snazi nasledovat trend v socidlnich
sluzbach a snazi se poskytované sluzby pfizptsobit standardim kvality
socidlnich sluzeb. V praktické ¢asti jsou popsana zjisténi se zaméfenim na
persondlni standardy, ke kterym jsem dospéla se zaméstnanci zafizeni
ZvoneCek. Pti zpracovavani praktické casti jsem vychdzela zrozhovoru
s feditelkou organizace Zvonecek, ze zavéra focus group a z dotaznikového
Setfeni. Také jsem Cerpala z internich dokumentli organizace, propagacnich

materidli poskytovatele socidlnich sluzeb Zvonecek a odborné literatury.



TEORETICKA VYCHODISKA

2. Historicky vyvoj

2.1. Medicina a socialni ¢innost

Kazda lidska spolecnost md vzdy mezi sebou slabé, nemocné, staré a
nemohouci osoby, o které je tfeba se starat. ,,Pfibéh mediciny zacina
zépasem o preziti a snahou o poznani svéta. Prvni pokusy o 1é¢eni nemoci
byly zalozeny na prosté zkusenosti. Opiraly se o poznani, Zze n€které latky
mohou byt pouzity jako prostiedek ptiznivé puasobici pii riznych
onemocnénich ¢i astych poranénich.“(6, str.5)

,Vyraz deontologie (fec. to deon — povinnost) je tradi¢ni. Ve filozofii
oznacuje uceni o povinnostech v obecné roviné. V mediciné pak vymezuje
povinnosti 1ékafe vii¢i pacientim, kolegiim, ufednikiim a vetejnosti. Tzv.
deontologické kodexy reprezentuji kodifikované mravni zavazky Iékait viici
pacientim, kolegiim i vefejnosti. Nejstarsi a nejznaméjsi je Hippokratova
pfisaha. Navzdory tomu, ze byla napsana kolem roku 400 pifed naSim
letopo¢tem, je v kruzich odbornych i laickych dosud obecné pfijimana.
Obsahove jsou nékteré pasaze Hippokratovy ptisahy piekondny, ale obecny
akcent na profesni mravnost téch, ktefi jinym pomdhaji v mezni situaci
nemoci, zlstava platny.*(9, str.18)

Ve stiedovéku se stale zvySoval pocet 1ékait, 1€karnikli, méstskych chirurgh
a porodnich bab. Pfesto pouzivané metody vychazely z lidového 1écitelstvi.
K mediciné nutné patiila i socidlni slozka péce. Lékati naptiklad od
nemajetnych a socidln¢€ slabych nevybirali honorai. Dobrovolnd pomoc a
kiest'anska laska byly chépany jako ctnosti. Projevem této viile byl skutek
milosrdenstvi, pomoc bliznimu v nouzi, n¢kdy se jednalo dobrocinnost
realizovanou prostfednictvim almuzny.

,Novym prvkem byl vznik $pitalt pfi klasterech, plivodné ve formé utulk
pro nemocné.“(6, str.14) ,,V dobé od rané¢ho az po vrcholny stiedovék
existovaly v podstaté tii typy ustavi s charitativnim, socidlnim a lécebnym
poslanim — S$pitaly, klasterni nemocnice (ur¢ené feholnikim) a nemocnice

pro malomocné.“ (6, str.18) Hlavnim divodem tohoto umisténi bylo
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soustfedéni tehdej$i vzde€lanosti, a proto i mediciny, pravé do klastera.
Spitaly se mély starat o nemocné poutniky, o staré, chudé a nemocné na
zakladé kiest’ansky pojatého milosrdenstvi.

,Renesance v lékaistvi zahdjila dobu experimentdi, zasadnich objevi,
poznatkii a hypotéz. Predni evropsti I€kafi prestavali véfit po staleti
tradovanym teoriim a zacinali se opirat o vlastni rozum a zkuSenost.

Osvicenstvi jednozna¢né vsadilo na viru v rozum a silu védy.“(6, str.16)

2.2. Prvni systém socidlniho zabezpeceni a zdravotnictvi

Socialni zabezpeceni obecné zahrnuje nemocenské pojisténi, diichodové
zabezpeceni, dlichodové pojisténi a socialni péci.

,Prvni uceleny koncepcni rdmec pro socialni politiku a zdravotnictvi v
evropské civilizaci poskytly monoteistické cirkve svou vyzvou k filantropii.
Polyteistickd nabozenstvi ("pohanstvi") neméla takova u€eni. Stary zékon,
Novy zakon, Kordn a uceni jednotlivych nabozenskych mysliteld
formulovaly pomoc bliznimu jako ctnost. Zapracovaly je do soustavy
pravidel chovani, kterym jednotlivec mize dojit spaseni a vé¢né blazenosti.
Ve svych nédbozZenskych textech polozily mordlni zéklady filantropie -
ptilezitostné poméhani sociadlné¢ slabym, lidumilstvi, dobrocinnost.“(27,
str.37)

Kli¢ovym motivem je univerzalni kiestanskéd laska a chépavy pohled na
dobové socialni problémy. Filantropie v Evropé méla podobu ndhodné
¢innosti, které nemeéla povahu systémové péce o lidi. Neslo o "otcovskou
péci", ale predevSim o "sousedskou vypomoc". Takova pomoc byla
zpravidla individuélni a dobrovolna.

,Rany feudalismus, zalozeny na pievazné¢ naturdlnim hospodareni, se
nestaral o ty, ktefi "vypadli" z jeho systému lénnich statkii. To se stalo
socialnim problémem pii rozpadu Rise ¥imské, kdy mnoho lidi zfistalo bez
zdroje obzivy.“(27, str.38) Jejich osud zavisel na filantropii.
,Rimskokatolicka cirkev zfizovala Gtulky pro chudé jiz za vlady Pipina

Kratkého (751-768). V dobé Karla Velikého (771-814) vznikaly i prvni
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zebravé tady pecujici o chudé. Pomoc chudym se stala pfedmétem Cinnosti
klastert, které vznikaly od 8.stoleti.““(27, str.39) Rist chudoby ve 13. a 14.
stoleti zptisobil, ze cirkevni instituce byly schopny se starat jen o ty
nejpotiebnéjsi. Nova kvalita byla v tom, Zze o pomoc nemajetnym /napf.
zebraku, ale i sirotkli, vdov a starych lidi/ se zacala starat Slechta a obec.
Casem se ztdchto Zivelné vzniklych aktivit vyvinulo pravo na pomoc
v nouzi /tzv. domovské pravo/.

,Reformni snahy a ktestansky egalitarismus (nekritické hlasani rovnosti)
vyvolal zvrat - filantropie kiest'and se stala povinnosti Slechty a obci. Doslo
k intitucionalizaci péce o chudé. Chudinskou péci pievzala od cirkvi laicka

sprava. Tento proces probéhl ve vSech evropskych zemich.* (27, str.42)

2.3. Pé&e o chudé v Cechach

,V Ceskych zemich pe¢ovala cirkev o chudé az do vydani nafizeni pro
Kralovstvi ceské z 19.srpna 1785 podle dvorského dekretu ze dne
26.listopadu 1784, jimz byla tato povinnost ulozena vrchnosti. Od roku 1854
platila pro obce.“(27, str.43) Z povinnosti vrchnosti starat se o chudé vznikla
"instituce" ratejny jako spolecné ubytovani a stravovani chudych na statku.
»Zakonna norma, kterd se méla stat vzorem pro zdravotnickou legislativu
v ostatnich zemich rakouské monarchie, byla soucasti snah absolutistického
statu o vytvoreni ucelené¢ho a centralizovaného systému zdravotnich sprav.
Tento fad pfesné¢ stanovil prdva a povinnosti zemské zdravotni komise,
I¢kait, chirurgii, l€karnikti a porodnich bab. Poté nésledovaly reformy
I€ékatskych fakult s pfesnymi studijnimi pfedpisy a povinnostmi lékati. .“(6,
str.17) ,,V roce 1770 byl vydan zdravotni ad platny pro celou rakouskou
monarchii Generale normativum in re sanitatis a k nému pak fada dalSich
pfedpist a nafizeni. Tato legislativni norma platila celych sto let.“(6,str.17)
Obsahovala systém protiepidemické ochrany hranic, karanténni a hygienicka

opatfeni.
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,V 19.stoleti se v Cechach stale zietelngji prosazovala zasada, e vefejna
chudinskd péce ma byt pfipoutana k domovské obci a uzce spjata s
domovskym pravem. Tuto =zasadu vyjadfil ftissky zékon ¢.18/1862
f.z.,podrobnosti ponechal v pravomoci zemského zdkonodarstvi. Zasada, Ze
se péce poskytuje jen chudym s domovskym pravem, byla v Ceskych zemich
provedena v obecné chudinské péci teprve zakonem ¢.59 z 3.prosince 1868
f.z. Timto zdkonem byla chudinské sprava s kone¢nou platnosti prohlasena
za Cast vetfejné obecni spravy.“( 6,str.19)

Zajimavé jsou naptiklad udaje, které zvetejnila Ludmila Tufinova ve své
knize Stru¢né déjiny oborti, Ze ,,na zacatku 20.stoleti existovalo v Cechach
85 vetejnych a 101 soukromych nemocnic s 11 686 lizky. Psychiatrické
ustavy, porodnice a nalezince byly vesmés zemskymi tstavy. Chudobince a
starobince patiily téméi vyhradné do spravy obci.“(6,str.43) Po rozpadu
Rakouska-Uherska a vzniku CSR doslo ke zménam. Systém péée o zdravi
populace zahrnoval kromé soukromych zdravotnickych zatizeni, 1ékafskych
praxi a lékdren také statni zdravotni spravu v Cele s ministerstvem
zdravotnictvi a télesné vychovy. Také bylo zdokonaleno nemocenské a
Grazové pojisténi. ,,V mezinarodnim srovnani patfila CSR k zemim

s vyraznou socidlni a zdravotni politikou.*(6, str.43)

2.4. Zdravotnictvi a socialni pé¢e v CSSR

V obdobi socialismu byla davana kazdému obc¢anovi bez rozdilu od narozeni
az do posledni chvile Zivota jistota bezplatné a kazdému stejné dostupné
lécebné a preventivni péce. Socialisticka spolecnost zachovavala ¢loveka
zdravého, nebo mu zdravi vracela a vyznamné tim ovliviiovala 1
prodluzovala lidsky vék. Obdobné tomu bylo i v socidlni péci. Piijmy ze
socidlniho zabezpeceni pomahaly fesit pfijmovou situaci v rodindch s détmi,
zabezpecovaly obc¢any, kteti pro trvalou nebo doc¢asnou neschopnost k praci
ztratili zivitele.(20)

Pro zem¢ tzv. redlného socialismu byla typicka znacna centralizace fizeni

instituci socialniho zabezpeceni. Jednotna soustava a staitni monopol byly
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nedotknutelné idoly. Mezi pozitiva zdravotni péce patfilo zavedeni
preventivnich prohlidek, bezplatnd péce pro vSechny ob¢any a propracovany
systém ockovani. Zapornym rysem socialistického zdravotnictvi bylo
predev§im technické zaostavani za vyspélymi zemémi. Co se tyce
hendikepovanych a starych nemocnych osob, byl disledn¢ uplatiovan
systétm ustavni péCe. Tim byla celd fada obCanli vyloucena znormalni
spolecnosti, piestoze by, jak se ukazalo pozd¢ji, byli schopni v ni zit. OvSem
s pomoci komunitnich sluzeb. Ty se vobdobi socialismu nerozvijely,

s vyjimkou tzv. geriatrickych sester.

2.5. Socialni stat

,Jako socidlni stat je oznaCovan stat, ktery usiluje o zajisténi ,,welfare*
(blahobytu, pfesnéji podminek slusného ziti) pro své obCany. V soucasnosti
se terminu wuzivd koznafeni socidlntho rozméru u vyspélych
demokratickych zemi.“(22)

»docialni stat garantuje urcitou socialni jistotu pro kazdého clena
spolecnosti, zmenSuje zivotni rizika spole¢nosti, zmenSuji zivotni rizika
Clovéka v podminkdch zbozné trzniho hospodafstvi, zaloZzeného na
soukromém podnikdni a plisobeni monopolt.“(3) Stat je povinen se starat
/viz mezindrodni a narodni dokumenty/o zajiSténi socidlnich prav obc¢anii a
usiluje o vytvofeni stejnych moznosti pro kazdého ve vSech oblastech
spolecenského Zivota.

Evropa je na jedné strané pySna na sviij socidlni model ,,welfarestate®, ktery
ptinesl vysokou miru socialni ochrany jedinct, ale na strané¢ druhé vysoka
mira socialnich jistot prodrazuje cenu prdce a ma vliv na
konkurenceschopnost vyrobkll a s tim souvisejici pfesun nékterych vyrob a
¢innosti do zemi s niz§imi ndklady na pracovni silu. Z makroekonomického
pohledu je zajimavy pohled na vzajemné relace mezi vydéelky a socidlnimi
davkami v jednotlivych statech Evropské unie a ztoho plynoucimi

motivacnimi aspekty.(26)
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2.6. Evropska socialni charta (Socialni charta Rady Evropy)

,Je mezinarodni smlouva podepsana vladami Clenskych stath Rady Evropy.
CR tuto smlouvu ratifikovala dne 3.11.1999. Evropska socidlni charta
z 18.fijna 1961 nabyla Uc¢innosti v noru 1965. Socidlni prava uvedena
v Evropské socidlni charté jsou déale rozvadéna zejména s ohledem na

povinnosti ¢lenskych stat vytvofit nezbytné zaruky.“(3)

Tento uzndvany mezinarodné pravni instrument je povazovan za obdobu
Evropské umluvy na ochranu lidskych prav a zakladnich svobod v oblasti
zakladnich hospodarskych a socialnich prav. Celoevropsky vyznam Charty
byl zdiiraznén v Amsterodamu v fijnu 1997 na 2.summitu (Amsterodamska
smlouva), ktery byl vénovan socidlni politice v rdmci Rady Evropy. Charta
byla oznafena za sté¢Zejni dokument Rady Evropy k posileni ekonomické a
socialni soudrznosti v jednotlivych evropskych zemich.(8) Jménem Ceské a
Slovenské Federativni Republiky byla Evropska socidlni charta podepsana

ve Strasburku dne 27. kvétna 1992.

3. Socialni ochrana

3.1. Soustavy socialni ochrany

Soustavy socialni ochrany vznikaly krok za krokem, od schémat tykajicich
se pouze Casti populace nebo vybranych rizik az k velkoryse koncipovanym
univezalistickym systémiim na urovni narodnich statd. Na konci 20.stoleti
uz tyto soustavy zacinaly ptekraCovat i hranice jednotlivych zemi.(27)
Decentralizace bylo dosazeno pies regiondlni soustavy, kdy je rozhodujici
pravomoc v koncipovani a spravé soustav socidlni ochrany pievedena z
iniciativu kombinovanou s ¢innosti nezavislych instituci v trznim prostiedi.
Z analytického hlediska i z divodu piehlednosti vykladu je uzite¢né chapat
soustavy socialni ochrany jako komplexy sestavajici ze tii zékladnich
soucasti: socialniho pojisténi, socialni podpory a socidlni pomoci.(27) Ne
vSechny tyto soucCédsti musi byt ovSem v piipadé jednotlivych stath

rovnomeérne rozvinuty.
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3.2. Funkce socialni ochrany

Zakladni funkci vSech soustav socidlni ochrany bez rozdilu je poskytnout
jedinci €1 rodin€ ochranu a podporu v Zivotnich situacich, které si toho
vyzaduji. Kromé& toho plni soustavy socidlni ochrany legitimni funkci pro
dany typ spoleCenského uspotfddiani a mohou mit také socialné-kulturni
funkci. Casto diskutované funkéni omezeni soustav socialni ochrany spoéiva
v tom, Ze jejich existence a dostupnost by nemély vést k ohrozeni pracovni

moralky. (27)

3.3. Systém Fizeni socialni ochrany

Rozhodujici pravomoc v koncipovani a sprav€é soustav socidlniho
zabezpeceni byla pfevedena z centra na niz$i urovné statni spravy, az po
spoléhéni se na individualni iniciativu kombinovanou s ¢innosti nezavislych
instituci v trznim prostiedi.

Kromé resortniho Ministerstva prace a socidlnich véci se na chodu socialni
ochrany na centrdlni a regionalni urovni podileji spravy socialniho
zabezpeceni, ufady pokryvajici agendu socidlni podpory a pomoci a

pojistovny.

Systém moderni socialni ochrany (Zdroj — Kozlova L.)

Politika zaméstnanosti

i Socialni zabezpecéeni
o Socialni
§<_)C|aln! ochrana ve Socialni
pOIIt!ka Statu’ SpOleénOSti Socialni zaopati‘eni soudrznost
kraje, obce a socialni
smir
Socialni pomoc

Socialni sluzby
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3.4. Socialni pomoc

Socidlni pomoc se uplatituje v situacich, kdy ostatni zdroje, které by mohly
pomoci jedinci ¢i rodiné piekonat ohrozujici zivotni situaci, nejsou k
dispozici a jedinec (rodina) neni schopen(a) ji vlastnimi silami piekonat.
Socialni pomoc je poskytovana ve formé penéznich davek nebo sluzeb (zde

se pouziva i1 terminu socialni péce).

,Role pomdhajiciho s sebou nese urcitd ofekavani. Lpéni na této roli nam
nékdy brani jasné vidét silné stranky klientl, zranitelnost nds samych jako

pomahajicich 1 nasi vzajemnou zavislost.” (10, str.23)

V oblasti socialni péce dle § 1 odst. 1 zak.¢. 114/1988 Sb., o puisobnosti
organti Ceské republiky v socialnim zabezpeteni, ve znéni pozd&jsich
ptredpist zabezpecuji nédsledujici organy socidlni zabezpeceni: (31)

a) Ministerstvo prace a socialnich véci CR

b) krajsky urad

c) obecni Gfad obce s rozsifenou plisobnosti

d) povéieny obecni ufad

e) obecni trad

Obecni urady, at’ jiz jde o obecni ufady obci s rozsifenou plsobnosti, o
povétené obecni ufady, resp. obecni Urady obci, jimiz byl zdkonem svéfen
vykon statni spravy (pfenesend pusobnost), poskytuji obanim pfi fizeni o
prispévcich odbornou pomoc. Dulezité je, Ze maji ve spolupraci se statnimi
organy, obcanskymi sdruzenimi, cirkvemi, charitativnimi a jinymi

organizacemi a jednotlivci vyhledavat obCany, ktefi pottebuji socialni péci.

3.5. Socialni sluzby
Socidlni sluzby jsou poskytovany obcantim, ktefi je pottebuji vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu nebo veéku a ktefi bez pomoci spolecnosti

nemohou piekonat tizivou socialni situaci nebo neptiznivé poméry. Zejména
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se jedna o rodiny s détmi, o osoby tézce zdravotné postizené, o seniory a o
osoby spolecensky nepiizplsobivé.

»docialni sluzby jsou soucasti vetejnych sluzeb, jsou zakladni slozkou
systémil socidlni ochrany ve vSech statech Evropské unie a tvoii zaklad
evropského socidlniho modelu. Socialni sluzby pfispivaji k naplnéni
evropského socialniho modelu tim, Ze reaguji na stidle se ménici socidlni
pozadavky a chrani ty, ktefi jsou nejzranitelnéjsi, vytvaieji nebo obnovuji
socialni sit’ a podporuji pocit solidarity mezi obCany.* (11, str.1)

Bez plisobeni socialnich sluzeb by se vyznamna c¢ast obCanli nemohla
podilet na béznych strankdch zivota spolecnosti, bylo by znemoznéno
uplatnéni jejich lidskych a obcanskych prav a dochazelo by k jejich
socidlnimu vylouceni. Také fe§i problémy jednotlivcl, rodin a skupin

obcantl, a tim pozitivné ovliviiuje socidlni atmosféru celé spolecnosti.

4. Reforma verejné spravy

V souvislosti s reformou vefejné spravy doslo k podstatnym zménam jiz s
ohledem na ukonceni Cinnosti okresnich uradt k 31. 12. 2002. ,,Zménily se
predev§im organy socidlniho zabezpeceni, které se na rozhodovani o
jednotlivych davkach socidlni péce podileji, a to zdkonem ¢. 320/2002 Sb., o
zmeén¢ a zruSeni nekterych zdkonl v souvislosti s ukonfenim cinnosti

okresnich Uradi.“(21, str.12)

Od prvnich smélych pokustt MPSV CR (Ministerstva prace a socialnich véci
Ceské republiky) byl po patnécti letech hledani a diskusi schvéalen zakon o
socidlnich sluzbach. Od 1.1.2007 je platny Zakon o socialnich sluzZbach,
¢.108/2006 Sb a zdkon ¢. 109/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony
v souvislosti s pfijetim zdkona o socidlnich sluzbach. ,,Novy zakon dokonce
hovoii o rozvoji socidlnich sluzeb, protoze vsichni si byli védomi, Ze
stavajici pravidla regulovala dostupnost socialni sluzby jeji institucionalni
nabidkou.“(19, str.2) Zdkon ma za ukol fesit situaci po reform¢ veiejné

spravy, ulohu jejich jednotlivych slozek v planovéni, fizeni a kontrole
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socialnich sluzeb, registraci poskytovateld, napln socidlnich sluzeb, a to
zejména téch, které noveé wvznikly plisobenim nestatnich neziskovych
organizaci (NNO) po roce 1989 a jejich financovéni.(2) Pro uzivatele je
v zakoné tficet jedna novych typl socialnich sluzeb, které dosud nebyly
uzakonény. ,,Socialni sférou prochdzi rocné v Ceské republice nékolik
miliard korun, vétSi Cast téchto prosttedkt ptichdzi do socialni oblasti
vramci prerozdélovani penéz obcanli, tedy dani a dalSich poplatki.
Nedostatek finan¢nich prostiedkt a zarovent odpovédnost za jejich efektivni
vyuzivani je vyznamnou vyzvou fizeni v této oblasti.“(13, str.329)

Socialni sluzby by mély vytvofit systém, vnémz by byla zarucena
dostupnost sluzeb pro vSechny osoby, které se ocitnou v neptiznivé socialni
situaci. Systém, ktery bude respektovat diistojnost uzivatelli a podporovat
jejich nezévislost. Sluzby se budou rozvijet poptavkou regulovanou zejména
ptispévkem na péci v rukou klienta. Prostfednictvim pfispévku na péci si
sami klienti svobodné a aktivné rozhodnou o tom, jaké sluzby vyuziji,
v jakém rozsahu a u kterého poskytovatele. Spole¢nost se neustale vyviji,
proto jsou dulezité¢ pruzné reakce poskytovatelti socidlnich sluzeb — dobra
reflexe skute¢nych potteb uzivateli a adekvatni odraz ve formé kvalitnich a
efektivné poskytovanych sluzeb.

Pti aplikaci je mozné oCekavat i urcité problémy. Napiiklad ob¢ané nejsou
dostatecné osvétoveé pripraveni na zménu, neorientuji se v socidlnim
systému, mysli si, ze se jedna o penize ,,navic“ a nekupuji za né sluzby.
Ptizndvani piispévku neni dostatecné transparentni a jednoznacéné, urady
zaznamenaly ndrGst administrativy apod. ,,Zavadime sice ambicidzni
systém, ale do jeho prvnich dnil nevlozime ani tolik prosttedki, aby ptezily
stavajici poskytovatelé sluzeb, vlady nenaplanovaly ani zadné financni
prostiedky na pokryti transformac¢nich nakladii z pivodniho na novy systém.
Rozpoctovymi prosttedky je pokryto pouze 44% objemu zadosti o dotace
poskytovateliim socialnich sluzeb.“(19, str.2)

Jisté ale je, Ze na hlubsi hodnoceni tak velké zmény je jeSté brzy. Do jaké

miry bude zakon o socialnich sluzbach tspésny, ukaze az Cas.
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4.1. Co vlastné zakon o socialnich sluzbach upravuje a komu je urcen?

Zakon o socidlnich sluzbach mé vytvofit podminky pro uspokojovéani
piirozenych potieb lidi, a to formou podpory a pomoci pii zvladani péce o
vlastni osobu, v sob&stacnosti nezbytné pro plnohodnotny zivot a v Zivotnich
situacich, které mohou cloveéka vyfazovat z bézného Zivota spolecnosti.
Jedna se o to, ze ¢loveku je nabizena pomoc a podpora v pfipadech, kdy neni
schopen zvlddnout nepiiznivou socialni situaci samostatné. Hlavnim
poslanim zakona je chranit prdva a opravnéné zajmy osob, které jsou
oslabeny v jejich prosazovéni, a to z riznych divodi. Témi divody muze
byt vk, zdravotni postiZzeni, nedostatecné socialni prostiedi, krizova Zivotni
situace a mnoho dalSich pfi¢in. ,Zakon o socidlnich sluzbach, vytvari
pravni ramec pro nesCetné mnozstvi vztahli mezi lidmi a institucemi
v pfipadech, kdy je nezbytné zabezpecit podporu a pomoc lidem, ktefi se
ocitnou v nepiiznivé socialni situaci.” (16) V zédkoné je také upravena oblast
tykajici se podminek vykonu socidlni prace, a to ve vSech spolecenskych

systémech, kde piisobi socialni pracovnici.

Novy zakon vymezuje tii zakladni oblasti sluzeb:

e Socialni poradenstvi ma jako druh socidlni sluzby zvlastni postaveni,
nebot’ je ve své zakladni forme nedilnou slozkou vSech socialnich sluzeb.

e Sluzby socialni péce zahrnuji skupinu sluzeb, jejichz hlavnim cilem je
zabezpecovat lidem zakladni Zivotni potteby, které nemohou byt zajiStény
bez péce jiné osoby, podporovat jejich socidlni zaclenéni, a to predevsim
v jejich pfirozeném prostiedi.

e Sluzby socialni prevence slouzi zejména k pfedchazeni a zabranovani
socidlnimu vylouceni osob, které jsou ohrozeny socidlné¢ negativnimi
jevy.(33)

Socialni sluzby jsou ¢lenény také podle mista jejich poskytovani:

e Terénni sluzby jsou poskytovany v prostiedi, kde ¢lovek zije, pfedevSim

v domdcnosti, v misté, kde pracuje, vzdélava se nebo travi volny cas. Pro
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ptiklad uvadim pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci nebo terénni
programy pro ohrozenou mladez.

e Za ambulantnimi sluzbami ¢lovék dochazi do specializovanych zatizeni,
jako jsou napftiklad poradny, denni stacionaie nebo kontaktni centra.

e Pobytové sluzby jsou poskytovany v zafizenich, kde ¢loveék v uréitém
obdobi svého zivota fakticky celodenné, piipadné celoro¢né zije. Jedna se o
domovy pro seniory ¢i pro lidi se zdravotnim postizenim, ale patii sem také
chranéné bydleni ¢i azylové domy pro matky s détmi nebo osoby bez

pristtesi.(33)

Poskytovani socialnich sluzeb je zdkonem o socialnich sluzbach nové
zalozeno na smluvnim principu. Sjedndvani druhu sluzby a rozsahu
poskytovanych sluzeb podle individualnich potfeb osob ve smlouvé véetné
konkrétnich podminek poskytovani sluzby je vyznamnym krokem, ktery
smétuje k uplatnéni svobodné viille osob, kterym jsou poskytovany. O
osobach a jejich potiebach neni ,, nékym rozhodovéano®, ale sami uzivatelé
sluzeb jsou ucastniky sjednani podminek poskytované sluzby. Smlouva
soucasn¢ uzivateli sluzeb umoziiuje vymahat sjednany rozsah sluzby a
poskytovatele zavazuje k poskytovani sluzby takovym zpiisobem, ktery je
pro uzivatele bezpecny a profesionalni.

Zmeény, které stavajici uzivatelé socialnich sluzeb pociti, l1ze rozdélit do
dvou oblasti. ,,V prvé fadé¢ by méli uzivatelé sluzeb sledovat postupné
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.” (33) V tomto piipadé je vSak
nutné dodat, ze se jedna o dlouhodoby proces. Za druhé nastanou zmény
okamzité, napf.:

e o0 sociadlni sluzbu jiZz nebude nutné Zzadat zfizovatele organizace
poskytujici sluzby, ale ¢loveék bude zadat ptimo poskytovatele.

e o zadostech jiz nebude rozhodovano ve spravnim fizeni, ale bude

uzavirdna smlouva mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby.
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4.2. Prechod prispévku pri péci o osobu blizkou nebo jinou osobu na
prispévek na péci

Piispévek na péci vyplaci obecni tifad obce s rozsifenou pisobnosti podle
mista trvalého pobytu osoby, ktera péc¢i potiebuje. (Pravni Gprava a vyse
ptispévkl je uvedena v ptiloze ¢.5.)

Ptispévek je rozdélen do ¢asti pro dospélé a pro déti.

Prispévek na péci je ,,opakujici se penézita davka, kterd nalezi osobé¢, ktera
je predevsim z divodu nepiiznivého stavu zavisla na pomoci druhé osoby, a
to v oblasti bézné denni péce o vlastni osobu a v sobéstacnosti. PéCi o vlastni
osobu se rozumi predevsim takové denni tkony, které se tykaji zajisténi ¢i
piijimani stravy, osobni hygieny, oblékdani a pohybu. Sobéstanosti se
rozumi ukony, které umoziuji ucastnit se socidlniho Zzivota, tj. schopnost
komunikovat, nakladat s penézi ¢i pfedméty osobni potfeby, obstarat si
osobni zalezitosti, uvafit si, vyprat, uklidit apod.* (18)

Vyse prispévku je pevné stanovena zdkonem v nomindlnich hodnotéch.
Vyse je odstupniovana do Ctyt stupnd, které odpovidaji stupni zavislosti

osoby na pomoci jiné osoby ve smyslu zdkona o socidlnich sluzbach.

5. Socialni pracovnik

5.1. Socialni pracovnik v oblasti davek socidlni péce

,»Socialni pracovnik v oblasti davek socialni péce — na povétrenych obecnich
ufadech se zabyva touto agendou celkem 2812 pracovnikil. Tento pocet je
udavan jako nedostatecny. Pficemz dostatecné mnozstvi socidlnich
pracovnikli na tseku davek socialni péfe je nevyhnutelnou podminkou
fadného fungovani systému (jde o zaméstnance samospravy). V soucasné
dobé¢ chybi na tomto useku odhadem 3000 zaméstnanci.*(1)

Pravé pocet pracovnikll je jednim z divodi, pro¢ jest€¢ do soucasné doby
nebyly nastaveny kontrolni mechanismy k zadkonu o socialnich sluzbach a v
budoucnu se uvazuje o namatkovych kontrolach pouze u 15% klientd. Také

nebude kontrolovano, zda je pfispévek uceln¢ vynalozen a zda si klient
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nakoupil sluzby, ale zhodnoti se jeho zdravotni stav, zda se vyrazné
nezhorsil a ndpomocnd k tomuto zhodnoceni budou Iékatska vyjadieni.

Pro vykon socialni prace na vySe uvedené pozici nejsou stanoveny
kvalifikacni pozadavky. Jediné legislativni ukotveni postaveni téchto
pracovnikli je uvedeno v zdkoné ¢.312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich
samospravnych celk. V ramci dalSiho vzdélavani je zde také upravena
zvlastni odbornd zpusobilost pracovnikd. Uceleny systém celozivotniho

vzdélavani zde ale upraven neni.
5.2. Socialni pracovnik v oblasti socidlnich sluzeb

V oblasti socialnich sluzeb je patrny trend zaméstnavat socialni pracovniky
s vy$§im nez stfedoskolskym vzdélanim (VOS, VS). Vyrazné jsou
postradany specifické formy vzdélavani pro nejriznéjsi typy sluzeb, také
zakonem neni upravena standardizace minimalnich kritérii v oblasti poctu
socidlnich pracovnikl v jednotlivych sluzbéach a také legislativni zakotveni
pozice socidlniho pracovnika. (1) V soucasné dob¢€ vzrista potieba odborné
piipravenych socidlnich pracovniki, zvlasté v novéjsich typech sluzeb, které
reagovaly svym vznikem na potieby Zadatelli o socidlni sluzby v poslednich
letech a stale se vyvijeji (centra krizové intervence, azylové domy, rizné
typy sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim, domy na puali cesty,
nizkoprahovéa zafizeni pro déti a mladez, odlehcovaci sluzby, terénni

programy, kontaktni centra apod.).
5.3. Socialni pracovnik v dstavech socialni péce

,»Socialni pracovnik v tstavech socidlni péce - Gstavy maji rozdilné ndzory
na dostateny pocet socialnich pracovnikii. Zna¢nou ¢ast pracovniho
vytizeni socialnich pracovnikd v ustavech socialni péce tvofi prave
administrativa, prace ekonomického charakteru, vyfizovani zadosti
o umisténi do zafizeni, vedeni osobnich spisi, manipulace s penéznimi
fondy klientd, vyfizovani socidlnich diichodl, vyplata dichodi, fesSeni

socidln¢ pravnich problémi obyvatel Ustavu. Socialni pracovnik dava
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podnéty pro bezmocnost pti diichodech, spolupracuje pii vymahani thrad za
pobyt, provadi ptipadna Setfeni v rodindch klientli, vyfizuje pozistalostni
fizeni. Jejich pracovni ndplni je ale 1isocidlni terapie, diagnostika

a provazeni.(1)

Zavery z Analyzy a vyhodnoceni ¢innosti socidlnich pracovnikl z hlediska
kvantity jejich potfeby a z hlediska jejich pracovni naplné, kde bylo
usnesenim Vlady CR ze dne 7. kvétna 2003 &. 434 o Koncepci celozivotniho
vzdélavani socidlnich pracovnikli uloZzeno provést analyzu a vyhodnoceni

¢innosti socidlnich pracovniki tikaji, ze:

« potieba socialnich pracovnikii v Ceské republice v sou¢asné dobé vzriista
o pro uskute¢néni reformy vefejné spravy chybi také pracovnici pii vykonu
socidln€ pravni ochrany déti

o vyrazny nedostatek socidlnich pracovnikli je uvadén v oblasti novych
typt socidlnich sluzeb, které vznikaji jako reakce na nartistajici a nové
vznikajici socidlni problémy ve spolecnosti

o tento deficit socidlnich pracovnikli je véazan ina jejich chybgjici
odbornost, na kterou jsou kladeny zvysené naroky

e naplni prace socialnich pracovnikli ve vSech oblastech, ve kterych
pusobi, jsou ¢innosti od administrativniho a ekonomického charakteru az po
pomoc v bézném zivoté pii realizaci béznych socidlnich dovednosti

e vSechny ¢innosti jsou zaméieny na prevenci socialniho vylouc€eni klienta
nebo socialni zaclenéni klienta a vyzaduji jak velmi odbornou prubézné
obnovovanou priipravu zamétenou na vzdelani v oblasti socialni prace, tak
vzdélavani v oblasti lidskych prav

o vpfevazné casti resortl, kde pulsobi socidlni pracovnici, chybi
legislativni upraveni postaveni socidlniho pracovnika, stanoveni zédkladniho
kvalifikaéniho vzdélani a celkové pak vytvoreni a legislativni ukotveni

systému celozivotniho vzdélavani socialnich pracovniki.(1)

Danou analyzu zpracoval Odbor socidlnich sluzeb MPSV CR v roce 2003.
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Néaméstkyné ministra zdravotnictvi pro socidlni véci B.Hejna, uvedla na
konferenci s nazvem Kvalitni pé€e o seniory. Umime ji rozpoznat? Umime ji
fidit? dne 9.3. 2007 v Praze, Zze je nezbytné vytvofit podobny systém
celozivotniho vzdélani pro pracovniky socidlnich sluzeb, jako maji 1€kafi a

ostatni zdravotnici.

6. Standardy kvality socialnich sluzeb

Ruku v ruce s probihajicimi zménami se usiluje také o zvySovani kvality
sluzeb. Standardy kvality socialnich sluzeb jsou ur¢itym métitkem pro
hodnoceni kvality sluzeb a jsou formulovany velmi obecné. Poskytovatelé si
stanovi ve své dokumentaci sva vlastni kritéria.

,»Ro0zvoj komunika¢nich a informacnich technologii, sociodemografické
zmény, migrace, zvySujici se nerovnosti mezi jednotlivei 1 spole¢enstvimi,
postupujici globalizace, liberalizace trhu a s ni souvisejici volny pohyb osob
vedou knutné transformaci tradicnich systémt socidlni ochrany. Na
dalezitosti nabyvaji socidlni sluzby, které se stavaji jednim z hlavnich
pojitek socidlni soudrznosti. V této souvislosti jsou na né kladeny nové
pozadavky. Témi jsou daraz na vysokou kvalitu, dostupnou cenu a
schopnost reagovat na individualni potieby zdkaznika / uzivatele.“(11, str.1)
Pozadavky by mély byt naplnény pomoci standardi v socialnich sluzbéch.
Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky v souvislosti
s probihajici reformou socidlnich sluzeb standardy kvality socialnich sluzeb
zpracovalo.

Standardy byly vytvoreny ve spolupraci s uzivateli i poskytovateli socialnich
sluzeb. Vzhledem k tomu, ze vznikaly v Siroké a dlouhodobé diskusi, lze je
povazovat za vSeobecné piijatou piedstavu o tom, jak ma vypadat kvalitni
socidlni sluzba. Standardy se tykaji vSech socidlnich sluzeb, a proto jsou
formulovany obecné. Jejich telem je ochrana lidskych prav a rozvoj sluzeb,
které podporuji socidlni zac¢lenéni a predchazi socidlnimu vylouceni klienta.
ProtoZe v soucasné dob¢ panuje v socidlnich sluzbach neptehledny systém

pojmt i vlastnich sluzeb, rozvoj terénnich sluzeb probihal bez legislativniho
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zakotveni, stdle existuje nerovny systém financovani a problémem je i
nedostate¢né ocenéni pracovnikli, mnohé zlistava na iniciativé poskytovateli
a zfizovateld.

Standardy v socidlnich sluzbach se zaméiuji na procesy, které v zatizenich
probihaji, jsou orientovany na vysledek sluzby (socidlni inkluzi). Obsahem
standardli jsou znaky, které zajiSt'uji, zda nabizena sluzba odpovida svému
ucelu, zda sluzba respektuje a podporuje napliiovani lidskych prav a zda
vyjadiuje dohodnuté i zakonné povinnosti. Z diivodu srozumitelnosti jsou
standardy jsou rozlozeny na jednotliva kritéria, ale také proto, aby bylo
mozné posoudit, zda sluzby pozadavek standardu spliuji. ,,Splnéni obecného
kritéria je provéfovadno souborem rozpoznavacich znakl, které kromé
formdlnich nalezitosti zahrnuji vysledky strukturovanych rozhovort

s klienty a s persondlem a také vysledky pfimého pozorovani.* (4, str.190)

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou rozdéleny do tfech oblasti.
Procedurédlni standardy (standard 1 - standard 8) stanovuji, jak ma
poskytovani sluzby vypadat. Na co je tfeba si dat pozor ptfi jednani se
zéjemcem o sluzby, jak sluzbu ptizptsobit individudlnim potiebam kazdého
Clovéka, jak vytvaret ochranné mechanismy.

Personalni standardy (standard 9 - standard 11) - se vénuji persondlnimu
zajisténi sluzeb (podrobnéji jsou rozebrany v nasledujici kapitola 6.1.)
Provozni standardy (standard 12 — standard 17) definuji podminky pro
poskytovani socidlnich sluzeb. Soustiedi se na prostory, dostupnost,

ekonomické zajisténi.

6.1. Personalni standardy

Persondlni standardy (standard 9 - standard 11) se vénuji persondlnimu
zajisténi sluzeb, pracovnim podminkdm a profesnimu rozvoji zaméstnanc.
Sluzby se na rozdil od zbozi ,, vyrabé&ji* a spotfebovavaji zaroven — proto
jsou klicovym faktorem v zajiSténi jejich kvality pracovnici, ktefi je

poskytuji. Kvalita sluzby je pfimo zdvisld na pracovnicich, z toho divodu
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jsou dilezité jejich dovednosti a vzdélani, jejich vedeni a podpora i

podminky, které maji pro vykon prace.

Personalni standardy zahrnuyji:

e vybér pracovnikl

e zaSkoleni novych pracovniki
e fizeni

e dalsi vzdélavani

e supervize(23)

Vzhledem k tomu, Ze jsem ve své praci zjiStovala, zda jsou personalni
standardy kvality socidlnich sluzeb zavedené do praxe v zafizeni Zvonecek
Bylany skute¢né naplnovany a dodrzovany ve vSech bodech, podrobnéji
rozepisi standardy €. 9 - 11.

Text psany kurzivou je original a doprovodny text je komentar.

6.1.1. STANDARD ¢.9. Persondlni zajisténi sluzeb

,Struktura, pocet pracovnikii i jejich vzdeélani a dovednosti odpovidaji
potirebam uzivatelu sluzeb a umoznuji naplanovani standardu kvality
socialni sluzby. Novi pracovnici jsou zaskoleni. “(23)

se mély odrazit v pozadavcich na dovednosti a znalosti pracovnikl a také na

jejich osobnostni ptedpoklady.

9.1. ,,Zarizeni md stanovenou strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni pozadavky a osobnostni a moralni predpoklady
zamestnancu. Struktura i velikost personalu odpovidaji definovanym
potrebam zarizeni a aktudalnimu poctu uzivatelii sluzeb a jejich potrebam.
Slozeni a doplnovani pracovniho tymu umoziuje naplinovani standardu

kvality. “(34)
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Z téchto diivodu je dulezité stanovit persondlni plan, jehoz zakladem je
analyza toho, kolik a jakych pracovnikii mame k dispozici a kolik a jaké

potfebujeme mit.

9.2. ,,Zarizeni md vnitrni pravidla pro prijimdani a zaSkolovdani novych
pracovniki. Zvlastni pozornost je pri zaskolovani vénovana principum, které
zarizeni uplatinuje v oblasti ochrany prav uzivatelii sluzeb a zpiisobiim
naplnovani specifickych potreb jednotlivych uzZivatelii, se kterymi mad novy
pracovnik pracovat. “(34)

V ptipadé, ze dojde na zaklad¢é personalniho planu k tomu, ze pro zajisténi
kvalitnich sluzeb jsou potteba pracovnici se specifickymi dovednostmi, je
nutné si pfedem pfipravit pfesny popis pracovniho mista s pfesnymi

pozadavky na pracovnika.

9.3. ,,Pro uZivatele se specifickymi potrebami pracuje personal
s odpovidajicim odbornym vzdelanim a dovednostmi. “(34)
Zde je tfeba se zamyslet nad tim, zda personal zafizeni pokryva vSechny

potieby uzivatell identifikované v individualnich planech.

9.4. ,, Zarizeni vytvari podminky k tomu, aby zpusob prijimani a zaskolovani
pracovnikit odpovidal platnym obecné zdvazmym normam a stanovenym
vnitinim pravidliim. “(34)

Zakladnim obecné platnym pravnim piedpisem je zakon €.65/1965 Sb.

Zakonik prace, aktualni znéni zdkona ¢. 262/2006 Sb., zdkoniku prace

6.1.2. STANDARD ¢.10. Pracovni podminky a fizeni poskytovanych sluZeb
., Vedeni zarizeni zajistuje pracovnikum podminky pro vykon kvalitni prdce,
stanovi a zpristupnuje pravidla pro jejich prdci. “(23)

Na pracovnicich v socidlnich sluzbach jsou pozadovany profesionalni

vykony a soucasné lidsky pfistup k uzivateliim sluzeb.
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10.1. ,, Zarizeni ma definovanou organizacni strukturu, z niz jsou patrna
opravneéni a povinnosti jednotlivych pracovnikii. “(34)
Je potteba stanovit jasna pravidla, na jejichz dodrzovani se vedouci

pracovnici mohou spolehnout.

10.2. V' pripadé vyuzivani pracovnikii, kteri nejsou se zarizenim
v pracovnépravnim vztahu, ma zarizeni vnitini pravidla pro uzavirani dohod
o provedeni prace a zajisténi pracovnich podminek, zejména pojisteni,

stanoveni zodpovédnosti, zavazku micenlivosti atd. ““(34)

10.3. ,, Zarizeni vytvari podminky k tomu, aby pracovni podminky odpovidaly
platnym obecné zavaznym normam a stanovenym vnitrnim pravidlum. “(34)

Zakladni podminkou je opét dodrzovéani zakoniku prace 65/1965 Sb,
aktudlni znéni zdkona ¢. 262/2006 Sb., zédkoniku prace a dalSich zakont

spojenych s vykonem zaméstnani.

6.1.3. STANDARD ¢.11. Profesni rozvoj pracovnikii a pracovnich tymii

, Zarizeni uplatnuje postup pro pravidelné hodnoceni pracovniku. Ten
zahrnuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cilu,
ukolit a potreby dalsi odborné kvalifikace. “(23)

Prace v socialni oblasti patii mezi namahavé profese. Socidlni pracovnici se
kazdy den setkavaji s nelehkymi zivotnimi ptib¢hy lidi, které ptinaSeji nové
a neopakovatelné situace, a proto je tfeba skuteCné pamatovat na

individualni plan — profesionalni rozvo;j.

11.1. ,, Zarizeni uplatiiuje postup pro pravidelné hodnoceni pracovnikii. Ten
zahrnuje zejména stanoveni, vyvoj a naplinovani osobnich profesnich cilu,
ukolii a potreby dalsi odborné kvalifikace. “(34)

Pracovnik pottebuje védét, jestli své praci rozumi a zda ji dobfe vykonava.
Potiebuje znat také své silné a slabé stranky a védét, kde by mél usilovat o

ziskani dalsich dovednosti a znalosti.
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11.2. ,, Zarizeni pracovnikiim umozinuje zapojit se do rozvoje a zkvalitnovani
poskytovanych sluzeb. “(34)
Pracovnici, ktefi se vénuji pfimé péci a praci s uzivateli sluzeb jsou cennym

zdrojem informaci o moznostech, jak zkvalitnit jejich poskytovani.

11.3. .,V zarizeni je uplatiovan systém obousmérné komunikace mezi
vedenim a pracovniky. “(34)
Je dulezité, aby pracovni tym, ktery zajiSt'uje sluzby v zatizeni byl Zivou,

dynamickou skupinou s vysokou mirou interakce.

11.4. , Zarizeni md vypracovany a uplatinovany systém ocenovani
pracovnikii, a to nejen financni odménou, ale i jinymi zpusoby (pochvala,
zvySovani kvalifikace, atd.(34)

Pracovnici jsou vice motivovani k odvadéni kvalitni prace, jestlize je jejich

prace dobife ohodnocena.

11.5.,,Je uplatnovan program dalsiho vzdélavani pracovnikii, zejména téch,
kteri se vénuji primé prdci s uzivatelem. Kazdy pracovnik je s nim sezndmen.
Dalsi vzdelavani pracovnikii se odviji zejména od zjisténych potieb uZivatelii
sluzeb a trendii v socialnich sluzbach. “(34)

Prestoze kvalifikace pracovnikli odpovidé aktudlnim potfebam uzivatelim

sluzeb, je potieba vénovat pozornost jejich dalSimu vzdélavani.

11.6. ,,Pro pracovniky, kteri se venuji primé praci s uZivateli, zajistuje
zarizeni podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika za ucelem reseni
problémii, jez jednotlivi zaméstnanci nebo pracovni tymy zazivaji pri vykonu
zamestnani. “(34)

Pracovnici v socidlnich sluzbach musi uplatnit kromé odbornych znalosti a

dovednosti také lidsky a vnimavy pftistup k lidem, kterym sluzbu poskytuji.
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7. METODOLOGIE

,Mira sloZitosti socialnich a socialné psychologickych jevl a obtize spojené
s jejich poznanim jsou vyznamné faktory, které urcuji, zda bude realizovan
vyzkum kvantitativni nebo kvalitativni. Zda bude realizovan vyzkum
kvalitativni nebo kvantitativni, je nakonec stanoveno piedev§im cilem
vyzkumu, ve kterém je sloZitost nebo jednoduchost jevu zdiiraznéna.” (25,
str. 15)

V praktické ¢asti jsem vychéazela z polostrukturovaného rozhovoru
s feditelkou organizace Zvonecek - poskytovatel socialnich sluzeb se sidlem
v Ceském Brodg, vyuzila jsem metody focus group (ohniskové skupiny)
s pracovnicemi zafizeni, kvantitativniho dotaznikového Setfeni se vSemi
zameéstnanci organizace Zvonecek Bylany a dale analyzy dokumentt. Cil mé
kvantitativni studie spociva ve zjiSténi konkrétnich odpovédi na otazky,
které se tykaji zavedenych persondlnich standardd, jejich realizace v praxi a
povédomi o zdkoné o socialnich sluzbach. Zajimalo m¢, zda personalni
standardy kvality sociadlni péce nebyly zavedeny jen ,,administrativni

formou*‘.

7.1. Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor je metoda, kterd se vnéjSimi znaky podoba
béznému rozhovoru. Dilraz pfi jejim pouziti byva kladen na pfirozenost
konverzace a nenasilny pribeh. Je vSak pfedem vytvoreno urcité schéma,
které specifikuje okruhy otdzek, na které ucastnik rozhovoru odpovida.
,Nekteré pasadze jsou ponechany vice tazateli, véetné samotného znéni a
potadi otazek, jiné ¢asti mohou mit naopak plné¢ strukturovanou formu a
vyzadujeme u nich po tazateli striktni dodrZzeni pofadi a znéni
otazek.“(14,str.160) Jedna se o témér idealni vyzkumny nastroj, jehoz
velkou vyhodou je moznost pokladat dopliujici otdzky. Tim lze dosdhnout
vys§i presnosti, nez pii klasickém pln€é strukturovaném interview.

Nevyhodou je moznost, Ze tazatel neudrzi zavaznou strukturu.
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Pozornost je zaméfena na pojmenovavani jevu. ,,KdyZz je naSe pozornost
zaméiena, muzeme tyto jevy zacit zkoumat a klast si o nich otazky. Takové
otazky nejen popisuji, co vidime, ale také formou vyrokt (hypotéz) navrhuji,
jak mohou byt jevy svazany vzajemnymi vztahy. Vyroky umoziuji dedukce
a ty zase fidi shromazd’ovani udaji. Shromazd’ovani udaji vede k dalsi
indukci a k provizornimu testovani vyrokti. Nakonec jsou pomoci vyroku

vymezeny pojmy a vztahy mezi nimi.* (24, str.43)

7.2. Focus group

Focus group (ohniskové skupiny) lze vyuzit k predbéznému nebo
piipravnému vyzkumu. Cilem ohniskovych skupin je poucit se o postojich
ucastnikd, zkuSenostech a o jejich nazorech na pfedmét badatelova
z4jmu.(5) ,,Dal$im divodem, pro¢ kladu diiraz na zkuSenosti, je dynamika,
kterou diskuze o nich ve skupiné vyvolava — lidé jsou vice nez Stastni, ze
mohou svoje rozdilné zkuSenosti srovnavat, zatimco k nazorim nékoho
jiného by mohli citit spiSe nechut.* (15, str.35) Touto metodou Ize zjistit, co
si ucastnik skupiny o daném problému mysli, jeho postoje, ndzory, ale i to,
jak o ném pfemysli a pro¢. Focus group muize ve skupinové interakci

probihat velmi intenzivnim zpisobem.

7.3. Kvantitativni vyzkum

,Kvantitativni vyzkum Ize realizovat tehdy, jde-li o jevy relativné
jednoduché a do urcité miry poznané. Jednoduché v tom smyslu, Ze maji
jednoznaény vyraz, je mozné se jich zmocnit prostfednictvim pouzivanych
nastrojii zajisténi hromadnych dat.“ (25, str.23) Jedna se o jevy zpravidla
pfesné popsané jak v dynamice, tak ve struktufe. Je mozné odhadnout, jak je
definovany jev stabilni a jakou platnost maji o ném vyslovené vyroky. (25)
V kvantitativnim vyzkumu se nesleduje, zda socidlni nebo socidlné
psychologicky jev existuje, co obsahuje, jakd je jeho struktura, jaké ma

vlastnosti a jaké jsou faktory, které s nim souviseji nebo jej podminuji a

-32-



jakymi proménami prochazi. Kvantitativni vyzkum je zaméfen na nize
uvedené charakteristiky jevi: (25)

- rozsah vyskytu, zastoupeni

- frekvence

- intenzita

7.3.1. Dotaznik - metoda kvantitativniho vyzkumu

Pro sbér empirickych dat jsem zvolila metodu dotazniku. Jedné se o vysoce
efektivni techniku, kterd muaze postihnout velky pocet respondentl
v pomérn¢ kratkém cCase. Ve fazi sbéru kvantitativniho Setfeni obecné, se
shromdzdéné informace podrobuji kritice z hlediska uplnosti, validity a
pravdivosti. (25) Faze sbéru je obtiznd hlavné po organizaéni strance. Je
tieba sledovat, aby byly dotazniky zcela a fadné vyplnény. Jejich nizka
navratnost by mohla znehodnotit vyzkumné Setfeni.(7) Z toho diivodu jsem
pozadala vedeni zafizeni a vSechny zaméstnance o spolupraci. Diky
dotaznikiim je v kratké dobé mozné ziskat dostatek informaci k ovéfeni
hypotéz. Pifed samotnou formulaci otazek v dotazniku jsem si stanovila
okruh problémi, ktery by mél byt zodpovézen. Poté byl vytvoren anonymni
dotaznik. Otazky byly pouZity oteviené, uzaviené i polouzaviené.

Vysledné verze dotazniku je uvedena v piiloze ¢.6.

7.4. Analyza dokumentii

Analyzou dokumentli se zpracovavaji dokumenty a texty nejrazné€jSiho
druhu, které jiz existuji. ,,Vyzkumnik se obvykle aktivné nepodili ne jejich
vzniku, ale pracuje pouze na jejich sestavovani, objevovani, selektovani.
Nemuze vSak samotny materidl néjak zménit.“(14, str.99) Analyzu
dokumenti miizeme charakterizovat jako intenzivni rozbor, ktery je obsahle
objasnovan a interpretovan. Je mozné zpracovavat listinné dokumenty,

obrazové a zvukové nebo hmotné dokumenty.
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PRAKTICKA CAST

1. Cil vyzkumu

Cilem mé prace bylo sledovat zavadéni personalnich standardi kvality
socialnich sluzeb u poskytovatele socidlnich sluzeb Zvonecku Bylany se
sidlem v Ceském Brodg. Zjistovala jsem, zda jsou personalni standardy
kvality socialnich sluzeb zavedené¢ do praxe v zafizeni Zvonecek Bylany
skutecné dodrzovany v plném rozsahu v praxi a zda nebyly zavedeny pouze

formalné.

2.Predstaveni zkoumané organizace

Zvoneéek Bylany - poskytovatel socidlnich sluzeb se sidlem v Ceském
Brodé

(do 12/2006 - Ustav socialni péée Bylany se sidlem v Ceském Brodg)

Pod Malym vrchem 1378, Cesky Brod

Poskytovatel socialnich sluzeb Zvoneéek Bylany se sidlem v Ceském Brodé
je organizace fizend Krajskym ufadem SttedoCeského kraje, kterd podporuje
vytvoreni pfirozené¢ho prostiedi, bézny zplisob Zivota u déti a mladistvych,
ktefi maji snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni, snizené
rozumové schopnosti, problémy se vzdélavanim a jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Podporuje také co nejvétsi moznou
integraci do spolecnosti. Podrobny vycet poskytovanych sluzeb je uveden
v ptiloze ¢.3.

Pobyt je indikovan Iékafem spolu s Zadosti rodi¢i nebo zdkonnych
zastupc.

Vékoveé rozmezi klientl je od 3 do 26 let.

Zatizeni Zvonecek Bylany - poskytovatel socidlnich sluzeb se sidlem
v Ceském Brodé poskytuje odlehéovaci sluzby, denni sluzby, tydenni sluzby

a pobytové sluzby (celorocni).
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V prosinci 2001 byla oteviena nova budova ptivodniho Ustavu socidlni péce
Bylany se sidlem v Ceském Brodé. Od ledna 2007 byla organizace
pfejmenovdna na Zvonecek Bylany - poskytovatel socidlnich sluzeb se
sidlem v Ceském Brodg.

V novém zatfizeni doSlo z ptivodnich padesati klientd k navySeni poctu
ubytovanych osob a své nové zazemi tu naSlo dalSich 21 déti. Soucasny
pocet klientti je 71. Vekové rozmezi klientt je od 3 do 26 let.

Cilem poskytovanych sluzeb je co nejvétsi zapojeni uzivateli do bézného
zpusobu zivota nebo alespoii ¢asteCné piiblizeni se s ohledem na jejich
snizeny stupeil sobéstaCnosti v oblasti socidlni adaptace, vzdélavani atd.
Uzivatelim je poskytovdna zékladni oSetfovatelskd a 1éCebna péce. Také
mize byt poskytnuta zakladni rehabilitace konzultovana s Iékafem. Sluzby
jsou zalozeny na vzdjemném partnerstvi uzivatel a poskytovatel socidlnich
sluzeb. Jsou poskytovany dle individualnich potfeb uzivatelt, na zakladé
pfani klienta (zdkonného zastupce), dle diagnostiky jeho postiZeni,
kvalifikace a popisu potieb podpory a ureni druhu a intenzity podpory.
Sluzby poskytované v zatfizeni Zvonecek Bylany jsou podrobné rozepsany
v ptiloze ¢.3.

Ptizemi budovy je ureno détem, o které peCuje prevazné zdravotnicky
personal, nebot’ to vyzaduje jejich zdravotni stav. A pravé k jeho zlepSeni
napomahd tada zafizeni, které poskytl novy tustav. Patfi sem napt. vodni
luzko, polohovatelné postele, zavésné zatfizeni slouzici k pfepraveé déti do
koupelen, bazénu, na rehabilitaci, ale 1 mnoho hracek a pomucek, kterymi
personal pifi vychovné Cinnosti rozviji smysly a zijmy déti s tézkym
postizenim.

Ustav zajistuje svym klientim ubytovani v uéelnd a bezbariérove
vybavenych dvoultizkovych pokojich, jejichz zafizeni a uspotfadani si
mohou klienti zvolit sami. Cela budova je pfizpisobena pozadavkiim

zdravotniho a mentalniho stavu klientu.
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Névstévy klientd jsou individualni, néktetfi rodice za svymi détmi jezdi
pravidelné, nekteii nepravidelné (nebo jednou za rok), ale v prevazné
vetSin€ rodice zdjem o déti nemaji.

Navstévy rodi¢li nejsou organizované, mohou kdykoliv do zafizeni pfijit
v dobé od 7.00 hod. - 19.00 hod. Pouze v ptipadech, kdy zatizeni Zvonecek
Bylany potada pro malé i1 velké klienty néjakou akci (den déti, vanocni
besidka apod.), - jsou navstévy organizované. Navstévy probihaji
individudlng, néktefi rodi¢e stravi se svym synem ¢i dcerou cely den, jini
pouze chvilku. Chodi spolecné¢ do mésta nebo se prochdzi po okoli, jini
zustavaji v aredlu zatizeni. Pro rodice, ktefi by méli zdjem o pfespani, je ve
ZvoneCku zatfizeny samostatny pokoj. Zatim nebyl ze strany rodi¢i nikdy
vyuzit.

Od ledna 2007 do biezna 2007 vsSichni klienti platili za pobyt v zafizeni
Zvonecek Bylany dle starych, ale dosud platnych rozhodnuti, které byly
vydany Krajskym ufadem Stfedoceského kraje v Praze.

Od dubna 2007 jiz nékteti klienti, ktefi podepisi smlouvu o poskytovani
sluzeb se zatizenim budou platit sluzby dle zdkona ¢.108/2006 a to:

o déti: ceny za (stravu + rezie) x skutecny pocet dni v zatizeni

. dospéli: ceny za (stravu + rezie)+ (ubytovani /vysSe ceny je rozliSend
poctem lizek/) x skuteny pocet dni +( zékladni sluzby /pouze u denni a
odleh¢ovaci sluzby/ dle vyhlasky 505/2006 Sb.zékona).

Pracovnici Zvonecku Bylany informovali formou dopisu rodice, jak maji
postupovat pii zadosti o prispévek na pé¢i a prilozili vSechny potfebné
tiskopisy, které s ptispévkem na péci souvisely. (Pouze v jednom piipadé -
rodi¢e, jako zakonni zastupci, nespolupracuji - pfipad bude postoupen

soudu.)

3. Pracovni postup
V uvodu praktické casti je predstaven poskytovatel socialnich sluzeb
Zvonetek — poskytovatel socialnich sluzeb se sidlem v Ceském Brodé. Z

rozhovoru s feditelkou zafizeni jsem zjistila informace o zavadéni
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personalnich standardl kvality socidlnich sluzeb do praxe. Rozhovor byl
doslovné piepsan. Zaroven jsem pozadala teditelku o dokumenty, které se
tykaji standardd kvality a organizace Zvonecek, pro analyzu dokumentd.
Vypracovala jsem dotaznik, ve kterém jsem se dotazovala pracovnikl
zafizeni, zda jsou zavedené persondlni standardy kvality socidlnich sluzeb
uplatiovany v praxi. Pozadala jsem pracovniky ve focus group, aby se
vyjadiili k dotazniku a nasledné¢ jsem dotaznik upravila dle ndvrhi a
pfipominek. Vysledny dotaznik byl pouzit k dotaznikovému Setfeni se

zaméstnanci zdravotniho, vychovného, ekonomického a socialniho useku.

4. Pracovni hypotézy

Predpokladdm, ze personalni standardy kvality socialnich sluzeb byly
zavedeny do praxe a jsou dodrzovany na vSech pracovnich pozicich a
v plném rozsahu.

Proto jsou mé dalsi hypotézy tyto:

Vsichni zaméstnanci byli sezndmeni se standardy kvality socialnich sluzeb.
Zamgéstnanci neshledavaji v zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb ve
své profesi prekazky.

Zatizeni ma stanovena vnitini pravidla pro pfijimani a zaSkolovani novych
pracovniki a pfi nastupu byly pracovnikim vytvoieny odpovidajici
podminky pro préci.

V praxi je uplatiovan program dalSiho vzdélavani pracovnikl, zejména
téch, ktefi se vénuji pfimé praci s uzivatelem.

VSichni zaméstnanci znaji organizacni strukturu zatizeni, z niz jsou patrna
opravnéni a povinnosti jednotlivych pracovniki.

Na pracovisti probihaji pravidelnd setkani, kde je moznd obousmérna
komunikace mezi vedenim a pracovniky.

Zatizeni ma vypracovany a uplatiiovany systém ocenovani pracovnikil a

pracovnici ho znaji.
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8. Zameéstnanci byli proskoleni a sezndmeni se zakonem o socialnich sluzbach

¢.108/2006 sb. a znaji ho.

5. Vybér respondenti

e Reditelka zaiizeni.

e Focus group se Cleny tymu, ktefi méli sluzbu (ndhodny vybér 5
zaméstnanct).

e Dotaznikové Setieni se vSemi zaméstnanci (Mimo feditelky a
provozniho persondlu.) Celkem se jednalo o 27 zaméstnancii na
pracovnich pozicich:

Socialni pracovnice

Pracovnik socialni péce (ptimé obsluzné péce)
Vychovatel(ka)

Pomocny vychovatel(ka) - pracovnik zédkladni vychovné péce
Fyzioterapeut(ka)

Vseobecna zdravotni sestra

6. Metoda sbéru dat

Ve své praci jsem nejdiive vyuzila metody kvalitativniho vyzkumu
v pfipad¢ polostrukturovaného rozhovoru v zafizeni, ktery mi umoznil
nahlédnout do problematiky zavadéni standarda v praxi a pomohl mi sestavit
hypotézy, na které jsem se zaméfila v dal§i ¢asti praktického vyzkumu.
Rozhovor byl realizovan s feditelkou zatizeni. Nésledn¢ byl doslovné
pfepsan (pfiloha ¢.7) a vyjadieni feditelky bylo doplnéno k otdzkdm
v dotazniku.

V rozhovoru je popsan systém rozvoje standardl kvality socialnich sluzeb u
poskytovatele socidlnich sluzeb Zvonecek. Podrobnéji jsem se zameéfila na

personalni standardy.
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Déle bylo vyuzito analyzy dokumentt, které mi poskytla feditelka zatizeni:
e vypracované persondlni standardy kvality socidlnich sluzeb pro
Zvonecek (ptiloha ¢.4)
e charakteristika spokojenosti zaméstnance (ptiloha ¢.8)

e organizacni struktura zafizeni (pfiloha ¢.9)

Dale jsem z kvalitativniho vyzkumu vyuzila metody focus group. Nahodné
jsme s feditelkou vybraly pét pracovnic ze zdravotniho, vychovného,
ekonomického a socidlniho Useku, které mély pravé sluzbu. S nimi jsem
prodiskutovala navrzeny dotaznik k zavaddéni standardi do praxe.
Pracovnice mi sdé€lily své pfipominky, objasnily jsme otazky, které nebyly
jednotné chapany a dotaznik jsem podle zjisténych pfipominek upravila.
Poté byla provedena pilotaz dotazniku, zda uz jsou jednotlivé otdzky
v dotazniku srozumitelné a jasné. Dotaznik je uveden v ptiloze ¢.6. Nasledn¢
jsem pozadala vSechny zaméstnance (mimo feditelky a provozniho

personalu ) o vyplnéni dotaznikd.

6.1. Administrace dotazniku

V zatizeni bylo rozdéno celkem 27 dotaznikll pro zaméstnance zdravotniho,
vychovného, ekonomického a socidlniho tiseku. Navraceno po 14 dnech
jich bylo pouze 23, navratnost byla tedy 85%. Neni mi zndmo, z jakého

davodu nebyly 4 dotazniky vyplnény a navraceny.
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7. Vysledky vyzkumného Setreni
Charakteristika zaméstnancu:

Celkova délka praxe u pracovniki v zarizeni je:

Do 5 let 6 zaméstnanci
Do 10 let 6 zaméstnanci
Do 20 let 4 zamé&stnancu
Do 30 let 6 zaméstnancu
Nad 30 let 1 zaméstnanec (37 let)

Délka praxe v zarizeni Zvonecek Bylany:

Do 5 let 7 zaméstnancii
Do 10 let 7 zamé&stnancii
Do 15 let 5 zaméstnancii
Do 20 let 4 zaméstnanci

Pracovni zarazeni zaméstnanci, kteti se podileli na dotaznikovém Setfeni:

Socialni pracovnice 1
Zdravotni setra 7
Pracovnik- pfima obsluzna ¢innost 8
Vychovatelka 3
Pomocna vychovatelka 3
Fyzioterapeut 1

Pracovnici maji nejvyssi dosazené vzdélani:

Stfedni odborné 10
Stiedoskolskeé 11
Vyssi odborné 1
Vysokoskolské 1

21 zaméstnancii 7 celkového poctu 23 se v soucasné dobé vzdélava.
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Otazkou ¢.1 jsem testovala prvni pracovni hypotézu:

»VSichni zaméstnanci byli seznidmeni se standardy kvality socidlnich

sluzeb.“
Vyhodnoceni otazky ¢.1
Byli jste ANO NE NEVI
seznameni se
standardy
kvality 23 0 0
socialnich
sluzeb?
Byli jste seznameni se standardy kvality socialnich sluzeb?
25
20 +
15
10 -
5 B
0
0 B
ANO NE

VSichni pracovnici a pracovnice zafizeni byli seznameni se standardy

kvality socidlnich sluzeb.

Na podotazku:,,Jakym zptusobem?*“ odpovédéli, ze byli na Skoleni, dostali

k prostudovani literaturu nebo metodické podklady.
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Odpoved teditelky: ,, Ano byli a jsou proskolovani stdle, takze povedomi
musim mit vSichni, ale je otdzkou, do jaké miry je znaji. Kazdy svou
¢innost provadi dle narizeni a na zdkladé popisu vykonavané prdce, takze
spise znaji své povinnosti, které vyplyvaji ze standardu. A ja se priznam,
Ze jsem opravdu hodné rdda, Ze se standardy péce socidlnich sluzeb
zavadeji. My jsme zacali se standardy uz v roce 2005, system klicovych
pracovniku jiz mame stanoveny, dnes uz vim, Ze kazdy pracovnik md
pridéleného svého klienta — klient ma svého klicového pracovnika a

musim 7ici, Ze zdravotni zaznamy jsou u nas dnes vedeny velmi dobre.

Testovana hypotéza ¢.1 se potvrdila na 100%. Zaméstnanci i feditelka se

v odpovédi shoduji.
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Vyhodnoceni otazky ¢.2
V ¢em vidite hlavni pFinos zavadéni standardu kvality socialnich sluzeb
do praxe?
Ve snaze o zménu ptistupu ke klientim (22x)

V ochrané prav uzivatelid sluzeb pted socidlnim vyloucenim s cilem

umoznit jim zapojeni do bézného Zivota (20x)
V integraci klient do spolecnosti (15%)
V kvalitng€j$i péci (15x)

Nejcastéjsi odpovédi byla snaha o zménu pristupu ke klientim a dalsi
prinos standardi vidi pracovnici v ochrané prav uzivateli sluzeb pred

socialnim vylou¢enim s cilem umoznit jim zapojeni do béZného Zivota .

Vyhodnoceni otazky ¢.3
Uved’te nevyhody zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb do
praxe.
Mnoho novych instrukci najednou, neptfipravenost na zménu  (23x)

Pfemira informaci v kratkém cCasovém useku pro zavedeni do praxe

(23x%)
Spole¢nost nezna standardy kvality socialnich sluzeb (20x)
Malo personalu ke splnéni standardti v plném rozsahu (18x)
Standardy nelze uplatnit u vSech klientd (12x)
Ohrozovani bezpecnosti klientll (nesmi se zamykat) (4x)
Nespravné pochopeni nékterych ptivodnich myslenek (2x)
Standardy jsou pfili§ obecné (1x)
Ne vSe nové je i vhodné (1x)

Nejcastéjsi odpovédi bylo, Ze je mnoho novych instrukci, nepripravenost
pracovnikii a organizace na zménu, a premira informaci v kratkém

¢asovém useku.
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Otazkou ¢.4 jsem testovala druhou pracovni hypotézu:

sZaméstnanci neshledavaji v zavadéni standarda kvality socialnich

sluzeb ve své profesi prekazky.*

Vyhodnoceni otazky ¢.4

Ovlivnilo ANO NE NEVI
zavadéni
standarda vasi
kazdodenni 21 2 0
¢innost?

25

Ovlivnilo zavadéni standardl vasi kazdodenni ¢innost?

20 -

15 -

10 -

21

2
] ’
ANO NE NEVi

Z 23 pracovnikil odpovédélo 21 tedy 91% pracovniki, Ze standardy kvality

socialni péce ovlivnily jejich béZznou ¢innost.

Na podotazku, jakym zplsobem byla kazdodenni c¢innost ovlivnéna,

odpovédéli respondenti takto:

velky narist administrativy
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vice ¢innosti s dokumentaci — méné Casu na klienty (20x)

vice moznosti prosazeni prav klientt, s klienty se vice hovofti

(pokud to je mozné) (10x)
vetsi nabidka aktivit pro klienty (8x)
ujasnéni pravidel spole¢nost X klient (2x)
obava z chovani klientt (depresivnich) (2x)

Odpoved’ teditelky: ,, Na jednu stranu je to vynikajici, Ze proste mame
takovéhle zaznamy a Ze to vSechno funguje, ale na druhou stranu téch
zdaznamiu jaksi zacind byt strasné moc. A musim vici, Ze nekdy mi pripada,
ze by byl cas lépe straveny u tech klientii, primo s klientem, takze my
musime volit, kdy se zaznamy vedou. Nekdy to dévcata vedou a dopisuji
v dobé polednich pauz, kdy si zmapuji klienta, jak se chovd a potom
béhem dne doplnuji dalsi udaje, ale je toho docela hodné. Administrativy
celkové zacina byt hodné a ja se tak trosku obdavam, aby to nebylo jakoby

‘

na ukor zase té péce. Takze tady jsem trosku rozpolcend.
Testovana hypotéza ¢.2 se casteCné potvrdila. Pracovnici negativné

pocituji enormni narGstu administrativy v zavadéni standardd kvality

socialnich sluzeb, a to v 91%.
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Vyhodnoceni otazky ¢.5

Miyslite si, Ze
pocet
stavajicich
zaméstnanci
odpovida
potiebam
zarizeni a
aktualnimu
poctu uzivateli
sluzeb?

ANO

NE

NEVI

23

Myslite si, ze pocet stavajicich zaméstnancti odpovida potirebam
zafizeni a aktualnimu poctu uzivatell sluzeb?

25 >3
20

15

10

5 |

0
0

Na tuto otdzku 100% zaméstnanct zcela shodné odpovédélo, Ze stavajici

pocet zameéstnancli neodpovidd potfebam zafizeni a aktudlnimu poctu

uzivatelu sluzeb.
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Odpoved teditelky: ,, To vite, idedlni stav to neni. Bylo by dobré, kdyby
kazdy klient mel svého asistenta, ale snazime se zajisténi kvalitniho

zabezpeceni jak po zdravotni, tak po socialni i vychovné strance.
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Otazkou ¢.6 jsem testovala tieti pracovni hypotézu:

»Zarizeni ma stanovena vnitini pravidla pro prijimani a zaSkolovani

novych pracovniki a pri nastupu byly pracovnikiim vytvoreny

odpovidajici podminky pro praci.«

Vyhodnoceni otazky ¢.6

M4 Vase ANO NE NEVi
zarizeni vnitini
pravidla pro
prijimani a 20 0 3
zaSkolovani
novych
pracovnikii?
Ma Vase zafizeni vnitini pravidla pro prijimani a zaskolovani
novych pracovnikd?
25
20
20
15
10
% 3
: B
o |
ANO NE NEVI

Na Sestou otazku 20 zaméstnanct (86%) odpovédélo, ze zatizeni ve kterém

pracuji, ma stanovena vnitini pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych

pracovnikt. 3 pracovnici o nich nevédi.

- 48 -




Odpoveéd fteditelky: ,,Samoziejme, prijimani a zaSkolovani novych
pracovnikii podléha vnitinim pravidliim zarizeni. Novy pracovnik md
pridéleného svého Skolitele nebo instruktora, na kterého se muze kdykoli
obratit a ktery ho zasvéecuje do chodu zarizeni a do jeho povinnosti. Toto

‘

zkusebni obdobi trva 3 mésice. *

Treti testovanou hypotézu potvrdilo 86% pracovniku.
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Otazkou ¢.7 jsem testovala ¢tvrtou pracovni hypotézu:
»V praxi je uplatiovan program dalSiho vzdélavani pracovniki,

zejména téch, kteri se vénuji primé praci s uzivatelem.*

Vyhodnoceni otazky ¢.7

Mite ANO NE NEVI
definované
1nd1v1’dualn1 2 1 0
plany
vzdélavani?

Mate definované individualni plany vzdélavani?
25
22

20 -

15 |

10

5 m

1 0
0 - I
ANO NE NEVi

Dvacetdva zaméstnanci (95%) ma definovany plan vzdélavani, pouze jeden

¢lovék ho nema.
Odpoved teditelky: ,, Dalsi devcata studuji stredni pedagogicke Skoly, i

vysoké skoly — bakalarska studia. Takze v mém ustavu nebude vitbec

nikdo nekvalifikovany. Je to velka zatez na mzdové ndklady, to je tedy
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dalsi véc, ale otdzka je takova, Ze ja si preji, aby do budoucna zde
pracovalo co nejvice kvalifikovanych lidi. A musim Fici, Ze 12 studujicich
(stiedni, vyssi a vysoké Skoly) ze 46 lidi (vSech zaméstnancu zarizeni) je

velkeé sousto, ale mam z toho velkou radost.

Testovana hypotéza ¢.4 se z 95% potvrdila.
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Vyhodnoceni otazky ¢.8

Je program
dalSiho
vzdélavani
pracovniku
uplatiiovan v
praxi?

ANO NE

NEVI

21 2

25

Je program dalsiho vzdélavani pracovnikl uplatiovan v praxi?

20 A

15 1

10

ANO

2
1 °
NE NEVI

U 91% zaméstnanct je v praxi uplatiiovan program dal§iho vzdélavani. Dva

zaméstnanci odpovedéli,

uplatiiovan neni.

ze program dalSiho vzdélavani pracovnika

_52.-




Vyhodnoceni otazky ¢.9

Vytvorilo VAm ANO NE NEVI

vedeni zarizeni
dobré a
odpovidajici
podminky 23 0 0
zaSkolovani pri
nastupu do
zaméstnani?

Vytvoiilo Vam vedeni zafizeni dobré a odpovidajici podminky
zaskolovani pfi nastupu do zaméstnani?
25
20
15 -
10
5 |
0 0
O _
ANO NE NEVi

Vsichni zaméstnanci 100% potvrdili, ze vedeni zatfizeni jim vytvofilo dobré

a odpovidajici podminky zaskolovani pti nastupu zamestnani.

Odpoved fteditelky: ,,Samoziejmé, prijimani a zaskolovani novych
pracovnikii podléha vnitrnim pravidliim zarizeni. Novy pracovnik md
pridéleného svého skolitele nebo instruktora, na kterého se mize kdykoli
obratit a ktery ho zasvéecuje do chodu zarizeni a do jeho povinnosti. Toto

zkusebni obdobi trva 3 mésice.
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Otazkou ¢.10 jsem testovala patou pracovni hypotézu:

»VSichni zaméstnanci znaji organizacni strukturu zarizeni, z niZ jsou

patrné povinnosti a kompetence jednotlivych pracovnikii.*

Vyhodnoceni otazky ¢.10

Znate
organizacni
strukturu
zarizeni, z niz
jsou patrné
povinnosti a
kompetence
jednotlivych
pracovnikii?

ANO

NE

NEVI

23

Znate organizacni strukturu zafizeni, z niz jsou patrna opravnéni a
povinnosti jednotlivych pracovnik(?
25
20
15 -
10 -
5 |
0
O i
ANO NE

Vsichni zaméstnanci 100% znaji organizacni strukturu zatizeni, z niz jsou

patrné povinnosti a kompetence jednotlivych pracovnik.

Testovana hypotéza ¢.5 se 100% potvrdila.
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Otazkou ¢.11 jsem testovala Sestou pracovni hypotézu:

»Na pracovisti probihaji pravidelna setkani, kde je moZna obousmérna

komunikace mezi vedenim a pracovniky.“

Vyhodnoceni otazky ¢.11

Probihaji na
vasem
pracovisti
v pravidelnych
intervalech
setkani, na
kterych mate
moznost
diskutovat
s vedenim o
vasi ¢innosti?

ANO NE

NEVI

23 0

25

Probihaji na vasem pracovisti v pravidelnych intervalech setkani, na

kterych mate moznost diskutovat s vedenim o vasi ¢innosti?

20

15 4

10 -

23

ANO

NE NEVi
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Vsichni zaméstnanci (100%) se ucastni pravidelnych porad, kde maji
moznost diskutovat s vedenim o jejich ¢innosti. Porady probihaji pravidelné

1x za mésic. V piipadé potieby mohou pozadat o schiizku kdykoli.

Odpoveéd fteditelky: ,,Ano, pravidelné probiha velkd porada jednou za
meésic, ale zaméstnanci mohou vesit své pripominky a vyjadreni se svymi
vedoucimi tymii nebo primo u vedeni domova a to kdykoliv. Dokonce mohou
pripominkovat své vyjadreni i anonymni formou vhozenim do schranky,

ktera je umisténa v prizemi zarizeni. *

Testovana hypotéza ¢.6 se 100% potvrdila.
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Otazkou ¢.12 jsem testovala sedmou pracovni hypotézu:

»Zarizeni ma vypracovany a uplatiiovany systém ocefiovani pracovniki

a pracovnici ho znaji.«

Vyhodnoceni otazky ¢.12

Myslite si, Ze je ANO

NE

NEVI

radné
uplatiiovan
systém 15
ocenovani
pracovniki?

pracovnika?

16

Myslite si, ze je fadné uplatfiovan systém ocenovani

-
(¢)]

14

12

10

ANO NE

NEVi

15 pracovnikli z 23 tedy (65%) odpovédélo ze je fadné uplatiiovan systém

oceniovani pracovniki, 8 pracovnikl (34%) odpovédelo, Ze nevi.

Odpoved teditelky: ,,Jsou presné rozpracovanda pravidla pro ocenovani

pracovnikii, jednotliva kritéria hodnoceni jsou pristupnad
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zaméstnancum, kazdy zaméstnanec vi, kdy byl ocenén, za co a jakym
zpusobem. Toto ocenovani je vedeno zaroven jako soucast motivace
kvyssim  pracovnim vykoniim  jednotlivych zaméstnancii. Kazdy
z vedoucich pracovnikii muze dolozit podklady koho ocenil, za co a

‘

proc.
Zarizeni ma vypracovany a uplatiiovany systém ocenovani pracovniku,

ale 34% pracovnikii nevi, zda je Fadné uplatiiovan v praxi.*

Zde se odpovédi zaméstnancii a feditelky rozchaze;i.
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Vyhodnoceni otazky ¢.13

Je
pracovnikiim,
ktefi se vénuji

primé praci
s uzivateli,
zajisténa
odborna
podpora za
ucelem FeSeni
problémii,
které zazivaji
pri vykonu
zaméstnani?

ANO NE

NEVI

22 1

25

Je pracovnikiim, ktefi se vénuji pfimé praci s uzivateli, zajisténa
odborna podpora za tcelem feseni problému, které zazivaji pfi

vykonu zaméstnani?

20 A

15

10

22

ANO

NE NEVI

Dvacetidvéma pracovnikim (95%) je zajistovana odborna podpora za

ucelem feSeni problémt, které zazivaji pi1 vykonu zaméstnani.

Pouze jeden pracovnik odpovédé€l, ze neni zajiSténa odbornd podpora za

ucelem feSeni problémt, které zaziva pii vykonu zaméstnani.
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Otazkou ¢.14 jsem testovala osmou pracovni hypotézu:

»Zaméstnanci byli proSkoleni a seznidmeni se Zikonem o socidlnich

sluzbach ¢.108/2006 sb. a znaji ho.*

Vyhodnoceni otazky ¢.14

Byli jste

ANO

NE

NEVI

seznameni (a
proskoleni) se
zakonem o
socialnich
sluzbach?

14

sluzbach?

Byli jste seznameni (a proskoleni) se zakonem o socialnich

ANO

Devét pracovniki (39%), ktetfi byli proSkoleni (vysledek z dotaznikového

Setieni), spatfuji pozitiva Zakona o socidlnich sluzbach ve:

vetsi moznosti vybéru sluzeb

snaze o vytvoreni optimalnich podminek pro integraci klientt —

(5%)

klienti nebo jejich zdstupci mohou sami rozhodovat o tom, jaké

sluzby si koupi — to povede k vétSimu uspokojeni potieb klientl (5x)
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kvalitnéj$im poskytovani sluzeb (3x)

snadnéjSim planovani sluzeb pro uzivatele (2x)

Velky rozdil v odpovédich, zda byly pracovnici proSkoleni o Zakonu o
socidlnich sluzbach je pravdépodobné zplisoben pracovni pozici, kterou
pracovnik zastavd. Nektefi zaméstnanci pii vykonu prace proskoleni

v zakonu o soc.sluzbach ziejmé nepotiebuyji.

»ANO* odpovédéli pracovnici na pracovnich pozicich:

Vedouci vychovného useku Ix
Socialni pracovnice Ix
Fyzioterapeut Ix
Zdravotni sestra 6x

»NE“ odpovédéli pracovnici na pracovnich pozicich:

Pomocna vychovatelka 3x
Vychovatel 2x
Pracovnice z piimé obsluzné ¢innosti 8x
Zdravotni setra Ix

Testovana hypotéza ¢.8 se nepotvrdila.
Vsichni zaméstnanci nebyli proSkoleni a seznameni se Zakonem o

socialnich sluzbach ¢.108/2006 sb. .
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Vyhodnoceni otazky ¢.15

Mate obavy ze ANO NE NEVI

zmén, které by
mohl zakon o
socialnich 9 9 5
sluzbach
prinést ?

Mate obavy ze zmén, které by mohl zakon o socialnich sluzbach
prinést ?

ANO NEVI

Z dotaznikii vyplyva, ze 9 pracovnikd, kteti byli proSkoleni o novém Zakoné
o socialnich sluzbach (viz.otazka a tabulka ¢.14) zarovenn odpovédélo u
otazky €.15, ze obavu ze zmén, které zakon piinese maji, a to:
malo Casu k uskute¢néni mnoha tkont najednou, vdzne spoluprace
soudu — MPSV — Méstského tfadu — Utadu prace — OSSZ (2x)
nedokonald legislativa (2x)
nevyuzivani nékterych sluzeb uzivateli (opatrovniky) (2x)
z finan¢nich dvoda

ruSeni nékterych nabizenych sluzeb (2x)
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zruSeni klecovych lazek

(klient mtiZze ohrozit sdm sebe 1 ostatni)

zakaz zamykani ustavu (otevienost ustavu zevnitt a
dostupnost ustavu zvenci).

nebezpeci urazu, ktery si klient miize zpisobit sam
1 ostatnim

,Vse je v lidech, ne o zdkonech.*

(1x)
(1x)

(1x)

(1)

Pracovnici, ktefi byli proSkoleni a seznameni se Zakonem o socialnich

sluzbach, byli informovani a znaji pfipravované zmeény, maji také vySe

uvedené obavy ze zmén, které by mohl novy zakon pfinést.

Odpovédi u pracovniki, ktefi nebyli informovani se stiidaji odpoveédi u 9

pracovnikli, Ze nemaji obavy ze zmén v souvislosti s novym zakonem a

odpovédi u 5 pracovnikil, ze nevédi.

-63 -



8. Shrnuti vyzkumného Setieni a diskuze

Hypotéza ¢.1: VSichni zaméstnanci byli seznameni se standardy kvality
socidlnich sluzeb. VSichni dotazovani zaméstnanci i feditelka souhlasné
potvrdili toto tvrzeni.

Hypotéza se potvrdila.

Hypotéza ¢.2: Zaméstnanci neshledavaji v zavadéni standardi kvality
socialnich sluZeb ve své profesi Zidné podstatné prekazky. Pracovnici
vSak negativné pocit'uji nartist administrativy pii zavadéni standardt kvality
socialnich sluzeb, a to v 91%. Stejny ndzor ma i feditelka zatizeni.

Testovana hypotéza se castecné potvrdila, protoZze narust

administrativy je enormni.

Hypotéza ¢.3: ZaFizeni ma stanovena vnitini pravidla pro prijimani a
zaSkolovani novych pracovnikii a pri nastupu byly pracovnikim
vytvoreny odpovidajici podminky pro praci.

Dvacet pracovnikti (86%) odpovédélo, ze zafizeni ve kterém pracuji, ma
stanovena vnitini pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych pracovnikt, 3
pracovnici o pravidlech nevédi. Reditelka v rozhovoru tuto skute¢nost
potvrdila.

Na podobnou testovanou otazku vsech 23 pracovnikii odpovedeélo, ze vedeni
zafizeni jim vytvofilo dobré a odpovidajici podminky zaSkolovéni pii
nastupu do zameéstnani. Rozpor v odpovédich je minimélni a v praxi se
tvrzeni osvédcilo.

Treti testovana hypotéza se v praxi potvrdila.

Hypotéza ¢.4: V praxi je uplatiovan program dalSiho vzdélavani
pracovniki, zejména téch, kteri se vénuji primé praci s uzivatelem.

Tvrzeni potvrdilo 95% pracovnikid. Také vypovéd fteditelky s tvrzenim
souhlasi. Pfi jedné zdporné odpovédi je mozné se ptat, zda dotazovany

respondent spravné pochopil otdzku.
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Testovana hypotéza se z 95% potvrdila.

Hypotéza ¢.5: VSichni zaméstnanci znaji organizacni strukturu zarizeni,
Z niZ jsou patrna opravnéni a povinnosti jednotlivych pracovnikii.
VSichni zaméstnanci 100% znaji organizacni strukturu zatizeni, z niZ jsou
patrné povinnosti a kompetence jednotlivych pracovnikl. Jednoznacna
souhlasna odpoveéd’ vyplyva téz z rozhovoru s feditelkou.

Testovana hypotéza se 100% potvrdila.

Hypotéza ¢.6: Na pracovisti probihaji pravidelna setkani, kde je mozna
obousmérna komunikace mezi vedenim a pracovniky.

Hypotézu zaméstnanci 100% potvrdili. Existenci pravidelnych setkani uvadi
v rozhovoru i feditelka zatizeni.

Hypotéza se potvrdila.

Hypotéza ¢.7: Zatizeni ma& vypracovany a uplatiiovany systém
ocenovani pracovnikii a pracovnici ho znaji.

Patnact pracovniki (65%) odpovéd€lo, ze je tadné uplatiiovan systém
ocefiovani pracovnikii, 8 pracovniklii (34%) odpovédélo, Ze nevi. U této
hypotézy se nazory pracovniki a vedeni rozchéazeji. Zafizeni ma
vypracovany systém ocefiovani, ale ne vSichni pracovnici ho znaji.

Hypotéza se nepotvrdila.

Hypotéza ¢.8: Zaméstnanci byli proSkoleni a seznameni se Zakonem o
socialnich sluzbach ¢.108/2006 sb. a znaji ho.

Velky rozdil v odpovédich, zda byli nebo nebyli pracovnici proskoleni o
novém zdkonu o socialnich sluzbach je zfejmé zpisobeno pracovni pozici.
Nekteti zaméstnanci (vyssi fidici funkce) byli proskoleni, ostatni nebyli.

Hypotéza se nepotvrdila.
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9. Zavér

V zatizeni Zvonecek Bylany — poskytovatel socidlnich sluzeb byly postupné
od roku 2005 zavadény standardy kvality socidlnich sluzeb do praxe. Neni
pochyb o tom, ze vypracovavani standardi bylo naroné a zafizeni se
muselo vyporadat s mnoha zménami. Ve vyzkumném Setieni jsem testovala
osm hypotéz, které mély ukédzat, zda zavedené persondlni standardy
socialnich sluzeb se skutecné v praxi dodrzuji. Vysledky, které jsem ziskala
jsou potésitelné, nebot’ 1ze konstatovat, Ze situace v zafizeni Zvonecek je
z hlediska dodrzovani persondlnich standardi kvality socialnich sluzeb
velmi dobra. Vypracované personalni standardy jsou skutecné dodrzovany a
uplatiiovany v praxi. Nepotvrdilo se, Zze by byly vypracovany pouze
formaln¢. Divodem dobré situace ve ZvoneCku je ziejmé pravidelné a
dostatecné vzdélavani pracovnikii, zejména na vysSich pozicich, a
obousmérna fungujici komunikace mezi pracovniky a vedenim.
Ve srovnatelnych zatizenich obecné takto uspokojivé podminky nejsou, coz
bylo popsano v teoretické casti magisterské prace, kde se pojednava o

nutnosti vzdélavaciho systému.

10. Navrh na zménu
Z vysledkt vyzkumného Setfeni vyplyva, ze zavedeni standarda kvality do
praxe v zafizeni Zvonecek Bylany - poskytovatel socialnich sluzeb se sidlem
v Ceském Brodé probéhlo velmi kvalitng. Dal$im cilem tohoto zafizeni by
mélo byt udrzeni této vysoké urovné a disledné uplatiovani standardi
kvality v praxi.
Nasledné uvadim nektera doporuceni pro dalsi rozvoj sledované organizace:
v’ proskolit, patrné v mensim rozsahu, i niz§i zdravotnicky a socidlni
personal
v vzhledem k vzorové trovni aplikovanych standardd kvality péce

publikovat své zkuSenosti v odborném tisku
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v' navazat kontakt s pracovniky méstskych a obecnich utradu, ktefi maji
na starosti komunitni planovani a nabidnout moznost stazi pracovnikii
z téch zafizeni, kde proces zavadéni standardd kvality jeSté nezah4jili,
nebo kde s nim maji potize

v je mozné zvazovat usporadani konference /seminafe/ pro pracovniky

analogickych zatizeni v regionu s cilem vymény zkuSenosti
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1. Formulace problému

Rozvoj komunikacnich a informacnich technologii, sociodemografické zmény,
migrace, zvySujici se nerovnosti mezi jednotlivci i1 spolecenstvimi, postupujici
globalizace, liberalizace trhu a sni souvisejici volny pohyb osob vedou k nutné
transformaci tradi¢nich systémil socialni ochrany. Na dulezitosti nabyvaji socialni
sluzby, které se stavaji jednim zhlavnich pojitek socialni soudrznosti. V této
souvislosti jsou na né¢ kladeny nové pozadavky. Témi jsou dlraz na vysokou kvalitu,
dostupnou cenu a schopnost reagovat na individualni potieby zakaznika / uzivatele.
Pozadavky by mély byt naplnény pomoci standardil v socialnich sluzbach.

Protoze v souCasné dob¢ panuje v socialnich sluzbach nepiehledny systém pojmu i
vlastnich sluzeb, residen¢ni sluzby jsou stale dominantni, rozvoj terénnich sluzeb
probiha bez legislativniho zakotveni, stale existuje nerovny systém financovani a
problémem je i nedostate¢né ocenéni pracovnikd, mnohé zistava na iniciativé
poskytovateld a zfizovatelq.

Standardy v socidlnich sluzbach se zaméiuji na procesy, které v zatizenich probihaji,
jsou orientovany na vysledek sluzby a jsou méfitelné.

Jejich ucelem je ochrana lidskych prav a rozvoj sluzeb, které podporuji socialni
zaClenéni a pfedchazi socialnimu vylouceni klienta.

Obsahem standardt jsou znaky, které zajist'uji, zda nabizena sluzba odpovida svému
ucelu, zda sluzba respektuje a podporuje napliovani lidskych prav a zda vyjadiuje
dohodnuté i zakonné povinnosti ve forme kritérii.

Cilem mé prace bude sledovat zavadéni standardd socidlnich sluzeb v nové
postaveném Ustavu socilnich sluzeb Bylany se sidlem v Ceském Brodg, popsat jejich
strukturu, soucasti, zptsob fungovani navrhovaného systému zajisténi kvality a jejich

zavadeéni do praxe.

2. Pracovni postup

V literarni ¢asti provedu stru¢nou analyzu problematiky socidlnich zatizeni na zakladé¢
historického kontextu. Dale popiSu stav socialnich sluzeb pfed rokem 1989, kdy
neexistoval privatni sektor, poté stav po roce 1989, kdy vznikaly nevladni organizace —
alternativni sluzby k socidlnim sluzbam a doslo k pfeneseni pravomoci na obce a
regiony v ramci reformy.

Predstavim ob¢ zafizeni, stanovy a jejich vyhledové plany . Ob¢ zafizeni porovnam.
Popisi jejich silné stranky i slabé stranky. Zaméiim se také na postaveni pacienta
(klienta) ve zdravotnim systému. Bude nutné popsat kontext zmén v socialnich

sluzbach v Ceské republice v souvislosti se Zakonem o socialnich sluzbach a hlavni

trendy vyvoje, kterymi jsou ochrana prav uzivateld sluzeb a jejich ochrana pied
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stigmatizaci (terminologie, osvéta, zapojeni uZivateld, stiznostni postupy a etické
kodexy) a individualni pfistup (Gcel, obsah, principy, proces tvorby individualnich
plant). Déle popiSi zmény zplisobu planovani a fizeni sluzeb.

V praktické Casti porovnam zplsoby vytvafeni a zavadéni systému rozvoje kvality
sluzeb u konkrétnich dvou zatizenich, které maji rozdilné vychozi podminky. Nejdiive
vyuziji kvalitativniho vyzkumu v pfipad¢ nefizeného rozhovoru v obou zafizenich,
ktery mi umozni nahlédnout do problematiky zavadéni standardl v praxi a pomiize mi
sestavit hypotézy, na které se zaméiim v dalsi Casti praktického vyzkumu. Bude
uspoiradan pripravny seminaf k problematice zavadéni standardii. Poté bude provedena
pilotdz dotazniku. Nasledné¢ pozadam o vyplnéni dotazniku vybrany vzorek
zaméstnancul.

V anonymnim dotaznikovém Setfeni budou konkrétn¢ zjistovany piinosy a negativa
zavadéni standardi z pohledu zaméstnanci. Vysledky dotaznikového Setfeni budou

vyhodnoceny a prodiskutovany.

Obecné hypotézy, pro které budu hledat potvrzeni nebo vyvraceni.

1. Zavedeni standardu kvality zlepsi uroven péce o klienty.

2. Zavadeéni standardt kvality bude pravdépodobné spojeno s rozsahlymi personalnimi a
materialnimi zménami.

3. Vétsina pracovniki neshledava v zavadéni standardt zlepSeni kvality své prace.

3. Casovy plan
kvéten az cerven 2006 - seznameni s literaturou
¢ervenec a srpen 200 - sepsani teoretické casti diplomové prace

- ptiprava dotaznikt, pilotaz, administrace dotaznik

z4t1 2006 - zpracovani vysledka dotaznikového Setfeni
tijen az prosinec 2006 - sepsani praktické ¢asti diplomové prace
leden 2007 - konzultace

unor 2007 - dokonc¢ovaci prace

biezen 2007 - odevzdani diplomové prace

4. PfedbéZny seznam literatury:

1. ARNOLDOVA, Anna: Vybrané kapitoly ze socidlniho zabezpeceni . I1.&ast — Socialni
péce. 2.rozsitené vydani. Praha: Karolinum, 2004

2. CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M.: Zavddéni standardi kvality socialnich sluzeb do
praxe. Praha: MPSV CR, 2002

3. DISMAN, M.: Jak se vyradbi sociologicka znalost. Praha: Karolinum, 2002
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GAVORA, Peter: Uvod do pedagogického vyzkumu. Vydani 1.,Brno: Paido,2000
HASKOVCOVA, H.: Fenomén stdri. Praha:Panorama,1992

HASKOVCOVA, H.: Spoutany Zivot. Praha:Panorama, 1985

HASKOVCOVA, H.: Rub Zivota — lic smrti. Praha: Orbis, 1975

JABIOJRKOVA, M., MATL, O.: ,, Modernizace socidlnich sluzeb.Inovace ve svété a CR
v kontextu principu evropského socidalniho modelu’ SoucCast vyzkumného projektu
Modernizace vetejné spravy a vybranych vefejnych sluzeb — ekonomicko — socialni
analyza inovacnich proudi.Praha: Centrum pro socidlni a ekonomické
strategie.Univerzita Karlova v Praze, Fakulta socialnich véd, 2003

JOHNOVA, M., SMEKALOVA E., MATL, O.: ZkuSenosti z pilotnich inspekci kvality
socidlnich sluzeb. Zprava pro fidici vybor CB projektu

KOZLOVA, Lucie: Socidlni sluzby. Vydani 1., Praha: Triton,2005

KRIZOVA, E.: Zdravotnické systémy v mezindrodnim srovndni. Praha: Lékatska
fakulta UK, 1998

Kvalita socialnich sluzeb v domovech pro obcany se zdravotnim postizenim, MPSV
CR, Praha 2001

Kvalita socialnich sluzeb v poradenstvi, MPSV CR.Praha 2002

LAAN, Geert Van Der : Otazky legitimizace socidlni prdace.Vydani 1., Brno:
Albert,1998

LANGWEILOVA, M.: Socidlni sluzby a jejich uzivatelé.Diplomova prace.Hradec
Kréalové: Univerzita Hradec Kralové, Pedagogické fakulta, Ustav socialnich studii
NAVRH VECNEHO ZAKONA O SOCIALNICH SLUZBACH. MPSV CR. Materiél
pro pfipominkové fizeni.

MATOUSEK, Oldfich a kol.: Metody a Fizeni socidlni prace. Vydani 1., Praha: Portal,
2003

TOMES, Igor: Socidlni politika, teorie a mezindrodni zkuSenost.2.vydani,Praha:

Sociopress, 2001
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1. Formulace problému

Rozvoj komunika¢nich a informacnich technologii, sociodemografické zmény,
migrace, zvySujici se nerovnosti mezi jednotlivei i spolecenstvimi, postupujici
globalizace, liberalizace trhu a sni souvisejici volny pohyb osob vedou k nutné
transformaci tradi¢nich systémil socidlni ochrany. Na duleZitosti nabyvaji socialni
sluzby, které se stdvaji jednim zhlavnich pojitek sociadlni soudrznosti. V této
souvislosti jsou na né¢ kladeny nové pozadavky. Témi jsou dlraz na vysokou kvalitu,
dostupnou cenu a schopnost reagovat na individualni potieby zakaznika / uzivatele.
Pozadavky by mély byt naplnény pomoci standardti v socialnich sluzbach.

Protoze v souCasné dobé panuje v socialnich sluzbach nepiehledny systém pojmu i
vlastnich sluzeb, residen¢ni sluzby jsou stale dominantni, rozvoj terénnich sluzeb
probihd bez legislativniho zakotveni, stale existuje nerovny systém financovani a
problémem je i nedostate¢né ocenéni pracovnikd, mnohé zistava na iniciativé

poskytovateld a zfizovateld.

Standardy v socidlnich sluzbach se zaméiuji na procesy, které v zatizenich probihaji,
jsou orientovany na vysledek sluzby (socialni inkluzi) a jsou métitelné.

Jejich ucelem je ochrana lidskych prav a rozvoj sluzeb, které podporuji socialni
zaClenéni a predchazi socialnimu vylouceni klienta.

Obsahem standardl jsou znaky, které zajist'uji, zda nabizena sluzba odpovida svému
ucelu, zda sluzba respektuje a podporuje napliiovani lidskych prav a zda vyjadiuje

dohodnuté i zakonné povinnosti ve forme kritérii.

2. Cil vyzkumu

Cilem mé prace bude sledovat zavadéni persondlnich standardll kvality socialnich
sluzeb v nové postaveném Ustavu socidlnich sluzeb Bylany se sidlem v Ceském Brodg,
popsat jejich strukturu, soucasti, zplisob fungovani navrhovaného systému zajisténi
kvality a jejich zavadéni do praxe. Podrobnéji se zaméfim na persondlni standardy
kvality socialnich sluzeb. Dale popisi ocekavani personalu od zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach a zmény ve vnimani uzivatele (klienta, pacienta) ve

zdravotnicko-socialnim systému.

3. Pracovni postup

V literarni ¢asti provedu stru¢nou analyzu problematiky socialnich zafizeni na zakladé
historického kontextu. Vyuziji informaci z dostupné literatury. Dale popiSu dosavadni
stav socialnich sluzeb, poté ocekavani od zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ktery ma platit od ledna 2007.
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Predstavim zafizeni v Bylanech, stanovy a vyhledové plany . Bude nutné popsat
kontext zmén v socialnich sluzbach v Ceské republice v souvislosti se zakonem o
socialnich sluzbach a hlavni trendy vyvoje, kterymi jsou ochrana prav uzivatell sluzeb
a jejich ochrana pred stigmatizaci (terminologie, osvéta, zapojeni uzivatelll, stiznostni
postupy a etické kodexy) a individudlni pfistup (icel, obsah, principy, proces tvorby

individualnich plani).

4. Metoda sbéru dat
V praktické ¢asti popisi zpisoby vytvafeni a zavadéni systému rozvoje kvality sluzeb u
konkrétniho zafizeni.

o4

Podrobnéji se zaméfim na personalni standardy:

¢.9. Personalni zajisténi sluzeb
¢.10. Pracovni podminky a fizeni poskytovani sluzeb
¢.11. Profesni rozvoj pracovniki a pracovnich tymu

Nejdiive vyuziji kvalitativniho vyzkumu v pfipadé polostrukturovaného rozhovoru v
zafizeni, ktery mi umozni nahlédnout do problematiky zavadéni standardd v praxi a
pomuze mi sestavit hypotézy, na které se zameiim v dalsi ¢asti praktického vyzkumu.
Tento rozhovor bude pofizen s vedenim zafizeni ( s pani feditelkou), bude zpracovan
detailn€ a postaven jako expertni nazor z hlediska funkcnosti organizace.

Dale bude nasledovat focus group se zaméstnanci, kde bude predstaveno dotaznikové
Setfeni k zavadeéni standardt dle kvantitativniho vyzkumu. Poté bude provedena pilotaz
dotazniku, zda jsou jednotlivé otazky v dotazniku jednotné chapany, jsou jasné a
srozumitelné. Nasledn€ pozadam zaméstnance o vyplnéni dotazniku.

V tvodu dotazniku bude uvedena délka praxe v oboru a nejvyssi dosazené vzdélani,
pripadné soucasné studium.

V anonymnim dotaznikovém Setfeni budou konkrétn¢ zjistovany :

prinosy a negativa zavadéni standardll z pohledu zaméstnancti

zkuSenosti z praxe

dopady na spokojenost zaméstnancti

zda podporuji zmény v zakon¢ o socidlnich sluzbach (v ¢em spatiuji pozitiva)

zda maji néjaké obavy, které by mohl zakon o socidlnich sluzbach ptinést (negativa)
zda vidi souvislost se zavadénymi standardy kvality socialni péfe a zakonem o
socialnich sluzbach

zda chapou certifikaci a zavedeni standardd jako potencial zvyseni poptavky po jimi

nabizenych sluzbach
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Vysledky dotaznikového Setfeni budou vyhodnoceny a prodiskutovany i s vedenim
zafizeni.

Pro uplnost k zavadéni standardti bude jesté provedena analyza dokumentt.

5. Obecné hypotézy

Obecné hypotézy, pro které budu hledat potvrzeni nebo vyvraceni.

Zavadéni standardi kvality zlepsi uroven péce o klienty.

Zavadéni standardi kvality bude pravdépodobné spojeno s personalnimi zménami
Personal, ktery ma moznost se vzdélavat je zkusenéjsi

Personal, ktery ma moznost se vzdélavat je spokojenéjsi

Vzd¢lany personal piispiva ke spokojenosti klientt

Vétsina pracovnikll neshledava v zavadéni standarda kvality ve své profesi piekazky
Pracovnici vnimaji jako pozitivum moznost vyb&ru z nabizenych sluzeb

Pracovnici vnimaji jako negativum moznost zneuziti davek pro uzivatele — finan¢ni
divody ze strany rodiny

Pracovnici USP Bylany nemaji obavy z konkurence a standardy vnimaji jako potencial

zvySeni poptavky po jimi nabizenych sluzbach a jako cestu k novym moznostem

6. Vybér respondentu

strukturovany rozhovor s vedenim zatizeni (pani feditelkou)
dotaznikové Setieni se zdravotnickym personalem v USP Bylany
dotaznikové Setieni se socidlnim personalem v USP Bylany

dotaznikové Setfeni s vychovateli
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Piiloha ¢.3
Poskytované sluzby ve Zvonecku Bylany
A.Podpiirné
Ubytovani ( vcetné — dodavky el.energie, vody, zabezpeCeni optimalniho tepelné¢ho
rezimu, udrzby a oprav obyvaného prostoru) pro klienty v jednolizkovych,
dvoultizkovych a vyjime¢né v trojlizkovych pokojich.
Forma pobytu: celorocni

tydenni

denni
Zajidténi stravy - vlastni kuchyné v USP, mozna ptiprava vlastnich jidel dle dohody
OSaceni — zajiSténi nebo doprovod pii nakupu odévi, dopliiki a ostatniho pradla
Pradelna — pravidelné prani, Zehleni, spravovani, mandlovani pradla a odévi
Zdravotni péce — je zajiStovana prostfednictvim vefejného zdravotnického sektoru —
obvodni I¢kat, détsky 1ékar, specialisté.
Domov také zajiStuje dopravu a doprovod.
Uklid — zaji$tuji zaméstnanci USP k tomu uréeni

(Dle dohody si klient sviij osobni pokoj mtze uklizet sam.)

Osobni hygiena — piima osetiovatelski péde persondlem USP, véetné zajisténi
potfebnych prostredkii. ( Podpora a pomoc klientdm pii vyse uvedenych tkonech.)
Socialné-pravni a finanéni servis — pfimé zajiSténi administrativnich a finan¢nich

ukont ve spolupraci s klientem, popi. opatrovnikem klienta.

B.Rozvijejici
Vzdélavani
ve Skolstvi dle doporuceni specialniho pedagoga, 1€kate ve spolupraci s opatrovnikem
nasledné vzdélavani ve Skolstvi — Prakticka Skola
v ramci USP — sebeobsluzné dovednosti . trvale u viech klientt
socialni dovednosti a adaptace
komunikace
pfiprava na zaméstnani
Zajmova ¢innost
arteterapie
keramicka dilna
prace se dfevem
sport

kulturni a sportovni akce
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prace s pocitatem
rekreace
vylety

mozné vyuziti spole¢nych prostor domova, venkovnich chranénych i vetejnych prostor

C.Dopliikové

Rehabilitace

Masaze

Nékupy

Doprava

Dalsi vetejné sluzby a produkty pro klienty vyuzitelné dle jejich postizeni
Podpora vstupu a zacleniovani do spolecnosti

Spoluprace s rodinami klientd

Poradenska ¢innost

Realitni péce pro rodiny s postizenymi osobami

Kazdy klient ma ve spolupraci s personalem vypracovan individualni plan vzdélavani a

podpory s cilem co nejvétsi mozné integrace do spoleénosti.

Cilova skupina uZivateli

USP poskytuje sluzby osobam s kombinovanym postizenim od 3 let jejich véku.
Rozumime tim osoby, které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu zdravotniho
postiZzeni, omezené rozumové schopnosti a problémy ve vzdélavani a jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a to v celém rozsahu klasifikace
postizeni intelektu. Dale se jedna o osoby s upravitelnou psychiatrickou diagnézou u
nichz nedochazi k akutnim projeviim psychickych poruch, které ohrozuji ostatni
uzivatele, personal, nebo chod zafizeni, o osoby se snizenou schopnosti uplatiiovat sva

prava.

Rozvojové cile

Cilem rozvoje je rozsifit nabidku o dva druhy terapie, zajistit rehabilitaci 60%
uzivateld, vytipovat zplsob podporovaného zaméstnavani pro jednotlivé uzivatele,
dokoncit vystavbu chranénych dilen a chranéného bydleni.

Dale je cilem zazadat o navySeni 2 zam¢stnanct na mista asistentu.

Dalsim cilem je vybudovat tréninkové bydleni, provadét poradenstvi v socialni sféie a

vice poskytovat realitni péci.
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Rozvojové oblasti

Kvalita sluzeb

Respektovani potieb uzivatele ( nabizené sluzby jsou urCovany potifebami uzivatell )
Respektovani rozdilt ( volba odlisnych cest a zptisobu feSeni — respektovani uzivatele
jako jednotlivce )

Podpora nezavislosti ( urceni financnich pravidel )

ZacClenéni a integrace ( vyuziti socialnich sluzeb k zapojeni do béZzného Zivota,
vytvoreni pfirozeného prostfedi pro té€Zce postizené uzivatele )

Partnerstvi ( spoluprace mezi uzivatelem, poskytovatelem sluzby, rodinou uzivatele,

spoleCenskym sektorem )
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10.

1.

12.

13.

Piiloha ¢4

PERSONALNI STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

STANDARD ¢.9 - Personalni zajisténi sluZeb

Pro zajisténi kvalitnich sluzeb pfijima zafizeni do pracovniho poméru zaméstnance
s odpovidajicim vzd€lanim, pfipadn€é pracovnikim umoZzni zaSkoleni, aby jejich
dovednosti umoznovaly napliiovani standardi kvality socialnich sluzeb.

Voditkem pfi vytvateni pracovnich tymu jsou potfeby uzivatele.

Zatizeni ma stanovenou strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifika¢ni poZadavky a osobnostni a moralni predpoklady zaméstnancil.

Naroky na personal navazuji na kapacitu zafizeni, na potfeby a cilové skupiny
uzivatel a na specifické potieby jednotlivych uzivateld.

Personalni plan se vypracovava ve spolupraci s pracovniky, ktefi se vénuji pfimé praci
s uzivateli sluzeb.

Na jednotlivé pozice existuje popis prace + pozadovana kvalifikace.

Zatizeni funguje systémem zastupitelnosti jednotlivych pracovnikii a dobé dovolenych,
nemoci, apod.

Zatizeni ma vypracovana vnitini pravidla pro pfijimdni a zaSkolovani novych
pracovniki + ochranu prav uzivatell sluzeb.

Vybér novych pracovnikli provadi ur€eny tym zatizeni, jehoz soucasti je vzdy vedouci
tymu, kam je novy pracovnik pfijiman.

Predpokladem vzniku pracovniho poméru na tusecich piimé péce o klienta je
zpasobilost k pravnim Ukonlim, zdravotni zpuasobilost, beztthonnost, odborna
zpusobilost v souladu se znénim §116 zakona ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
kladny vztah k osobam s postizenim a pfijeti principu celozivotniho vzdélavani.

Po nastupu do zaméstnani je novy pracovnik proSkolen a pod vedenim tzv.instruktora
prochazi zku$ebnim obdobim 3 mésice (ovéfovani piedpokladli pro setrvani
v pracovnim pomeéru).

Pro uzivatele se specifickymi potfebami pracuje personal s odpovidajicim odbornym
vzdelanim a dovednostmi.

Pfi pfijimani a zaskolovani novych pracovniki jsou prakticky pouzivany patii¢né

pravni predpisy.

STANDARD &. 10 - Pracovni podminky a fizeni poskytovani sluzeb
Zarizeni ma stanovenou strukturu — vztahy podfizenosti jednotlivych pozic.
Organizacni struktura je s ohledem na ménici se potieby klientll pravidelné revidovana

— 1x za rok.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Jednotlivé tymy vedou vedouci skupin.

Vedeni domova — feditelka zafizeni, vedouci sestra, vedouci vychovatelka, ekonomka,
socialni pracovnice.

Je urCena odpovédnost jednotlivych pracovnikli za dané pracovni povinnosti.

Kazdy pracovnik ma podepsanou dohodu nebo pracovni smlouvu, pracovni napla,
platovy vymeér, smlouvu o ochran¢ osobnich udaji klientt.

Jsou zalozeny osobni spisy jednotlivych pracovnikti — (u pi.teditelky)

Veskera pravidla zafizeni — chod zafizeni, pravidla pro zaméstnance, klienty, atd. —
jsou vefejné piistupna.

Kazdy uzivatel zna svého klicového pracovnika nebo osobu, na kterou se v piipadé
potfeby muZe obratit.

Zatizeni ma stanovena pravidla ocefiovani pracovnikii — pravidla jsou v§em znama.
Pracovnici, ktefi maji mimo pracovné pravni vztah, pracuji na zakladé dohody, z niz
vyplyva jejich pracovni naplii, povinnosti, odpovédnosti, ptisluSnost do konkrétniho
pracovniho tymu. Jsou zaskoleni a maji uréené¢ho kmenového pracovnika. Jsou vazani
mlcenlivosti. Uzivatelé jsou seznameni s témito pracovniky i s jejich povinnostmi.

Je urfena osoba odpovédna za oblast bezpeCnosti ochrany a ochrany zdravi a za
dodrzovani pracovné pravnich piedpist — pi.feditelka.

Jsou stanoveny vnitini pfedpisy pro vS§echny pracovniky — povinna $koleni bezpecnosti
prace a ochrany zdravi a skoleni CO — 1x za rok.

Vyjadfeni zaméstnanct k pracovnim podminkdm je mozné na poradéach jednotlivych
tyml nebo pfimo u vedeni domova a to kdykoliv. Mozno i anonymni formou —
schranka je umisténa v pfizemi.

Vede se rozpis sluzeb, evidence pracovni doby a evidence piescasti — nadiizeni daného
useku.

Na Zzadost pi.teditelky je vypracovdno posouzeni pracovnich rizik — uloZzeno u
pi.feditelky.

Je vypracovan ptehled pravnich ptedpisi vztahujicich se k jednotlivym cinnostem

domova.

STANDARD ¢. 11 - Profesni rozvoj pracovnikii a pracovnich tymu

Zatizeni podporuje profesni rozvoj pracovnich tymu a jednotlivych pracovniki, jejich
dovednosti, schopnosti potiebnych pro splnéni vetejnych zavazkl zafizeni i osobnich
cil uzivateld sluzeb — nabidka kurzt, Skoleni, seminait. ..

Pracovnici jsou pravidelné hodnoceni (1x za 6 mésicu), znaji pribéh a formu
hodnoceni a vysledky hodnoceni.

Pracovnici se podileji na vypracovani osobniho planu rozvoje.
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10.

1.
12.
13.
14.

15.
16.

Na procesu vytvafeni dokumentti o hodnotach, principech a dalsich pravidlech zafizeni
se pracovnici podileji.

Pracovnici v pfimé péci s uzivateli sluzeb jsou povinni seznamit se s cili zafizeni a
prispivat k jejich napliiovani.

Pracovnici se svymi navrhy a pfipominkami k poskytovani sluzeb uZzivatelim mohou
obracet na vedeni zafizeni. Kazdy navrh je vedeni povinno projednat do 14 dnt a
zvetejnit vysledek jednani.

Rozhodnuti o poskytovani sluzby se vzdy konzultuje s pracovniky, kterych se
poskytovani sluzeb tyka.

Pracovnik musi znat, které situace muize feSit sam a kde potiebuje vyjadieni
nadfizeného — pracovni naplng.

Je pravidlem, ze funguje komunikace mezi paralelnimi pracovnimi tymy, které
poskytuji sluzby stejné skuping uzivateld — zdravotnicky personal x vychovny personal
x pedagogicky personal.

Jsou zpracovana pravidla pro ocenovani pracovnikd — kritéria hodnoceni jsou pfistupna
v§em zaméstnanciim, kazdy zaméstnanec vi, kdy byl ocenén, za co a jakym zplisobem.
Ocernovani je vedeno jako sou¢ast motivace k vy$§im pracovnim vykontim.

Vedouci pracovnik mize dolozit koho ocenil, za co a pro¢.

Vzd¢lani pracovnikl se odviji predev§im v souvislosti s potiebami uzivatel sluzeb.

Je vypracovan plan vzdélavani pracovniki — pro urcitou akci a jeji vyuZiti pro potieby
uzivatele.

Na planu vzdélavani se podileji vSichni pracovnici.

Je vypracovana podpora pracovnikil pii poskytovani sluzeb uzivateli, pracovnici s ni

jsou seznadmeni, védi, kam se maji obratit v piipad€ potfeby konzultace.
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Piiloha .5
Ptechod prispévku pri péci o osobu blizkou nebo jinou osobu na prispévek na péci
Prispévek na péci vyplaci obecni tifad obce srozsitenou piisobnosti podle mista

trvalého pobytu osoby, ktera péci potiebuje.

Prévni Gprava:

e §7-29, §118, §120 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

e Cast prvni, &l. II, zdkona & 109/2006 Sb., kterym se méni nékteré zikony
v souvislosti s pfijetim zakona o socialnich sluzbach

e Vyhlaska MPSV ¢€.505/2006 Sb., kterou se provad¢ji nektera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach

e Piislusna ustanoveni zakona ¢.500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni zakona ¢.

413/2005 Sb. (15)

Ptispévek je rozdeélen do ¢asti pro dospélé a pro déti.

Prispévek na péc¢i je ,,opakujici se penézita davka, ktera nalezi osobé, ktera je
predevsim z diivodu nepiiznivého stavu zavisla na pomoci druhé osoby, a to v oblasti
bézné denni péce o vlastni osobu a v sobéstacnosti. PéCi o vlastni osobu se rozumi
predevsim takové denni tkony, které se tykaji zajisténi €i pfijimani stravy, osobni
hygieny, oblékani a pohybu. Sobéstacnosti se rozumi tkony, které¢ umoziiuji u€astnit se
socidlniho zivota, tj. schopnost komunikovat, nakladat s penézi ¢i predméty osobni
potieby, obstarat si osobni zalezitosti, uvafit si, vyprat, uklidit apod.* (15)

Vyse ptispévku je pevné stanovena zakonem v nomindlnich hodnotach. Vyse je
odstupnovana do Ctyt stupiili, které odpovidaji stupni zavislosti osoby na pomoci jiné

osoby ve smyslu zakona o socialnich sluzbach.

VySe prispévku pro osoby do 18 let véku ¢ini za kalendarni mésic: (15)

3 000 K¢, jde-li o stupen I ( lehka zavislost )
5000 K¢, jde-li o stupen 11 ( stfedné t&zka zavislost )
9 000 K¢, jde-li o stupen III ( tézka zavislost )
11 000 K¢, jde-li o stupen IV ( aplna zavislost )

Vvse prispévku pro osoby star§i 18 let véku ¢ini za kalendaini mésic: (15)

2 000 K¢, jde-li o stupen 1 ( lehka zavislost )
4 000 K¢, jde-li o stupen 11 ( stfedn¢ tézka zavislost )
8 000 K¢, jde-li o stupen III ( tezka zavislost )
11 000 K¢, jde-li o stupen IV ( uplna zavislost )

-87 -



P¥iloha ¢&.6 DOTAZNIK
Vazené kolegyne / kolegove,

dovoluji si Vas pozadat o vyplneni nasledujiciho dotazniku. Sebrana data poslouzi
Jjako podklad pro vyzkum, ktery je soucasti mé diplomové prace na téema "Zavadeni
standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe v Ustavu socidlni péce Bylany se
sidlem v Ceském Brodé*. Velmi Vis prosim, odpovidejte dle svého presvédceni a
na zaklade svych zkusenosti. Dotaznik je anonymni a udaje z néj budou pouZity
pouze pro mou praci.

Dékuji za Vasi spoluprdaci a pomoc.

Drahoslava Miksovska

(studentka 3.rocniku oboru Rizeni a supervize v socidlnich a zdravotnickych

organizacich na Fakulte humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze)

Délka praxe celkem..............cooevviiiiiiiiinnnn. let
Délka praxe v USP Bylany................c....o.... let

Pracovni zafazeni..........ooveeueeeeeee i,

Vzdélavate se v soucasné dobe?
"] Ano "I Ne (prosim zaskrtnéte)

Pokud ano, jakou formou?(studium, staze, Skoleni)

1. Byli jste seznameni se standardy kvality socialnich sluzeb? (Jakym zpiisobem.)

praxe?
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3. Uvedte nevyhody zavadéni standardt kvality socidlnich sluzeb do praxe.

4. Ovlivnilo zavadéni standardt vasi kazdodenni ¢innost?

[l Ano

(JAK e e
'] Ne

5. Myslite si, ze pocet stavajicich zaméstnancti odpovida potfebam zatizeni a
aktualnimu poctu uzivatelli sluzeb?

'] Ano

'] Ne

6. M4 VaSe zafizeni vnitini pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych
pracovnika?

"] Ano

L] Ne

7. Méte definované individudlni plany vzdélavani?
'] Ano
[] Ne

8. Je program dal$iho vzdélavani pracovnikl uplatiiovéan v praxi?

'] Ano

(JaK ) e
'] Ne

9. Vytvotilo Vam vedeni zafizeni dobré a odpovidajici podminky zaskolovani pfti
nastupu do zaméstnani?

'] Ano

'] Ne
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10. Znate organizacni strukturu zafizeni, z niz jsou patrna opravnéni a povinnosti
jednotlivych pracovnikti?

'] Ano

'] Ne

11. Probihaji na vaSem pracovisti v pravidelnych intervalech setkani, na kterych
mate moznost diskutovat s vedenim o vasi ¢innosti?

TTANO (JaK CaSTO?) ..ttt e e e
'] Ne

12. Myslite si, ze je fadné€ uplatiiovan systém oceniovani pracovnikii?
'] Ano
'] Ne

13. Je pracovnikim, kteti se vénuji pfimé praci s uzivateli, zajisténa odborna
podpora za ucelem feSeni problémi, které zazivaji pti vykonu zaméestnani?

'] Ano

L] Ne

14. Byli jste seznameni (a proskoleni) se zakonem o socidlnich sluzbach?

(1 Ano (V €em VIdite POZItIVAT?) .. ..uiiee et ae e

15. Mate obavy ze zmén, které by mohl zékon o socialnich sluzbach ptinést ?

'] Ano

(JaK ) e
'] Ne
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Piiloha ¢.7

Piepis rozhovoru ze dne 29. 6. 2006 s Feditelkou pani Ing.Ivetou Blazkovou

Velmi piijemny rozhovor se odehral v kancelaii pani feditelky, nebyly jsme
ruSeny (celkova doba trvani rozhovoru 45 minut)

Piepsana je pasaz, ktera se piimo tykala zatizeni a personalni agendy

D: Dobry den, nejdiive Vas poprosim o obecny tivod.

R: Takze jestli po mné nejdfive chcete obecnou &ast, tak ustav v Bylanech byl postaven
vroce 2001. Plavodni kapacita tstavu byla 66 klientl, to znamend, Ze 60 mist
celoro¢niho pobytu, 3 tydenni stacionaie a 3 denni stacionaie. Musim s politovanim
konstatovat, Ze o denni stacionaf je absolutné nejmensi zajem, a¢ jsem se domnivala,
7e v této oblasti na Ceskobrodsku by mohl byt zajem daleko vétsi., tak neni. Nejvetsi

zajem je o celoro¢ni pobyt.

D: To mé celkem pickvapuje. Vzdyt novy zakon o socidlnich sluzbach bude pravé

apelovat na péci rodiny.

R: Ano, bohuzel, tfeba na Kolinsku, Mladoboleslavsku je situace spise opacnd, tam je
velky zdjem o denni stacionafe, ale u nas je tedy nejvetsi zajem o celorocni pobyt,
takZe v soucasné dob¢ bychom méli mit 66 klientil, ale mame jich 71. V brzké dobg, to
znamena béhem mésice zafi budeme pfijimat dalSiho klienta na denni stacionaf, to
znamena na 72 a po shlédnuti reportaze ,,Na vlastni o¢i* jsem se piihlasila k Otikovi,
ktery tady je nedaleko — na PaSince, nedaleko Kolina a protoze jsem zjistila, Ze nema
kde bydlet, tak si myslim, Ze bychom ho mohli potom pouzit do naSich chranénych

dilen a chranénych bytt.

D: To mluvite o reportazi z minulého tydne.

R: Ano. TakZe ja jsem v¢era mluvila s panem starostou a ten byl strainé rad, Ze se mu
nékdo ozval. Ja, a¢ mam tu kapacitu zna¢n¢€ plnou, tak si myslim, Ze pravé nase sluzby
by mély byt poskytovany pro takovou klientelu, ktera opravdu nikoho nema a neni
nikdo, kdy by byl schopen se o né postarat. V ramci toho, Ze my vlastné¢ nabizime
celoro¢ni pobyt, tak jsme vlastné idealni. Takze se domnivam, Ze do konce roku 2006
budeme mit 73 klientd. A nevyfizené zadosti se pohybuji kolem 30 az 35 Zzadosti.
Vlastné spoléham na to, Ze béhem meésice Cervence zalne vystavba a celkova

rekonstrukce druhého zafizeni v nedalekych Bylanech, kde vznikne v celkovych
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nakladech 20 milionti korun chranéné byty a chranéné dilny pro tu nasi nejlepsi
(nejschopnéjsi) klientelu a pro tu klientelu, pro tu klientelu, pro kterou budou
standardy socialni péce zavadény jaksi nejsnadnéji. To znamena, integrovat je do
spolecnosti v ramci pracovnich dohod nebo v ramci pracovnich smluv, aby se s nimi

pracovalo i mimo zafizeni.

D: Mate uz na mysli konkrétni ¢innost?

R: Mame jiz plany na konkrétni &innosti, takze ja jsem zvolila innost, ktera je takova,
kterou umime, takze chci zavést mandlovani a zehleni pradla pro vefejnost, s tim, ze
bych zajistovala i dovazku do bytu. Tak to by byla jedna oblast téch mych klientd a
druha oblast je vlastné rozjeta uz nyni, kdy jednu klientku vozime do statku do
Chotoun¢, kterou zaméstnava pan Hukal a pracuje u koni. Takze ona pracuje na
pracovni dohodu, samoziejm¢e pracuje omezeny pocet hodin tak, jak to pfikazuji nase
standardy a také dostava za praci odmeénu od toho statku. Tak to je jedna klientka a
v soucasnosti jsme také napojeni na jednu firmu Lucerna Praha, ktera nam sem dovazi
Sroubecky a rtizna takova tésnici zafizeni a my v ramci nasi terapie to ddvame do sacku
a oni si to potom zase odvazeji. A zase je to udélano tak, Ze klientela, ktera se na tom
podili pak dostane finan¢ni odménu. SnaZime se v soucasnosti s nimi vypracovavat
pracovni smlouvy a pracovni dohody. Takze i moje klientela pracujici v pradelné a na

uklidu ma prosté pracovni smlouvu.

D: Kolik je to celkem klientd, ktefi jsou schopni pracovat?

R: V souasnosti jsou to 4. Jedna div¢ina jezdi tedy do Chotouné a 3 pracuji tady
v ustavu. Jednak v naSich terapiich, jednak spolupracuji s tou Lucernou, ale ja v téch
Bylanech mam velkou piedstavu, nebo ja nemam velkou predstavu, j4 mam konkrétni
plan, kdy jsem domluvena s panem starostou, ze by je obecni ufad jaksi zaméstnal ne
snad na vefejné prospes$né prace, to by byla Spatna definice, ale na praci — na sekani
vetfejnych prostranstvi, atd. Takze znovu by §li na dohodu. Takze jedname o téch deseti
az dvanacti, ale pfiznam se, ja bych potiebovala, aby se do téch Bylan veslo alespon
dvacet klientt, ale to uz by zas neodpovidalo standardtim, protoze potiebuji vytvofit
mensi skupinky, jakého si chranéného bydleni. Takze myslim, Ze tam dam maximaln¢,
ale opravdu maximalné dvanact klientt. TakZe se domnivam, Ze by mohlo téch Sest
klientd pracovat pfimo v téch naSich dilnach, mandlovat a Zehlit to pradlo pro
vefejnost, ale tohle nema ze své hlavy, ale to jsem vid¢€la ve Francii a stra§né mé to tam

nadchlo. Takze mohu rovnou odpovédét na tu otazku, jestli Cerpam ze zahranici. To
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urcité. Uréité Cerpame také ze stylu §védského, protoZze nas Ustav je postaven ve stylu
Svédsko-danském. A co se tyce takovych téch zalezitosti s pracovni terapii atd., tak
tam je velkad navaznost na Francii, protoze pravé ve Francii jsem vidé€la ty moznosti
s pranim, Zehlenim a mandlovanim pradla. Své dilny méli klienti jakoby v zéstavbach
mest a dole byly dilny, kam Zeny nosily na raminkach spousta kosil a pradla a oni jim
to vyzehlili a ony kdyz si z prace, tak se pro to pradlo zase zastavily. Takze ja bych
treba vyuzila téchto moznosti, Ze bych jaksi nabrala to pradlo v rodinach a zas bych ho
do t&ch rodin dovezla. Uplné bych jaksi odlehéila Zenam a my bychom zkusili, jak se

to bude vyvijet. Vite chci délat to, co ty moje holky zatim umi.

D: Mate uz trochu zmapovany zajem o tuhle sluzbu?

(smich)

R: No, mam zmapovany zajem, tim stylem, Ze jsem to nabidla viem pracujicim Zenam
v feditelskych postech a ty to uvitaly. Rikaly, Z¢ je to super, Ze kone¢né
n¢kdo.....obecni ufady jiz nefunguji v tomto smyslu. Takze mam to zmapované. Také
musim fici, Ze na tu klientelu se musi velmi pomalu a opatrné, takze nechci tim fici, ze
doted’ nic moc ned¢lali, ale nebudu daleko od pravdy, kdyz feknu, Ze kdysi ten trend
nebyl takovy zapojovat klienty do ¢innosti. Prosté provadéla se u nich pouze
oSetfovatelska Cinnost a néjakou formou se o né postarali. Samoziejm¢ se staral
oSetfujici personal, ale samoziejme¢ dneska je ta situace jina, dneska se s témi klienty
musi opravdu hodné pracovat. A ja se pfiznam, Ze jsem opravdu hodné rada, ze se
standardy péce socialnich sluzeb zavadéji. VSechny pracovniky mame proskolené,
znaji obsah a smysl zavadénych standardi. My jsme zacali se standardy uz v roce
2005, systém klicovych pracovnikll jiz mame stanoveny, dnes uz vim, Ze kazdy
pracovnik ma pridéleny svého klienta — klient ma ptidéleny svého klicového
pracovnika a musim fici, Ze zdravotni zdznamy jsou u nds dnes vedeny velmi dobie.
Jakakoli inspekce, nebo jakykoli uzivatel, nebo rodina se dovi ptesné€, co klient délal
napiiklad 5.ledna, Ze byl poblinkan, Ze se snim cvicilo, proSel masazi,....jo, a pfesn¢
vime a mapujeme, jakou mél tfeba naladu. Mame takové vlastni zdznamy, jednak
oSetfovatelské zaznamy, ale ty nejsou Uplné ty smérodatné, ty se hlavné tykaji
zdravotnich problémit, ale potom jsou individualni zaznamy kazdého klienta. TakZe
kazdy ten klient ma vypracovany individudlni plan a pfesné ten personal a jeho kliCovy
pracovnik se k nému vyjadiuje. Da se fici, ze velice Casto, takZze my dneska o téch

klientech vime Gplné vSechno a myslim si, ze jsme schopni cokoli dohledat.

D: Takze se vam velmi osvédcilo vést dvoji zaznamy. Je néco co se vam tieba obtizné

zavadélo?
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R: Na jednu stranu je to vynikajici, Ze prosté mame takovéhle zaznamy a Ze to viechno
funguje, ptipadn€ se mtizeme pfi t€ nasi druhé schiizce do téch zdznami podivat, mtzu
vam ukazat jaky mame ,mustr”, to si vymyslime sami, abychom méli vSechno
zmapovangé, ale na druhou stranu téch zaznamt jaksi zacina byt strasn¢ moc. A musim
fici, ze nékdy mi pfipada, Ze by byl Cas 1épe straveny u téch klientl, pfimo s klientem,
takZze my musime volit, kdy se zdznamy vedou. Nékdy to dévcata vedou a dopisuji
v dobé polednich pauz, kdy si zmapuji klienta, jak se chova a potom b&hem dne
doplnuji dalsi udaje, ale je toho docela hodné. Administrativy celkové zacind byt
hodné a ja se tak trosku obavam, aby to nebylo jakoby na tikor zase té péce. Takze tady

jsem tro$ku rozpolcena.

D: Jak se stavi k zdznamlim piimo oSetfovatelsky personal? Kdyz vSechny zaznamy
musi vypliiovat a nema na n¢€ v podstaté Cas a vénuje vypliovani a ¢ast poledni pauzy?

Chapou divody, pro¢ to musi vypliovat?

R: No, chapou. Ano. Musi chapat diivody, protoZe jim to pani feditelka naiidila, ale
jako samoziejmé&. U toho zdravotniho persondlu je tro$icku problém. Oni byli zvykli,
jak uz jsem dfive fekla a i ve spousté jinych zafizeni provadét pouze takovou tu
oSetfovatelskou ¢innost a to perfektni osetfovatelskou ¢innost a u déti, které jsou lezici
to musi byt na $pickové trovni, zvlast, kdyz je zde spousta déti sondovanych, potom
zde maji déti umélé vyvody ze stiev. My zde opravdu nékdy suplujeme . Rekla bych
détskou JIP i détskou LDN, ktera de facto nefunguje v naSem zdravotnictvi. Takze tam
nicméné i ten zdravotni personal, jak jsem odpovidala pracovniktim, kteti nés Skoli a
potad chtéli védét, zda u nas pracuje zdravotni personal, nebo ten vychovny. Tak jsem
se osopila docela dirazné¢ a fekla jsem, ze snad neni rozhodujici, jak je personal
nazyvan, ale jde o to, jak personal s klienty pracuje. Takze pokud zdravotni setra d¢la
vychovnou ¢innost ve spolupraci s vychovatelkou ustavu, tak je to v pofadku a neni
pro mne smérodatné, jestli zrovna pracuje s klientem zdravotni sestra nebo pracovnik
socialni péce nebo vychovatel. Ale pée musi byt takova, aby toho klienta co nejvice
uspokojila, jak po té zdravotni strance, tak po té vychovné. A samoziejmé se jinak
pristupuje k vychovné ¢innosti dole (v pfizemi) u zdravotnich déti, které opravdu maji
velké zdravotni problémy a rehabilitace funguje pifimo u lizka. Musime standardy
zavést, ano, ale musime také vystihnout u jakych klienti a také, aby ten klient byl
spokojen. Nemuzu piece zavést u lezicich klientd vylety do ZOO. Prosté cesta

autobusem plus dalsi pfemistovani by mohlo byt napiiklad tak nebezpecné, Ze by
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mohli i zemfit. Musime volit pfiméfenou variantu. Napiiklad se vyvezou ven na terasu,
k tomu se jim pusti relaxacni hudba, nebo se davaji do hydromasaznich van a vlastn¢
délame vychovnou Cinnost timto zpsobem. Pani rehabilitacni s nimi cvi¢i, nebo je
masiruje kartacky, coz je pro né velmi piijemné,.....madme spoustu zvukovych efektt

pro n¢, atd.

D: A osvedcuje se zde ten individualni piistup?

R: Ano. Velice se osvédeuje, jednak se nam stava i to, ze kdyz mame povinnou $kolni
dochézku pro déti do 26 ti let, takze tim padem se stava i to, Ze dnes i klientela je
vzdélavatelnd, takze tieba dopoledne sem dochazi pani uditelky, které individualné
pracuji s klienty piimo u lizka. Je to riizna terapie dotykova, masazni, relaxacni,
takovéto pohlazeni, ¢teni knizek. To vSechno jim pomaha vypliiovat specidlni pedagog,
ktery dochazi k lazku. Takze dnes jsme ve stadiu, Ze dopoledne s détmi nesmirné
pracuje a odpoledne maji oddychové€jsi rezim na vodnich lizkach nebo koupani se

v bazénku, samoziejmé pokud to zdravotni stav dovoli.

D: Mizu se jesté zeptat, kolik pacientli klientl tu je v détském veku z celkového

poctu?

R: J& vam to feknu pfesn€. Nechodicich klientli tu mame 14. DéEti s tim vaznéj$im

postizenim tu mame kolem 30. A rozd¢leni dospéli a déti je feknéme pil na pul.

D: Takze i podle v€ku se ptizpisobuji aktivity ve volném Case.

R: No, ono piivodné nas ustav byl pro déti. Byl od 3 let véku do 15 let, potom se
veékova hranice posunula do 26ti let a ted’ uz mame i klienty nad 26 let. A ja se
musime vymyslet jiné aktivity pro muZe a zeny a dale je dé€lit dle véku, ale na druhou
stranu pak Ustav vytvaii prirozené prostiedi. Nikde se piece nesetkdvate jenom
s muzem, jenom s détmi,...to pieci nejde. Kdyz se pieci pohybujete v pfirozené
spole¢nosti, tak se setkdvate s riznymi lidmi. A co se ty¢e téch standardi. My jsme
spoustu téch véci, které jsme ani nenazyvali standardy jsme vlastné praktikovali. Takze
my se vlastné snazime ted’ tu sluZbu jen vice prohloubit. Snazim se, aby personal byl
co nejvice proSkoleny. Takze SttedocCesky kraj spolupracuje s firmou Quip Praha, ktera
podporuje a pln¢ nas proskoluje jednak management ustavu, tak proskoluje i vedouci

skupin, vychovatelé,.... Takze se da fici, Ze mame vytvofeny pracovni tym, ktery s¢ita
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kolem deseti lidi a téch deset lidi se sloZzeny nejen z feditele, zastupce a vrchni sestry,
ale je to i zjednotlivych vedoucich, protoze vrchni setra ma své stanicni sestry, které
jsou odpovédné za chod svého oddéleni a jsou povinny vést veSkerou zdravotni
dokumentaci, jsou povinny vypracovavat individualni plany, ale pomahat i ostatnim
dévcatim. A to samé ma vedouci vychovatelka. Ta ma zase stanovené své vedouci u
stacionate, jedna ma vedouci u dévcat a vedouci u chlapcti a tak....ale to rozdéleni uz
dneska také neni nepriichodné, protoze ti lidé chtéji spolu Zit po vSech strankach. A
protoze jsem clovek piejici, tak jim to i umoznuji. TakZe je mozné u dospé€lych mit i
spolecny pokoj s koupelnou. A celkem se nam to osvédcuje. Také délame i tréninkové
byty, protoze chceme, abych si je pfedpiipravili pravé do Bylan do chranénych bytl a
dilen. V bieznu 2007 bychom se méli st€¢hovat, takze i z tohoto divodu potiebuji mit
klientelu trosku predpfipravenou.

TakZe tady bych nechala tom Ceském Brodé jakousi Gstavni pé¢i zalozenou na vysoké
kvalité, aby skutecné ta klientela dostala vSe, co skute¢né potiebuje a zadroven nabizet
takovy repertoar socialnich sluzeb, po kterém bude poptadvka a zkusit se zamyslet, zda
nenabidnout jesté vic a nechat tady takovou tu klientelu od téch détskych kategorii a
vychovat si je do téch tréninkovych byti a potom je pfipravit do samostatného
bydleni.Nemam ptedstavu, ze bych jich vratila z té€ch 71 hodné, ale takova moje velka

touha je alesponl 4 osamostatnit, ze by bydleli sami, jen s pomoci asistenta.

D: A jak vidite budoucnost tstavu? Budou si klienti i nadale kupovat vase sluzby (po

lednu 2007)? A co konkurence?

R: Nebojim se konkurence. Ale jsem si védoma, Ze musime nabidnout sluzeb jednak
vic a jiz nabizime odlehCovaci péci a respitni péci. A uz ted’ se mi nabidky jen hrnou.
Zatim nam stale stoupa zajem o Ustav, tak nemam diivod se obavat konkurence a mit

obavu,Ze nase sluzby nejsou kvalitni.

D: TakzZe standardy vitate, bude jasné vymezena kvalita tstavu, jeho sluzeb a i Siroka

vefejnost si bude umét udélat predstavu, jaké sluzby nabizite a jak to u vas funguje.

R: Ano. Ja si myslim, Ze by to takto mélo byt a ustav by se mél takto oteviit. V tom je
podstata véci, Ze véci funguji opravdové a kazdy den, ne jen kdyZ je ohlasena navstéva.
Presto vim, kde mame rezervy, ale myslim si, ze za téch sedm let je zde mutyj rukopis
docela zfetelny. Je to takova dost pevna ruka, a¢ na to moc nevypadam, ale kdyz se
mnou jedna slu$n¢ a na rovinu, tak nema nikdo zadny problém. Profesi jsem ekonom a

byla jsem zvykla diive v podniku fidit muze, ale rukopis pfimosti je zde zietelny.
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Pro ilustraci — mam zde 46 zaméstnancl véetné mé a z toho mi jich dvanact studuje.

Dévcata chodi na stfedni zdravotni skoly.

D:Vlastné napliujete dalsi kritéria standardii, protoze se jednd o dalsi vzdelavani

personalu.

R: Ano. Dalsi dévata studuji stiedni pedagogické $koly, i vysoké $koly — bakalaiska
studia. Takze v mém tustavu nebude vibec nikdo nekvalifikovany. Je to velka zatéz na
mzdové naklady, to je tedy dalsi véc, ale otazka je takova, ze ja si pieji, aby do
budoucna zda pracovalo co nejvice kvalifikovanych lidi. A musim fici, ze 12

studujicich ze 46 lidi je velké sousto, ale mam z toho velkou radost.

D: Kdyz vam 12 zamé&stnanct studuje, nevznika problém s pokrytim sluzeb?

R: To vite, Ze je to naro¢né, ale uz mame vytvofeny systém tak, aby byla vzdy

zajisténa zastupitelnost personalu a musim fict, ze si pracovnici vychazeji sami vstiic.

D:Mate vypracovana néjaka pravidla, kdyz k vam nastoupi novy zaméstnanec?

R: Samoziejmé, piijiméni a zaSkolovani novych pracovnikii podléhd vnitinim
pravidlim zafizeni. Novy pracovnik ma ptidélené¢ho svého Skolitele nebo instruktora,
na kterého se mize kdykoli obratit a ktery ho zasvécuje do chodu zatfizeni a do jeho

povinnosti. Toto zkuSebni obdobi trva 3 mésice.

D: Byli vasi zaméstnanci seznameni se standardy kvality socialnich sluzeb?

R: Ano byli a jdou proskolovani stile, takze povédomi musim mit vSichni, ale je
otazkou, do jaké miry je znaji. Kazdy svou ¢innost provadi dle nafizeni a na zaklad¢
popisu vykonavané prace, takze spiSe znaji své povinnosti, které vyplyvaji ze
standardd.

D: Odpovida soucasny pocet zaméstnanct po¢tu uzivateld vaseho zafizeni?

R: To vite, idealni stav to neni. Bylo by dobré, kdyby kazdy klient m&l svého asistenta,

ale snazime se zajiSténi kvalitniho zabezpeceni jak po zdravotni, tak po socialni i

vychovné strance.
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D: Setkavate se pravidelné¢ se zaméstnanci na poradach, Skolenich, atd.? Mam na

mysli, kde mohou projednat své ptipominky, nazory a tak.

R: Ano, pravidelné probiha velka porada jednou za mésic, ale zaméstnanci mohou fesit
své pripominky a vyjadfeni se svymi vedoucimi tymti nebo ptimo u vedeni domova a
to kdykoliv. Dokonce mohou piipominkovat své vyjadfeni i anonymni formou

vhozenim do schranky, ktera je umisténa v piizemi zafizeni.

D: Mate né&jak definovany systém ocenovani zaméstnancli a znaji ho sami

zaméstnanci?

R: Jsou pfesné rozpracovana pravidla pro ocenovani pracovnikil, jednotliva kritéria
hodnoceni jsou pfistupna v§em zaméstnanciim, kazdy zaméstnanec vi, kdy byl ocenén,
za co a jakym zpisobem. Toto ocenovani je vedeno zaroven jako soucast motivace

k vy$§im pracovnim vykondm jednotlivych zaméstnanci. Kazdy z vedoucich

pracovniki muze doloZit podklady koho ocenil, za co a pro¢.
D:Jestd jsem se chtéla zeptat na spolupraci se zahrani¢im. Rikala jste, Ze Cerpate
inspiraci z Francie, Svédska, Danska,... Je n&jaky konkrétni ustav, se kterym méte

navazanou uzsi spolupraci?

R: Ne, zatim neni.Chystame se do Belgie a do Skotska, takZe bych rada vidéla, jak to

funguje i v dalSich zemich
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CHARAKTERISTIKA
SPOKOJENOSTI
ZAMESTNANCE
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Vztahy mezi lidmi

Spokojenost s praci

Pracovni prostiedi

Bezpecnost prace, ochranné
pomticky

Moznost vzdélavani

Informovanost ve firmé

Zaméstnanecka jistota

Zaméstnanecké vyhody

Podminky budouci
prosperity

Rizeni firmy/spole&nosti

Komunikace

Odménovani

Motivace

Moznost samostatného
rozhodovani a
samokontroly
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