MikSovska D.: Zavadéni personalnich standardd kvality
socialnich sluzeb do praxe v zarizeni Zvonecek,

magisterska prace, FHS UK, Praha 2007

Posudek sSskolitele

V posledni dobé se v resortu socidlnich véci povinné
zavadeéji standardy kvality sluzeb s cilem, dosdhnout
jejich kvalitativniho zlepSeni. Uvitala jsem a ocenuji, ze
si Drahomira Mik3ovskda vybrala problematiku =zavadéni
personalnich standardd sociélnich sluZeb do  jednoho
konkrétniho zafizeni /Zvonedek v Ceském Brod&/ a ve své
magisterské préaci se snazila teoreticky 1 prakticky
popsat, jaké problémy se vazi k procesu zavadéni nékolika
vybranych standardt do praxe.

Vysledkem usili D.MikSovské Jje predloZena magisterska
prace v rozsahu 72 tiskovych stran a 28 ptiloh. Text Ije
opatfen nezbytnymi nédlezitostmi /podékovani, prohlaseni o
samostatném vypracovani, abstrakt v Ceské i anglické verzi
atd./.

Prace je klasicky ¢lenéna na teoretickou a praktickou
Ccast. V té prvni ocenuji vécny a prehledny popis zvolené
problematiky, v té druhé zvladnutou metodu vyzkumné prace
/jmenovité dotaznikovou, ale i polostrukturovany rozhovor,
Focus group, analyzu dokumentt/. Autorka cerpala =z 37
literarnich zdrojt, coZ je dostatec¢né a vzorné cituje, coz
je treba mimoradné ocenit. Vécnou stranku celé prace jisté
posoudi oponent. Na tomto misté ale navrhuji, aby
D.MikSovskd pripravila /nalezitym zkracenim/ casopiseckou
publikaci nebo jinym zplUsobem /semindfe, metodicky 1list
z pozice své funkce apod./ informovala dals$i zajemce o
tom, Jjak prikladné 1lze pozZadované standardy uvést do

praxe. Ukazalo se totiZ, Ze v za¥izeni Zvonecek, probéhl



cely proces ,na vybornou“, a proto maze slouzit jako vzor
véem ostatnim /zejména podobnym nebo v daném kraji
sidlicim/ organizacim poskytujicim analogické socidlni
sluzby.

Z pozice Skolitele konstatuji, ze D. MikSovska
pristupovala k praci zodpovédné, pravidelné dochazela na
konzultace a celou praci dokonc¢ila vcas, prestoze se béhem

zavérecného sepisovani magisterské prace stala maminkou.
Zavér:

Magisterska préce D.MikSovské Jje kvalitni a spliuje
vSechny pozadavky, které jsou na ni kladeny. Jednoznacéné

ji doporucuji k obhajobé.
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