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Autorka prace se zabyva velmi aktualnim tématem, kterym je implementace
Standardu kvality socialnich sluzeb — naplfiovanim, v soucasné dobg, jiz zakonného
pozadavku na uroven poskytovanych socialnich sluzeb. Z tohoto pohledu povaZzuji za
pfinosné, ze studentka identifikovala ,pfiklad dobré praxe v naplfiovani personalnich
standardu kvality socialnich sluzeb®. Text neobsahuje sice popis zpUsobd, jak kritéria
standardu splhovat, ale na zakladé kladného hodnoceni zafizeni se ¢tenafi, zejména
pak jini poskytovatelé, dozvi o socialni sluzbé, ktera si plnénim standardd ,uméla
poradit‘. Vyménu zkuSenosti s jinymi poskytovateli formou publikovani a pofadani
seminafli, pak autorka navrhuje jako jedeny ze zpuUsobl, které mohou pomoci
zvysSovat kvalitu sledované organizace.

Formalni zpracovani diplomové prace odpovida pfedepsanym pozadavkim.
Pouze projekt diplomové prace neni podepsany autorkou a Skolitelem. Obsah prace
je logicky strukturovany a uplny. V textu jsou pouzivany pfimé citace i odkazy na
literaturu. | kdyz se prace zabyva problematikou konkrétniho zafizeni v Ceské
republice, pfesto autorka neopomnéla pouzit i internetové zahrani¢ni zdroje.
Z formalné vécného hlediska bych autorce doporucila vice dbat na pouzZivanou
terminologii, napf. ,standardy kvality socialnich sluzeb“ neni to samé jako ,standardy
socialni péce“ apod.

V teoretické casti se prace zaméfuje na historicky vyvoj socialni pomoci
a péce v SirSim kontextu socialni politiky. Autorka dobfe zachytila hlavni dulezité
vyvojové faze a vlivy na pojeti socialnich sluzeb, ale méné se vénovala propojeni
informaci - nékteré kapitoly jsou vlozeny bez kontextu napf. kap. 2.6 Evropska
socialni charta.
Pro ¢tenafe znalé zakona o socialnich sluzbach jsou zajimavé kapitoly, které jeho
urcité Casti hodnoti, ale pro Ctenare ,nezasvécené® bych doporucila zafazovat
i (zakonna) fakta napf. kap. 5 Socialni pracovnik — neni zfejmé proC je v praci
popisovan a pro€ nejsou zminény i dalSi pracovnici v socialnich sluzbach, zejména
pak ti, ktefi jsou v pfimé péci s klienty a ktefi zpracovavali dotazniky.

Neni prekazkou, ze ve své praktické Casti prace autorka ovérovala znéni
standardd kvality socialnich sluzeb z dubna 2002, ale za nedostatek povazuji, ze
v textu neni zminéno, Zze od 1.1. 2007 jsou v ucinnosti standardy, které jsou pfilohou
provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb. k zakonu o socialnich sluzbach a kde pravé
personalni standardy dostaly od plvodni verze zmén. | kdyz se standardy kvality
socialnich sluzeb staly zakonnou povinnosti pro poskytovatele, nezménily nic na sveé
filosofii a pozitivné hodnotim i jejich doplnéni o autor€in vyklad v kap. 6.1.

Céast metodologie je velmi p&kné& popsana a jak vyplyva z organizace
vyzkumu, vSechny metody byly fadné uplatnény. Vysledky dotaznikového Setfeni u
pracovnikll v pfimé péci jsou zpracovany prehledné a skute¢né vedou k odpovédim
na pfedem formulované hypotézy. Zda zvolena metoda dotazniku skuteéné vede




k nastavenému cili ,zjistit uplatfiovani standardu v praxi, navrhuji jako diskuzni téma
pfi obhajobé diplomové prace — napf. otazky: Jaka vidi studentka rizika v hodnoceni
kvality zafizeni dotaznikovou formou? Jaké jiné metody by se daly pouzit pro
hodnoceni? Zda je zjejiho pohledu okruh dotazovanych (feditelka a pracovnici)
dostatecny pro vypovéd o kvalité sluzby?

Doporucéuji diplomovou praci k obhajobé, jelikoz splnila formalni
pozadavky a obsahové naplnuje formulované cile jiz projektu prace. Vzhledem
k vySe zminénym nedostatkiim ji hodnotim jako velmi dobrou.
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