Priloha A: SmiSené role pracovnikli personalniho oddéleni
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Priloha B: Dotaznikové Setieni

Nejcastéji vyuZivané metody a nastroje ziskavani a vybéru pracovnikia a budovani

znaCky zaméstnavatele v organizacich

Dobry den,

jsem studentkou 2. rocniku navazujiciho magisterského studia Katedry andragogiky a
personalniho ftizeni Filozofické fakulty Univerzity Karlovy. Chtéla bych Vas pozadat o

participaci na empirickém Setfeni v ramci mé diplomové prace.

Dotaznik je urCen pro personalisty stfedné velkych a velkych organizaci zalozenych za i¢elem
zisku a provozujici svou ¢innost v Praze. Setfeni se zaméfuje na nejcastéji uzivané metody a

nastroje v obsazovani pracovnich pozic a budovani znacky zaméstnavatele v organizacich.

Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni by mélo trvat pét az deset minut.

Predem Vam velice d€kuji za spolupraci a ochotu k vyplnéni mého dotazniku.

Bc. Tereza Tintérova

Otazky dotaznikového Setieni:

1. V jak velké organizaci pracujete?
e Stredné velka organizace (pocet pracovnika 50 az 250)
e Velka organizace (pocet pracovniki nad 250)

2. 'V jakém oboru piisobi?
e Administrativa
Doprava a skladovani
Informacni a komunikacni technologie
Personalistika a HR
Bankovnictvi a finan¢ni sluzby
Prodej zbozi
Stavebnictvi
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
Vyroba a primysl
Jiny

e 6 o o o & o o o



3. Na jaké pracovni pozici plisobite?

HR business partner
HR generalista

HR manazer

HR marketer

HR recruiter

HR specialista

Jind

4. Z jakych zdroji aktudln€ pfevazuje ziskavani pracovnikii v organizaci?

Vnéjsi zdroje
Vnitini zdroje

5. Uved'te, jak Casto pfi ziskdvani pracovnikll z vnitfnich zdroji vyuzivéte tyto uvedené
metody?

Databaze byvalych pracovnikli
Hodnoceni pracovnikt
Kariérové planovani a rozvoj
Talent management

Interni vybérova tizeni

Pzn.: bylo uvedeno délent nikdy/obcas/vzdy

6. Setad’te nastroje ziskavani pracovniki z vnéjSich zdroji od nejpreferovanéjsiho po nej-
méné uzivany (1 = nejpreferovanéjsi, 12 = nejméné uzivany).

Doporuceni stavajicim pracovnikem

Inzerce v klasickych médiich

Kariérni webové stranky

Mobilni recruitment

Poradenské spole¢nosti

Pracovni portély

Reklamni poutace, billboardy a vyvésky

Socialni média

Spoluprace s utady prace, se sdruzenimi odbornikd, s védeckymi spolecnostmi
nebo s odbory

Spoluprace se vzdélavacimi institucemi, studenty a absolventy
UdrZovani kontaktu s pasivnimi uchazeci

Vlastni vyhledavani a oslovovani

7. Uved'te, jak Casto pii vyberu pracovnikil pouzivate tyto uvedené metody?

Assessment centrum
Development centrum

Ptipadové studie
Psychodiagnostické metody
Reference

Testovani odbornych kompetenci
Ukézka prace

Pzn.: bylo uvedeno déleni nikdy/obcas/vzdy



8. Vybérovy rozhovor je tradi¢ni metodou, jak ¢asto uzivate néktery z nasledujicich typa?

Kompetenc¢ni rozhovor

Rozhovor po telefonu

Rozhovory v ptirozeném prostredi (napf.: restaurace, kavarna)
Video rozhovory

Pzn.: bylo uvedeno délent nikdy/obcas/vzdy

9. Planujete v pfistim roce rozsifit uzivané metody vybéru pracovnikti?

Ano, jaké?
Ne

10. Mate v organizaci formulovanou strategii budovani znacky zaméstnavatele, tedy to, jak
chce byt jako organizace vnimana, a jakym zpiisobem toho docilite?

Aktudln€ se na ni pracuje
Ano

Je planovéna jeji tvorba
Nemame

Pokud jste na predchozi otazku odpovedel/a ,, Aktualné se na ni pracuje*, prosim odpovezte
na nasledujici otazky ¢. 11 a 12. V pripadé zvolené mozZnosti ,,Ano*“, prosim odpoveézte na

nasledujici otazky ¢. 11, 12, 13. Privolbé jedné z ostatnich moznosti pokracujte s vypliovanim
dotazniku otazkou ¢. 14.

11. Z jakych dat tato strategie vychazi? Lze zvolit vice moznosti.

Mapovani aktivit konkurence

Riizna Setfeni a studie

Z prizkumi externiho prostiedi organizace

Z prizkumi mezi stavajicimi pracovniky

Z rozhovort s uchazeci a nové nastupujicimi pracovniky
Jiné

12. Jsou do tvorby strategie budovani znacky zaméstnavatele zapojena 1 jind oddéleni v or-
ganizaci?

Ano, jaka?
Ne

13. Vyberte z nasledujicich moznosti, podle jakych kritérii métite efektivitu formulované
strategie? Lze zvolit vice moZnosti.

Fluktuace pracovnikii

Délka procesu obsazovani volnych pracovnich pozic

Kvalita uchazecii

Naklady vynalozené na obsazeni pozice

Pocet uchazecii

Porovnavani s konkurenci

Prizkumy mezi stavajicimi pracovniky a uchazeci pti vybérovém ftizeni
Zapojeni vetejnosti do obsahu marketingové komunikace

Jiné

Nemeéiime



14. Jaké personalné-marketingové nastroje vyuzivate? Lze zvolit vice moznosti.
e Aktivity spole¢ensky odpoveédného chovani
e Efektivni externi a interni komunikace
e Podpora tzv. well-being pracovnikii
e Podpora tzv. work-life balance v organizaci
e Profily na portalech VimVic.cz nebo Proudly.cz
e Ugcast na pracovnich veletrzich nebo kariérnich dnech vysokych $kol
¢ Vhodn¢ nastavené odménovani, vzdélavani a rozvoj, adaptacni programy a dalsi
personalni ¢innosti
e Zaméfeni se na zapojeni pracovnikil a soulad jejich cilti a hodnot s cili a hodno-
tami organizace
e Jiné
15. Planujete v nasledujicim roce rozsifit uzivané nastroje personalniho marketingu?
e Ano, jaké?
e Ne

16. Jakym aktivitam spole¢ensky odpovédného chovani se organizace vénuje? Lze zvolit
vice mozZnosti.

e Benefity a péce o pracovniky nad ramec legislativy

Ekologicky provoz organizace (tfidéni odpadu, Setrnéjsi vyroba, uzivani alter-
nativnich zdroju atd.)

Ekologické vyrobky a sluzby

Etické chovani k zékaznikim a vefejnosti

Podpora védy a vyzkumu

Slusné a férové chovani k pracovnikiim

Sponzorovani riznych aktivit, projektli, komunit atd.

Jiné

17. Vyberte z nasledujicich moZnosti, jakou formou je zajisténa interni komunikace? Lze
zvolit vice moZnosti.
e E-maily,
Intranet
Mobilni aplikace
Organizacni socidlni sit’ ,,Yammer*
Samoobsluzné systémy
Socialni média
Jiny

18. Ktera socidlni média organizace vyuziva pro ziskdvani pracovniki a budovani znacky
zaméstnavatele? Lze zvolit vice moZnosti.
e Facebook
Instagram
LinkedIn
Pinterest
Youtube
Jiné



19. M4 organizace stanovenou strategii komunikace na zvolenych socialnich médiich?
e Ano
e Ne

20. Jakym zptisobem organizace komunikuje svou znacku zameéstnavatele? Lze zvolit vice
moznosti.
e Prostiednictvim svych pracovnikli
Sdileni aktualit ze zivota organizace ve forme riznych multimédii
Tematické pfispévky na odbornych webech
Video rozhovory s vedoucimi pracovniky
Vizualizace a videa prostiedi organizace a jeji kultury
Zvetejiiovani ptibéht pracovnikl
o Jiné



Priloha C: Kritéria efektivity strategie budovani znacky zaméstnavatele

Podle jakych kritérii je méfena efektivita formulované strategie?
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Graf 9: Kritéria efektivity strategie budovani znacky zaméstnavatele

Zdroj: vlastni empirické Setfeni.



Priloha D: Persondln¢-marketingové nastroje

Jaké personalné-marketingové nastroje organizace vyuZzivaji?
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Graf 10: Personalné-marketingové nastroje

Zdroj: vlastni empirické Setfeni.



