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Predlozena diplomova prace se zabyva problematikou klienti opakované volajicich na Linku
bezpeci, zaméruje se pak zejména na moznosti prace konzultantl s témito lidmi.

Prace je rozdélena na teoretickou a empirickou cast. V teoretické Casti autorka nabizi prehled
dosud publikovanych praci, zamérenych na tuto problematiku. Takovych publikaci zatim neni
mnoho, ac se jedna o peclivé téma, které se dotyka vsech linek dlvéry. Autorka vyuzila
zajimavych informaci z konference poradané Linkou dlvéry Elpida.

Empiricka ¢ast je kombinaci kvantitativni a kvalitativni metody. V kvantitativni ¢asti autorka
zajistovala, jaky pocet hovor( byl béhem pll roku s dlouhodobymi klienty Linky

bezpedi, ale také jaky byl rozsah a obsah téchto rozhovord. Jako kvalitativni metoda byla
uskutecnéna fokusni skupina s pracovniky Linky bezpeci, zamérena na otazky, jak s
opakované volajicimi konzultanti pracuji a jak se s takovymi rozhovory vyrovnavaiji.

Autorka obé casti vyzkumu pfimérené vyhodnotila a vytézila. Pojmenovala, co pracovnikiim
Linky bezpedi pfi praci s dlouhodobé volajicimi pomaha, a co jim naopak zpisobuje
komplikace.

Cil vyzkumu, vyzkumné otazky, vyzkumny soubor i metody sbéru dat i jejich zpracovani jsou
adekvatné popsany.

Téma diplomové prace bylo z hlediska oboru socialni prace dobre zvolené. Cil prace byl dle
mého nazoru naplnén.

Na této praci ocenuji autorcinu znalost problematiky, jeji zaujeti tématem i jeji citlivost k
etickym otazkam. Praci povazuji za uzite¢ny prispévek k diskuzi o opakované volajicich a k
hledani solidniho odborného pojeti této problematiky. Neni snadné zpracovavat téma zatim
malo probadané.

Praci doporucuji k obhajobé a v prfipadé zdafrilé obhajoby doporucuji hodnoceni velmi dobre.

V Praze, 23.1.2019
PhDr. Olga Havrankova



