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Autorka se ve své praci zabyva tématem, které bylo v oblasti krizovych pracovist bylo dlouho
opomijené. Vétsi pozornost mu zacala byt vénovana v poslednich nékolika letech, a to predevsim ze
strany pracovisté, které vétsi mérou tento jev koncentruje. Jde o Linku seniort zfizovanou organizaci
Elpida; opakované volajici tvofi vice nez tficet procent vSech volajicich. To neni jev Uplné ojedinély, stali
volajici do urcité miry kontaktuji vSechna krizova telefonicka pracovisté. Stalé volajici znaji i pracovnici

tisnovych volani.

Jakkoliv je tento jev znamy, vycviky telefonické krizové intervence se mu cilené nevénuiji. V roce 2014
lety napsala Lucie Simkova diplomovou préci s ndzvem ,,Pfistup pracovnik linek ddvéry k opakované
volajicim klientim*. Alexandra Krebsova svou praci na ni navazuje, a svou pozornost klade na otazky

opakované volajicich na Linku bezpeci, coz je pracovisté uréené pro cilovou skupinu déti a dospivajicich.

Autorka sama prostredi Linky bezpedi, jako jeji konzultant, zna dobre. Ve své diplomové praci se
zaméfila na dva jevy. Hovory stdlych volajicich kvantifikovat a zjistit postoje pracovnikim k tomuto

jevu.

Prace obsahuje cast prehledovou zkoumajici dostupnou literaturu. DUllezitym zdrojem, kromé
nevelkého poctu publikaci (tomuto jevu se nevénuje velké mnoiZstvi autorll) se stala konference,
kterou usporadala Linka seniori Elpida v roce 2017 s ndzvem ,,Diference a opakovani“, zcela zamérena

na otazky spojené s opakovanymi volanimi.

V empirické casti autorka popisuje svlij vyzkum skladajici se ze dvou ¢asti — kvantitativni analyzy
zkoumajici ¢etnost opakovanych volani na LB od zafi 2017 do Unora 2018. Druhym krokem byla focus
group, vyhodnocovana otevienym kéddovanim. Bohuzel v praci nenachazim jasné uvedenou informaci
o velikosti této skupiny, kolik v ni bylo Gcéastnik(l a jakd byla jejich struktura. Informace je v praci nékde

jisté implicitné zminéna.

Otadzkami pro focus group autorka navazuje na autorku zminéné diplomové prace. Vysledky

kvalitativniho vyzkumu jsou radné zpracovany.



Silnou strankou prace autorky je rovnéz dobre kladeny dliraz na etiku. Na zacatku prace rozebira jako
jedno z vychodisek pravé etickd dilemata ve vztahu k opakované volajicim a postojim pracovnikd.

Tento zretele autorka neopousti témér ve vsech etadzich své prace véetné diskuse.

Mohla jsem sledovat jako vedouci prace toto autoréino snazeni témér od pocatku. Vyvoj jejiho
uvaZovani, proces vyzkumu a zpracovani dat; autorCinou matefstinou je slovenstina, takZze i po
jazykové strance text prosel svym vyvojem a mohu konstatovat, Ze prace je po této strance na dobré

Urovni.
Mou druhou vyhradou je vSak pomérné maly rozsah prace, na hranici pripustného poctu stran.
Prihlédnu-li k témto dvéma vyhraddm ve vztahu k celkové kvalité prace, navrhla bych jako hodnoceni

velmi dobte. Autorce doporuduji pocet Gcastnikl focus group a jejich strukturu pfi obhajobé zminit.

V Praze 22.1. 2019 PhDr. Daniela Vodackova



