Abstrakt (¢esky)

Cilem této prace je provést hloubkovou analyzu pracovisté détské krizové linky — Linky
bezpeci — se zaméetenim na praci konzultantii s opakované volajicimi klienty této linky. Zvolena
tematika byla zpracovavdna kvantitativni metodu (zjisténi poctu hovord s dlouhodobymi
klienty na Lince bezpeci béhem obdobi ptl roku, délka téchto hovori, témata, jez do hovora na
lince dlouhodobi klienti pfinaseji a dalsi), a kvalitativni metodou — pofaddani focusni skupiny
s pracovniky Linky bezpeci s cilem zjistit jejich moznosti prace s dlouhodobymi klienty.
Hlavnim vysledkem préce je souhrn zjisténi, které konkrétni skutecnosti praci s dlouhodobé
volajicimi klienty pracovnikiim usnadniuji, a které naopak znesnadiiuji, spolu s konkrétnimi tipy

pro praxi.



