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ABSTRAKT

V praci jsem se zaméfila na soucCasnou situaci poskytovani
tlumocnickych sluzeb neslySicim v Karlovarském kraji. V teoretické casti
diplomové prace se zabyvam uvedenim Ctenafe do problematiky terminologie,
jazyka a komunikaénich systémi, poétu neslysicich v Ceské republice
auvadim zakladni informace o komunité neslySicich. Cilem této prace je
navrhnout podnikatelsky plan pro tlumocnické sluzby neslySicim pro rok 2019.

Situaci neslySicich v Karlovarském kraji jsem zmapovala diky
prostudovani dokumenti celorepublikovych poskytovateli tlumocnickych
sluzeb neslySicim a uskutecnénému kvalitativnimu vyzkumu s lékati
z pracovi§t' otorinolaryngologii a foniatrii poskytujici sluzby na twzemi
Karlovarského kraje, vyzkum byl zaméfen na komunikacni potfeby osob
se sluchovym postizenim a informovanost Iékaii ohledné poskytovani
tlumocnickych sluzeb neslysicim v kraji.

Z dokumentt celorepublikovych poskytovatell je zjistén presny pocet
poskytnutych tlumocnickych sluzeb neslySicich v kraji. Z dokumentli neslo
vycist pocet neslysicich klientl z Karlovarského kraje. Provedenym vyzkumem
jsem zjistila, ze lékaii nejsou informovani o komunikac¢nich potiebach
neslySicich, maji zprostfedkované informace o neslySicich a sami
si nevyhledavaji informace ke komunité a kultufe neslysicich.

Na ziklad€¢ zjisténych 1daji jsem navrhla podnikatelsky plan
pro poskytovani tlumoc¢nickych sluzeb neslySicim v Karlovarském kraji v roce

2019.






ABSTRACT

This diploma thesis focuses on the current situation in interpreter services
for deaf in Carlsbad region in the Czech Republic. The theoretical part
of diploma thesis aims to inform the reader about the terminology, language,
another communication code and the number of deaf people in the Czech
Republic. I present the information I have gathered about the deaf community.
The goal of the diploma thesis is to create the business plan for interpretation
services for the deaf community for the year 2019.

After studying documents from the national organization I describe
the current situation in the Carlsbad region with interpreter services for
the deaf. The surveys aim is to interview doctors from otorhinolaryngology and
foniatry in the Carlsbad region. The interviews focus on the communication
needs of people with hearing impairment and the information doctors have
about interpretation services in the region.

Based on the data from the research I did, I found out the exact number
of interpretation services for deaf in the region. Unfortunately from
the documents I was not able to find out the exact number of deaf clients in
the Carlsbad region. From the interviews I ascertain, that the doctors are not
informed about the communication needs of people with hearing impairment.
Doctors learn information about deaf and the deaf community indirectly and
they don’t do any research for information about the culture of the deaf
community.

Based on the ascertained information I suggest a business plan for

interpretation services for deaf in Carlsbad region in the year 2019.
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I. UVOD

Diplomovou praci jsem zaméfila na vypracovani podnikatelského planu
pro poskytovani tlumocnickych sluzeb neslySicim na Uzemi Karlovarského
kraje. Toto téma jsem zvolila na zdklad¢ absolvovaného bakaldiského oboru
na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze - Cestina v komunikaci
neslySicich a aktudln¢ studovaného magisterského oboru na Fakulté
humanitnich studii Univerzity Karlovy vPraze - Rizeni a supervize
v socialnich a zdravotnickych organizacich. Ke zvoleni tématu ptispél i osobni
zajem o zjiSténi aktudlniho stavu poskytovani tlumocnickych sluzeb
pro neslySici v Karlovarském kraji a plan, Ze se po absolvovani magisterského
studia v Praze ptestéhuji zpét do Karlovych Vart, kde bych se rada vénovala
tlumocnickych sluzbam pro neslySici s plisobnosti po celém Karlovarském
kraji.

Diplomovou préaci jsem roz¢lenila na teoretickou a empirickou ¢ast,
v teoretické Casti prace uvadim ctenafe do problematiky neslySicich, stru¢ného
ptehledu vyvoje tlumocnickych sluzeb, komunikacnich systémi a teorie
o podnikatelském planu.

V praktické casti diplomové prace predkladam poznatky z kvalitativniho
vyzkumu, ktery jsem uskute¢nila s ORL' 1ékafi a foniatry poskytujici
zdravotnické sluzby v Karlovarském kraji. Za cil vyzkumu jsem si stanovila
zjistit informovanost ORL I¢kaiti ohledné potieb osob se sluchovym
postizenim a jejich informovanost o poskytovani tlumocnickych sluzeb
v Karlovarském kraji. Déle v praktické casti diplomové prace predkladam
navrh na podnikatelsky plan poskytovani tlumocnickych sluzeb neslySicim
v Karlovarském kraji v roce 2019.

Na zavér prace jsem shrnula obsah diplomové prace a vyjadiila mé
doporuceni ke zlepSeni poskytovani tlumocnickych sluzeb v Karlovarském

kraji.

'ORL=otorinolaryngologie=otologie+rinologie+laryngologie (Velky l¢kaisky slovnik,
2018)




II. TEORETICKA CAST

1. Uvedeni do problematiky

V soucasné dobé¢ se setkavame se skupinami osob, které maji specifické
potieby. ,,V Sir§im slova smyslu (sluchové postizeni - pozn. autorky) znamena
snizeni nebo zménu kvality sluchového vjemu, ktera vybocuje z mezi
normdlniho sluchu. Oznaceni sluchového postizeni se tykd velmi
nehomogenni skupiny osob, kterd je diverzifikovana ptedevSim stupném
atypem sluchového postizeni (nedoslychavost, hluchota, ohluchlost apod.)
(Zahumenska, Dingova, Hordkova, 2008, s. 7, zvyraznéni v originale).

V souCasné dobé se lze setkat s mnoha oznaenimi pro osoby
se sluchovym postizenim naptiklad: osoba nedoslychava, hluchd, ohluchlé,
NeslySici, osoba se sluchovym postizenim, neslySici. Vice informaci
je k dispozici nize v podkapitole Uvedeni do terminologie.

»doucasné nazory slySicich na to, jak nejlépe popsat, vychovévat
a rehabilitovat neslySici déti a dospélé, jsou spolu tésné spjaty, podobné jako
cetné profese, jez z téchto ndzorti vychazeji a formuji, nebo dokonce reguluji
zivoty neslysicich. V téchto nazorech Ize odhalit spoleCnou premisu: neslySici
jsou postizeni. NeslySici komunita je zalozena na pfedpokladu zcela odliSném,
a prave tento predpoklad je vid¢i myslenkou této knihy: neslysici komunita
je jazykova mensina. (Lane, 2013, s. 15)*

Pohled slySiciho Clovéka na hluchotu - jako na svét, ve kterém nejsou
zvuky a lze jen tézko komunikovat ,,... neni tak docela bez protéjsku
ve skuteCném svéte, nebot’ tisice lidi kazdoro¢né ptijdou o sluch kvili nemoci,
traumatu nebo pokrocilému v&ku. Nékteti z nich se mohou pokusit zaclenit
do neslysici komunity, naucit se ASL, najit si v této komunité ptatele, vstoupit
do neslysicich organizaci, zajit do klubu neslySicich atd.; vétSina z nich to
neudé€la (Lane, 2013, s. 32)“, ackoliv ¢lenové neslySicich komunity po celém
svété nejsou samotafi, nekomunikativni, neinteligentni ¢i infantilni lidé.
»Zkratka nic ztoho, co si o nich pfedstavujeme. Pro¢ si to tedy o nich
myslime? (Lane, 2013, s. 32)*

Skupina osob se sluchovym postizenim se li§i u kazdého jedince mirou
sluchového postizeni, urovni komunikac¢nich schopnosti, preferenci

komunikac¢niho systému, mentalni kapacitou jedince, dostupnou péci, typem




aurovni vzdélani, zdravim, vzhledem, pfidruzenym postizenim, rodinnym
zdzemim atd. (Zahumenska, Dingova, Horakova, 2008, s. 7; Hruby, 1998,
s. 14).

Na zékladé rozdilnosti v preferenci komunika¢niho systému je na tizemi
Ceské republiky poskytovano nékolik sluzeb - tlumoceni do/z Geského
znakového jazyka, prepis mluvené CceStiny, vizualizace mluvené cCeStiny
(odezirdni), transliterator znakované ceStiny, tymové tlumoceni s neslySicim
tlumo¢nikem (ASNEP, 2012a, 2012b, 2012c; Mladova, 2010). Podrobnéjsi
informace ke komunikaénim systémim uvadim nize v podkapitole Jazyk,

komunikacni systemy a tlumocnické sluzby.




a. Uvedeni do terminologie

V této kapitole se vénuji terminiim, které oznacuji neslySici osoby.
K oznaCovani se pouziva nckolik terminti, at’ uz jsou chapany neslySicimi
kladné ¢i zdporn€. NejCastéjSimi oznacenimi jsou osoba nedoslychava, hlucha,
ohluchlé, Neslysici, osoba se sluchovym postizenim, osoba s vadou sluchu,
hluchonéma a neslysici.

Nejdiive se v ¢estiné pouzival pojem ,,hluchonémy*, ,,a to pro vSechny
kategorie sluchového postizeni. Na Sjezdu neslySicich v Plzni ve dnech
4.a6.6. 1927 je usneseno prosazovat misto slova ,hluchonémy‘ termin
,neslysici (Hruby, 1999, s. 39).“

Ohluchla osoba - 1ze oznacit osoby bez vyuZitelnych zbytki sluchu ani
pii pouziti kompenza¢nich pomicek (Peskova, 2008). Ceskd komora
tlumoc¢nikli znakového jazyka v projektu Tlumocnik o€¢ima neslySiciho ditéte
uvadi, ze ,,ohluchly ¢loveék ztratil sluch pozdéji, ve véku, kdy uz umel mluvit.
V britské literatufe pani England (2010, s. 9) uvadi, Ze ohluchli 1idé se narodili
slysici, Casto se naucili mluvit a nasledné ztratili sluch ¢astecn€ nebo tplné.

Nedoslychava osoba - lIze tak oznalit kazdou osobu s néjakym
zhorSenim sluchu, nedoslychavost délime na lehkou, stfedni, t€Zzkou (Peskova,
2008). Na internetovych strankach Ceské komory tlumoénikii znakového
jazyka ¢i v knize Pavliny Mladové (2010, s. 9) nebo Jaroslava Hrubého (1999,
s. 38 as.43) se lze docist, ze nedoslychavy clovék za pomoci riznych
technickych pomtcek (napiiklad sluchadla) miize rozumét mluvené feci.

Neslysici - ,,Neslysici, ktefi chapou znakovy jazyk jako jazyk pfirozeny,
jimZ mohou plnohodnotné komunikovat a na n&jz jsou hrdi, pfijimaji sami sebe
jako pftislusniky jazykové menSiny NeslySicich. Diky vlastnimu spolecnému
jazyku, sdilenym kulturnim hodnotdm, spoleCnym zvykim a tradicim,
zpusobim jedndni a chovdni mizeme na NeslySici nahlizet nejen jako
na jazykovou, ale i jako na kulturni mensinu (Mladova, 2010, s. 22). Cesti
Neslysici pievzali toto oznaCeni ze zahrani¢i, NeslySici s velkym N. Tato
mensina nepovazuje hluchotu za postizeni ani za handicap. ,,Problémem muze
naopak byt jejich setkani se slySicimi lidmi, ktefi nerespektuji jejich pravo

na jazyk a vlastni kulturu (Mladova, 2010, s. 9).*
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neslysici - 1ze tak oznacit osoby s Zadnymi vyuZitelnymi zbytky sluchu,
ani pfi pouziti kompenzacnich pomicek (Mladova, 2010, s. 9; Peskova, 2008).
V projektu Tlumoénik odima neslysiciho ditéte Ceskd komora tlumoé&niki
znakového jazyka uvedla, ze ,neslySici je Clovek, ktery bud od narozeni
neslysi viibec ¢i jen malo, nebo o sviij sluch ptiSel jesté pred tim, nez se stihnul
nauc¢it mluvit.“ England (2010, s. 9) poukazuje na skute¢nost, ze v pojmu
neslySici lidé nejsou pouze ti, ktefi neslySi zhola nic. Termin se pouZziva
ik oznaceni lidi se vSemi typy ztraty sluchu - lehkou, stfedni, téZkou
nedoslychavosti i pro oznaceni lidi, ktefi se jiz narodili neslySici. Podobné
vniméa termin neslySici Cesky zékon Cislo 384/2008 Sb., ktery definuje:
»ZaneslySici se pro ucely tohoto zidkona povazuji osoby, které neslysi
od narozeni, nebo ztratily sluch pfed rozvinutim mluvené tfe¢i, nebo osoby
s tuplnou ¢i praktickou hluchotou, které ztratily sluch po rozvinuti mluvené
feCi, a osoby tézce nedoslychavé, unichz rozsah a charakter sluchového
postizeni neumoziuje plnohodnotné porozumét mluvené feci sluchem.* Obcas
se v Ceské literatufe objevuje pojem hlucha osoba (napiiklad Hruby, 1999,
s.43) Termin mé negativni konotaci a tak se v dnesni dobé misto terminu
hluché osoba pouzivé ekvivalentni termin neslysSici.

Kdyby 1lidé zodpovédni za vyrazy oznaCujici neslySici osoby
,je konzultovali s neslySici komunitou, byli by se dozvédéli, ze slovo
,heslySici‘ nema negativni hodnotu, zatimco ,sluchové postizeny‘ ano. Slovo
,neslySici‘ odkazuje ke sdilené kultute, jazyku a zkuSenosti; slovo ,sluchové
postizeny‘ se zdd odkazovat k fyzické vad¢ né€koho, kdo stoji mimo neslysici
kulturu (Lane, 2013, s. 109).“

Na zavér této podkapitoly uvadim, ze v celé diplomové praci budu
pouzivat termin neslySici pro oznafeni celé nehomogenni skupiny osob

se sluchovym postizenim.

11



b. Jazyk, komunika¢ni systémy

V této podkapitole pohovoiim o tom, jakymi jazyky ¢i komunikacnimi
syst¢tmy komunikuji neslySici. Na zavér kapitoly uvadim, které jazyky
a komunikacni systémy zahrnuji do terminu tlumoénické sluzby pro neslySici
pro potieby této diplomové prace.

V Ceské republice maji neslysici pravo si svobodné vybrat komunikaéni
systém, ktery jim nejvice vyhovuje. ,,Jejich volba musi byt v maximalni mozné
mife respektovana tak, aby méli moznost rovnopravného a uc¢inného zapojeni
do vSech oblasti zivota spolecnosti 1 pii uplathovani jejich zdkonnych prav.
(Zakon o komunikac¢nich systémech neslySicich a hluchoslepych osob,
¢.384/2008 Sb.) Pod pojmem komunikacni systémy neslySicich
a hluchoslepych osob se dle vyse zminéného zakona tadi Cesky znakovy jazyk
a komunikacni systémy vychdzejici z ceského jazyka, coz jsou uméle
vytvofené komunikacni systémy, které vyuzivaji gramatické prostiedky
estiny. Cesky jazyk mize byt hlasité nebo bezhlasné artikulovan, pisemné
zaznamenan ¢i se miZe jednat o znakovanou cestinu. Jednd se o komunikacni
systém, v kterém kazdé Ceské slovo je doprovazeno znakem, tedy konkrétnim
postavenim, pohybem a tvarem ruky ¢i rukou. V taktilni formé znakovana
ceStina miiZze byt vyuzivana i1 jako komunika¢ni systém hluchoslepych osob,
které ovladaji Cesky jazyk (Zakon o komunikacnich systémech neslySicich
a hluchoslepych osob, ¢. 384/2008 Sb.).

Predstava, ze znakové jazyKky nejsou skuteCnymi jazyky, existovala
po dlouhou dobu. Po dlouha staleti byly povazovany za skute¢né jazyky pouze
jazyky mluvené (Schermer, 1990). Na zaklad€ vyzkumt z poslednich tficeti let
je znakovy jazyk definovan jako pfirozeny jazyk. Znakovy jazyk disponuje
vlastnim slovnikem a vlastni gramatikou nezavislou na jazyku mluveném.
Zakladni uziti znakového jazyka je v komunikaci uvnitf komunity neslysicich,
tzv. intrakulturni komunikace. Znakové systémy (nejrizn¢jSiho druhu) jsou
naproti tomu systémy uméle vytvorené. Odvozené jsou zjazyka mluveného,
jehoz charakter a vlastnosti ,vizualizuji‘, napiiklad umély systém znakovana
edtina, coZ je GeStina pievedena do znakti (Macurova, 1994, 1995; Ceska

komora tlumoc¢nikti znakového jazyka, z. s.).
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Pojem tlumoc¢nické sluzby pro neslySici v diplomové praci pouZivam
jako termin zahrnujici tlumoceni ceského znakového jazyka, v obtiznych
tlumocnickych situacich s podporou kolegy v tymu - neslySiciho tlumoc¢nika,

vizualizaci mluvené Cestiny, znakovanou cestinu, prstovou abecedu a pisemny

zaznam mluvené feci.
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c. Pocet neslysicich v Ceské republice

Pro ptedlozeni veskerych informaci o situaci neslysicich v Ceské
republice, na zacatek diplomové prace predkladam data k poctu neslySicich.

Cesky statisticky tiad uskute¢nil posledni séitani lidu v roce 2011.
V Ceské republice zilo 10 436 560 obyvatel, z toho jednim matefskym
jazykem mluvilo 9 712 627 osob. Na otdzku, kolik osob mluvi znakovou feci,
odpovédelo 1 429 osob kladné, z toho 878 muzi a 551 Zen. Nepfesnosti je,
ze pod terminem znakova fte¢ se skryvaji dva komunikacni systémy
a to znakovy jazyk a znakovana ¢estina. V dalsi otazce 259 877 osob uvedlo,
ze ovladd dva matefské jazyky, z toho pro 5 787 osob je jeden z jazykl
znakova te¢. Ze skupiny 259 877 osob se ke kombinaci Ceského jazyka
a znakové feci ptihlasilo 4 816 osob. Pro vySe zminéné data, je potfeba brat
v potaz informaci, ze béhem sc¢itani se z celé populace 464 056 osob k otdzce,
jaky je jejich rodny jazyk, nevyjadtilo.

V Ceské republice doposud neni znam piesny pocet uZivateli znakového
jazyka ani pocet osob sluchové postizenych. Neptesnost v terminu znakova fec¢
pii s¢itani lidu vroce 2011, dle mého nazoru zapficinila, Ze nékteré osoby
se nepfihlasily k znakové feci, jelikoz mluvi znakovym jazykem, ale znakovou
fe¢ nepouzivaji, a proto nebyl zjistén piesny pocet uzivateli znakového jazyka
ani pocet osob se sluchovym postizenim. Odhady jsou rGzné. Zahrani¢ni
odbornice Maya de Wit (2005) uvadi, ze v Ceské republice Zije cca 500 000
osob se sluchovym postizenim a z toho je 15 000 neslySicich. Regina Brokova
a Hana KuneSova v ¢lanku Kdyz prsi psi a kocky (2013), uvadéji, ze uzivatelt
znakového jazyka je v Ceské republice 8 000 - 12 000 a tlumoé&nik{i znakového
jazyka jen 60. Pani Bulova (in Zahumenska, Dingova, Hordkova, 2008, s. 7)
,zminuje, Ze v Ceské republice Zije piiblizné 500 000 neslysicich osob.
Vétsinu z nich tvoii nedoslychavi, u nichz doslo ke zhorsSeni sluchu ve vyssim
veku.“ Podobné informace lze najit na internetovych strankach Ministerstva
prace a socialnich véci CR (Pobotilova, 2018) ,,V Cesku Zije okolo pil milionu
sluchové¢ postizenych lidi. Drtivou vétSinu z nich tvofti starsi lidé, jejichz sluch
se zhorsil s vékem. Lidi, ktefi neslySi od narozeni, nebo o sluch pfisli v raném

véku, je asi 7 600. Tito lidé jsou vétSinou uzivateli ¢eského znakového jazyka.*
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d. Komunita neslySicich osob

Termin komunita neboli spolecenstvi (Koci, 2002a, s. 545) znamena
»sociol. pfirozeny ¢i puv. spol. utvar, sdruzujici lidi na zakladé pocitu
vzajemné sounaleZzitosti, postaveny na spolupraci a vzdjemné pomoci. S. byva
kladeno do protikl. ke spol., resp. moderni spol., v niz se lidé stykaji spise
na zakladé smluvnich vztahd, ...“ (Koci, 2002b, s. 198)

NeslySici komunita stejné jako kterakoli jind komunita neuvazuje
jednomysin¢é. Kazdd komunita je rtiznorodd, napiiklad nékteti neslySici ziji
ve slySici roding, jini neslysici Ziji v neslySici rodin€. A dale v komunité 1ze
neslysici oddé€lit na Hispance, AfroameriCany, Asiaty, Romy, gaye Ci lesby
a také na neslySici s dalSim fyzickym ¢i mentalnim postizenim. (Lane, 2013,
s. 18) ,,Poznat, jaké je to byt ¢lenem neslySici komunity, znamena pfedstavit si,
jak byste uvazovali, citili a reagovali, kdybyste jako neslySici dospivali, kdyby
znakovy jazyk byl vasim hlavnim prostiedkem komunikace, kdyby vase oci
byly brany do vasi mysli, kdyby vétsina vaSich ptatel byla neslysici, kdybyste
se dozvédéli, Zze existuji déti, které neuméji znakovat, teprve poté, co jste
poznali desitky téch, které to uméji, kdyby lidé, jez obdivujete, byli neslySici,
kdybyste se den co den, az kam vaSe pamét sahd, potykali s nevédomosti
a nekomunikativnosti slysicich, kdyby... kdybyste jednoduSe byli neslysici
(Lane, 2013, s. 32).

Spolky neslySicich jsou dutlezitou soucasti komunity neslySicich, a to
protoze se tam schdzeji. Je tam zajiSténa ¢innost, z4jmové aktivity a moznosti
sdilet a dozvédét se informace. NeslySici maji prostor mezi sebou sdilet
literaturu neslysici kultury - vypravéni v ASL, dé&jiny neslysicich, legendy,
anekdoty, poezii, divadlo, vtipy, hiicky ve znakovém jazyce atd. (Lane, 2013,
s. 35; Schermer, 1990)

V Ceské republice je komunita neslysicich osob velmi aktivni, to nam
potvrzuji internetové stranky napiiklad celorepublikové plsobiciho zapsaného
tstavu - Ceska unie neslysicich ¢&i celorepublikové pusobiciho zapsaného
spolku - Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v Ceské republice.

Sebeuvédoméni neslySicich souvisi s rozvojem vyzkumu znakového

jazyka, ktery dale ovliviiuje rozvoj profese tlumoceni pro neslysici.
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2. Vyvoj tlumoéeni znakového jazyka v Ceské republice

Jak uvadi Petr Panek (2013, s. 8), ,,prvni nam znamy text o tlumoceni
pro Ceské neslySici byl zvetejnén v Casopise Obzor hluchonémych pod titulkem
,Soudni tlumocnik® dne 1. srpna 1923.“ V clanku Pocatky tlumoceni
pro neslysici v ¢eskych zemich aneb 90 let od vzniku této profese u nés lze Cist,
ze zaklady vzdélavani tlumocnické profese polozila pani Bublova ve dvacatych
letech 20. stoleti. Organizovala a financovala prvni kurzy znakového jazyka.
Prvni tlumocnici znakového jazyka pochdzeli ze skupin vzdélanych
neslySicich, to byli lidé, ktefi ztratili sluch v pribéhu zivota, dale osoby
pracujici v ustavech pro hluchonémé jako ucitelé neslySicich a v neposledni
fadé slySici déti neslySicich rodic¢h. Praci tlumocnikli znakového jazyka
ve dvacatych letech lze pfirovnat k dne$ni praci socidlniho poradce.

Z roku 1949 pochazi jeden z prvnich video zdznamii o tlumoceni
pro neslySici. Vladimir Buberle piisobil jako oficidlni tlumoc¢nik v Kodani
v dobé¢ 6. letni deaflympiady (Panek, 2014Db).

Nékteré zdroje uvadgji, Ze za totalitniho rezimu na uzemi sou¢asné Ceské
republiky byl tlumo¢nik bran jako pracovnik organizace pro neslySici Svaz
invalidt. Charakteristické bylo, Ze tlumoceni nebylo tlumo¢nikovym hlavnim
zamestnanim, tlumocnik pracoval za velmi malou odménu, ale mél moznost
absolvovat Skolici kurzy pro tlumocniky. Tenkrat se stavali tlumoc¢nikem
znakového jazyka hlavné slySici osoby, které mély ve svém okoli n¢koho
se sluchovym postizenim. Nejcastéji to byly slySici déti neslySicich rodict.
Tyto déti vyristaly v komunité neslysSicich od narozeni, osvojily si znakovy
jazyk jako prvni jazyk, proto mély nejvétsi potenciondl stat se tlumocniky
pro neslysici. Dal§im faktem je, ze vétSinu svych klientl pro tlumoceni znaji
od mladi, coz pfi tlumoceni mize byt vyhodou i nevyhodou (Hanzli¢ek, 2013).
Oproti tomu v jinych zdrojich naptiklad Casopis Gong v roce 1976 zvetejnil
clanek od pani Milady Smutné ,,Hlavni daraz v ¢innosti Svazu invalidi je
polozen na dobrovolnou praci jeho ¢lenti. Podobné tomu je i u tlumoc¢nické
¢innosti. VétSina tlumocnikd neni zaméstndna v naSi organizaci. Pracuji
ve svych povoldnich, délnickych 1 intelektudlnich. Tlumocnickou c¢innost
vykonavaji po svém zaméstnani. V piipadé potieby jsou uvoliiovani pro akce
Svazu za refundaci mzdy. Obdobné si vyZzaduji tltumocniky statni organy. Svaz

ma k dispozici pét profesionalnich tltumocnikt a 40 tlumo¢nikt dobrovolnych.*
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Vroce 1976 ,,Odména tlumocnikii je stanovena podle jejich zafazeni
na zékladé ptislusSnych vyhlasek. Prva a druha kategorie je placena 14 K¢&s
za kazdou odtlumocenou hodinu, treti kategorie Castkou 10 Kés. Odmeéna je
vyplacena profesiondlnim i dobrovolnym tlumoc¢nikiim. (Smutna, 1976)

O nékolik let pozdéji v roce 1979 v Casopise Gong v ¢lanku nezndmého
autora vychazi vyzva k ptihlaSeni osob do funkce tlumoc¢nikli, z diavodu
nedostatku tlumoc¢nikli znakové fe¢i 1 vzhledem k nov€ ustanovené smérnici
pro honorovani tlumo¢nika znakové feci (Gong, 1979).

V 80. a 90. letech se o rozvoj tlumocnické profese vyznamné zaslouZzilo
statni centrum pro vyzkum znakového jazyka - Institut pro neslysici v Beroung,
ktery uskutecnil prvni vyzkum ceského znakového jazyka. Vyzkum byl
zamétfen na pisemny zapis znakového jazyka (Macurova, 2008). V publikaci
Jazyk Neslysicich (Kuchatova, 2005) se tvrdi, ze vyzkum ceského znakového
jazyka v Ceské republice probiha az od 90. let 20. stoleti. Jak uvadi Toracova
(2008, s. 37-38): ,tehdejsi neslysici klienti nebyli zvykli vyuzivat skutecné
profesiondlné se chovajici tlumocniky a tlumocnici neméli profesni organizaci,
ktera by se dukladn€¢ vénovala zvySovani profesni trovné tlumocnikl
a celkovému pozvedavani této profese, a ktera by tfibila nazory uzivatelii
znakového jazyka a alternativnich komunikaénich systému neslySicich.*

Pred rokem 1998 si neslySici mohli objednat tlumoc¢nické sluzby
v organizaci, kterd tlumoceni zaroven hradila. V pfipadé, Ze neslySici si
domluvil tlumoceni pfimo s tlumocnikem, financni ndklady hradil neslySici
(Kronusova, 2008a).

»Za poslednich 20 let se situace u nas zménila, ¢esky znakovy jazyk byl
v roce 1998 uzakonén jako jazyk ¢eskych neslysicich.” (Mladova, 2010, s. 23)

V roce 2002 Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich
pratel (ASNEP) zrealizovala projekt - Centrum zprostiedkovani tlumoc¢nika
pro neslysici (CZTN). Druhy projekt Tlumocnické sluzby pro neslysici zajistil
od roku 2004 finan¢ni prostfedky na proplaceni odmén pro tlumocniky. O dva
roky pozd¢ji, v roce 2006 z podnétu MPSV doslo ke slouceni téchto dvou
projektl, nesouci nédzev Tlumocnické sluzby pro neslySici, ktery byl
zaregistrovan jako socidlni sluzba v roce 2007. Projekt poskytuje tlumocnické
sluzby pro neslysici na celém tzemi Ceské republiky a zajistuje sluzby

bezplatné osobam se sluchovym postizenim jakéhokoli véku.
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V Ceské republice v roce 2005 pracovalo 90 tlumoénikii znakového
jazyka, dle odhadl na pokryti pozadavkl Ceskych neslySicich bylo potteba
390 tlumoc¢nikti znakového jazyka (Wit, 2005, s. 27). Z Popisu projektu
Tlumocnické sluzby pro neslysici (ASNEP, 2012c¢) lze zjistit, Ze v roce 2006
spolupracovalo s CZTN 56 tlumo¢nikt.. Po registraci projektu Tlumocnické
sluzby pro neslysici v roce 2007 jako socidlni sluzby se pocet spolupracujicich
tlumo¢nikti zmensSil. Na vin€ byl 1 nové zavedeny pohovor pro tlumocéniky
provétujici jejich kvality. V roce 2008 v CZTN bylo 59 registrovanych
tlumocnikii. V roce 2009 se pocet registrovanych tlumoc¢nikli nezménil
avdalsim roce (2010) pocet registrovanych tlumocniki poklesl na 41
ktery zavedl systém dalSiho vzdélavani s uvedenym minimalnim poctem hodin
vzdélavani, kterou tehdejsSi tlumocnici nespliiovali. V roce 2011 pocet
registrovanych tlumocnikli v databdzi opét poklesl na 39 tlumocnikd.
Ze statistik CZTN uvetejnénych na webovych strankach lze zjistit, Ze v roce
2012 s CZTN spolupracovalo 42 registrovanych tlumoc¢nikii a v roce 2013
CZTN evidovalo 49 registrovanych tlumocniki a 6 osob jako tlumocniky-
dobrovolniky. V roce 2013 bylo v CZTN piihlaSeno celkem 1434 klientl
a bylo uskute¢néno 2223 pozadavkil na tlumoceni.

CZTN zprostiedkovava a hradi napftiklad tlumoceni na tfadé¢ (mimo
spravniho fizeni), tlumoceni u Iékafe a nasledné¢ v Iékarné, v bance,
v zaméstnani, v pojistovné a tlumoceni tykajici se obsahli a podepisovani
smluv. CZTN zprostiedkovava, ale nehradi nadklady na tlumoceni pfi soudnim
fizeni, tlumoceni ve Skole, tlumoceni na policii, tlumoceni ve spravnim fizeni
(na rad¢).

Prvni profesni organizace tlumoéniki znakového jazyka vznikla v Ceské
republice v roce 1995 nesouci nazev Ceska spoleénost tlumoéniks znakového
jazyka (CSTZJ). U Ministerstva vnitra Ceské republiky se zaregistrovala
4. 3. 1996 (Kronusova, 2008b).

V roce 1996 byla zalozena Organizace tlumoc¢niki znakového jazyka
(OTZJ) se sidlem v Brné, kterd organizovala kurzy znakového jazyka
pro vetfejnost 1 pro tlumocniky znakového jazyka a dale kvalifika¢ni kurzy

tlumoc¢nikt (Kronusova, 2008b).
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Ceska komora tlumoénikii znakového jazyka (CKTZJ) zahajila svou
¢innost v roce 2000. S cilem zvySovat profesiondlni uroven svych ¢leni vznikl
v roce 2004 Certifikacni vzdélavaci program (CVP). Diky projektu Vyskoleni
lektord a vytvofeni vyukovych materiald pro tlumoc¢niky znakového jazyka,
transliteratory znakované Cestiny a vizualizdtory mluvené ¢estiny, vyuku kurza
CVP zajistuji vyskoleni lektoii. V roce 2008 se CVP stal akreditovanym
vzdélavacim programem Ministerstva prace a socilnich véci (Cervinkova
Houskova, 2008a; Zahumenska, Dingova, Horakova, 2008). V soucasné dob¢
Certifikacni vzdélavaci program byl pozastaven.

V roce 2001 CSTZJ a OTZJ zalozila Narodni radu tlumoé&nikii a lektort
znakového jazyka (NRTLZJ). Cilem bylo dosahnuti vétSi jednotnosti
tlumo¢niki u nas. Veskera Cinnost, kterd probiha v ramci NRTLZJ, spada
pod ¢innost jinych organizaci nejcastéji pod Svaz neslysicich a nedoslychavych
osob v Ceské republice (Kronusova, 2008b).

V roce 2006 vznikla Agentura pro neslySici (APPN) poskytujici
tlumoceni pro neslySici jako socidlni sluzbu, zajistujici online tlumoceni
a snazici se zvysit pocet tlumocnik znakového jazyka. V fijnu 2013 APPN
zvetejnila nabidku na proSkoleni novych tlumo¢nikd znakového jazyka
pro zajemce z fad télesné postizenych, naptiklad osob na vozicku (Sladkova,
2013).

Ivana Cetikova (2008) uvadi, Ze stavajici organizace tlumoéniki u nés
v soucasné dobé nemohou uspokojit mnohonasobné pievysujici poptavku lidi
se ztratou sluchu po tlumoc¢nickych sluzbéach, pfestoze ti maji ze zdkona na tyto
sluzby pravo.

Ve stejném roce probéhl vyzkum zabyvajici se kvalitou tlumoc¢nickych
sluzeb. Nazory neslySicich jsou publikovany v praci Klary Richterové
Predstavy neslysicich o tlumoc¢nickych sluzbach. Nej€astéji neslySici zminuji
dva problémy: dilezitost vzdélavani tlumocniki znakového jazyka
jak po strance teoretické tak jazykové a nedostateCny pocet tlumocniki
eského znakového jazyka v Ceské republice (Richterova, 2008).

O profesionalnim tlumoc¢eni mizeme mluvit v obdobi poslednich 20 az
30 let (Richterova, 2008). V poslednich Iletech v oblasti poskytovani
tlumocnickych sluzeb v Ceské republice prob&hlo nékolik zmén. Jedna

z velkych zmén, byla v roce 2016 ptedani projektu CZTN zapsanému spolku

19



Svazu neslysicich a nedoslychavych osob v Ceské republice. Pieregistrovani
projektu a predani veskeré administrativy prob&hlo hladce a v soucasné dobé
projekt pod novym vedenim SNN v CR, z. s. usp&né funguje a snazi se
roz§ifovat a zlepSovat poskytované tlumoénické sluzby po celé Ceské
republice. V roce 2017 dle vyro¢ni zpravy SNN v CR, z. s. méla sluzba CZTN
ve své databazi 44 tlumocniki a poskytla tlumocnické sluzby svym 1820
klientim. DalSich n€kolik zmén probéhlo u Agentury pro neslySici (APPN),
ktera se piejmenovala a v dnesni dobé¢ je znamé pod ndzvem Tichy svét, o. p. s.
Tato spoleénost ptisobi v deseti krajich Ceské republiky - Praze, Stfedodeském,
Libereckém, Kralovéhradeckém, Pardubickém, Usteckém, Plzetiském,
JihoCeském, Moravskoslezském a Jihomoravském kraji. Je zifizovatelem
a provozovatelem serveru tichezpravy.cz, ktery je zaméfen na zpravodajstvi
v Ceském znakovém jazyce a Tiché linky. Déle spolecnost zalozila Tichou
kavarnu a Tichou cukrarnu. Tichy svét, o. p. s. za posledni roky zrealizoval
mnoho projekti, jmenuji aspont jeden, ktery je v soucasné chvili nejvice
viditelny a to je zavadéni tabletd s on-line pfipojenim pro on-line tlumoceni
do ¢eského znakového jazyka nejen do nemocnic. Tablety jsou k dispozici
ve 100 nemocnicich po celé Ceské republice, nové na méstskych ufadech
a ve statni spravé na pracovistich Ceské spravy socialniho zabezpe&eni. SluZby

v roce 2017 Tichy svét, o. p. s. poskytoval vice nez 1 072 klientim.
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3. Podnikatelsky plan - teorie

K osvétleni terminu podnikatelsky plan uvadim na zacatek nekolik
nazort odbornikd. ,,Sestaveni podnikatelského planu ndm pomtize se zamyslet
a objektivné se podivat na podnikatelsky napad. ... pro¢ si myslim,
7e podnikatelska idea je dobrd a realizovatelnd (Todd, 2017, s. 3 a s. 40).“
Podnikatelsky plan poméha v rozvoji organizaci, hledani feSeni ¢i sestavovani
krizového planu. (TrpiSovsky, 2007) ,,Plan podnikéani je zdvazny dokument
o historii vasi firmy. Prezentuje vasi aktudlni situaci, vizi do budoucna a plany,
jak tuto vizi realizujete (Abrams, 2007, s. 8).“ Podnikatelsky plan prezentuje
obchodni cestu, jaky je naplanovdn rozvoj spolecnosti a jakym zpiisobem
dosahneme vytyCené¢ho rozvoje. (Borrie, 2018) Czech Invest (2005, s. 35)
uvadi, ze jakykoliv podnikatelsky plan je predevsim pro podnik samotny, ktery
si vytyCi cile, uvédomi si rizika a zadrhele, které bude potieba eliminovat
¢1 tplné odstranit, podnik si stanovi ¢asovy plan atd. Spolecnost Czech Invest
zminuje své motto, které ji Setfi penize a Cas: ,,Lepsi délat chyby na papite nez
na trhu (Czech Invest, 2005, s. 35).

,Dobry business plan se sklada z 10% népad, 10% ja, 20% prizkum trhu,
20% marketing, 10% strategicky plan (pravidla, smérnice, operace, postupy...)
a 30% prizkum mezi zékazniky (Todd, 2017, s. 2).

Carolin Todd (2017, s. 6) uvadi, Ze podnikatelsky ndpad popisuje zamér
podnikani, zejména charakterizuje sluzby a produkty. V ramci podnikatelského
planu se ukdzou pitilezitosti podniku, divody, pro¢ je poptavka a potieba tento
produkt ¢i sluzbu poskytovat, jak bude podnik postupovat k naplnéni poptavky,
jak se bude produkt nebo sluzba prodéavat, jakym stylem se bude produkt
¢i sluzba prodavat, kdo je cilova skupina zakazniki a klidn¢ i jaka je filozofie
podniku.

»The business idea - sumarizace pro CcCloveéka, ktery mne nezna,
piedstaveni podnikani, komu podnik nélezi, jakd bude struktura podnikani
(Todd, 2017, s. 31).“ Udélat vyzkumy a planovani, jak jen to je mozné,
pred zah4jenim podnikani, jelikoz znalost trhu a kdo je nad$ zdkaznik, nam
velmi dopomuze se piiblizit k naS§emu uspéchu. (Todd, 2017, s. 2)

V odborné literatuie se muzeme setkat s riznymi formami

podnikatelského planu: prezentace ve vytahu (Elevator Pitch), stru¢né shrnuti
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(Executive summary), zkraceny podnikatelsky plan a plny podnikatelsky plan
(Czech Invest, 2005, s. 37)

Prezentace ve vytahu (Elevator Pitch) je piedstaveni podnikatelského
planu verbalnég, v ramci n€kolika struénych, zapamatovatelnych vét, do kterych
shrneme zakladni informace o podnikatelském zdméru. Doba této prezentace
by neméla byt delsi nez doba jizdy vytahem, od které je nazev prezentace
odvozen. (Czech Invest, 2005, s. 37)

Struéné shrnuti je kratké vystizné pisemné vyjadieni podnikatelského
planu. Rozsah stru¢ného shrnuti by nemélo pfesdhnout jednu normo stranu,
maximalné rozsah stru¢né¢ho shrnuti je uveden na dvé normo strany. Toto
strucné shrnuti pfeddvame investorim. Na zdklad¢ informaci ze stru¢ného
shrnuti si investofi udélaji predstavu, zda maji zajem o investovani svych
financi do predkladaného podnikatelského planu. (Czech Invest, 2005, s. 37)

Zkraceny podnikatelsky plan je skoro totozny s plnym podnikatelskym
planem. Jediny rozdil je v hloubce zminovanych detailt, které zamérné
neuvadime, dokud neziskdme divéeru, Ze investor ma vazny zajem investovat.
(Czech Invest, 2005, s. 37)

PIny podnikatelsky plan obsahuje veskeré podrobnosti a diky tomu je to
nejrozsahlejsi verze podnikatelského planu. V plné verzi jsou uvedené
informace o vyrobnich procesech, technologiich, know-how spolecnosti.
Vétsinou pii predani plného podnikatelského planu investorovi se podepisuje
tzv. NDA (Non Diclosure Agreement) jinak feSeno smlouva o utajeni. Tim
se spoleCnost jisti, ze investor informace uvedené v podnikatelském pléanu
nezneuzije a vyuzije je jen pro rozvahu, zda podnikatelsky plan podpofi ¢i ne.
(Czech Invest, 2005, s. 37)

Ctvrtou verzi podnikatelského planu je internetova verze, ta se li§i od tii
piedchozich jen svou on-line formou. (Czech Invest, 2005, s. 37)

Kapitoly, které by mél podnikatelsky plan obsahovat, se u jednotlivych
autor trochu liSi. Autorka Rhonda Abrams (2007) uvadi obsah

podnikatelského planu nasledovny:

- Uvodni shrnuti
- Popis firmy
- Cilovy trh

- Konkurence
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- Plan marketingu a prodeje
- Provoz firmy

- Management

- Budouci vyvoj

- Finance
Obdobn¢ tomu Carolin Todd (2017) ¢leni podnikatelsky plan na ¢asti:

- Podnikatelsky napad

- Predstaveni spolec¢nosti

- Vyzkum trhu

- Vyzkum mezi zdkazniky

- Marketingovy plan

- Operacni plan

- Management

- Riziko

- Legislativni a regula¢ni hlediska

- Plén, jak naplnime nas podnikatelsky plan, pokud bude schvélen

Drobnosti v odliSnosti ¢lenéni podnikatelského planu lze spatfit

u Milana TrpiSovského (2007):

- Popis spole€nosti

- Vymezeni produktu, sluzby a popis
- Marketingovy plan

- Management plan

- Provozni plan

- Finan¢ni plan

- Legislativni plan

- Zaveér

Z vyse zminénych c¢lenéni si volim déleni dle Milana TrpiSovského

a k jednotlivym ¢astem podnikatelského planu uvadim vice informaci niZe.
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a. Popis spole¢nosti

Prvni podkapitola podnikatelského planu nesouci nazev popis
spolecnosti ma obsahovat udaje o spoleCnosti (ndzev spolecnosti, sidlo,
informace o vlastnikovi a pravnim postaveni). Zda se jedna o spolecnost, ktera
Jjiz pasobi na trhu ¢i nové vznika, jaké je charakteristika spolecnosti, ¢i zda lze
nastinit konkuren¢ni prostfedi. Popsat odkud pfiSel nidpad na podnikdni.
Jaké zkuSenosti a ocenéni spole¢nost v minulosti ziskala a jak tyto zkuSenosti
a ocenéni pomohou k dosazeni podnikatelského planu. Jaka je vize spolecnosti.
,Vize je urCity obraz budoucnosti s né¢jakym vice ¢i méné piesnym
komentarem vysvétlujicim, pro¢ by se lidé méli snazit tuto budoucnost vytvofit
(Kotter, 2015, s. 93).“ Vize pomahd urcit obecny cil spolecnosti, poméaha
pti ¢inéni rozhodovéni, zda rozhodnuti jsou v souladu s vizi a tim lze ptedejit
n€kolikahodinovym diskuzim. (Kotter, 2015, s. 93 a 94) Cilem této
podkapitoly je seznamit Ctendie o historii spole¢nosti, o rozvoji spolecnosti
a pravnim postaveni (Abrams, 2007, s. 27 az s. 40; Todd, 2017, s. 7;
TrpiSovsky, 2007).
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b. Vymezeni produktu, sluzby a podstaty podnikani

V druhé casti podnikatelského pldnu se zaméfime na vymezeni
produktu, sluzby a jejich popis. DoporuCuje se stru¢ny a jasny popis
(vzhledu) produktu nebo (vlastnosti) sluzby. Popis by mél vystihovat,
jak produkt nebo sluzba funguje a k ¢emu slouzi. Je vhodné vyjadrit podstatu
podnikani, kdy a kde podnikani zacne, ¢im je produkt ¢i sluzba specidlni
(vyhody, cena, novy produkt, jakymi charakteristiky produkt ¢i sluzba oslovi
zakazniky), jaké véci a zdzemi je tieba pro poskytovani sluzby. ,,Kdyz nedate
lidem kvalitni produkt a sluzby, po nichz touzi, dlouho v byznysu nezlistanete
(Blanchard, 2017, s. 19).*

I v této casti podnikatelského planu je vhodné zminit rizika, co zapficini
zastarani produktu ¢i konec produkce napiiklad celozivotni vzdélavani.
Na druhou stranu pokud uvedeme mnoho detaild v této ¢asti podnikatelského
planu, maze dojit k zahlceni ctenafe (Abrams, 2007, s. 34; Srpova, Svobodova,

Skopal, Orlik, 2011, s. 16; TrpiSovsky, 2007).
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c. Marketingovy plan

»Marketing je kontakt se zdkaznikem, za Ucelem nabidnuti produkti,
zapusobeni na jeho emoce, naldkani zakaznika a prodej. Marketing je proces,
ktery spojuje schopnosti podniku s pozadavky svych zakaznikd. Uspé&sny
marketing znamena mit spravny produkt na spravném misté v pravy cas
a jistota, ze zadkaznik je o produktu informovan. Marketing proto piindsi
,zitfej$i° objednavky (Westwood, 2002, s. 11).

Marketingové planovani je termin, ktery se ,,pouzivd k popisu metod
objasiujicich jak pouzivat marketingovych zdroji k dosazeni marketingovych
cilad“ (Westwood, 2002, s. 13). Marketingovy plan ma potencionalniho
investora, sponzora ¢i banku informovat o tom, Ze mdame promyslenou
marketingovou a obchodni strategii a s touto strategii zhodnotime financni
prostiedky investora. (Srpov4, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011, s. 22)
,Marketingovy plan je sestaven zmenSich dil¢ich plant, tykajici
se jednotlivych vyrobki, geografickych Cinnosti ¢i sluzeb (Westwood, 2002,
s. 9).“ Marketingové planovani zajistuje podporu prodeje, snazi se o Sifeni
marketingovych predméti za ucelem prezentace produktl a ,,vyvolani pocitu,
ze to lidé nutné potiebuji (Westwood, 2002, s. 11).“ Marketing je investice
do naseho podnikani ne naklad. (Rivola, 2018)

Na zacatku marketingového planu by mélo byt uvedeno - obchodni
jméno spolecnosti, kde je sidlo a kde ptisobi. Firma, ktera jiz piisobi na trhu, je
charakterizovana nasledujicimi klicovymi daty - rocni obrat, prodej
na domacich trzich, export, provozni zisk, pocet zaméstnancti a hlavni sluzby
¢i produkty. (Westwood, 2002, s. 10)

Mezi hlavni operace marketingového planu (Westwood, 2002, s. 12)

se fadi Ctyfi prvky. Casto oznacované jako ,,marketingovy mix‘ ¢i ,, 4P

- Prodany produkt (product)

- Cenova politika (price)

- Zpusob podpory prodeje produktu ¢i sluzby (promotion)
- Zpusob distribuce (place)
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V pocatecni ¢asti marketingového planu (Westwood, 2002, s. 14) se

uskute¢niuje marketingova analyza, kterd by nam méla pomoci stanovit:

- Trh
- Zakaznika
- Konkurenci

- Marketingovou strategii

V marketingové analyze trhu, se zjiStuje velikost a segmentace trhu,
ve kterém planujeme podnikat. Zakladni dvé podminky pfi uréeni segmentace
trhu hraji roli dvé zakladni podminky. Prvni podminka je: vnitini homogenita
segmentll, to jest, Zze na trhu je dostatek zakaznikl se stejnymi potfebami.
Druhd podminka upozoriiuje, Ze je potfeba mit dostatecnou diferenciaci mezi
segmenty, Ze se mezi segmenty projevuje rozdilnost potieb. Pi prizkumu trhu
se ukaze sila trhu, kterd ovliviiuje, co se bude vyrabét, co se bude prodavat
a jaké sluzby se budou poskytovat. Toto nerozhodne, ani neovlivni organizace
¢i jeden klient. (Rivola, 2018; Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011; Raiter,
2010)

V analyze trhu by se mélo uvést, pro¢ jsme si vybrali tento trh. Jaky tam
je vztah mezi potiebami zdkazniki a marketingovymi aktivitami? Jaké jsou
soucasné trendy trhu? Které faktory trh ovliviiuji? Jednd se o novy ¢i vyspély
trh? Jak do soucasné situace trhu zapada naSe sluzba ¢i produkt? Jakou
zmoznych cest na trh vyuZijeme (sit kontaktd, sit' kontakti on-line,
vybudovani socidlniho média, ptihlaSeni zakaznikii na naSi internetové
strance). K podlozeni svych zjisténi pouzit dostupnd data, statistiky i1 ¢lanky
a zdroje na internetu. (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011, s. 165; Todd,
2017, s. 8 as. 21; Westwood, 2002, s. 13)

V zamétfené marketingové analyze na zdkaznika se provadi vyzkum
se zakazniky. Dle Todd (2017, s. 13 a s. 38) se jednd o nejpodstatnejsi Cast
pfiprav a zahajovani podnikéni. Pohovofit si napfimo se zdkazniky, zjistit
jejich nazory, postoje a ochotu za dany produkt nebo sluzbu zaplatit, coz nam
znaci, ze jsme se k problému a jeho feSeni postavili spravné. V radmci vyzkumu
se zdkazniky, si miZeme otestovat naSe domnénky a ocekdvani. Jak se asi
naplni pfi zahajeni podnikdni. Jakmile ziskame data od zdkaznikd, je vhodné

se zamyslet, jak zjisténi od zdkaznikli zuzitkujeme do podnikani. Pro ctendie
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podnikatelského planu je idedlni uvést informace o vyzkumu - typ vyzkumu,
pouzité metody, kdo byl respondent, co jsme zjistili.

Na zaklad¢ vyzkumu s potenciondlnimi zdkazniky by méli jit odvodit
marketingové aktivity, ptes které lze zaujmout zdkazniky. Nejhlavné;si
pfednosti produktu ¢i sluzby. Lze sestavit prognoza prodeje (forecast). V této
casti podnikatelského planu je misto na uvedeni, kdo bude prvni zakaznik
a z jakého divodu byl zvolen dany zplisob vstupu na trh. Jak o podnikatelském
planu budeme §ifit informace? Jak rozsifime zpravu nejen mezi potencionalni
zakazniky, ze jsme na trhu. (Todd, 2017, s. 15,s. 16,s. 20 as. 21)

V analyze konkurenti se zaméiime na spole¢nosti, které by nam mohly
konkurovat, ,,...bez ohledu na to, jak je napad skvély, vzdy tu budou dalsi
konkurenti, bojovat o ty stejné zakazniky, ujistit se, ze rozumim konkurenci
silné slabé stranky (Todd, 2017, s. 9)*.

Piehled konkurentii 1ze provést s tabulkou ¢islo 1, po jejim sestaveni,

1ze zjistit, jak je na tom konkurence (Todd, 2017, s. 33):

Tab. 1 - Sestaveni ptehledu konkurentd

konkurent 1 konkurent 2 konkurent 3

jméno

typ konkurence

stfet zajmu

silné stranky

slabé stranky

souhrn, jak budu
vést konkurenéni

boj

Zdroj: Todd, Start Up. How To Build a Business, 2017, s. 33

Pti stanovovani konkuren¢niho boje, se lze zamyslet, zda budu levné;si,
komplexné¢jsi, rychlejsi.

Pro prvni, druhou 1 tieti ¢ast marketingového planu, Ize pouzit SWOT
analyzu. SWOT analyza byla vymyslena ve dvacatém stoleti v Sedesatych

letech. Americkym poradce pro obchod a management Albert Humprey ji
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poprvé aplikovat pfi analyze podnikli (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik,
2011, s. 174).

SWOT analyza je jednoduchd analytickda metoda, pomoci které¢ lze
snadno zmapovat faktory. Tyto faktory jsou pro organizaci stézejni, tedy
pomohou ji s pozici na trhu, nebo ji stanovi, které faktory ovlivni jeji postaveni
na trhu, at’ kladnym nebo zapornym zptisobem. Na zaklad¢ sestavené¢ SWOT
analyzy lze navrhnout strategii, jak nejlépe pracovat se silnymi strankami
organizace a jak nejvice eliminovat vliv slabych stranek, vyuzit ptilezitosti
a pfipadné se pfipravit na mozné disledky hrozeb (SWOT analyza v Excelu,
2011; Vrzacek, 2017).

Samotnd SWOT analyza se skldda ze ¢ty oblasti hodnoceni (SWOT
analyza v Excelu, 2011). Dvé oblasti se zamé&fuji na vnitini prostiedi a dvé

na vné¢jsi prostiedi. Oblasti hodnoceni 1ze odvodit od jednotlivych pismen

v ndzvu analyzy SWOT:
* Strenghts - silné stanky vnitini prostiedi
* Weaknesses - slabé stranky vnitini prostredi
* Opportunities — prilezitosti vn¢j$i prostiedi
* Threats — hrozby vn¢jsi prostredi

Strenghts cCili silné stranky se tykaji analyzovani vnitiniho prostfedi
organizace. Jinak feCeno v ¢em je organizace silna, v jakych oblastech ma
naskok oproti konkurenci. Silné stranky jsou ty, které¢ vybocuji z priméru pii
porovnani s jinymi organizacemi. Weaknesses jinak feCeno slabé stranky se
zamétuji také na analyzovani vnitiniho prostfedi organizace. Tyto faktory
mohou byt zjiStény pomoci benchmarkingu, srovnani s konkurenci apod.
Termin Opportunities je do CeStiny pielozen jako prFileZitosti, v této oblasti jde
o zjisténi pfiilezitosti ve vn&jSim prostiedi, napiiklad jaké ma organizace
moznosti rozvoje, vyvoje sluzeb ¢i vyrobkl a posileni pozice na trhu.
Anglickému slovu threats v ¢estiné€ pfifazujeme slovo hrozby. Faktory hrozeb
signalizujici mozna rizika a ohroZeni ve vné&jSim prostfedi organizace. Tyto
faktory organizace nemd pod kontrolou, nemlze je ovlivnit, ale do jisté miry
muize organizace svym aktivnim pfistupem ovlivnit dopad téchto faktort
na svoji ¢innost ¢i samotnou existenci. (SWOT analyza v Excelu, 2011)

Sestaveni SWOT analyzy nej€astéji probihd na zaklad¢ brainstormingu,

po kterém by méla nasledovat diskuze, ktery faktor do které oblasti nalezi. Plati
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pravidlo, ¢im vice lidi se bude Ucastnit diskuze, tim piesnéji se faktory roztridi
do oblasti (SWOT analyza v Excelu, 2011).

Po rozttidéni faktord do ¢ty oblasti se u kazdého faktoru zvlast' v rdmci
diskuze urcuje hodnota nékdy oznaCovand jako zavaznost (Strategicky
management 17, 18 a 19, 2018). Hodnot¢ se pfifazuji ¢isla na skale -5-0 nebo
0-5, kladna &isla se piifazuji silnym strankam a pfilezitostem. Skéla se
zapornymi Cisly aZz nula se pfifazuje k slabym strankdm a hrozbam. Vaha se
uréuje u kazdé oblasti v kontextu vSech faktord. V kazdé oblasti soucet Cisel
vah u jednotlivych faktorii se rovna ¢islu 1. (SWOT analyza v Excelu, 2011)
Pti analyze vn¢jSiho prostiedi tedy pfilezitosti a hrozeb je mozné vyuzit
PESTLE analyzy. (Vrzacek, 2017) PESTLE analyza se sklada z faktort:

* Politické

* Ekonomické

* Socialni

* Technologické

* Legislativni

* Ekologické (environmentalni)

Jakmile jsou ur¢eny vahy a hodnoty, pfistoupime k urceni finalniho ¢isla
jednotlivych faktort. U kazdého faktoru se vaha a hodnota mezi sebou
vynasobi. Nasledné se tyto finalni ¢isla sectou a toto Cislo predstavuje celkové
¢islo pro danou oblast.

Pro vyhodnoceni SWOT analyzy se pracuje s celkovymi Cisly
za jednotlivé oblasti, které seCteme nejprve za vnitini prostiedi, za vnéjsi
prostiedi a pak secteme Cisla za vnéjsi a vnitini prostredi a vyjde nam vysledné
¢islo SWOT analyzy. Toto vysledné Cislo SWOT analyzy se hodnoti jako
souhrn viech faktori. Cislo nam udava informaci, zda organizace v sou¢asné
dobé celi vice slabym strankam a hrozbam, vySlo by zaporné Cislo, Celi
srovnatelnému mnozstvi slabym strankam, hrozbam, pfilezitostem a silnym
strankam, bude vysledné cislo okolo nuly, a pokud organizace disponuje
silnymi strankami a ptilezitostmi, vysledné ¢islo SWOT analyzy je kladné ¢islo
(SWOT analyza v Excelu, 2011).

Ve ctvrté casti marketingové analyzy si na zdéklad¢ zjisténi z prvni,
zdruh¢ a z tfeti Casti marketingové analyzy stanovime marketingovou

strategii. Na zéklad¢ vize spoleCnosti se sestavuje strategie. Strategie by méla
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obsahovat potencional spolecnosti, charakteristiku produktu pro klienta, jak
budu marketingové prosazovat produkt (jednotlivé, masové...), distribucni
kanaly, atraktivitu spole¢nosti pro klienta, marketingové taktiky - akéni
programy, zptisob provadéni kontroly.

Strategie dle Rivoly (2018) =znamend, Ze Zzijeme soucasnost,
ale uz tvofime budoucnost. Naproti tomu Crainer (2000, s. 96) tvrdi,
7e strategie znamenda ,dé€lat véci spravné“. Kotter (2015, s. 101) mluvi
o strategii, jako o koncepci, tedy koncepci metod, které pomohou naplnit vizi.

Jeden z mnoha dalSich autord, ktery se zabyva strategii, je Richard Koch (in

Crainer, 2000, s. 99), ktery hovofti o strategii nasledovné:

a) ,,Dobra strategie predstavuje komeréni logiku podnikani, kterd urcuje,
pro¢ muze firma mit konkurenéni vyhodu a své misto na slunci.
Kompletni strategie musi obsahovat vymezeni pole plsobnosti firmy:
obor podnikani, typ zakazniki a geograficky dosah. Zaroven musi
zahrnovat urCeni jedine¢nych firemnich kompetenci a konkuren¢ni
vyhody, které podniku zajistuji specifické misto ve vybraném poli
pusobnosti.

b) Strategie znamend také to, co podnik dél4, jakou obchodni pozici
si buduje a jak vede konkurencni bitvy. Vzdycky se muzete pokusit
o popis konkurenéni strategie, at’ ji povazujete za rozumnou nebo ne.
V tomto smyslu je strategie to, co firma déla, ne to, co fiké, ze d¢la,

nebo co tvrdi jeji strategické dokumenty.*

Na zavér Gasti o strategii uvedu zminku z Casopis Economist, ktery
8. fijna 1994 publikoval clanek profesora Portera PhD. (in Crainer, 2000,
s.96), ktery se jasné vyjadiil o nejednoznacnosti definovani strategie,

ze ,,nikdo vlastné nevi, co strategie je.“
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d. Management plan

Ve ¢tvrté casti podnikatelského planu je pozornost zamétfena k planu
managementu. Jak je/bude spole¢nost personalné obsazena. Jaka bude otviraci
doba? Kdy budou sluzby poskytované? Jaka je/bude zodpovédnost
jednotlivych pracovnikd? Jaké profesni kvalifikace jsou/maji byt naplnény?
Jednd se o interni zaméstnance ¢i externi spolupréci s odborniky, naptiklad
ucetni. Autofi svétového bestselleru Kiyosaki, Lechter (2001, s. 109) uvadéji,
tfi dulezit¢ podminky pro uspésné podnikani: ,,pracovat s chytrymi pravniky
a ucetnimi®, ,,znat legislativu* a ,,znat zdkony a dodrzovat je*.

V této c¢asti podnikatelského planu je uveden jednoduchy piehled,
ve kterém jsou rozepsany role zaméstnancii, jejich funkce, pozice, kolik hodin
mé&si¢n&® budou pracovat, kolik jim bude zaplaceno. Jak jsou zamé&stnanci
vybaveni (notebook, telefon, pauSal, auto...). Jaké budou motivaéni
a stimula¢ni faktory pro zaméstnance - vrcholovy management, stfedni
management, nejnizsi roven. (Todd, 2017, s. 23; TrpiSovsky, 2017)

V management planu je dobré zminit i externi dodavatele. ,,Co budou
zajistovat? Co budu od nich kupovat, jak jsou diileziti pro podnikani? Jak jsou
propojeni vii¢i nasemu podnikani? (Todd, 2017, s. 25)“ Pokud budeme
s dodavateli n¢jakym zptsobem spolupracovat, budeme na nich zavisli.

S kazdym podnikatelskym planem piichazi prostor pro rizika, je dobré
si promyslet, kterd rizika nds mohou potkat a jak je budeme eliminovat.
Kiyosaki a Lechter se také zminuji, Ze riziko je v podnikdni neustale piitomné,
je lepsi, se riziko naucit fidit, nez se mu vyhybat. (Kiyosaki, Lechter, 2001,

s. 140, Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011, s. 32, Todd, 2017, s. 26)

2V piivodnim zdroji autorka uvadi poget odpracovanych hodin za tyden - Velka Britanie.
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e. Provozni plan
V paté casti podnikatelského planu je pfedstaven provozni plan, ktery by
mél obsahovat informace k prostortim, personalnimu obsazeni a napt. otviraci
dobé¢, tato kapitola vychazi z jiz zminénych informaci v kapitole ptedchozi -
management planu.

Pokud se vratime zpét k prostorim, je vhodné uvést dle Todd (2017,
s. 22 a s. 46), na jaké adrese a v jakém typu prostoru bude podnikéani probihat,
odkud bude podnikani fizeno, jak bude prostor provozu podnikani zatizen, jaka
je potieba vybava pro podnikéni. Pfi popisu prostord se pohlizi i na okoli,
ostatni podniky blizko prostoram provozu, je lokalita provozovny a prostoru
odkud bude podnikatelsky pldn realizovan dobfe dostupny (auto, vetejna
doprava, zastavka, cyklostezka, parkovisté...) Jak vSechny vyse zminéné
faktory ovlivni podnikani?

V ptipad¢ pokud prostory jsou planované si pronajmout ¢i koupit,
je vhodné do podnikatelského planu vlozit bliz§i informace jako pfilohu.
Naptiklad pftilozit emailovou konverzaci o pfislibenych prostorach, ndvrh
kopie najemni smlouvy, makety, navrhy, vykresy ptidorysy apod., které
ukazuji, co mate v umyslu s nemovitosti a jaké upravy dany prostor vyzaduje.

(Todd, 2017, s. 46)

33



f. Financ¢ni plan

V Sest¢ podkapitole podnikatelského planu se uvadéji informace
k sestaveni finan¢niho planu. Finan¢ni plan tvoii vrcholovy management
¢i vedouci pracovnici jednotlivych tymt, avSak financni plan by méli znat
i nespecializovani pracovnici, tak aby se mohli ,zacastnit rozhodovani
o potizeni potiebného vybaveni a o dlouhodobém financovani jejich ¢innosti®.
(TrpiSovsky, 2007, s.9) Dale ,,...vedouci pracovnici provade¢jici financni
rozhodnuti musi brat v uvahu druh a cile organizace, pro které pracuji, stejné
jako povahu feseného problému (TrpiSovsky, 2007, s. 10).“ Cile podniku se
tykaji osobnich cilit majitelti podniku, vrcholového vedeni, fidicich pracovnikt
na vSech trovnich. Cile podniku se v idealnim pfipadé navzijem respektuji
a dopliuji. (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011, s. 18)

Pii sestavovani finan¢niho planu pro socidlni a zdravotnické zatizeni
je potieba brat v ivahu ekonomickou regulaci prostiedi, ve kterém jsou sluzby
poskytovany. Uvédomit si, ze vétSina piijmil jsou od ,tfetich stran* a ,tudiz
nikoliv pfimo od klientd (TrpiSovsky, 2007, s. 10).“ Dal§i moznost
financovani, naptiklad ziskdvat dotace je snadnéjsi nez v jinych oborech. ,, Tato
skute¢nost je vyhodou a zaroven nevyhodou tohoto systému. Napiiklad
zavislost socidlni oblasti na provoznich dotacich je ur¢itou hrozbou stabilnosti
poskytovani této sluzby (TrpiSovsky, 2007, s. 10).*

Pfi sestavovani finan¢niho planu je vhodné znat zékladni pojmy
a operace z uéetnictvi. ,,Uéetnictvi jako uceleny informaéni systém miizeme
rozd¢lit na nasledujici okruhy (Sedlacek, 2005, s. 4):

a) zékladni ¢ili finan¢ni cetnictvi

b) vnitropodnikové ¢ili ndkladové ucetnictvi
¢) planovani kalkulaci a rozpo¢tovnictvi

d) manazerské ucetnictvi.*

Zakladni ¢ili finanéni Gcetnictvi se fidi jasnymi pravidly. ,,V soucasnosti
se ukazuje jako mimotadn¢ dilezité, aby ucetnictvi znamenalo jednoznacné
dodrzovani platnych pravnich piedpisi (Sedlacek, 2005, s. 3).“ Platné
legislativni normy a mezinarodni ucetni standardy pro Evropu vydava Vybor
pro mezinarodni uéetni standardy, v Ceské republice vydava Géetni osnovy

a postupy uctovani ministerstvo financi. Vnitropodnikové, ¢ili nakladové
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ucetnictvi je vztazeno k platnym pfedpisim. ,,Na prvnim misté je to zdkon
o uCetnictvi, zivnostensky zakon, obchodni zakonik, obcansky zakonik
a patficné danoveé zakony (pfedevS$im zdkon o dani z pfijmu, zdkon o DPH,
o spotfebnich danich, apod.) (Sedlacek, 2005, s. 3).“ Kazda tcetni jednotka
si stanovuje sama pravidla evidence vnitropodnikovych ndkladii a vynosil.
Planovani kalkulaci a rozpoctovnictvi jsou hlavni nastroje pro porovnavani,
vyhodnocovani a sestavovani planu pro rozvoj dané¢ ekonomické jednotky.
Manazerské ucetnictvi se opird o podklady z vnitropodnikového a zdkladniho
ucetnictvi, tyto podklady by mély poskytnout manazerim dostatek informaci
pro rozhodovani a fizeni. (Sedlacek, 2005, s. 3 a s. 4, TrpiSovsky, 2007, s. 27)

Pro sestaveni finan¢niho planu si v ramci této kapitoly pfedstavime:
podvojné Ttucetnictvi, naklady, provozni paku, aktiva, pasiva, rozvahu,
vysledovku, vykaz (piehled) o penéznich tocich - cash flow, analyzu bodu
zvratu, analyzu kryti vlastnich nakladt a rozpocet.

,Podvojného ucetnictvi je ucelenou soustavou hodnotovych informaci
o stavu a pohybu majetku (aktiv) a zdrojich jeho kryti (pasiv), nakladech,
vynosech a hospodarském vysledku. K zachyceni informaci se pouzivad metoda
podvojného zapisu. Pravidlo podvojnosti znamend, Ze pii Gctovani jakéhokoli
piipadu vzdy uctujeme na stranu - ma dati jednoho uctu a zaroven na stranu
jiného uctu - dal. Zaroven pfti Gctovani jednotlivého tcetniho ptipadu se vzdy
strana ma dati rovna strané dal (TrpiSovsky, 2007, s. 26).*

V Ucetnictvi je zejména doporucené dodrzovat zasadu opatrnosti a zdsadu
stalosti metod. Zasada opatrnosti znamend, ze aktiva, naklady, zdvazky, vynosy
aj. musi byt odpovidajici, vyvarovat se nadhodnocovani nebo naopak
podhodnocovani. Metoda stalosti metod, jak jiz ndzev napovida, doporucuje
dodrzovat stejné postupy v postupu ocenovani, uctovani, odepisovani aj.
(Trpisovsky, 2007, s. 27)

Dalsim dilezitou znalosti pro sestaveni finan¢niho planu, rozhodovani
a fizeni je znalost nakladd. Néklady lze tidit, pokud zname jejich vysi. Jednou
z chyb pfi sestavovani podnikatelského planu je pracovani s neodpovidajicimi
néaklady, at’ jiz se jedna o jejich nadhodnoceni ¢i podhodnoceni. (Kuang, 2018)
»Jestlize nezname naklady urcitého konkrétniho minulého obdobi, nemtizeme
planovat naklady na stejné¢ obdobi budouci. Aby organizace piezila, musi mit

takové vynosy, které jsou alespon tak vysoké jako jeji ndklady. Stanoveni cen
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zavisi na znalostech néakladd, stejné tak 1 stanoveni rozpoctu (planu)
na nasledujici obdobi neni mozné provadét bez znalosti nakladi, které ndm
pravdépodobné nabéhnou (Trpisovsky, 2007, s. 13).

Néklady se déli na naklady pfimé a nepiimé, fixni a variabilni, naklady
stupiiované - semi-fixni, semi-variabilni.

Charakterizujicim prvkem piimych a nepifimych nakladi je ptifaditelnost
jednotlivych nékladi k jednotlivym produktim ¢i sluzbdm. Pokud lze ptitadit
naklad ke konkrétnimu vykonu, je to ndklad piimy. Pokud nelze ptifadit naklad
ke konkrétnimu vykonu, je to ndklad nepfimy. Pfimé néaklady vznikaji
poskytnutim konkrétni sluzby ¢i produktu, oproti tomu nepiimé naklady
nevznikaji poskytnutim konkrétni sluzby ¢i produktu, ale provozem. Vysi
nepiimych ndkladli jsme schopni urcit celkové na jednu jednotku (oddéleni,
provozovna, celd spolecnost...), vyS§i nepifimych ndkladi vztahujici
se k jednotlivému poskytnuti konkrétni sluzby ¢i produktu nelze urcit.
(TrpiSovsky, 2007, s. 14)

Néklady fixni se s objemem produkce neméni. Je jedno, zdali vyrobime
100 nebo 105 produktd. Tyto ndklady zlstdvaji stejné, ne ovSem napotad,
se zménou smlouvy s dodavatelem ndm vySe naklada fixnich mize stoupnout
¢i klesnout. Mezi naklady fixni Ize zatradit platbu za pronajem prostor,
pfipojeni na internet atd. V porovndni nékladu fixnich a nakladd variabilnich
nam logicky vyjde, Ze variabilni ndklady se s objemem produkce méni. Zdali
vyrobime 100 nebo 105 produkti nam ovlivni mnozstvi spotfebovaného
materialu, pracovni dobu zaméstnanct atd. (TrpiSovsky, 2007, s. 14)

Stupniované naklady se déli na semi-fixni, semi-variabilni. Tyto naklady
se opiraji o teorii nakladi fixnich a variabilnich. ,,Semi-fixni se chovaji
v urcitém ¢asovém rozmezi pii poskytovani sluzeb jako fixni, avSak prekroci-li
objem poskytovanych sluzeb uréitou mez, tyto ndklady stoupnou na vyssi
uroven. Napiiklad jedna zdravotni sestra je schopna vykonat navstévni sluzbu
u péti a méné pacientil za den. Pfi Sesti pacientech musime zabezpecit dalsi
zdravotni sestru a tim padem se ndm nékteré fixni naklady (mzdové naklady)
skokové zméni. Obdobné je to i semi-varibilnich nakladd (TrpiSovsky, 2007,
s. 16).

Jakmile zndme rozdil mezi pfimymi a nepfimymi naklady lze sestavit

provozni paka, ktera ,,vyjadiuje podil fixnich nakladii na celkovych nakladech
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(TrpiSovsky, 2007, s. 17).“ ,KdyZ maji fixni naklady vysoky podil
na celkovych nakladech a jsou tedy vysoké v porovnani s variabilnimi néklady,
piinos na jednotku produkce musi byt vétsi, nez kdyby byl podil variabilnich
nakladl vétsi. To znamend, Ze produkt nebo sluzba s vysokym podilem fixnich
nakladii jsou vyrazn€ citlivé na zménu objemu produkce. Jestlize objem
produkce vzroste, znamena to vyrazny narust zisku a naopak, jestlize se snizi,
umérné tomu se snizi 1 zisk. To znamena, Ze vyssi pakovy efekt ma za nasledek
potencialn¢ vyssi nestalost a také vétsi riziko. Skutecnost zastoupeni vysokého
podilu fixnich ndkladd na celkovych nakladech je pro poskytovani
zdravotnickych a socidlnich sluzeb charakteristicka (TrpisSovsky, 2007, s. 17).*
»Finanéni fizeni je procesem zaloZzenym na vybéru, financovani a tizeni
aktiv jakékoli spolec¢nosti bez rozdilu pravni formy (TrpiSovsky, 2007, s. 9).“

Aktiva jsou véci, za které se plati a organizace je pouziva ke své Cinnosti.

Pii ndkupu aktiv stejn¢ tak pasiv, je potieba ,,... zvazit, ktery prostfedek
je vyhodnéjsi — levnéj$i a 1épe zabezpeCuje rovnovdhu mezi rizikem

a oCekavanou navratnosti pro organizaci jako celek (TrpiSovsky, 2007, s. 9).“
Dle Kiyosaki a Lechtera (2001) mezi hlavni pravidlo finan¢ni gramotnosti patii
znalost rozdilu mezi aktivy a pasivy. Na zdkladé¢ téchto znalosti umét kupovat
aktiva, ,,... aktiva definuji Cisla, aktiva do tvé kapsy vlozi penize, pasiva
vytahuji penize z kapsy pt. aktiva - cenné papiry (Kiyosaki, Lechter, 2001).
Autofi uvadeji za nejmocnéjsi aktivum mysl, kterou disponujeme uplné
vsichni. (Kiyosaki, Lechter, 2001, s. 124)

Dalsim ucetnim vykazem je rozvaha. Jedna se o zékladni ucetni vykaz
organizace, ktery zobrazuje finan¢ni situaci organizace. To znamend, ze nam
vysledovka ukazuje, stav kapitalu a jeho financovani v daném moment¢, stav
zavazkl, aktiv a pasiv, kterd jsou vyjadifena v penézich. V anglicting
se rozvaha oznacuje terminem Balance Sheet, doslovné pielozeno do Ceského
jazyka ,,seznam ztstatka®.

Rozvaha je staticky ucetni vykaz, tedy vykazem ke konkrétnimu dni.
(Sedlacek, 2005, s. 8 a s. 37; Trpisovsky, 2007, s. 27) Dle Sedlacka (2005, s. 8)
»rozvaha je dvourozmérnym obrazem spolecnosti ke dni, ke kterému
je zpracovana. Jednim rozmérem je leva strana rozvahy — strana majetku,
ktera je UCetn¢ oznacena jako strana aktiv. Prava strana, ktera ukazuje zdroje

financovani majetku, je druhym rozmérem rozvahy a ucetné se oznacuje jako
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strana pasiv. Aktiva = Pasiva.“ Rozvaha se nejcastéji vykazuje jako tabulka,
,ucetni obdobi je pak ¢asové obdobi mezi dv€éma rozvahami, obycejné jeden
kalendaini rok (Sedlacek, 2005, s. 23).*

Efektivnost organizace vyjadiuje vysledovka, je to ucetni vykaz, ktery
pracuje se zisky (vynosy) a ztratou organizace (ndklady). D4vd nam informaci,
jak organizace v daném obdobi hospodafila, zda tvoftila zisky ¢i ztratu, jak byla
finan¢né vykonna, zda je schopna platit Groky, splatky uvéru aj. (Czech Invest,
2005, s. 130; Sedlacek, 2005, s. 8, s. 15 as. 31; TrpiSovsky, 2007, s. 27)

Vykaz penéznich tokli ndm dava ,,...informace o zméndch ve finan¢ni
pozici (Sedlacek, 2005, s. 8).“ Pojem vykaz penéZnich toku neboli Cash flow
(Sedlacek, 2005, s. 37) ,,je vykazem zachycujici hotovostni toky ptichdzejici
a odchazejici z organizace (pfijmy a vydaje) za dané c¢asové obdobi
(TrpiSovsky, 2007, s. 28). Cash flow zobrazuje hotovost spolecnosti, to nam
ukazuje, zda mame k dispozici potfebny financni obnos na placeni svych
zavazki (Abrams, 2007, s. 136). Cash flow lze sledovat pravideln€, v dennich,
tydenich, mési¢nich, Ctvrtletnich, ro¢nich intervalech. Pti tvorbé cash flow
pracujeme se stavajici pozici, mnozstvim penéz, které mame na financnim
uctu. Diky Cash flow se sleduje vykonnost podniku oproti planim.
V podnikatelském planu se uvadi cash flow pro investory na rok az tii, tak aby
vidéli, zda naSe plany na piijmy a vydaje jsou realistické ¢i nikoliv. (Czech
Invest, 2005, s. 67)

Analyza bodu zvratu nékdy nazyvéna kriticky bod, bod kryti nakladd,
,mrtvy bod“, analyza kritického bodu v anglické literatufe Break Even
Analysis ¢1 Break Even Point - BEP (Buveliny, Balcarek, 2004; TrpiSovsky,
2007, s. 29). BEP je zjisténi rovnovahy mezi naklady a vynosy. Pro sestaveni
analyzy bodu zvratu potfebujeme znat fixni a variabilni naklady. ,,Zakladnim
principem BEP — analyzy je srovnani trzeb a celkovych ndkladli s cilem
definovat miru rentability spolecnosti prostfednictvim dosazeni ¢i nedosazeni
zvratu, to znamend, kdy nerealizujeme zisk ani ztratu (TrpiSovsky, 2007, s. 29
a s. 30)* Bod zvratu je bod, vnémz se celkové vynosy a celkové néklady
rovnaji. Zanalyzy bodu zvratu lze vycist informace, které vedoucim
¢1 odpovédnym pracovnikim pomohou pii rozhodovani. (TrpiSovsky, 2007,

5. 29-32)
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Analyza bodu zvratu se vypocita dle vzorec¢ku (Rivola, 2018): Bod zlomu
= Fixni naklady : (jednotkova cena — variabilni ndklady na jednotku).

NiZe je uvedené grafické zpracovani analyzy bodu zvratu.

Obr. 1 - Analyza bodu zvratu

Néklady Tl'Zb}’
Vynosy (celkoveé vynosy)
(vEKe)

Kriticky bod
Celkové naklady

Variabilni naklady
Kriticke

trebyv — %
a naklady

o

/ Fixni naklady

(0] Kusy

T faiticke mmoZstvi produkce

Zdroj: Buveliny, Balcéarek, Analyza kritického bodu, 2004

Posledni termin z vySe uvedenych je rozpocet, coz je néstroj k pldnovani
a khodnoceni. Sestaveni rozpoctu je dynamicky a interaktivni proces,
ktery neni snadné standardizovat. Rozpocet je stru¢né feceno ,,plan, vyjadieny
ve finan¢nich jednotkadch (TrpiSovsky, 2007, s. 28).“ Kazdy, kdo sestavuje
rozpocet, zna strategické cile a ty zohledniuje pfi tvorb¢é akénich planu a cilt
dané (Casti) organizace. (TrpiSovsky, 2007, s. 28)

Obecny postup pii tvorbé rozpoctu Milan TrpiSovsky (2007, s. 28 a 29)
uvadi rozpoznat klicové cile organizace, zjistit vnéjsi zmény, které by mohly
ovlivnit fungovani organizace, ur¢it klicové faktory, odhadnout objem
produkce a optimalizovat objem produkce, navrhnout pocatecni rozpocet,
piedlozit navrh pocatecniho rozpoctu nadfizenym, transformovat rozpocet
(vysledovka, rozvaha, vykaz toku penéz), aktualizovat rozpocet pribezné.
RozliSujeme dva typy rozpoctl, je mozné sestavit pevny rozpocet ¢i pruzny
rozpocet. (TrpiSovsky, 2007, s. 30)

Na zaklad¢ vySe zminénych ucetnich informaci potencionalni investor
vycte, zda podnik bude finanéné fungovat a jak bude jeho investice vyuzita.

(Czech Invest, 2005, s. 65) ManaZzefi organizaci z vySe uvedenych informaci
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by méli mit dostatek podkladli pro u¢inéni rozhodovani a fizeni tak, aby doslo
k naplnéni cilli organizace ve velmi kratkém obdobi, v kratkém obdobi
a v dlouhém obdobi. Velmi kratké obdobi je obdobi, ve kterém nelze zménit
objem ani postupy produkce, tedy ndklady zistavaji ve velmi kratkém obdobi
stejné. V kratkém obdobi je mozné zménit variabilni naklady, neni mozné
zménit fixni naklady. V dlouhém obdobi Ize upravit pro potieby organizace

néklady fixni i variabilni. (Trpisovsky, 2007, s. 35)
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g. Legislativni plan
V sedmé podkapitole podnikatelského planu se uvadeji informace
ovSech moznych pravnich dokumentech, které by mohly ovlivnit nas
podnikatelsky plan. (Abrams, 2005)

Mezi pravni dokumenty naptiklad fadime:

- mezinarodni U¢etni smérnice a standardy, které jsou vydavany
Radou Evropské unie, a které maji doporuCujici charakter
(Sedlacek, 2005, s. 3)

- listina zakladnich prav a svobod Evropské unie

- zakony Ceské republiky

o zakon o ucetnictvi
o obcansky zakonik
o zékon o socidlnich sluzbach

- vyhlasky

- normy

- regulace

- licence

- kvalifikace, osvédCeni
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h. Zavér podnikatelského planu

V zavérecné ¢asti podnikatelského planu jsou uvedené informace tykajici
se podnikatelského planu. Je to stru¢ny souhrn, ktery by nemél byt delsi nez
dvé stranky. Tato c¢ast podnikatelského planu se piSe az v momenté,
kdyz médme vypracované ostatni podklady pro podnikatelsky plan (Abrams,
2007, 5.9 a s. 17). Czech Invest (2005, s. 55) uvadi, ze podnikatelsky plan
by mél odpovidat na tfi otazky: ,,Co délame, co pottebujeme, co nabizime.
Oproti tomu zavér podnikatelského planu dle Abrams (2007) a Todd (2017,
s. 28) by mél odpovidat na otazky:

- Je koncept podnikéni smysluplny?

- Je podnikatelska ¢innost s rozmyslem napldnovana?

- Je v planu podnikéni navrhnut schopny management?

- Jakou mezeru na trhu nas produkt nebo sluzba pokryjou?

- Jak lze popsat nase vyhody oproti konkurenci?

- Jsou finan¢ni plany realistické?

- Bude podnikani mit Gspéch?

- Zajak dlouho, zdali viibec je navratnost investice?

- Pokud bude podnikatelsky plan piijat, jaké budou vase nasledujici
kroky?
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III.EMPIRICKA CAST
1. Kvalitativni vyzkum

a. Uvod

Zamé&feni vyzkumu k diplomové praci na téma Podnikatelsky plan
poskytovani tlumocnickych sluzeb neslySicim v Karlovarském kraji jsem
zvazovala n¢€kolik tydnti.

Ma prvni mySlenka byla uskutecnit vyzkum v zapsaném spolku
s neslySicimi klienty poboc¢ného spolku v Karlovych Varech od organizace
Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v Ceské republice. Po bliz§im
posouzeni uskuteénéni tohoto vyzkumu, jsem na zakladé zejména rizik dosla
k zavéru, Ze pro ziskani dat bych musela dobu vyzkumu napldnovat minimalné
na rok az dva. Tak, abych se mohla zaclenit do komunity neslySicich
v Karlovarském  kraji  (Richterovd, 2008). Druhy zavazny davod
pro neuskuteénéni tohoto vyzkumu byla jazykovd bariéra a mozné
neporozuméni vypovédim respondentl. Znakovy jazyk ovladdm na jisté
urovni, ale doposud nemohu fici, ze bych byla schopna rozlisit jemné nuance
v jazykovém vyjadieni jednotlivych respondenti. A diky tomuto by mi mohly
utéct dilezité informace pro vyzkum.

Druhy napad na téma vyzkumu pro diplomovou praci mi ptisel na mysl
zacatkem prosince 2017, v kterém jsem se zaméfila na informovanost
ORL Iékatti ohledné poskytovani tlumocnickych sluzeb pro neslySici na uzemi
Karlovarského kraje.

Urceni respondentil - ORL 1¢ékaiti - jsem zvolila pravé z toho divodu,
ze jsou odborniky, ktefi denné pracuji s pacienty se sluchovym postizenim
a predavaji pacientim zpravu o jejich stavu sluchu. Zaroven mohou svym
pacientim poskytnout informace, jak se svou souCasnou situaci naloZit,
popiipad¢ na jaké sluzby v kraji se Ize dale obratit.

Dals§im divodem, pro¢ jsem se rozhodla uskutecnit tento vyzkum je fakt,
7ze v soucasné dob¢ je poskytovani tlumocnickych sluzeb neslySicim
v Karlovarském kraji na pocatku a o sluzbé mnoho odbornikii nevi. Termin
»tlumocnické sluzby neslySicim™ obsahuje nékolik sluzeb pro osoby

se sluchovym postizenim. Nejvice je Sirokou vefejnosti zndma sluzba -

43



tlumoceni do/ze znakového jazyka, do/ze znakované cCeStiny a dale sluzba
pfepis mluvené feci, ale jiz malokdo vi, Ze 1 artikulace (vizualizace) mluveného
jazyka, Ci prstova abeceda je vyuZivanou sluzbou osob se sluchovym
postiZzenim.

Vymezeni vyzkumu na Karlovarsky kraj, jsem stanovila na zakladé
vymezeni tématu diplomové prace a mé zvédavosti, jak jsou lékafi na ORL
pracovistich informovani o poskytovani tlumoc¢nickych sluzeb neslySicim
v kraji. K tomuto vymezeni pfispél i mij plan po absolvovani studia se
pfesté¢hovat do Karlovarského kraje a poskytovat v ném tlumocnické sluzby

neslysicim.

b. Harmonogram vyzkumu
Na zacatku vyzkumu jsem si napldnovala pfiblizny harmonogram
vyzkumu, ktery je uveden niZe:

- Cetba odborné literatury - listopad a prosinec 2017

- formulovani vyzkumné otazky a zvoleni metody pro uskute¢néni
vyzkumu - prosinec 2017

- sestaveni podkladl pro polostrukturovany rozhovor - leden 2018

- zaji$téni seznamu registrovanych pracovist ORL v Karlovarském kraji -
leden 2018

- pilotaz vyzkumu - leden aZ tnor 2018

- vyhodnoceni pilotdze vyzkumu - leden az biezen 2018

- upraveni podkladii pro rozhovor v ptipadé potieby po pilotaZzi - duben
2018

- uskute¢néni rozhovorti s ORL 1€kati - kvéten az prvni polovina €ervna
2018

- prubézné zpracovavani a vyhodnocovani vyzkumu - kvéten az polovina

Cervna 2018

- sepsani zavérecné zpravy - druha polovina ¢ervna 2018
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c. PilotdZ vyzkumu

Dle navrzeného harmonogramu vyzkumu jsem vdaném cCase
prostudovala knihy ke kvalitativnimu vyzkumu. Déle jsem se fidila vétou
od Strausse a Corbinové (1999, s. 34): ,Nechceme byt natolik ponofeni
v literatufe, aby naSe znalosti dusily a omezovaly nase tvofivé usili!
Protoze nasim cilem je objev, nezname piedem vSechny kategorie piisluSejici
nasi teorii.” Presto jsem v piipadé potieby v pribéhu vyzkumu dohleddvala
dalsi informace v odborné literatufte.

»Puvodni vyzkumné otazka je pro badatele smérnici, ktera jej vede ptimo
k prozkoumani urCité situace, mista kondni udalosti, dokumentl, aktért
nebo zpovidanych informéatora (Strauss, Corbinova, 1999, s. 25).“ Na zakladé
informaci o stanoveni vyzkumné otazky, jsem ji formulovala: Jaka
je informovanost lékafi na ORL pracoviStich ohledné poskytovani
tlumocCnickych sluZzeb neslySicim na uzemi Karlovarského kraje?
A nasledn¢  vybrala ke  stanovené¢  vyzkumné  otazce  metodu
polostrukturovaného rozhovoru.

U metody polostrukturovaného rozhovoru mé vyzkumnik pfedem
rozmyslené oteviené otazky, které béhem rozhovoru poklada respondentovi.
Polostrukturované rozhovory se obCas v odborné literatuie oznacuji terminem
,hloubkové rozhovory*“, v anglické literatufe se pouzivd termin in-depth
interview. (Ruzicka, 2017b; Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 159)

Polostrukturované rozhovory jsou vhodné pro vyzkumy, v kterych nas
zajimaji individudlni pohledy jednotlivych respondentli na néjaky fenomén,
situaci, zkuSenosti ¢i nas zajimaji jejich nazory. (Ruzicka, 2017b) ,,Hloubkovy
rozhovor se nesklada pouze ze dvou ¢asti, z rozhovoru a prepisu. Cely proces
ziskani dat prostfednictvim této metody sestdva z vybéru metody, piipravy
rozhovoru, prubéhu vlastniho dotazovani, pfepisu rozhovoru, reflexe
rozhovoru, analyzy dat a z psani a prezentace vyzkumné zpravy (Svaiicek,
Sed’ova, 2007, s. 160).

Piipravené otazky pro rozhovory autoti Svaiiéek a Sed’ova (2007, s. 166,
s. 167 a s. 168) doporucuji roz€lenit na otazky tivodni, hlavni a ukoncujici.
V kazdé této Casti rozhovoru se pokladaji otazky konfrontacni a navazujici.
Navazujici otazky jsou jinak feCeno doptavajici otazky, vyzkumnikovi maji

pomoci zjistit detaily feCeného, ukéazat hloubku rozhovoru a odhalit jemné
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rozdily. Konfronta¢ni otazky maji za cil vyprovokovat respondenta k odhozeni
pretvaiky, ke sd€leni jeho ndzoru ¢i k vykresleni jeho pohledu na situaci.
Na zavér rozhovoru by méli zaznit ukoncujici otazky.

V ramci pfipravy na rozhovory jsem promyslela obsah a strukturu
rozhovori. Zajistila si seznamu registrovanych pracovist ORL v Karlovarském
kraji. Nasledn¢ jsem uskutecnila pilotni vyzkum s l1ékaii na pracovistich ORL
v lednu az tnoru 2018. Celkem se pilotaze zicastnilo pét respondentil.

Prvni kontaktovani ucastnikl pilotniho vyzkumu probihalo telefonicky.
V ramci prvniho telefonniho rozhovoru jsem nejprve mluvila se sestfickami,
kter¢ mné nasledné piepojily k samotnym Iékaitiim a lékatkdm. V réamci
prvniho telefonati jsem se predstavila, sezndmila respondenty s obsahem
vyzkumu, za jakym ucelem vyzkum konam a zeptala se, zda jsou ochotni se
vyzkumu zicastnit. Po projeveni souhlasu respondentii s Gasti ve vyzkumu
jsem se s nimi domluvila na terminu a misté rozhovoru.

Rozhovor pilotni faze vyzkumu byl naplanovan na 20 minut, vzhledem
k pretizenosti 1ékaifd ORL a jejich sester bylo nemyslitelné domluvit si s nimi
schiizku na hodinu ¢i hodinu a ptl, tak jak je uvedeno v odborné literatute
(Disman, 2007; Svati¢ek a Sed’ova, 2007). Rozhovory v pilotni fizi byly
realizované jednotlivé pii osobni schiizce v ordinaci (3 respondenti)
a pii osobnim setkdni v kavarné (2 respondenti). Zalezelo na individudlnich
moznostech a ochoté respondentd.

Vsech pét ucastnikd souhlasilo se zdznamem rozhovoru. Jak v odborné
literatufe Svatitek a Sedova (2007, s. 179) uvadgji: ,,...neni mozné si
zapamatovat nejazykové projevy v fe€i, jako jsou pteteknuti, zkomoleni,
vynechéani, dlouhé mlceni pted odpovédi.“ Po kazdém rozhovoru probéhlo
pfepsani nahravky anonymni formou a nésledné vyhodnoceni dat z pilotniho
vyzkumu.

Ve zpétném pohledu na pribeéh rozhovorii hodnotim, Ze jsem nezvolila
vhodné misto pro rozhovor - v kavarné bylo rusno, na nahravce je mnoho
rusivych zvuki a pfi samotném rozhovoru jsme nékolikrat byli ruseni hlasitym
smichem navstévnikd. Naopak zkuSenost vést rozhovor v ordinaci se mi
osvédcCilo. Respondent byl ve svém prostiedi, kdyz mél dojem, ze mi slovné

popisuje skuteCnost nedostatecné, vypomohl si modely, které tam ma
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k dispozici ptipadné¢ mi ukéazal prostory, ve kterych jednotlivd vySetieni
pacientli probihaji.

Samotné piepsani a anonymizovani desetiminutového rozhovoru mi
zabralo 30 minut, ¢imz se mi nepotvrdilo tvrzeni, které uvadéji vyzkumnici
Svaiicek a Sed'ova (2007, s. 181), Ze piepsani rozhovoru, ktery ma deset
minut, trva piepsat vyzkumnikovi padesat az Sedesat minut. Ackoliv musim
uznat, ze mi nejvetsi nesndze nastavala pii urceni znacek pro styl promluvy
respondenta. Jak snadno a rychle zaznamenat, Ze respondent v promluvé
vyuzivd dlouhé pomlky, smé&je se, zdiraziiuje vypovédi zvySenym hlasem
(Silverman, 2005, s. 310 in Svaficek a Sed’ova, 2007, s. 183).

Pti celkové reflexi kontextu pilotaZe vyzkumu se mi ukazalo, ze béhem
rozhovort jsem se nedoptavala na pojmy, které by mi mohly poskytnout vétsi
nahled na situaci, napiiklad jsem se ORL lé¢kati mohla doptat, pro¢ uspotadali
kancelar dle techniky? Jak konkrétné zvazovali komunika¢ni potfeby osob
se sluchovym postizenim?  Druhy vyznamny poznatek z pilotdze byl,
ze pouziti terminu neslySici je zavadéjici. Lékati ORL tento pojem maji
spojeny pouze s osobami, které nic neslySici a komunikuji ,,posunky* (pilotni
rozhovor 5, 2018), znakovou fe¢i (pilotni rozhovor 1, 2018) a znakovym
jazykem (pilotni rozhovor 3, 2018). Z odpovédi respondentli mi vyslo, ze jsem
opomenula na zdravotnické odborniky - foniatry, ktefi nejcastéji pracuji
s osobami se sluchovym postizenim. Na zaklad¢ téchto informaci jsem skupinu

respondentli pro vyzkum k diplomové préci upravila.
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d. Vyzkum a jeho vyhodnoceni

V dubnu 2018 jsem dokoncila pfipravu na samotnou cast vyzkumu.
Kone¢né zamétfeni vyzkumu jsem vymezila na lékate ORL a foniatry.
Na zaklad¢ zmény skupiny respondentii jsem i vyzkumnou otazku upravila
do podoby: Jaka je informovanost ORL lékaru a foniatrii v Karlovarském
kraji o poskytovani tlumocnickych sluzeb neslySicim v kraji?

Vyslednou verzi ptipravenych otazek pro polostrukturovany rozhovor
uvadim nize:

Polostrukturovany rozhovor
Informovanost ORL 1¢€katti a foniatri o poskytovani tltumocnickych
sluzeb osobam se sluchovym postizenim v Karlovarském kraji

Uvodni otazky:

1. Mohl(a) byste mi fici, jak postupujete pii vySetieni pacienta?

2. Mohl(a) byste mi podrobnéji popsat, jakym zplisobem komunikujete

s pacienty?

3. Jak poznate, ze Vam pacient nerozumi?

4. Jaké komunikaéni nedorozuméni jste meél(a) v nedavné dobé

s pacientem?

5. Upravujete néjakym zpiisobem prostor v ordinaci?

(rozmisténi nabytku, zidle, okna nejsou za zady)

6. S kolika pacienty se sluchovym postizenim se denn¢ setkavate?

Hlavni otazky:

1. S jakymi pracovisti/sluzbami spolupracujete pii péfi o pacienta

se sluchovym postizenim?

2. 'V kterych informac¢nich zdrojich ziskdvate aktualni informace

o Vasem oboru? (konkrétn¢)

3. Vjakych informacnich zdrojich hledate aktualni informace

o potiebach osob se sluchovym postizenim?

4. Jak byste svému pacientovi odpoveédél(a) na otdzku: ,,Co jsou to

tlumoc¢nické sluzby pro neslySici?

5. Jakym zptsobem se dozvidate informace o tlumocnickych sluzbach

pro neslySici?

6. Jak Casto ve své praxi vyuzivate tlumocnické sluzby pro neslysSici?
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7. Méate ptedstavu, v kterych institucich v KK jsou dostupné tablety
pro on-line tlumoceni pro neslySici?
8. Kdybyste si mél(a) vymyslet sdm(a) opatieni pro zlepSeni Vasi
informovanosti o tlumoc¢nickych sluzbach v Karlovarském kraji, jak by
opatieni vypadala?
Ukoncujici otazky:
Chtél(a) byste zdlraznit jesté néjakou oblast, o které jsme se bavili?
Chtél(a) byste se na néco zeptat?
Je néco, na co jsme béhem rozhovoru nenarazili a mélo by to zaznit?
Konfronta¢ni otazka napriklad:

Rikal(a) jste, Ze..., na zakladé Vasich odpovédi mam opa¢ny dojem?
Upresnujici otazka napriklad:

Koho povazujete za osoby se sluchovym postizenim?

Z vetejn¢ dostupného seznamu Narodniho registru z 28. 1. 2018 je
v Karlovarském  kraji  registrovano 15 pracovist, zabyvajicich se
otorinolaryngologii ¢i foniatrii. Pro vyzkum se z celkového poctu patnacti
registrovanych otorinolaryngologickych a foniatrickych pracovist’ nepodatilo
dvé zkontaktovat na uvedenych telefonnich ¢islech ani adresach, Sest pracovist
se vyjadrilo vyzkumu nezucastnit a se sedmi pracovisti byl uskuteénén
vyzkum.

Podle harmonogramu vyzkumu jsem zapocala domlouvat schizky
s respondenty na konci dubna 2018. Rozhovory dle harmonogramu mély
probéhnout od kvétna do cervna 2018, vzhledem k vytiZenosti 1ékaii a mému
nedostate¢nému Casovému odhadu jsem posledni rozhovor uskutec¢nila
23. Cervence 2018.

Nasledujic vzor pilotdze vyzkumu prvni kontaktovani danych
otorinolaryngologickych a foniatrickych pracovist probihalo telefonicky.
V ramci prvniho telefonniho rozhovoru jsem nejprve mluvila se sestfiC¢kami,
které mné nasledné¢ prepojily k samotnym Iékatfim a Iékatkam. V ramci
prvniho telefonatu jsem se pfedstavila, seznamila respondenty s obsahem
vyzkumu, vysvétlila, za jakym ucelem vyzkum konam a zeptala se, zda jsou

ochotni se vyzkumu zucastnit. Po projeveni souhlasu respondenti s tUcasti
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ve vyzkumu jsem se s nimi domluvila na terminu, ¢asové narocnosti a misté
rozhovoru.

Pro zachovani anonymity respondentii neuvaddim seznam pracovist
otorinolaryngologii a foniatrii v Karlovarském kraji, nepublikuji uskute¢néné
rozhovory a uvadéné citace nejsou oznacené dle jednotlivych uskuteénénych
rozhovort.

Rozhovor s respondenty byl naplanovan stejné¢ jako v pilotazi
na 20 minut. Celkem jsem vedla 10 rozhovor(, 7 z nich jsem vedla pfi osobni
schiizce v ordinaci respondentl, 1 znich pfi osobnim setkdni v kavarn€ a 2
znich skrze telefonicky hovor. Telefonickou formu rozhovoru jsem
do vyzkumu také zahrnula, ackoliv dle pivodniho pldnu jsem chtéla
do vyzkumu zafadit jen rozhovory z o¢i do o¢i. Po uskute¢nénych telefonnich
rozhovorech jsem vyhodnotila, Ze by byla Skoda tyto dva pfinosné rozhovory
do vyzkumu nezahrnout.

Diky nedodrzeni terminu pro uskute¢néni rozhovori se i zpracovani
a vyhodnoceni vyzkumu protdhlo a probihalo od cervna do zari 2018.
Rozhovory jsem nejprve piepsala do pisemné podoby, nasledné¢ okodovala
otevienym kodovanim. Okodovand data jsem pifi vyhodnocovani vyzkumu
zpracovala pomoci techniky ,,vyloZeni karet* (Svatiek, Sed’ova, s. 226-227).
Na pocatku mnou okdédovana data byla uspotadana do tematickych skupin
(faktorti) a nasledné do kategorii, které jsem slozila do linky, na zaklad¢ které
nize prevypravuji ziskana data.

Linka z uskutecnéného vyzkumu se skladd z vybranych kategorii, které
se vazi k vyzkumné otazce: zpusob komunikace (verbalni, neverbalni,
usporadani prostoru, alternativni komunikace), vzdélavani se (tisténé materialy,
osobni ucast, elektronické zdroje), spoluprace s pracovisti v Karlovarském
kraji, tlumo¢nické sluzby (vyznam terminu, zdroje informaci, nédpady pro Sifeni
informaci). Linku mého piibéhu jsem sepisovala viijnu 2018,
oproti pivodnimu harmonogramu vyzkumu se sepsani zavéreéné zpravy
posunulo o ¢tyfi mésice.

Prvni kategorie je zamé&fena na zpisob komunikace. Hojn¢ zastoupeny
faktor je verbalni komunikace, zajimalo mne, kolik komunikac¢nich pravidel
pro osoby se sluchovym postizenim Iékafi vyuZzivaji pii komunikaci

s pacientem se sluchovym postizenim. Lékafi nejcastéji uvadéli, Ze s pacientem
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komunikuji béZnym zplisobem: ,,BéZnym zpisobem, mluvim, zapisuji
do pocitaCe, neni tfeba se na pacienta ani divat, vzdyt mi rozumi.”,
,»S pacientem mluvim, neni tfeba néjak komunikaci upravovat.“, ,,Komunikuji
s pacienty jako s jinym Clovékem.*, , Bézné.“, ,,Komunikujeme mluvenou feci
samoziejmé, domluvime se vzdycky i s téméf hluchym pacientem.”, ,,Vzdy
jsme se s pacienty dorozuméli i1 s cizincem Spatné slySicim.”, ,,Na pacienty
hovofim Ceskym jazykem.“, ,,Pokud je to pacient se sluchovym postizenim,
tak ta komunikace se v podstaté nezméni.“. Pti doptani se 1ékarid, co pro né
znamena termin ,,béZna komunikace™ odpovidali: ,,Snazim se pouzivat bézna
slova a mluvit pfirozenym tempem a trochu vice artikuluji, neotaim se
k pacientovi zady, aby mi dobfe vidél na pusu a mohl pfipadné odezirat.,
,» Vybiram bézna slova, dobfe artikuluji, nezpomaluji fe€ a na zavér rozhovoru
se ptam pacienta, napiiklad na to kolik ma brat tabletek, kam ma dale jit
na vysetfeni.”, ,,V kratkych vétach a divam se do o¢i.”, ,,Mluvim piimo s nim
z o¢i do oc¢i. Pokud je to pacient se sluchovym postizenim, tak ta komunikace
se v podstaté nezméni, protoze ja s pacienty snazim mluvit tak, Ze se jim divim
do o¢i a oni mi vidi na pusu.®, ,,Protoze bud’ to umi odezirat, nebo teda mluvim
pomalu a nahlas.*.

Druhym faktorem je neverbalni komunikace, v které by mélo byt vidét,
jak lékati védomé pouzivaji neverbalni prvky komunikace pii komunikaci
s pacientem. Lé&kati uvadéli: ,,Hliddm si vySku hlasu a artikulaci.”, ,,Volim
vhodnou volbu ténu hlasu a tempo.“, ,,Upravuji téon a tempo.*, ,,Mluvim
pomaleji., ,,... mluvim pomalu a nahlas.*.

r__r

Ttetim faktorem v prvni kategorii je usporadani prostoru. Jak ma lékaft
usporddan prostor v ordinaci, sesterné¢ a ¢ekarn¢ vypovida o informovanosti
lékate ohledné pravidel komunikace s osobami se sluchovym postizenim.
Na tuto skute¢nost jsem se ptala i1 Iékait, se kterymi jsem uskutecnila rozhovor
v jejich ordinacich, a¢ jsem prostorové uspotradani vidéla, nechtéla jsem vnést
své domnénky do vyzkumu. Respondenti ohledné uspotfadani prostoru
pifi komunikaci s neslySici osobou uvadéli: ,,No to kde je okno, to mize byt
kazdymu uplné jedno, zvlast se sluchovym postizenim.*, ,Ne, ted” jsem
upravoval ordinaci, kdyz jsem pofidil nové kieslo.”, ,,Proc bych m¢l?
VUci zafizenim a piistrojlim ani nemUzu ordinaci jinak uzpusobit.®,

,»V ordinaci madme okna nahote u stropu, takze pacientim svétlo nesviti do oci
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a jinak Zidle pro pacienty je za mym stolem, diky tomu mi celou dobu vidi
na pusu.”, ,,Sedi proti mné v kiesle.”, ,,Pacient ma za sebou okno. Neméame
nijak upraveny prostor.”, ,Nemam okna za zddy v ordinaci, jinak nic
neupravuji.”, ,,No tak, kdyz pfijde pacient tak si sedne vedle mé, sedi vedle
pocitace, sedime vedle sebe, tak metr od sebe a pak si ho posadim do kiesla
vysetiovaciho.”. Ctyfikrat jsem obdrzela stru¢nou odpovéd’ ,,Ne.“ i po doptani
se, zda se nad usporddanim prostoru nékdy zamysleli, zaznéla stejna odpovéd™:
,.Ne. .

Ctvrtym faktorem zafazenym do prvni kategorie je alternativni
komunikace. Do tohoto faktoru byla zahrnuta data, kterd 1€kati sami uvadéli,
jako alternativy komunikace s pacienty, nejen v situacich, ve kterych si nejsou
jisti, ze jim pacient porozumél. Lékati zmiiovali: ,,Napisu to na papir a je to
na beton.”, ,,Koukd mi na pusu.“, ,Maji sebou nékoho, kdo jim tlumoci
do znakové teci.”, ,,PiSeme si, ale to se stane tak jednou za tfi roky, to se stalo
vyjimecne.”, ,,0soby s tézkym sluchovym postizenim odesilame na foniatrii.*,
,Ptam se: ,Rozumite mi?*, ,,Je zmateny, nereaguje na mé otazky, odpovida
mimo téma.*, , Kdo umi odezirat, tak sem chodi.“, ,,Spousta téch lidi ma tu
schopnost odezirat.“.

V prvni kategorii vyzkumu se ukazovaly nedostatky v informovanosti
Iékatti ohledné pravidel komunikace s neslySicimi, tato skute¢nost se prokaze
1 v druh¢ kategorii zabyvajici se pribéznym vzdélanim Iékart.

Druhou kategorii vyzkumu je vzdélavani, jednd se o souhrn zdroju,
ze kterych 1€kati skute¢né aktivné Cerpaji informace pro vykon svého povolani.
Kategorie je rozdélena do ti faktord.

Prvnim faktorem jsou ti§téné materialy, Iékati uvadéli, ze Cerpaji z knih
a Casopist. Po doptani se na konkrétni zdroje, odpovéd’ od tii respondentii
znéla: ,,0debirdm odborné casopisy®, Ctyfi respondenti uvedli meésicnik:
Ceskoslovenska otolaryngologie. Dva respondenti uvedli, e si vyhledavaji
nov¢ vyslé publikace v oboru a jeden respondent uvedl, Ze diive Cerpal z knih
informace o kultufe a potiebach neslysicich - ted’ uz ne.

Druhy faktor se zabyva osobni ucasti 1ékaiti na vzdélavacich kurzech,
konferencich a seminafich. Na tento typ akci jezdi pouze polovina
respondentli: ,,Kongres ¢esko-némecké dny, seminafe farmaceutické firmy -

podléhaji 1¢ktim dané firmy.*, ,,Z kongresu, seminaie.”, ,,V praxi, na schiizkach
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s kolegy.“, ,Jezdim na seminafe pro otolaryngology.”, ,,Dvakrat rocné se
ucastnim setkdni v Humpolci ambulantnich ¢eskych otolaryngologl plus dalsi
akce, dle mého vybéru a zjmu, to co mi pfinese néjaky efekt a ptinos*.

Ttetim faktorem jsou elektronické zdroje, ze kterych cCerpaji vSichni
osloveni respondenti. P&t respondenti uvedlo, Ze <cerpaji informace
z ,internetu”, konkrétnéjsi odpovéedi: ,,Na internetu - v odbornych ¢asopisech.®,
»Na internetu - internetové Skolici akce.”, ,,Portdl EUNI, tam jsou odborné
predndsky a pak se mize z toho délat i zavérecny test.”, ,,Internet - pocitatovy
program, a tam se objevuji novinky, ty si najdu norméln¢, bud’ stranky nasi
spole¢nosti, nebo mi chodi ¢asopisy. Casopis lékait ¢eskych, najdu si 16k
nebo problém a to si preCtu. PocitaCovy program, a ten mi dava novinky,
tieba v 1écich, v pojistovnach nebo néco takového - urceno pro registrované
l¢kate dle odbornosti. .

Zadny z 1ékatt neuvedl, Ze by v soudasné dobg si zjistoval informace
o komunikaci s pacienty se sluchovym postizenim, o kultufe neslysicich,
o historii neslySicich a moznosti odkazovat pacienty na jiné sluzby v kraji,
at’ jiz zdravotni nebo socialni sluzby. Jeden respondent pronesl ,,vazim si
moznosti zamyslet se nad zamétenim svého vzdélavani®.

Tieti kategorii jsem pojmenovala spoluprace s pracovisti
v Karlovarském kraji, v této kategorii jsem piedpokladala, ze se ukaze,
zda 1€kati spolupracuji s tlumoc¢nickymi sluzbami pro neslySici nebo nikoliv.
Nespoluprace a neinformovanost o poskytovani tlumocnickych sluzeb se mi
potvrdila jen v nékterych odpovédich respondentti. Nikdo z deseti respondentil
neuvedl, ze spolupracuje s tlumoc¢nickymi sluzbami, dva respondenti si béhem
rozhovoru vzpomnéli, Ze tu asi maji letdcek o tlumocnickych sluzbéach. Nize je
vidét, se kterymi sluzbami 1€kafi tvrdi, Ze jsou zvykli spolupracovat: ,,Socialni
pracovnice v nemocnici.“, ,,S dodavateli sluchadel.”, ,,Specializovangjsi
pracovist¢ - audiologie, a ty pak pfidéluji sluchadla.”. Tii respondenti
spolupracuji obecné ,,S foniatry*, jeden respondent spolupracuje s konkrétnimi
pracovisti: ,,Foniatrie K. V., foniatrie M. L. a foniatrie fakultni nemocnice
v Plzni.* A jeden respondent fekl: ,, Tti foniatrické praxe opravnéné poskytovat
sluzby v Karlovarském kraji nebo Motol. Vice neni potieba pro potieby mych
pacientli v Karlovarském kraji. Socidlni sluzba ne, nikdy nebylo potieba.

V nemocnici je piimo socidlni pracovnik, ktery zajiStuje tyto potieby
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1 pro osoby se sluchovym postizenim, v téchto ambulantnich sférach je to
na domluvé s pacientem a prozatim nebylo v mé ambulanci potieba nic
takového fesit.* Oproti tomu jeden respondent tvrdil, ze ,,S obvodnimi 1ékafi
neni nutno spolupracovat.”“. Jiny respondent pronesl: ,,Nespolupracuji se
zadnou socidlni sluzbou v Karlovarském kraji, klub neslySicich v kraji neni,
nevim. Ja vim, ze je tady spolek nevidomych, ale Ze by se tu sdruzovali
neslysici...*

Ctvrta kategorie nese ndzev tlumo¢nické sluzby. Zde jsou soustiedény
informace tykajici se nejprve vyznamu terminu (tlumocnické sluzby), zdroje,
odkud Iékati Cerpaji piipadn€, kam by se obratili, pokud by si hledali néjaké
informace a posledni faktor jsou jednotlivé konkrétni navrhy 1ékaih
v Karlovarském kraji, jakym zplsobem by se informace o poskytovani
tlumocnickych sluzeb mély Sifit k odborné vetejnosti.

Pro jednotlivé respondenty vyznam terminu tlumocnické sluzby
znamena: ,,Asi n¢jaké sluzby poskytované osobdm se sluchovym postizenim.*,
,INO jsou to sluzby poskytujici tltumocnické sluzby pro neslysici, ale vice o této
sluzbé nevim.“, ,Jsou to sluzby, které osobam se sluchovym postizenim
poskytuji tlumoceni do znakového jazyka nebo znakované ceStiny ¢i prepis
mluveného slova.“, ,,Ted’ si vzpomindm, Ze tu mam letaCek, ktery bych piedal.
Jedna se o ... letaCek CZTN. Doporucil bych pacientovi, at’ se obrati na tuto
sluzbu.”“. ,,Tlumocnické sluzby pro osoby se sluchovym postizenim
n¢jakym zplisobem pouzitd znakova fec, aby se ten pacient vSude na ambulanci
a u doktora dorozumél. To uz snad dnes takovy problém neni, jelikoz Spitaly
v dnes$ni dobé maji notebook, kde je online tlumoceni a jeho zaméstnanci jsou
o téchto zafizenich informovani. Nemocnice vybavené tabletem jsou K. V.,
Cheb, Sokolov a Ostrov.“, ,Nevim, ze to existuje, ani nevim, kam se obratit,
nebo kdo to tady poskytuje. No ja méam asi pfedstavu, Ze existuje clovek, ktery
umi znakovou fe¢ a kterej pak s tim ¢lovékem obchazi Grady, ale to jen moje
predstava, nevim, zda to tak je.“, . Rekl bych mu, ze tuto sluzbu
neposkytujeme. Uplné nevim, co do t&chto sluzeb spada, ja odkazuji tyto
pacienty na foniatrii. No, je to specializace na pfidélovani sluchadel. Nikdy
jsem se nesetkal s tlumoc¢nickymi sluzbami pro neslySici.*.

Druhym faktorem ve &tvrté kategorii jsou zdroje informaci. Ctyfi

respondenti narovinu uvedli, Ze nemaji informace: ,Nevyhleddvam
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informace.”, ,Nemam informace.“, ,,Nedozvidam se informace.”, ,,Nemam..
Tt1 respondenti maji néjaké povédomi o tlumocnickych sluzbach: ,,No asi spis
z médii a mam spi§ kusé informace, z kterych jsem si to dal do kupy.*, ,,Néco
malo z doslechu.”, ,,Nedozvidam, jen obcas néco zachytim z médii.“ Tii
respondenti ziskali informace o tlumo¢nickych sluzbach ,,Od pracovniki
sluzby.”, ,,Z letacku.“ ¢i z ,Brozurka Centra zprostiedkovani tlumocnikt
neslySicim o objednavani tltumocnickych sluzeb.*

Posledni faktor ve cCtvrté kategorii zahrnujici napady pro SiFeni
informaci, obsahuje jednotlivé vypovédi respondenti, jak informace
o neslySicich a tlumocnickych sluzbach dostat k odborné veiejnosti:
,»1a komunikace mezi odbornou a béznou spolecnosti vazne, tieba si myslim,
ze ty specialisti by méli védet, ze néjaky spolek funguje, tak aby mohli radit
svym pacientll, kam se mohou obratit, kde jsou lidé s podobnym trapenim.,
,Usporddat semindtf pro foniatry a ORL pracovniky.“, ,Zvefejnit n&jaky
Clanek.”, ,Nato¢it reportdz na internetu.”, ,,Spojit se se spolecnosti
otolaryngologli - zaradit ¢lanek edukacni do Casopisu, ¢i na ty internetoveé
stranky.®, ,,Bylo by vhodné vice nas vzd¢lavat a predavat informace o zZivoté
osob se sluchovym postizenim.“, ,,Konkrétnéji - foniatrickd spole¢nost to ma
nékde publikovdno nebo nas informuji na prednasSkach, na kongresech,
informovat foniatry, j& se s tim nesetkdvam, nevim, kolik lidi by potiebovalo
tuto sluzbu za rok, u nds se s tim nesetkdvame.*“ Oproti tomu se tfi respondenti
vyjadrili, Ze nemaji pottebu se dale vzdélavat: ,,Nechci Zadné zlepSovani, potad
néjaké Skoleni a kdy se mam vénovat praxi?, ,,Nemam potiebu, nic zlepSovat,
mam mnoho pacientd a jsem rad, Ze je vSechny stihnu vysetfit.”, ,,Nenapada
mn¢ nic. J& nemam nikdy pocit, Ze mdm o néfem dostatek informaci,

ale prozatim jsem nem¢la tolik pacientd, Ze bych to musela ted’ fesit.*.
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e. Zaver vyzkumu

Z uskute¢néného vyzkumu zaméfeného na miru informovanosti ORL
Iékait a foniatri o poskytovani tlumocnickych sluzeb neslySicim
v Karlovarském kraji vyplynulo, Ze dva respondenti maji ¢astecné informace
o poskytovani tlumocnickych sluzeb, ptesto pfi konkrétnéjSim doptavani se mi
ukézalo, Ze pfesné si nepamatuji, kam se obratit a kde sluzbu si mohou zajistit.
Oproti tomu vétSina respondentdi, osm respondentd, o poskytovani
tlumoc¢nickych sluzeb neslySicim neméli informace, dva znich se napfimo
vyjadiili, Ze tyto informace pro svoji praxi nepotfebuji, tfi respondenti maji
mlhavou ptedstavu o poskytovani sluzeb a pottebach neslySicich z médii a tii
respondenti méli minimalni piehled o sluzbach pro neslysici v Karlovarském
kraji.

Vysledek vyzkumu mne zarazil. Na jednu stranu jsem od pracovnice
tlumocnické sluzby méla informace, Ze tlumocnické sluzby nejsou zndmé mezi
odbornou vetejnosti nejen mezi ORL I€kaii a foniatry, na druhou stranu jsem
(chybng) predpokladala, ze pokud denné pracuji s pacienty se sluchovym
postizenim, tak znaji pravidla komunikace pro jednotlivé poruchy sluchu.
Neumim si pfedstavit, jak efektivné Iékati komunikuji s pacienty, kdyZ neznaji
zakladni pravidla komunikace s osobami neslySicimi? Uvédomuji si, Ze jim
pacienti nemuseji doopravdy rozumét? A NeslySici mohou neporozumét
i psanému textu? Ackoli situaci o neinformovanych odbornicich popisuje
i americky autor Harlan Lane (2013, s. 44): ,,Otologové a audiologové maji
Casto nedostatek informaci o neslySici komunité¢ a jejim jazyce; takovéto
povédomi neni pozadovanou soucasti jejich pripravy.“ Ma hypotéza,
ze v Ceském prostiedi je vice informovanych odbornikd, se nenaplnila. V knize
Pod maskou benevolence aneb zneschopiiovani neslysici komunity (2013, s. 43
a s. 44) autor Harlan Lane uvadi, ze mnoho odbornikl (foniatrti, audiologu...)
piedlozi rodinam informace o vadé, diagnostikuje je a popiSe problém velmi
dikladné, oproti tomu odbornici rodindm nepiedlozi informace o komunité
neslySicich, osvojovani si znakového jazyka, o zvySeném vizudlnim mysleni

jedince a vnimani.
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2. Navrh podnikatelského planu

Oblast podnikatelského pldnu na Karlovarsky kraj jsem vymezila
na zaklad¢ soucasného systému piidélovani financi socidlnim organizacim
v ramci kraji. Pro pfedstavu v Karlovarském kraji k 31. 12. 2016 zilo 296 749
obyvatel, coz odpovidd 2,8 % obyvatel Ceské republiky. Rozloha
Karlovarského kraje se rozprostird na tzemi o rozloze 3 314 km® coz je 4,2 %

z celkové rozlohy Ceské republiky. (Rentkova, 2017)
a. Popis spole¢nosti

Zapsany spolek nesouci nazev Modra obloha je spolek poskytujici
tlumocnické sluzby neslySicim v Karlovarském kraji. Jednd se o nové
vznikajici zapsany spolek, ktery bude zapsin ve spolkovém rejstiiku
Meéstského soudu v Karlovych Varech. Zapsany spolek je definovan jako
nestatni organizace, ktera je zavisla na finan¢ni podpote od riznych subjekta.

Sidlo zapsané¢ho spolku Modrd obloha bude v centru mésta Karlovych
Var(, vlastnik prostoru, dvou samostatnych kancelati se spole¢nou chodbou
orozloze 25 m? Dpiislibil prondjem prostor za prijatelnych podminek
od 1. ledna 2019. Pronajaté¢ prostory maji velmi dobrou dochazkovou
vzdalenost na centralni autobusové nadrazi méstské hromadné dopravy, dolni
nadrazi i horni nadrazi. Tlumoc¢nické sluzby budou poskytovany v pronajatych
prostorech i dle potfeb klientli v terénu na tizemi celého Karlovarského kraje.
Z toho divodu je potfeba zajiSténi bezproblémové dostupnosti na dopravni
prostiedky tak, aby pracovnikim zapsaného spolku cesta na domluvené
poskytnuti tltumoc¢nickych sluzeb v terénu zabrala co nejkratsi dobu.

Zacinajici spolek Modra obloha poskytuje tlumocnické sluzby dle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach, spolek zajistuje ,,zprostfedkovani
kontakt se spoleCenskym prostiedim, pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych
zajmi a pii obstardvani osobnich zalezitosti“. Za tlumoc¢nické sluzby
neslySicim Modra obloha povazuje tlumoceni z/do znakového jazyka, piepis
mluvené cestiny, vizualizaci mluvené ceStiny, znakovanou ceStinu a prstovou
abecedu. (zédkon ¢. 384/2008 Sb, o komunikac¢nich systémech neslySicich
a hluchoslepych osob)

Za dopliikkovou c¢innost k poskytovani tlumocnickych sluzeb Modra

obloha povazuje vzdélavaci Cinnosti zamétené na neslysici 1 slySici populaci.
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Poslanim zapsaného spolku je zprostfedkovavat kontakt neslySicim
se spoleCenskym prostiedim, pomoc pii uplatiovani jejich prav, opravnénych
zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Kratkodobym cilem zapsaného spolku Modra obloha je zavést
tlumocnické sluzby neslySicim v Karlovarském kraji tak, aby neslySici klienti
meli vco nejvétsi mife bezbariérovou komunikace ve statni sprave,
ve zdravotnickych zafizenich a pfi vyfizovani svych financnich zleZitosti.
Na zaklad¢ tohoto kratkodobého cile vznikd podnikatelsky plan tlumocnickych
sluZzeb neslySicim na rok 2019, ktery pocitd s rozSifenim sluzby pro dva
zaméstnance na plny uvazek.

Dlouhodobym cilem zapsaného spolku je rozsifit tlumoc¢nické sluzby
neslySicim v Karlovarském kraji tak, aby neslysici klienti méli bezbariérovou
komunikaci sedm dni v tydnu ve statni spravé, ve zdravotnickych zatfizenich,
pii  vyfizovani svych finanCnich zalezitosti a pifi uplatiovani prav

a opravnénych zajmi.
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a. Vymezeni produktu a podstata podnikéani
Tlumoc¢nické sluzby jsou dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich

sluzbach terénni, popfipad¢ ambulantni sluzby poskytované osobam
s poruchami komunikace zpisobenymi piedev§im smyslovym postizenim,
které zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.
Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je
doprovéazena nebo dopravovana do zatfizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby
neni ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osob¢
poskytovany v jejim pfirozeném socidlnim prostiedi. Tlumocnické sluzby
zajistuji zprostiedkovani kontaktu mezi slySici a neslySici osobou. Tak, aby se
neslysici osoby mohli plnohodnotné zapojit do Zivota a byla odstranéna bariéra
mezi svétem slySicich a neslySicich osob.

Cilem sluzby je zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jma a pifi obstardvani osobnich
zalezitosti v oblasti  zdravotnictvi, napifiklad na  pracovistich
otorinolaryngologie, foniatrie, u praktickych ¢i u odbornych Iékaii, v oblasti
socialni naptiklad na odborech socidlnich véci a zdravotnictvi, u okresni spravy
socialniho zabezpeceni, na tufady prace, a dalSich oblastech napftiklad
zalezitosti bytové, majetkové a financni. Tlumoc¢nické sluzby vyzaduji 1 organy
soudni, Policie Ceské republiky, posudkové organy, zaméstnavatelé, Gistavy
socialni péce, domovy pro seniory a obdobné¢ instituce.

Produktem zapsan¢ho spolku je poskytovani tlumocnickych sluzeb
neslySicim. Pod tento pojem je zahrnuto tlumoceni z/do ¢eského znakového
jazyka, prepis mluvené CceStiny, vizualizace CceStiny, znakovana CceStina
a prstova abeceda. Zapsany spolek planuje v budoucnu prubézné rozsifit
poskytované sluzby, tak aby odpovidali rozsahu zikona &. 384/2008 Sb.
o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob. Rozsiteni
sluzeb probéhne na zdkladé zjisténych komunikacnich preferenci klientl
v Karlovarském kraji.

Klienti zapsaného spolku si vybiraji formu komunikace dle preferenci
neslySiciho tcastnika komunikace. Mezi klienty sluzby patii lidé neslysici
ilidé slysici. Jedna tlumocnicka sluzba je napldnovana na jednu tlumocenou

hodinu, pokud klient potfebuje tlumoceni na del§i cas, je potieba
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pfedpokladanou délka tlumoceni pii objednani sluzby zminit. SluZzby se
poskytuji v terénu c¢i ambulantn€ v kancelafi, ktera je zamérné ve dvou
mistnostech, tak aby bylo zachovano soukromi klientd.

Pied zahdjenim cinnosti ma zapsany spolek k dispozici pisemnou
smlouvu pro klienty sluzby, standardy kvality, pravidla poskytovani

tlumocnickych sluzeb a stanoveny kodex pro pracovniky tlumocnické sluzby.

Charakteristika produktu:

- objednani tlumoc¢nické sluzby probiha v pracovni dny od 8:00 do 14:00
hodin dle pravidel objednavani sluzeb

- sluzby jsou poskytovany na zdklad¢ ptfedchozi domluvy s klientem
sedm dni v tydnu véetné statnich svatkl

- sluzby jsou poskytovany dle individudlnich potteb klientl

- sluzby jsou poskytovany v odpovidajici kvalité

- sluzby respektuji soukromi klientli

- sluzby respektuji individualitu klient

- sluzby mapuji individualni potteby klient

- sluzby spolupracuji s dalsimi sluzbami nejen v socidlni a zdravotnické
sféte

- sluzby zprosttfedkovavaji kontakt mezi slysici a neslySici osobou

- sluzby jsou neslySicim poskytované zdarma

Kritéria hodnoceni produktu

- klient md podepsanou pisemnou smlouvu, je sezndmen a srozumeén
spravidly sluzby (pisemné, ¢i zaznamendno prohlaSeni klienta
v ¢eském znakovém jazyce).

- probiha kazdoro¢ni aktualizace smlouvy s klientem, pohovor ohledné
spokojenosti s poskytovanymi sluzbami a napliiovani jeho zakladnich
potieb

- sledovani kvality sluzby pfi poskytovani sluzby se dodrzuji standardy
kvality, pravidla poskytovani sluzby a kodexem pro pracovniky

tlumocnické sluzby
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- sleduji se anonymni stiznosti klientd a jejich podnéty na fungovani
sluzby
- pracovnici tlumoc¢nické sluzby si vedou tlumoc¢nicky denik a neustéle se
sebevzdélavaji
- zapsany spolek sleduje poskytované tlumocnické sluzby
- potvrzeni o probéhnuti tlumoceni
- (mnozstvi, typ sluzby, ucel poskytnuti tlumocnickych sluzeb,
délku poskytované sluzby pocet kontaktovanych sluzeb v kraji
ohledné nasi ¢innosti, pocet uskuteCnénych tlumoceni a soucet

tlumocenych hodin za dany rok)

Pro vytvoreni kvalitniho produktu je tfeba provést tuto posloupnost
krokii:

- ptijeti zakazky

- domluva s klientem - provedeni zédkladniho Setfeni, uzavieni smlouvy,

stanoveni ceny za sluzby (jen pro klienty bez sluchového postizeni)

- zavedeni do evidence (podpis smlouvy)

- po odsouhlaseni terminu a typu sluzby rezervace terminu

- ptiprava zamé&stnance na poskytnuti tlumocnické sluzby

- cesta a pfijezd za klientem

- uskute¢néni poskytnuti tlumocnické sluzby

- odjezd od klienta

- zhodnoceni poskytnuté tlumocnické sluzby (tlumoc¢nicky denik)

- zZdznam intervence

- pravidelné zorganizovat a uskutecnit supervize

- pravidelné zorganizovat a uskutecnit organizacni porady tymu

- vystaveni podkladi pro platbu klientii bez sluchového postizeni
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Zdroje a kapacity

V zapsaném spolku jsou zaméstnany dvé osoby, které poskytuji
tlumocnické sluzby neslySicim a zajiStuji chod zapsaného spolku. Externi
spoluprace pro chod zapsaného spolku je navadzana s tucetni, pravnikem
a supervizorem. V soucasné chvili kazdy zaméstnanec ovladd prstovou
abecedu, Cesky znakovy jazyk a poskytuji tlumocnické sluzby z/do ceského
znakového jazyka. Prvni zaméstnanec ovlada ptepis mluvené CeStiny. Druhy
zameéstnanec vladne vizualizaci mluvené Cestiny a doSkoluje se ve znakované
ceStiné. Zapsany spolek planuje prubézné rozsifit kvalifikaci svych
zamestnancu dle zjisténych komunikacnich preferenci klientlh v Karlovarském
kraji.

Pro provozovani sluzby jsou zajistény prostory v centru Karlovych Vara.
Jedna kanceldft a jedna mistnost, kterd bude slouzit jako kancelaf,
nebo pro setkani vétsiho poctu lidi. Pronajaté prostory maji celkovou rozlohu

25m”°.

Kalkulace nakladii

Jako jednotku sluzby jsem zvolila jedno tlumocené setkani, v jednom
tlumoceném setkani je zahrnuta jedna hodina tlumoceni, jedna hodina ptipravy
a jedna hodina na dopravu - celkem 3 hodiny (180 minut).

V zapsaném spolku pracuji dva zaméstnanci na plny tGvazek - na rok
2019 vychazi 251 pracovnich dnt (2 008 hodin) a 10 svatkii na pracovni dny
(tedy 80 pracovnich hodin). Celkovy pocet pracovnich hodin k proplaceni
narok 2019 vychdzi na 2 088 hodin. Oba zaméstnanci jsou zaméstndni
v zapsaném spolku na plny uvazek, ztoho zajistuji chod organizace kazdy
vuvazku 0,175 a kazdy v tvazku 0,825 poskytuji tlumocnické sluzby
neslysicim.

Zapsany spolek potfebuje mit finance na uhrazeni 2 088 hodin
pro kazdého zaméstnance, kazdy pracovnik za rok 2019 odpracuje 2 008 hodin,
z toho 351,4 hodin se bude zabyvat chodem organizace a 1 656,6 hodin
poskytovanim tlumoc¢nickych sluzeb.

Maximalni mozna produkce zapsané¢ho spolku je 1 104 tlumocenych
setkanich za rok.

Fixni naklady
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Néklady fixni se s objemem poskytovani tlumocnickych sluZeb
neslySicim neméni. Tyto ndklady zGstdvaji stejné, ne ovSem napotad,
se zménou smlouvy v budoucich letech naptiklad s pronajimatelem ndm vyse

nakladt fixnich mtize stoupnout.

Fixni naklady - osobni vydaje
Mzdy jsou vyplacené dvéma zaméstnancim na plny tvazek, externi
spoluprace s ucetni, pravnikem a supervizorem je navdzana na piedem

domluvenou fixni ¢astku.

mzdy zaméstnanci 1 456 000 K¢
odvody socialniho a zdravotniho pojisténi 495 040 K¢
externi pracovnici - pravnik, G€etni, supervizor 78 000 K¢
Celkem rocné 2029 040 K¢
Celkem mesicne 169 087 K¢

Fixni naklady - hmotny majetek
Tento majetek neptesahuje castku 40 000, ackoliv slouzi déle nez rok.
Z toho divodu nelze odepisovat tento majetek postupné. Néaklady budou

zauctovany do prvniho roku fungovani zapsaného spolku.

1x kartotéka 6 000 K¢
1x pocitac 20 999 K¢
Ix pocitac 20999 K¢
2x telefon 10 580 K¢
1x tiskarna se scannerem 4500 K¢
Celkem v porizovacich cenach 63 078 K¢
Ucetni odpis prvni rok 63 078 K¢
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Fixni naklady na ziazemi sluzby a provoz

najem prostor, poplatky za energii, tklid a idrzbu 48 000 K¢

internetové pripojeni 7200 K¢
vizitky a marketingové materialy 600 K¢
naklady na audit zapsaného spolku 4 000 K¢
vzdélavani 24 hodin za rok v max. celkové vysi 6 000 K¢
Celkem ro¢né 77 800 K¢
Celkem mési¢né 6 483 K¢

Tab. 2 - Fixni naklady na jednotku produkce

Jeden rok Jeden mésic Jedna jednotka
(tlumocené
setkani)
Osobni vydaje 2029 040 K¢ 169 087 K¢ 1 838,0 K¢
Hmotny majetek 63 078 K¢ 5257 K¢ 57,0 K¢
Fixni naklady 77 800 K¢& 6483 K¢ 70,5 K¢
na zazemi sluzby
a provoz
Celkem fixni naklady 2169 918 K¢ 180 827 K¢é 1965,5 K¢
na jednotku produkce

Zdroj: Bizkova, vytvoreno pro ucely diplomové prace, 2018

Variabilni naklady
druhy tlumoénik v tymu - neslysici - 500 Ké/hodinu - predpoklada se

spoluprace v prvnim roce puasobnosti v rozsahu 10 hodin

5000 K¢
kancelaiské potreby (papir, psaci potieby aj.) 2 000 K¢
doprava - proplaceni cestovnich nahrad (odhad) 50200 K¢
barva do tiskarny (10 néplni, 1 ks po 380 K<) 3 800 K¢
Variabilni naklady celkem 61 000 K¢
Variabilni naklady na mésic 5084 K¢
Variabilni naklady na jednotku produkce 55,25 K¢

Cena za jedno tlumocené setkani:
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Na zakladé analyzy ndkladl jednoho tlumoceného setkani a pficteni
zisku, Ize stanovit cenu za tlumocené setkani.

Fixni naklady + variabilni ndklady = tlumocené setkani

1 965,5 K¢ + 55,25 K¢ =2 020,75 K¢

Zisk =350 K¢

Cena za tlumocené setkani (celkové néklady + zisk) = 2 370,75 K¢

Tato cena by meéla byt uhrazena slySici stranou, kterd objednava
tlumoceni. Klientim se sluchovym postizenim jsou tlumocnické sluzby dle
platné legislativy poskytované zdarma a poskytnuti této sluzby klientdl ma

hradit stat.
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Analyza Kkryti vlastnich nakladi

V ptipadé pokud by sluzba neméla tvotit zadny zisk, se zjistuje pomoci
analyzy kryti vlastnich nakladii bod, v kterém ¢innost podniku negeneruje zisk
ani ztratu. Pro potiebu analyzy kryti vlastnich nakladt upravuji cenu za jedno
tlumocené setkani:

Fixni ndklady + variabilni ndklady = tlumocené setkani

1 965,5 K& + 55,25 K¢ =2 020,75 K&

Zisk =0 K¢

Cena za tlumocené setkani (celkové naklady, bez zisku) =2 020,75 K¢

PxQ=FN+VNxQ
2020,75x Q=2169918 +55,25x Q
Q=2169918:1965,5
Q=1104

Interpretace zjiSténych dat

Pokud spolek stanovi cenu na ¢astce 2 020,75 K¢ za tlumocené setkani,
tedy cenu neobsahujici zaddny piipocitany zisk. Cena je stanovena Cisté
na zaklad¢ (fixnich a variabilnich) ndkladd na poskytnuti sluzby je bod kryti
vlastnich nékladt na 1 104 jednotkéch.
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b. Marketingovy plan
Velikost trhu mizeme jen odhadovat, doposud neni zndm piesny pocet
neslySicich v Karlovarském kraji. Pokud se opfeme o statistickd Cisla, tedy ze
v populaci zije 0,07 % neslysicich, na zakladé vypoctu dojdeme k ¢islu 203
neslysicich, ktefi by dle statistiky méli zit v Karlovarském kraji. Na zaklad¢

vySe uvedenych cisel a dat od Ministerstva prace a socidlnich véci CR

.....

.....

dospét k &islu 213" uzivatelim &eského znakového jazyka.

Potfeby klientii nejsou v soucasné dobé skoro vibec evidovany.
Na uzemi Karlovarského kraje probihd minimum tlumoceni pro neslysici. Je to
z nedostatku tlumoc¢nik, v kraji plisobi jen jedna tlumocnice a to jen jeden den
v tydnu. Co se tykd potieb klientl, neprobihaji tlumoceni, tim padem se
neeviduji potfeby klientl, at’ uz na Cetnost poskytovani tlumocnickych sluzeb,
na typ tlumoceni, u€el poskytnutych tlu¢eni aj. Kdyz se poskytuji sluzby
v omezeném mnozstvi, sluzba je poskytovana omezenému mnozstvi klienti,
prozatim neni znam piesny pocet neslySicich klientd, ktefi by mohli vyuzivat
tlumocnické sluzby neslySicim v Karlovarském kraji.

Na zadklad¢ nevédomosti a neznalosti trhu, jsem se rozhodla uskutecnit
mini vyzkum potfeb klientl. Zucastnila jsem se setkdni neslySicich
z Karlovarského kraje, kterd se konaji jednou za mésic. Popovidala jsem si
s neslySicimi a poptala se na jejich spokojenost s poskytovanim tlumocnickych
sluzeb, zda jim vyhovuje dostupnost sluzby. Na zéklad¢ tohoto setkdni nemohu
ucinit velké zavéry, zaujali mne tvrzeni neslySicich osob, které uvadim nize:
,Ja si tlumoc¢nika neobjedndvam, nemé kapacitu, vétSina mych objednavek
byla neuspokojena, tak ted’ uz neobjedndvam tlumoceni.“, ,,V kraji je jen jeden
tlumocnik.*, ,,Ja si objednal tlumoceni dva meésice pted, a piesto mi psali az
dvé hodiny pied tlumocenim, Ze se jim nepodafilo najit tlumocnika
a objednavka nebude uspokojena.”, ,,At uz tady je dalsi tlumocnik.”, , Pristi
tyden jdu k 1ékafi a ty jsi slySici a umi§ znakovat, nechces jit se mnou?”, ,,Ja

jdu na vySetfeni na urologii a potfebuji tlumocit, jdu tam s tlumocnici,

37 600 neslysicich/14 kraji= 543.
*7 600neslysicich / 2,8 % = 213.
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ale vnimam, ze bych rad¢ji Sel s tlumoc¢nikem.”, ,Nemiizu objednavat
tlumoceni tak casto, mame tu jen jednu tlumocnici a vidim, Ze toho ma
hodné.*,

Nov¢ vznikajici zapsany spolek Modra obloha sidlici v Karlovych
Varech planujici poskytovat tlumoc¢nické sluzby neslySicim na uzemi celého
Karlovarského kraje je ptipraven poskytovat tlumocnické sluzby neslySicim
v rozsahu skoro dvou uvazkl a tim padem navysit soucasnou (ne)dostupnost
sluzby nékolikanasobné. Zacit uspokojovat potteby neslySicich klienti, kteti
maji pravo vyuzivat tltumocnické sluzby a plné€ se zapojovat do Zivota.

Na zédklad¢ vyse zminénych informaci si Modra obloha voli cestu na trh
pies setkani s neslySicimi, kde budou prezentovany informace o zapsaném
spolku a ty nasledné neslyS$ici mohou sdélit dal§im neslysicim, ktefi nebyli
na setkdni.  Druhou cestou na trh je skrze socidlni sit’ - Facebook.
Na Facebooku je vytvofend stranka NeslySici Karlovarského kraje, kterd je
urcena neslySicim na sdileni akci, pofadanych tlumoceni pro neslysici, sdileni

statistickych dat a dalsi véci tykajici se neslysicich z Karlovarského kraje.
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Tab. 3 - Analyza konkurentti

konkurent 1 konkurent 2 konkurent 3 konkurent 4
jméno SNN v CR, z.s. Tichy svét, o.p.s. Cesk4 unie Deaf Friendly
typ poskytovatel on-line tlumocnické, | poskytovatel poskytovatel
konkurence tlumocnickych, vizualiza¢ni a | tlumocnickych, tlumoc¢nickych,
vizualiza¢nich a | prepisovatelské vizualizaénich a | sluzeb
prepisovatelskych sluzby prepisovatelskych (momentalné
sluzeb na tizemi celé | s celorepublikovou sluzeb na izemi celé | v Praze)
Ceské republiky pusobnosti Ceské republiky
stfet zajmu omezeny pocet | omezeny pocet | omezeny pocet | -
klientd klienta klientt
poskytovani sluzeb | poskytovani sluzeb | poskytovani sluzeb
v K. kraji v K. kraji v K. kraji
pocet klientt | 17 informace pouze | organizace neuvadi 0
z K. kraje souhrnna 1072
v jejich klientti z CR
evidenci
pocet 228 ambulantni online 223 tlumoceni | organizace neuvadi 0
tlumoceni za | 96 terénni
rok 2017
pocet piepist | 0 online 2 piepisy organizace neuvadi | 0
v roce 2017
silné stranky | dlouholeta praxe poskytovani  sluzeb | poskytovatel poskytovatel
on-line prepisovatelskych profesionalnich
sluzeb on-line tlumo¢nickych
sluzeb
slabé stranky | jedna tlumocnice na | nedostatek nedostatek nedostatek
0,2 uvazku zamestnanci pro | zaméstnanci pro | tlumo¢nikd,
poskytovani  sluzeb | poskytovani sluzeb | sluzby
v K. kraji v K. kraji poskytovany
v Praze a jejim
okoli
souhrn,  jak | poskytovat tl. sl v K. | novy z. s., poskytovat | novy Z. s., | neni potieba vést
budu vést | kraji, i tl. sl v K. kraji, ¢i poskytovat tl. sl v K. | konkurenéni boj,
konkurenéni | oslovit  organizaci | oslovit organizaci | kraji, ¢i poskytovani jiné
boj k navazani k navazani oslovit  organizaci | sluzby
spoluprace spoluprace k navazani

spoluprace

Zdroj: Bizkova, vytvoreno pro ucely diplomové prace, 2018
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Nize je uvedena SWOT analyza, ktera je zamé&fena na poskytovani

tlumoc¢nickych sluzeb pro neslysici v roce 2018 v Karlovarském kraji.

SWOT analyza je sestavena na zaklad¢ spoletného brainstormingu

a nasledné diskuze s tlumocnici (2018), kterd ptsobi v Karlovarském kraji.

Nize jsou uvedené jednotlivé faktory, jiz roztfidéné do oblasti vnitiniho

a vn¢jsiho prostredi.

Tab. 4 - Interni faktory - silné stanky

finalni
¢islou
hodnota daného
Silné stranky vaha |vykonnosti | faktoru
sluzba, kterd je unikatni 0,40 5 2,00
spoluprace a komunikace mezi
zaméstnanci (tlumocnici, operatofi,
soc. pracovnik atd.) 0,10 5 0,50
zkuSenost s poskytovanim
tlumocnickych sluzeb 0,05 3 0,15
vzdélavani a supervize tlumocniki 0,10 4 0,40
dlouhodobé vztahy s klienty 0,10 5 0,50
flexibilni pracovni doba 0,05 2 0,10
snaha o rozsifeni poskytovani
tlumocnickych sluzeb v Karlovarském
kraji 0,21 3 0,60

Zdroj: Bizkova, vytvoteno pro ucely diplomové prace, 2018

soucet
faktoru

4,25
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Tab. 5 - Interni faktory - Slabé stanky

finalni
¢islou
hodnota |daného |soucet

Slabé stranky vaha |slabosti |faktoru | faktor
nulové zazemi - neni kancelar, kartotéka,
ukladani smluv 0,20 -51 -1,00
finan¢ni zdroje 0,30 -5 -1,50
personalni zajisténi - maly pocet
tlumoc¢nikti pro neslySici 0,05 -3 -0,15
cestovani na tlumoceni vetejnou dopravou | 0,01 2| -0,02
image sluzby 0,01 2| -0,02
porady v Praze (Cas, cestovani,
efektivnost) 0,01 20 -0,02
porady a supervize prozatim neprobihaji 0,02 2| -0,04
hrozi syndrom vyhoieni 0,30 -4 -1,20
malé zpétna vazba (od vedeni, klientt) 0,08 4| -0,32
nedostupnost sluzby - znakovana Cestina 0,02 20 -0,04| -431

Zdroj: Bizkova, vytvoteno pro Ucely diplomové prace, 2018
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Tab. 6 - Externi faktory - PrileZitosti

Prilezitosti

vaha

hodnota
pritazli-
vosti

finalni
¢islou
daného
faktoru

soucet
faktoru

P — politické

zviditelnit tlumoceni pro
neslysici samotnym
tlumoc¢enim akei mésta
(zahajeni sezony,
maraton, den déti, den
rodin atd.)

0,40

2,00

komunitni planovani -
obce v Karlovarském
kraji Gi€astnit se ho a
ovlivnit situaci ptiznivé
pro neslysici klienty

0,20

0,80

E — ekonomické

dotacni ptilezitosti na
poskytovani
tlumoc¢nickych sluzeb
pro neslysici

0,05

0,20

navazat spolupraci s
novymi sponzory

0,05

0,20

S — socialni

spoluprace s
organizacemi - ostatni
sluzby

0,02

0,06

spoluprace s
organizacemi poskytujici
tlumoc¢nické sluzby v CR

0,02

0,06

spoluprace s firmami
v Karlovarském kraji,
které zaméstnavaji
neslysici

0,04

0,16

PR, fundraising, lobbing,
marketing

0,02

0,04

T—
technologické

IZS - vyvoj aplikace
zachranka

0,01

0,01

L — legislativni

vznik systému
vzdélavani a
certifikovani soudnich
tlumoc¢nikt do
znakového jazyka

0,16

0,48

tlumoceni ve vzdélavani
- pozice tlumocnik
znakového jazyka

0,02

0,06

E — ekologické

tlumoceni prednasek

0,01

0,01

4,08

Zdroj: Bizkova, vytvoteno pro ucely diplomové prace, 2018
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Tab. 7 - Externi faktory - OhroZeni

finalni
¢islou
hodnota | daného | soucet
OhroZeni vaha |zavaznosti | faktoru | faktorti
Karlovarsky kraj
nepodporuje sluzby
P —politické pro neslySici 0,300 -51 -1,500
sluzba neni v siti
socialnich sluzeb v
Karlovarském kraji 0,300 -51 -1,500
konkurence - novy
poskytovatel
tlumocnickych sluzeb
pro neslysici v
E — ekonomické |Karlovarském kraji 0,001 -2| -0,002
nedostatek tlumocniki
pro neslySici 0,150 -2 -0,300
doprava na tlumoceni |0,001 -1| -0,001
ztrata klientt -
S — socialni st¢hovani 0,020 -2 -0,040
pocet neslysicich
klienti neni znam v
Karlovarském kraji 0,15 -31 -0,450
starnuti populaci -
umrti 0,001 -2| -0,002
zmeéna chovani klientt {0,015 -3| -0,045
nov¢é technologie pro
ptevod mluveného
slova do znakového
T — technologické | jazyka 0,001 -1| -0,001
L —legislativni | zména legislativy 0,015 -31 -0,045
zazemi - napt. vedeni
a zabezpeceni
osobnich udajl klient
dle zakona a GDPR 0,046 -41 -0,184
E — ekologické 0 0 0| 0,000| -4,07
Zdroj: Bizkova, vytvoteno pro ucely diplomové prace, 2018
Tab. 8 - Soucty jednotlivych casti
Silné stranky 4,25
Slabé stranky -4,31
Prilezitosti 4,08
OhroZeni -4,07

Zdroj: Bizkova, vytvoteno pro ucely diplomové prace, 2018
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Tab. 9 - Finalni propocet SWOT analyzy

Interni -0,06
Externi 0,01
Celkem -0,05

Zdroj: Bizkova, vytvoreno pro ucely diplomové prace, 2018

Pti pohledu na celkovy vysledek SWOT analyzy, ¢islo -0,05, 1ze odvodit,
7ze organizace v soucasné chvili nemd stabilni postaveni, celi piiblizné
stejnému mnozstvi silnych stranek a ptilezitosti tak slabych stranek a hrozeb.

Pti zamysleni se nad jednotlivymi oblastmi navrhuji strategické priority
a stanoveni nékterych cili na zakladé SWOT analyzy. V oblasti silnych
stranek organizace je potieba udrzet si sluzbu, kterd je unikdtni. Prosazovat
sluzbu a snazit se o rozSifeni poskytovani sluzby v Karlovarském kraji,
jak uvadgji autofi Sedivy a Medlikova (2012, s. 22): ,,Dobra myslenka se
neprosadi sama o sob¢.*

Mezi nejvétsi slabé stranky organizace zatazuji nedostatecné financni
zdroje, bez financi nelze poskytovat sluzbu a z toho divodu tento faktor
povazuji za velmi prioritni a doporucuji zafadit zjiSténi dalSich moznosti
financovani sluzby mezi prvni cile. Na tomto misté mi pfijde adekvatni uvést
vynatek z knihy Public relations, fundraising a lobbing pro neziskové
organizace, kde se k ziskdvani penéz uvadi: Ze ,,nezebrate, ale lidem nabizite
moznost podilet se na realizaci smyslu organizace - na napliiovani poslani‘
(gedivy, Medlikova, 2012, s. 46). S nedostatkem financi se vazou i dalsi dva
faktory a to je syndrom vyhoteni a nulové zdzemi. Jeden tlumocnik na castecny
uvazek v kraji je pod velkym tlakem, nestihd veSkeré pozadavky na tlumoceni
zajistit, je zatizen veSkerou administrativou organizace, ma povinnost
absolvovat povinnd Skoleni, je odpovédny za evidenci a archivaci dokumenti
atd.

V oblasti vnéjsiho prosttedi méa organizace moznost se zaméfit
na n¢kolik pftilezitosti. Velmi piinosnou pftilezitosti je zacCit se UCastnit
a ovliviiovat komunitni planovéani v Karlovarském kraji. Nez ovSem organizace
vysle zastupce na planovani, ,,...potfebuje mit jasno, se kterymi lidmi,
nebo skupinami lidi bude spolupracovat - tj. s klienty, dobrovolniky,
zaméstnanci, darci, dodavateli sluzeb, komunitou, piedstaviteli politického

a vefejného Zivota, novinafi...(Sedivy, Medlikova, 2012, s. 18). Druhou
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piileZitosti, kterd je pifimo ovlivnéna financnim zajiSt€énim organizace, je
zviditelnit tlumoceni pro neslySici samotnym tlumocenim akci mésta naptiklad
akcemi: zahdjeni sezony, maraton, den déti, den rodin. Ve Ctvrté oblasti hrozeb
se organizace potfebuje pfipravit na jedndni s Karlovarskym krajem ohledné
(ne)podpory sluzeb pro neslysici, opétovné se snazit zatadit sluzbu do sit¢ A
socidlnich sluzeb Karlovarského kraje a zjistit co nejpfiblizné€jsi pocet
neslysicich klientd v Karlovarském kraji.

Marketingova strategie je prosazovat sluzbu a snaZzit se o rozsifeni
poskytovani tlumoc¢nickych sluzeb neslySicim v Karlovarském kraji. Udrzet si
sluzbu, ktera je unikétni. Jednat s Karlovarskym krajem ohledné (ne)podpory
sluzeb pro neslySici, snaZit se zafadit sluzbu do sit€ socialnich sluzeb
v Karlovarském kraji.

K dosazeni marketingovych cilii Modré oblohy pro zviditelnéni sluzby
budou vytvoieny internetové stranky a stranky na socidlni siti Facebook, dale
vizitky a materialy na propagaci sluzby jako letdc¢ky, drobné ptredméty, placky,
tézitka. Tyto materidly budou dle marketingové strategie piedany
v Karlovarském kraji na statni instituce, zdravotnické zafizeni, setkdnich
neslySicich atd. Pro rozsifeni poskytovani tlumocnickych sluzeb neslySicim,
zejména v oblasti vztahujici se zapsaného spolku na zatfazeni do sité a zjisténi
poctu neslysSicich klientli zijicich na uzemi Karlovarského kraje, budou
pravomocni zastupci Modré oblohy jednat s mésty, méstysi a krajem. Kontrola
dosazZeni cilit bude probihat v pravidelnych intervalech - jednou za tii mésice
dle pfedem stanovenych statistickych dat - zndmy pocet klientl v kraji, kolik

bylo uskutecnéno setkani, kde a jak se distribuovaly marketingové materialy aj.
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c. Management plan

Spolek byl zalozen tiemi osobami, dva soucasni zameéstnanci spolku
a jeden neslysici klient. Statutarni organ je kolektivni, tvofi ho dva zaméstnanci
zapsan¢ho spolku Modré obloha. Tieti zakladaci ¢len zaspaného spolku se
ziekl svého prava jednat jménem spolku, ponechal si pouze moznost diskutovat
fungovani zapsané¢ho spolku, poskytovani kvality tlumocnickych sluzeb
a smérovani zapsaného spolku.

V zapsaném spolku pracuji dva zaméstnanci. Kazdy zaméstnanec odvadi
praci v zapsaném spolku Modra obloha v rozsahu jednoho uvazku. V rameci
uvazku 0,175 zajistuje kazdy pracovnik vedeni organizace, organizacni
potieby zapsané¢ho spolku a fungovani zapsaného spolku nejen po finan¢ni
strance. Poskytovani tlumocnickych sluZeb neslySicim je unikatni sluzba, které
prospéje, ze kazdy zaméstnanec ze zapsané¢ho spolku mtize mluvit do fizeni
zapsaného spolku a ovlivnit si podminky prace, reagovat na soucasné potieby
sluzby pii poskytovani tlumocnickych sluzeb neslySicim 1 zohlednit a pokud
mozno prizpusobit sluzby potfebam neslySicim, kterym tyto sluzby jsou
zejména urceny. Na druhou stranu tato volnost a moznost ovlivnit si lepsi
pracovni podminky pfinaSi vétsi zat€z na pracovniky a riziko, Ze se budou
ve stylu fungovani zapsaného spolku lisit. Tyto neshody by mély byt feSeny
na supervizi 1 s nastinénim postupu, jak jednotlivé rizikové situace eliminovat
¢i Gplné€ odstranit.

V ramci uvazku 0,825 pracovnici poskytuji tlumocnické sluzby
neslySicim. Jeden pracovnik mé specializaci na poskytovani tlumoceni
z/do Ceského znakového jazyka a poskytovani piepisu ceStiny. Druhy
pracovnik je specializovan na poskytovani tlumoceni z/do ¢eského znakového
jazyka a vizualizace ¢eStiny. Oba pracovnici ovladaji prstovou abecedu.

Od c¢lenti zapsaného spolku se ocekava tidit zapsany spolek a poskytovat
tlumocnické sluzby, vzhledem k jejich specializacim.

Kazdy zaméstnanec ke svému vykonu povolani ma k dispozici telefonni
zafizeni, notebook s pfipojenim na internet, telefonni sluzebni ¢islo, zajistén
mésicni pausal na volani, psani zprav a internet v mobilu.

V kancelati Modré Oblohy je k dispozici pracovnikiim pracovni misto -
dva psaci stoly, Ctyii zidle, kancelarska skiin, tiskarna se scannerem, kartotéka,

v které se skladuji podepsané smlouvy klientli sluzby. V druhé mistnosti
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pronajatych prostor je umistén velky sttl pro setkani vice lidi s dvaceti Zidlemi,
bil4 tabule s fixy a kuchynisky kout s vybavou.

Pti externi spoluprace s ucetni, pravnikem a supervizorem je riziko
zapsany spolek investuje financni obnos do osob s nékolikaletou praxi
a kvalifikaci zaméfenou na socialni sluzby. Spoluprace s vybranymi externimi
spolupracovniky je uzitecna pro chod zapsaného spolku i pro klienty zapsané¢ho

spolku.
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d. Provozni plan

Zapsany spolek Modra obloha sidli v centru Karlovych Vart. Pronajaté
prostory maji velmi dobrou dochdzkovou vzdalenost na centralni autobusové
nadrazi méstské hromadné dopravy, dolni nadrazi i horni nadrazi. Tlumocnické
sluZzby neslySicim budou ambulantné poskytovany v pronajatych prostorech
adle potfeb klienti v terénu na tUzemi celého Karlovarského kraje.
Z toho diivodu je potieba zajisténi bezproblémoveé dostupnosti na dopravni
prostredky tak, aby pracovnikim zapsaného spolku cesta na domluvené
poskytnuti tlumocnickych sluzeb v terénu zabrala co nejkratSi dobu a opacné,
aby klienti zapsaného spolku Modra obloha se pohodIn¢ dopravili ke kancelafi
vetfejnou dopravou ¢i automobilem zaparkovali na blizkém parkovisti.

Zapsany spolek zaméstnava dva pracovniky na plny tvazek. Tito dva
zaméstnanci zajist'uji chod zapsaného spolku - kazdy v avazku 0,175. V ramci
téchto sedmi hodin kazdy tyden pracovnici vyfizuji emailovou komunikaci,
zajistuji chod sluzby a snaZzi se oslovit nové sponzory, investory, ziskat finance
z dotaCnich projektii, tak aby =zajistili dostatek financi pro poskytovani
tlumocnickych sluzeb a pro rozsifeni poskytovani tlumocnickych sluzeb tak,
aby neslysici 1 slySici klienti zapsaného spolku po zaslani svych pozadavkl
na objednané tlumoceni, obdrzeli odpovéd’ do jednoho dne.

Kazdy pracovnik v ramci tvazku 0,825 poskytuje tlumocnické sluzby
neslySicim v Karlovarském kraji. Tlumocnické sluzby neslySicim jsou
poskytované zejména ve statni spraveé, zdravotnickych zafizenich
a na jednanich tykajicich se finan¢ni situace neslysicich klienta.

Tlumocnicka sluzba neslySicim je poskytovana ambulantné a terénné.
Pro poskytovani ambulantniho tlumoceni je v kancelafi vymezen cas, kazdy
tyden v tUtery dopoledne od osmi hodin do dvanicti hodin a ve ctvrtek
odpoledne od dvou hodin do osmnacti hodin.

Ambulantni sluzby probihaji v kancelaii pii zachovani soukromi
slySiciho/neslysici klienta, v kancelafi je jen potfebny pracovnik ¢i pracovnici
Modré oblohy a osoby, které si sebou klient ptivedl. Nikdy v mistnosti nejsou
klienti, ktefi cekaji na ambulantni tlumoc€eni. Z toho divodu chodba
pronajatych prostor Modré oblohy je po domluvé s najemcem na jeho naklady
uzpusobena k ¢ekani, k dispozici klienti maji gauc a tfi zidle, barel s vodou

a stolecek.
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Terénni tlumoceni probihd na zdklad¢ objednani, kdy se klient at’ jiz
slySici ¢i neslySici domluvi s pracovnikem na piesném misté, Case tlumoceni,
formé¢ a typu tlumocCeni. Domluvit si termin tlumoceni se doporucuje
minimalné tfi pracovni dny dopfedu, tak aby pracovnik mél dostatek casu
vyiidit objednavku, pfipravit se na tlumoceni a zajistit si podklady pro tluceni,
dopravit se na misto tlumoceni a uskutecnit tlumoceni. V ptipadé nemoznosti
uskute¢nit  tlumoCeni v pozadovaném  terminu  klienta s klientem
vykomunikovat nejblizsi mozny néhradni termin poskytnuti tlumocnické
sluzby.

Pro prvni rok sluzby maji pracovnici nastavenou fixni pracovni dobu
od osmi do dvou hodiny kazdy pracovni den - tedy Sest pracovnich hodin.
V téchto hodinach pracovnici poskytuji terénni ¢i ambulantni tlumoceni,
pokud nemayji objednané tlumoceni, provade¢ji depistaz a zajist'uji chod sluzby.
Depistdz znamend, Ze pracovnici sluzby vyhledéavaji a oslovuji potencionalni
instituce ke spolupréci a §ifi povédomi o dostupnosti tlumocnickych sluzeb
neslySicim v Karlovarském kraji. Zbyvajici dv€é hodiny z osmihodinové
pracovni doby, tedy Ctyficet hodin mési¢né€, si pracovnici flexibilné planuji
dle poteb klientil, dle objednanych tlumoceni o vikendu, dle sluzby v tydnu
na odpolednim ambulantnim tlumoceni, porad, supervizi, vzdélavaci ¢innosti
zamétené na neslySici 1 slySici populaci, aktivizaéni ¢innosti pro neslysici,
sebevzdélavani aj. Rozvrzeni téchto Ctyficeti pracovnich hodin z kazdého
meésice je vidét v rozpisu smén kazdého zaméstnance.

V ramci roku pracovnici zapsaného spolku prubézné sleduji cCasy
poskytovanych tlumocnickych sluzeb, potieby klientd a navrhit na fungovani
sluzby. Tyto daje jednou za pul roku vyhodnocuji a po vyhodnoceni situace se
pozméni pracovni doba pracovniki dle uskutecnénych tlumoceni
nebo dle pozadavku klienti.

Pro fungovani zapsaného spolku je domluvena spoluprice s externimi
pracovniky - pravnik, supervizor a ucCetni. Pravnik se zapsanym spolkem
spolupracuje dvé hodiny tydné, tedy 8 hodin mési¢né. V prvnim tydnu v mésici
pravnik chodi do zapsaného spolku Modra obloha v ¢ase ambulantniho
tlumoceni, v tutery od osmi do dvandcti hodin, tak aby mohli klienti
do kancelafe dorazit a za pfitomnosti tlumocnika, vizualizatora ¢i prepisovatele

pravnika se zeptat na potiebné véci. Do kancelafe zapsaného spolku dvakrat
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meési¢né dojizdi supervizor, ktery poskytuje jednou za mésic dvou hodinovou
supervizi tymu a jednou za mésic jednohodinovou individudlni supervizi
zaméstnancum. Individualni supervize je zaméfena na postiehy zaméstnanct,
bariéry a situace v ramci poskytovani tlumocnickych sluzeb. Externi Gcetni
zpracovava podklady pro spolek v priméru tfech hodin kazdy tyden, za mésic
to déla dvanact hodin. UGetni zpracovava vyuétovani nakladt, podkladi
pro vystaveni a proplaceni mezd zaméstnancii atd.

Jednou roc¢né je navazana spoluprice s ucetni firmou, kterd provede

jednorazovy audit zapsaného spolku Modra hvézda.
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e. Finan¢ni plan

Na zakladé informaci z kapitoly Vymezeni produktu a podstata
podnikani, pro ptrehlednost uvadim, Ze jednotka sluzby je tlumocené setkani.
V jednom tlumoceném setkdni je zahrnuta jedna hodina tlumoceni, jedna
hodina pfipravy a jedna hodina na dopravu - celkem 3 hodiny (180 minut).

Zapsany spolek Modra obloha bude v prvnim roce své piisobnosti zavisli
na poskytnuti finan¢ni podpory od Ministerstva prace a socidlnich véci, dotaci
a prispévka statni spravy Karlovarského kraje a sponzorti. Poskytovani
tlumocnické sluzby neslySicim méfime v jednotce - tltumocené setkéani.

V zapsaném spolku pracuji dva zaméstnanci na plny uvazek - na rok
2019 vychazi 251 pracovnich dnt (2 008 hodin) a 10 svatkd na pracovni dny
(tedy 80 pracovnich hodin). Celkem pracovnich hodin na rok 2019 vychazi
2 088 hodin. Oba zaméstnanci zajist'uji chod organizace kazdy v ivazku 0,175
a kazdy v uvazku 0,825 poskytuji tltumocnické sluzby neslySicim.

Zapsany spolek potifebuje mit finance na uhrazeni 2 088 hodin pro dva
zaméstnance, kazdy pracovnik odpracuje redln¢ 2 008 hodin, z toho
351,4 hodin pro chod organizace a 1 656,6 hodin poskytovanim tlumoc¢nickych
sluzeb.

Maximalni mozna produkce zapsaného spolku je 1 104 tlumocenych
setkani za rok.

Tlumoc¢nicka sluzba je neslySicim klientim poskytovana zdarma
dle legislativy Ceské republiky. Zapsany spolek financuje naklady
na poskytovani tlumocnické sluzby dary sponzorii, pfispévky investort
a z podanych projektd a granti, které zapsany spolek podal na ministerstva CR,
na ufad Karlovarského kraje a jednotlivdA meésta, méstyse a obce

v Karlovarském kraji.
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Tab. 10 - Rozvaha k 31. 12. 2019

Aktiva

Dlouhodoby hmotny majetek 63 078 K¢&
Pohledavky 7 000 K¢
Kratkodoby finan¢ni majetek 0 K¢
Aktiva celkem 70 078 K&
Pasiva

Jméni celkem 0 K¢e
Dlouhodobé zavazky 2 029 044 K¢
Kratkodobé zavazky 131 792 K¢

Pasiva celkem

2160 836 K¢

Zdroj: Bizkova, vytvoteno pro ucely diplomové prace, 2018
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Tab. 11 - Vykaz zisku a ztraty (vysledovka) k 31. 12. 2019 a Cash flow

leden

anor

biezen

duben

kvéten

cerven

Cerve-
nec

srpen

zari

fijen

listo-
pad

prosi-
nec

NF’
osobni

-169087

160087

-169087

-160087

-169087

-169087

-169087

-169087

-169087

-160087

-169087

NF -
hmotny
majetek

NF na
zazemi
sluzby a
provoz

NV°©
druhy tl.
v tymu

500

-500

NV
kancel.
potieby

NV
doprava

4183

4183

4183

4183

4183

4183

4183

4183

4183

4183

4183

NV napli
do
tiskarny

0

Naklady
celkem

248631

179753

-180253

-180253

-180753

-179753

-179753

-179753

-180753

-180753

-180753

179753

Piijmy

1300000

12000

918914

Zustatek
vysledov
ka

1051369

167753

738661

-180253

-180753

179753

-179753

-179753

-180753

-180753

-180753

179753

Cash
flow

1051369

883616

1622277

1440004

1261271

1081518

901765

72012

541259

179753

Zdroj: Bizkova, vytvoteno pro ucely diplomové prace, 2018

Na zaklad¢ dat z prizkumu trhu Ize stanovit, Ze Modra obloha je schopna

uspokojit prumérné 4 klienty béhem jednoho tlumoc¢nického dne.

Predpokladdame, Ze Modré obloha zajisti péci o 15 klientd, kterym bude

moci v praméru poskytnout dvé tlumocena setkdni do mésice, tj.
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tlumocenych setkdni za mésic, coz odpovidd 1 104 tlumoCenym setkanim

za rok.

Na zavér kapitoly finan¢niho plan uvedu, Ze varianty pldnovaného

rozpoctu vychazi z odhadovanych nékladi pro dany rok 2019. Kazdy mésic je

potieba kontrolovat poptavku po tlumoceni, rezijni vydaje, které se mohou

zvysit (napf. zvednuti platu zaméstnancit) a Cerpani financi z rozpoctu na rok

2019, které jsou urcené na provoz celého roku 2019.

* NF - naklady fixni
S NV - néklady variabilni
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V  pribéhu ucetnitho obdobi, tj. kalendafniho roku, doporucuji
zpracovavat k ur¢itému datu zavére¢né kalkulace, ve kterych se uvedou
skute¢né¢ vynalozené néaklady kurcitétmu datu a skuteCny pocet jiz

realizovanych tlumocenych jednotek.
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f. Legislativni ramec

Neslysici maji pravo si svobodné vybrat komunikacni systém, ktery jim
nejvice vyhovuje. ,Jejich volba musi byt v maximalni moZzné mife
respektovana tak, aby méli moznost rovnopravného a ucéinného zapojeni
do vSech oblasti zivota spolecnosti i pfi uplatiiovani jejich zdkonnych prav.*
Pod pojem komunikacni systémy neslySicich a hluchoslepych osob se fadi
cesky znakovy jazyk a komunikaéni systémy vychazejici z eského jazyka.
(in Bizkova, 2014)

Pokud je neslySici drzitelem mimotadnych vyhod II. stupné (prikaz
ZTP) nebo II. stupné¢ (prikaz ZTP/P), ma narok na poskytovani
tlumoc¢nickych sluzeb pifi soudnim fizeni bezplatn€. Podminky poskytovani
tlumocnickych sluzeb pii vyfizovani Ufednich zaleZitosti, navstévy lékare
a pii zajiStovani dalSich nezbytnych potfeb stanovuje zakon ¢. 313/2013 Sb.,
o socialnich sluzbach. NeslySicim a hluchoslepym Zakim stfednich Skol
a neslySicim a hluchoslepym studentim vysSich odbornych kol a vysokych
Skol, ktefi jsou drzitelé mimotadnych vyhod II. stupné (prikaz ZTP)
nebo IIL. stupn¢ (prikaz ZTP/P), jsou tlumocnické sluzby poskytovany
bezplatné. (in Bizkova, 2014)

,Podle narodni legislativy jednotlivych statii maji uzivatelé znakového
jazyka narok na tlumoceni pfi vzdélavani, v zaméstnani a vefejném déni.
Ve vSech evropskych zemich maji uzivatelé znakového jazyka pravo
na tlumo¢nika znakového jazyka v trestnim fizeni, a to diky narodnim
zakontim a hlavné diky nové evropské smérnici 2010/64/EU, ktera ptinasi fadu
zmén na narodni arovni.* (Wit-van Schagen, 2012)

Tlumocnicka sluzba je v zdkon¢ ¢. 313/2013 definovana jako
»zprostiedkovani  kontaktu se spolecenskym prostfedim“ a ,,pomoc
pii uplathovani prav, opravnénych zaymi a pii obstardvani osobnich
zalezitosti“. Zakon o socialnich sluzbach povazuje tlumoc¢nika znakového
jazyka za pracovnika v socidlnich sluzbach. (in Bizkova, 2014)

Soudni tlumoc¢nici vykonavajici znaleckou a tlumocnickou ¢innost podle
zakona Cislo 444/2011 Sb., o znalcich a tlumocnicich, maji povinnost byt
zapsani v seznamu znalci a tlumoc¢nikli. Tlumocnici jmenovani pro soudni
tlumoceni ad hoc, tedy na misté, mohou tlumocit v fizeni pred statnimi organy

ve vyjimecnych piipadech. Tlumocnici znakového jazyka jsou v zakoné
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€. 444/2011 zahrnuti v pojmu ,tlumocnici pro styk s osobami neslySicimi
a hluchoslepymi* a maji stejnd prava a povinnosti jako tlumocnici pro mluvené
jazyky.

Zakon cislo 444/2011 stanovuje jasn€¢ podminky na kvalifikaci
pro tlumo¢niky mluvenych jazykd. V ptipad¢ jazyki znakovych se vyzaduje
stejna kvalifikace osob jako osob pro mluvené jazyky, ale navzdory tomu
,.v Ceské republice stale neni standardizovana piiprava soudnich tlumoénikt
znakového jazyka.” (Dingova, 2008 in Bizkova, 2014)

Dle zakona ¢islo 313/2013 Sb. (in Bizkova, 2014) pracovnik (tedy
tlumocnik znakového jazyka) v socialnich sluzbach ma ze zakona povinnost
absolvovat dal§i vzdélavani v rozsahu 24 hodin za kazdy kalendaini rok,
vyjimku tvofi kalendaini rok, ve kterém pracovnik v socidlnich sluzbach
absolvoval akreditovany kvalifikaéni kurz. Dalsi vzd€lavani pracovnik
v socidlnich sluzbach muzZe absolvovat ve formé odborné staze, ucasti
na Skolicich akcich (v maximalnim rozsahu 8 hodin za rok), ucasti
na odbornych konferencich (maximalné¢ 8 hodin za rok), ucasti v kurzech
s akreditovanym programem a dale ,specializacni vzdélavani zajistované
vysokymi Skolami a vy$§imi odbornymi Skolami navazujici na ziskanou
odbornou  zpuasobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika®,
prostfednictvim  akreditovanych  ,,vzdélavacich  programi  udé¢lené
ministerstvem na  vysokych Skolach, vysSich odbornych Skolach
a ve vzdélavacich zatizenich pravnickych a fyzickych osob.*

Pod pojmem socialni sluzba se v zdkoné& ¢islo 313/2013 Sb. rozumi ,,...
¢innost nebo soubor c¢innosti podle tohoto zakona zajiStujicich pomoc
a podporu osobam za ucelem socidlniho zaélenéni nebo prevence socialniho
vylouceni.“ Socidlni sluzby maji byt poskytovany v nalezité kvalité,
tak aby byla dodrzena Listina zakladnich prav a svobod. (in Bizkova, 2014)

V Ceské republice utvafeji sou¢asnou podobu tlumoénickych sluZzeb
neslySicim v neziskovém sektoru zejména zdkony: zdkon ¢islo 384/2008 Sb.,
o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob, zdkon ¢islo
444/2011 Sb., o znalcich a tlumocnicich, ve znéni pozd&jsich predpist, zakon

¢islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen se registrovat
u Krajského ufadu. Registr poskytovateli socidlnich sluzeb je veden jak
v pisemné podobé¢, tak v elektronické podobé.

Poskytovani tlumocnickych sluzeb neslySicim v Karlovarském kraji se
fidi platnym zdkonem o UCetnictvi, obchodnim zdkonikem, obcanskym
zakonikem, zdkonem o dani z pfijmu, zdkonem o DPH, Listinou zakladnich

prav a svobod Evropské Unie.
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g. Zaver navrh podnikatelského planu

V soucasné chvili je podnikatelsky pldn navrhnut pro poskytovani
tlumocnickych sluzeb neslySicim v roce 2019 vzhledem k dvéma plnym
pracovnim uvazkiim a externi spolupraci s Ucetni, pravnikem a supervizorem.
Tlumocnickou sluzbu poskytuje zapsany spolek ambulantné v pronajatych
prostorach ¢i terénné dle pozadavkl klientd. Tlumocnické sluzby neslySicim
jsou poskytované slySicim i neslySicim klientim.

Pod termin tlumoc¢nické sluzby neslySicim jsou zahrnuté sluzby:
tlumoceni z/do znakového jazyka, prepis mluvené Cestiny, vizualizaci mluvené
cestiny, znakovana CeStina a prstova abeceda. Vzhledem k rozsahu sluzby lze
v Karlovarském kraji zajistit roéné¢ maximaln€¢ 1104 tlumocenych setkani.
Jedno tlumocené setkani se sklada z jedné hodiny tlumoceni, jedné hodiny
pfipravy a jedné hodiny urcené na dopravu - celkem 3 hodiny (180 minut).

V ramci marketingovych aktivit zapsany spolek organizuje vzdélavaci
¢innosti zamétfené na neslysSici 1 slySici populaci, poméaha neslySicim potadat
pravidelnd setkdvani neslySicich a ucastni se komunitniho plénovani
v Karlovarském kraji. Druhou cestou na trh je skrz socialni sit’ - Facebook,
kde zaméstnanci zapsaného spolku informuji neslySici i slySici vefejnost
o aktivitach a déni nejen v kraji, které se tyka neslySicich.

V zapsaném spolku pracuji dvé zaméstnankyné, které podléhaji fixni
pracovni dob¢ - Sest hodin denné. Pro poskytovani ambulantniho tlumoceni je
v kancelafi vymezen cas, dvakrat tydné po ctyfech hodinach. Tlumocnické
sluzby jsou poskytovany sedm dni v tydnu véetné statnich svatk na zakladé
pfedchozi domluvy v pracovni dny s klientem a dle pravidel objednavani
tlumocnickych sluzeb. Externi pracovnici spolupracuji se zapsanym spolkem,
pravnik kazdy tyden dvé hodiny, externi ucetni zpracovava podklady
pro spolek v priméru tfech hodin kazdy tyden, supervizor dojizdi dvakrat
za m¢sic do kancelafe na dvouhodinové supervize a na zavér roku probihd
audit zapsaného spolku.

Tlumocnicka sluzba je poskytovdna neslySicim klientim zdarma dle
legislativy Ceské republiky. Zapsany spolek financuje naklady na poskytovani

tlumocnické sluzby v prvnim roce své plisobnosti od Ministerstva prace
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a socialnich véci, z dotaci, z ptispévki statni spravy Karlovarského kraje
a ze sponzorskych dart.

Pti poskytovani tlumoc¢nické sluzby neslySicim je nutné aplikovat zakony
Ceské republiky, zejména zakon ¢&. 313/2013 Sb., o socialnich sluzbach, zékon
¢. 444/2011 Sb., o znalcich a tlumocnicich a zakon ¢. 384/2008 Sb.,
o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob.

Po jednorocnim provozu tlumocnické sluzby pro neslySici ofekdvam
postupné rozsifovani tlumocnickych sluzby, jak do pestrosti poskytovanych
sluzeb, dle zjisténych potteb klientl, tak do rozsahu dostupnosti sluzby,
dle pozadavkl a objednavek klienti a pfibrani tfetiho zaméstnance zapsaného
spolku. Idealni stav nastane, pokud budeme schopni v Karlovarském kraji
zajistit tlumocnické sluzby neslySicim v rozsahu non-stop, tedy poskytovani
tlumocnické sluzby v pracovnich dnech, tak o sobotach a nedélich i o statnich

svatcich a moci tlumocit i u nahlych, pfedem neavizovanych situaci.
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V. ZAVER

Diplomovou praci jsem zaméfila na poskytovani tlumocnickych sluzeb
pro neslySici na uzemi Karlovarského kraje. Za cil prace jsem si stanovila
sestaveni podnikatelského planu pro tlumocnické sluzby pro neslysici. V prvni
Casti prace jsem uvedla ctendfe do problematiky terminologie, jazyka
a komunika¢nich systémi, poétu neslysicich na tizemi Ceské republiky
a zakladnich informaci o komunité neslySicich osob. V dalsi ¢asti teoretické
prace piedkladam informace o vyvoji tlumoéeni znakového jazyka v Ceské
republice a zpracované teoretické podklady pro tvorbu podnikatelského planu.

V druhé casti diplomové prace uvadim vysledky z kvalitativniho
vyzkumu, ktery byl uskute¢nén v roce 2018 s lékati ORL a foniatry
poskytujicich zdravotnické sluzby v Karlovarském kraji. Hypotéza, ze CeSti
Iékati ORL a foniatfi jsou informovani o poskytovanych tlumocnickych
sluzbach neslySicim, se mi nepotvrdila. Na zékladé€ ziskanych dat mohu tvrdit,
ze 1€kafi jsou minimalné¢ informovani o poskytovani tlumocnickych sluzeb
neslySicim. Maji mlhavou pfedstavu o komunikacnich potifebach neslySicich
10 komunit¢ neslySicich. Minimum respondenti védélo o moznosti si
tlumocnické sluzby pro neslySici objednat, pfipadn€ si zapnout on-line
tlumocnické sluzby pro neslySici. Diky prizkumu dokumentti jsem si potvrdila
domnénku, ze v kraji je poskytovdno minimalni mnozstvi tlumocnickych
sluzeb neslysicim a zaroven vyplynulo, Ze neni zndm pfesny pocet zijicich
neslySicich na izemi Karlovarského kraje, a je potieba pracovat se skute¢nosti,
ze nekteti klienti mohou byt zapsani u vSech poskytovatel tlumocnické sluzby
pro neslysici.

Zpocatku zpracovavani prace jsem meéla v Umyslu zpracovat
podnikatelsky plan na pét let provozu. V pribéhu prizkumu trhu
a uskutectiovani vyzkumu jsem se rozhodla pro sestaveni podnikatelského
planu na jeden rok. Nejvyznamnéjsi vliv na toto rozhodnuti méla skutecnost,
7e v Ceské republice je nedostatek odbornikii - tlumocénikii pro neslysici.
Takze i kdybych podnikatelsky plan nastavila na non-stop provoz a dobu
podnikatelského planu na pét let, nebyl by podnikatelsky plan realizovatelny.
Druhym vyznamnym faktorem pro sestaveni jednoro¢niho podnikatelského

planu byla neznalost ptfesného poctu neslysicich klientt v kraji.
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Pro zlepSeni poskytovani tlumocnickych sluzeb  neslySicim
v Karlovarském kraji bych doporucila nejprve se zamétit na proskoleni vice
odbornikll - tlumo¢nikil pro neslysici, zaroven uskutecnit depistaz neslySicich
klientti, ktefi maji zdjem o poskytovani tlumocnickych sluzeb a navazat uzsi
vztah s komunitou neslySicich osob. Priibézné se snazit o informovani odborné
vefejnosti o komunikacnich potfebach neslySicich, o dostupnosti sluzby
aomoznosti si tlumocnické sluzby objednat. NejpalCivéjSim problémem
v soucasné dob¢ vidim v absenci tymu n¢kolika odborniki, laikil a zastupct
neslys$ici komunity, ktefi by se postavenim a Zivotnimi podminkami neslySicich
osob v Karlovarském kraji soustavné zabyvali a snazili se najit zpusob,

jak zmény zacit uskutecnovat.
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