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1.

Informujete zaméstnance o business aktivitach spolecnosti? MiZe se jednat o riizné
akvizice, uspésné obchodni transakce, ocenéni — jak pozitivni tak negativni.

Jo, ale vZdy pied jakoukol aktvitou promyslime, jestl je to vhodné pro tak Siroké publikum.
Ne kviili tomu, Ze bychom to m&li zaméstnanciim tajit, ale spi% kwiili tomu, Ze je tfeba iplné
detaily nezajimaji. Kdybychom jim fikali, jaké mame trZby, mar?i, tak jim &isla
pravdépodobné nic moc nefeknou. Ale pokud se jedna o akvirovani spolec¢nosti nebo néco
podobného tak to rozhodné komunikujeme.

Jakymi komunika¢nimi kanily to zaméstnancim sdélujete?

WVZdy to zaméstnanctim sdélujeme prostfednictvim intranetu, zam&stnanci tam naleznou
veskeré novinky, to tam musi byt, pfedeviim kdyZ se néco dé&je. tPok:ud jde o néco vétsiho,
tieba v loni, kdy jsme akvirovali daldi deefinku, tak jsou k tomu jesté daldi meetingy, kdy jim
to osobné piedstavujeme. Bud’ se ud&la skupinka s delegaty tymm, ktefi maji roli velvyslance,
ktery to 3ifi dil. Tam jim to prezentujeme, na§ feditel to prezentuje zaméstnanciim osobné,
protoZe od néj to berou trochu jinak. Uréité osobni forma je vhodné&jsi, kdyZ je vétsi.

Co preferujete, kdybyste si méla vybrat?

Kdybych si méla vybrat, tak asi osobni komunikaci. Akorat vzhledem k efektivité ¢asu je to
velmi niroéné. Pfedeviim u nis je to hodné o lidech, celd nade spoletnost. Je tu hodné
zaméstnanci a jsou to komunikativni lidé, radi komunikuji, rozebiraji véci a radi se doptavaji
na véci, proto mi pfijde osobni kontakt vhodnéjsi.

Vzdélavite své zaméstnance o organizacnich hodnotich spole¢nosti?

SnaZime se. Velkou vinu jsme méli, kdyZ jsme se rebrandovali, hodnoty jsme nastavovali na
novo a tam jsme udélah vice aktivit. Po budové visi plakity s hodnotami, délali jsme polepy
na zed’, kde jsme jednothivé hodnoty rozebirali, a vlastné vysvétlovali jejich vyznam - jak by
se podle nich méli chovat. Ale do jaké miry jsou tyto hodnoty vnimany a jak je berou za své,
to nemohu odhadnout. Tady si myslim, Ze vé&di, Ze madme hodnoty, co za nimi je, ale Ze by jimi
tipln Zili, to asi ne. Co se tyée novackil, mime zakladni Skoleni, kde jim vysvétlujeme
hodnoty, ale neni to tak inten=ivni, jako kdyZ jsme ménili brand.

SnaZi se VaSe firma sladit chovini zaméstnancii s poti‘ebami zikazniki?

Uréité, tim “e méme operatory a poskytujeme shuZby kontaktniho centra, tak se jedni o jeden
ze zdkladnich kamenti. Kdyby se operétofi neztotoZfiovali s vystupovanim viiéi zdkaznikim a
chovanim - jak my jako firma chceme plisobit, tak by to asi neslo. ProtoZe jsou

v dennodennim kontaktu se zikazniky a volaji asi tisice lidem za mésic a kaZdého operatora
musime znat, nemiZeme si dovolit, aby mél operitor néjakou Spatnou povést. Veskeré hovory
jsou hlidané a hodnoti se tam pravé piistup k zikaznikovi, takZe urcité jsou nastavené
parametry, jak chceme vystupovat, jak se chovat a jak komunikovat se zikazniky a ty prosté
hlidame

Sdélujete svym zaméstnancim finanéni vysledky firmy?

Ne.

Sdélujete sv¥m zaméstnanciim cile firmy?

Ano.

Na zacatku nebo na konei roku na viech lokalitich je velky meeting nebo velka snidané,
obid &i vedere, na které jsou prezentovany vysledky firmy Reditel a feditelé pobotek
piijdou a vyslovené zaméstnancim prezentuji, jak dopadl tento rok, co jsme si vyty¢ily za cile
jestli jsme je splnili, kam jsme se posunuli, co byly ty hlavni véci, které se povedh a
ukazujeme jim plany na pfisti rok. Seznamujeme s tim, typu tamhle otevirdime novou poboéku
nebo cheeme ziskat tohoto klienta, nebo ted’ jsme ve vybérku s timto klientem. O tomto je
mformujeme. Také deékame brief v poloviné roku, kde s1 méné formalni formou informujeme.
Prostiednictvimn jakych nistrojii je zaméstnancim sdélujete?

Na Zadném online médiu jako intranet nevisi prezentace cili nebo podobné dokumenty. Obéas
délame rozhovor s feditelem spolecnosti a to se objevi na intranetu, ale jinak vice offline.
Proc je pro vas dilezitéjsi?

Myslim s1, Ze pokud néco napises, tak druba strana to ne v2dy pochopi tak, jak ty chees.

Je to méné formalni, nejsou za tim Zadné emoce. KdvyZ volime osobni formu, lidé se mnohem
casté)1 ztotoZiwi s nasim nadSenim. Pokud maji hidé dotazy, na offline kanale se uZ vétsinou
nedoptaji. Navic dochézi k redukei nepochopeni/nedorozuméni.

Jsou vasi zaméstnanci dostate¢né informovini o firemnich benefitech?

To se snazime docela hodné. Ne jenom, Ze visi na intranetu, takZe jsou i online k dispozici, ale
cpeme to 1 do Bivodniho Skoleni, Maji to v broZurce pro nové zameéstnance. Je to docela
intenzivni komunikace. Pokud mame novy benefit, tak to se dava na mtranet, naFB a
vyveésujemme plakaty. O benefitech védi a na druhou stranu se 1 aktivné zajimaji.

Okomentoval(a): [MA1]:

Okomentoval(a): [MA2]: Kemunikace pouze &asti
zaméstnanci

e
Okomentoval(a): [MA3]: Online - Intranet

L Okomentoval(a): [MA4]: Offline — Osobni komunikace

Okomentoval(a): [MAS5]: €etnost Online. Preference
Offline kom.

Okomentoval(a): [MAG]:

Okomentoval(a): [MA7]: Offline - tiskoviny, plakaty,
Skoleni

Okomentoval(a): [MAB]:

Okomentoval(a): [MAS]: Diraz na tuto oblast

( Okomentoval(a): [MA10]: NE

( Okomentoval(a): [MA11]:

L Okomentoval(a): [MA12]: Cile - Offline

Okomentoval(a): [MA13]:

Okomentoval(a): [MA14]: Online = Skoleni, broZura,
plakaty

L Okomentoval(a): [MA15]: Online — Intranet, FB
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14.

15.

16.

17.

nevyuzivame. V rimei nového planovini smén jsme zavedly novy nastroj, ktery je nyni
funkéni, v tom vidim velky posun. Nebo dalsi moderni technologie, ktera ulehéila praci je
nastroj, ktery vyhodnocuje kvalitu hovoru, tim padem. Tento rok nas také ceka jedna velka
novinka v ramei IT, ale o tom nemohu ted’ mluvit, nicméné bude se jednat o jednu formu

interniho portalu. Okomentoval(a): [MA30]: Online - intranet, daldf interni
. Zabyvate se ve firmé méienim efektivity v ramci interni komunikace? portaly
No. Uplné ne.

Zdivodni proé ne?

Abych méla vyhodnotit to, jestli ndm néjaka firemni akee piinesla to, Ze tfeba jsou nasi lidé
produktivnéjsi, to neméiime. Nicméné spis to délime pocitové nebo pomoci dotazniki. Nebo
kdyz nam pi1 vystupech vznika, Ze jsou lidé v praci spokojenéjsi. Tak si domyslime, ze kdyz
jsou spokojenéjsi, tak budou logicky také pracovitéjsi a produktivnéjsi. MoZna se to da dobie
méfit u néjakych soutézi, které mame, typicky nastavenych vzdy motivaéné, coZ znamena, ze
jsou pfimo navizany na néjaky vykon toho operatora. Délaly jsme napiiklad rizné losovacky
o tablety a telefony a dalsi ceny. Bylo to navédzané na vykon. Letos planujeme dalsi soutéz
skokan roku, takze tam budeme opét posuzovat to, jak se jednotlivi lidé zlepsuji. Takze

v soutézich se to méfit da a uréité to pomaha, ale dalsi nastroje jako firemni akce (offline) tam
se to moc méfit neda.

V souvislosti na téma celého vyzkumu bych vas poprosila o shrnuti ve$kerych Online a
Offline nistrojii interni Komunikace.

Online

- Intranet

- Emaily

- Socialni sité

- Newslettery (meési¢ni email, shrouti)

Offline

- telefonovani

- plochy na plakaty (Informace, pozvanky na interni akce)

- osobni setkavani (snidané s reditelem)

- spole¢né prezentace

- teambuildingy

- nasténky (zaméstnanct si tam davaji napfiklad fotografie z akei) IK, ktera neni iizena
Které nastroje v ramci aktivit komunikace vyuzivite castéji/Cetnéji? Proc jsou pro vas
efektivnéjsi nez nastroje, které bys jako vyuZivané neoznacila?

Cetnéjéi je spis online — pokud se tyée opravdu poletnosti. Nicméné efektivnéjsi pak naopak

je podle mé osobni forma. {Okomentnval(aj: [MA31]: Eetnéji Online nastraje

Pokud by méla vaSe spolecnost dostatecné mnozstvi financnich prostiedki, investoval/a
byste — v ramci zlep3i interni komunikace - vice do online ¢i offline nastrojia IK?
Urtité do offline — akcei délame spousty (teambuildingy, posezeni po préci, vijezdni posezeni)

a navic si myslim, 7e jsou diileZité pro stmeleni tymu. Tudi? téchto akei by bylo mnohem vice. { Okomentoval(a): [MA32]: Investice do Offline

Ca si piedstavite pod pojmem efektivni interni komunikace?

Efektivni interni komunikace je podle mé takova komunikace, kdy vysledkem jsou viichni
zaméstnanci dostateéné informovani o tom, co se ve firmé déje, Ze jsou spokojeni - to se
mozna da vy¢isht fluktuaci - Ze se nevyhazuji penize jen proto, aby se chystala jednou za rok
velkolepy vanoéni vecirek, kde piyjede na koncert Leo§ Mares, ale aby se ty penize déavali
lidem DileZité je, aby se zaméstnanci citili dobfe ve svém tymu - s lidmi se kteryma se
potkavaji denné. Je to mnohem efektivnéjsi nez aby se znali vSichni, kazdy s kazdym.

Je podle vis interni komunikace v ramci celé skupiny KKCG propojeni?

Propojend je uréité intranetem. Je super. Ze jsme informovani o vécech, které se v ramc1
skupiny déji. Tim uréité propojena je, nebo 1 to, Ze nam intranet usnadiuje praci — piedeviim
telefonni seznam v ramei skupiny, diky kterému zjistim kdo je kdo v rame1 skupiny, uziteéna
je také struktura spolecnosti. Pokud se ty¢e offline, néjaké akce jsou, ale spis je to pro
oddéleni typu marketing a komunikace — Setkani komunikace KKCG nebo IT maji vyjezdni
zasedani. V ramei oddélend tedy asi ano, ale Ze by se to komplexné propojovalo, to asi jenna

tom intranetu. Okomentoval(a): [MA33]: Online Intranet — telefonni

seznam, struktura skupiny
Offline setkani komunikace KKCG
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Informujete zaméstnance o byznys aktivitich spoleénosti?

Uréité ano, pfedeviim jde o digital komunikaci. Chodi to nasim internim zaméstnancim
Posilime email, newsletter, ktery chodi ne uplné pravidelng, podle toho kolik témat mame.
Takze je to jenom digitilni komunikace?

Pak mame jesté Easopis, ten je tiikrat do roka, ten se tiskne, ale komunikuje se i online. Uréité
se 0 business aktivitich komunikuje na meetinzich a pak se kaskadovité komunikuje dale.
Které nastroje jsou ¢etnéjsi? Podle mne nakonec spie osobni

Vzdélavite své zaméstnance o organizacénich hodnotich spole¢nosti?

Vlastné kazdym okamzikem, nase interni desatero je vlastné komunikované na kazdém
meetingu, protoZe viichni jej maji zakédované do DNA. KdyZ se vymysli nova kampan, tak se
mohou ozvat hidé, kteii feknou _ ale bacha, tohle je prot1 nasemu desateru®.

Takze jsi zminila piredeviim offline nastroje komunikace. Nebo ty hodnoty visi i nékde
na intranetu?

Tam to probiha v podstaté ve viech komunikaénich kanalech, které si miiZe pfedstavit. Mame
to ve 1 vytidténé v kanceldfich, rizné plakéty, je to volné dostupné na webu.

A opét kdyby ses méla zamyslet nad tim, ktera ta forma je Cetnéjsi?

Ja mam osobné desatero vytisténé

Snazi se Vase firma sladit chovani a chipani zaméstnanci s poti‘ebami
zdkazniki?

Uréité a je to 1 v ramei naseho desatera. Nas zakaznik je na prvnim misté a férovost je na
jednom z prvnim bodu.

Sdélujete svym zaméstnancim finanéni vysledky firmy?

Uréité a ur€ité je sdélujeme 1 vefejnosti jednou za rok. Stroprocentné.

Jakymi komunika¢nimi kanaly?

Spis to budou osobni setkdni a nemyslim s1, Ze bychom je nékde vyvésovali. Pokud vezmu
mésiéni baze, tak to ne. Co se tyka roéniho vyhodnoceni tak to je volné dostupné jak na nadich
strankdch tak na FB, v tisku a samoziejmé inferné.

Sdélujete svym zaméstnancim cile firmy?

Cile ur¢ité naleznou, ale nebudou na intranetu, budou pouze na sdileném internim disku.
Jsou vasi zaméstnanci dostateén¢ informovini o firemnich benefitech?

Jo. Benefity jsou volné stazené na Sku (interni sdileny disk) a také na Intranetu.
Seznamujete zaméstnance s aktudlnimi strategickymi programy firmy?

Ano seznamujeme, v prvni viné emailem na Siroké spektrum zaméstnanctim, potom
newsletteru a nové kampané davame 1 na intranet, ktery je jak tistény, tak fyzicky a
samoziejmé na viech poradach.

Myslite si, Ze vaSe firma dostate¢né komunikuje piichod novych zaméstnanci?
Ano.

Jakymi komunika¢nimi nastroji?

Osobné — to je prvni forma. Novy zaméstnanec je seznamen s kolegy osobné a potom jde
mformace newsletterem a také se dava do ¢asopisu.

Ktera forma pievaZuje?

Uréité spi§ osobni. Newsletter jednou za dva mésice.

Jak hodnotite vedouci postaveni jednotlivych manaZeru smérem

k zaméstnancim?

Hodné to souvisi s firemni kulturou a firemnim desaterem — to v sobé& viichni maji. Vzijemny
respekt a to, Ze se k tobé chovame hezky a pfatelsky. ale uréité jsme schopni se zdravé
pohadat. Nepotkala jsem nikoho, kdo by se ve firmé choval nevhodné.

Zpracovavite a vyhodnocujete prizkumy spokojenosti zaméstnanca?

Je to v planu ted’ v poloviné roku. Prozatim to planuji komunikovat pfes KIWI, skrze emaily,
newslettery a na plakatech — s informaci jak mohou sdélit sviij nézor.

Vypracovavite strategii a plan interni komunikace?

Zakladni kostra tam je, ono to hodné souvisi s tim, jak piichazi nové projekty a kampané.

V pribéhu roku se to hodné méni a zrychluje, piipadné zpomaluje.

. Vyuzivite inovaci v oblastni informaénich technologii a aplikujete je na interni

komunikaci?

V tento okamzik bych ani nefekla. Vyuzivame standardni digital nastroje jako je intranet
Pouzivite tieba sociilni sité?

Ne

Aplikace?

Ne

Zabyvite se méienim efektivity v rameci interni komunikace?

Ne

rmy B

[ Okomentoval(a): [MA1]: }

{Okomentoval{al: [MAZ2]: Intranet, Newsletter (Online) J

[ Okomentoval(a): [MA3]: Casopis (Offline) ‘

[ Okomentoval(a): [MA4]: Cetnost Offline |
| Okomentoval(a): [MAS]: |

Okomentoval(a): [MAG]: Integrace komunikaénich
nastrojl

Okomentoval(a): [MAT]:

Okomentoval(a): [MAB8]: Osobni setkani (Offline)
Socidlni a daléi média (Online | Offline)

Okomentoval(a): [MA9]: Interni disk (Online)

Okomentoval(a): [MA10]:

|
( |
( J
{Dkomentoval{a): [MA11]: Interni disk a Intranet (Online) J
 okementoval(a): [MA12): ]

[ Okomentoval(a): [MA13]: J
[ Okomentoval(a): [MA14]: Newsletter (Online) ]
i Casopis a osobni komunikace (Offline)

Okomentoval(a): [MA15]: Pfevaiuje osobni komunikace
(Offline)

( Okomentoval(a): [MA16): |

 Okomentoval(a): [MA17]: Ano ]
Okomentoval(a): [MA18]: Intranet, email, newsletter )
(Online)

Plakat (Offline)

[_Okomentnval(a): [MA19]: J
{Okomentnval(a]: [MA20]: NE J
[“Dkomentuval{a): [MA21]: NE 1




13. Vyjmenujte veskeré online a offline komunikacni nistroje interni komunikace. Které
nastroje v ramci aktivit komunikace vyuzivite ¢astéji/Cetnéji?
Offline
- Print - letacky, plakaty, casopis
- Osobni komunikace — porady, teambuildingy, eventy v rame1 firmy
- Neformélni snidan&, tymové statusy (porady)
- Videa
Online
- Email, Newsletter, ¢asopis onhine, Intranet
14. Pokud by méla vase spolecnost dostatecné mnoistvi financnich prostiedkii, investoval/a

byste — v ramci lep3i interni komunikace - vice do online ¢i offline nastroji IK? f Okomentoval(a): [MA22]: Kombinace ndstrojii IK

Ja bych to asi rozdélila. Néco bych investovala do offline, do neformalnich akei. Bud’
teambuilding spojeny s prezentaci novinek & pfedstaveni novych zaméstnanch. Mné se libi ta
myslenka pouzivani socidlnich siti. Whatsapp nebo Viber Ize propojit v raimce1 IK, do nééeho
takového bych investovala. Asine Facebook ale tieba néjaky Whatsapp.

15. Investovala byste do mensich akci, aby byly Castéji, nebo do néjaké akce, kterou by si

naopak zapamatovali, ale byla by jen jednou za rok. | Okomentoval(a): [MA23]:

Mné se ta akce nelibi, protoZe je jen jednou za rok. Tieba vanoéni veéirky jsou hrozné fajn, ale
tim, Ze je to pfed Vanocemi, spousta lidi se tam nemfize dostavit, protoZe maji dalsi plany.
Takze dorazi tieba jen dvé tietiny firmy. Nevim, moZna to udélat jinak, ale ja jsem pro udélat

hezky ¢tyii akee za rok, kdy prosté ten ¢lovék ma Sance piijit alesponl na dveé na tii. | Okomentoval(a): [MA24]: Vice akci za rok

16. Co si piredstavite pod pojmem efektivni interni komunikace?
Nastroj, ktery zaméstnance nenudi, zauyme je. Donese danou mformaci do cile. Abych t1
pravdu fekla, nevim, ktery ten nistroj je idedlni. Pokud se ty¢e meetingt, tak vétiina téch
prezentaci jsou strasné obsahlé, dlouhé a élovéka to zabiji. Myslim si, Ze tuto kli¢ovou
informaci strainé malo lidi je schopnd doruéit do cile. Pokud se tyka online néstroji, lidé
tihnou k tomu ignorovat obsah, nebo si to nepfe¢tou, nebo si feknou, pieétu si to vecer.
Napadai vis, v ¢em by se to dalo zlep3it?
Super by byla kratka porada, kam by se dostavili viichni. A to je zase ten problém, Ze by se
tam viichm nedostavili viichni. Tak mona kombinace. Kratka porada 10 minutova, natoéit to
na video a pak to viem sdilet.
Hodné ¢asty je v interce je pojem gamifikace. Je tomu vade firma oteviena?
Ja bych byla pro, jo. Uréité Myslim, Ze ta tendence je dnes u viech firem takova. Dlouhé
nezazivné prezentace dnes neni nikdo schopen sledovat do konce. Prezentujici, ktefi chtéji
prenést myslenku do cile, tak oni potiebuji néjaky nastroj, diky kterému se jim to podaii.

17. Je podle vas interni komunikace v ramci celé skupiny KKCG propojena?
Ur¢ité, tam mame intranet KIWI. Jsou to urcité snidané BB v ramci celé skupiny. Za
marketing mivame i komunikaéni schiizky jednou za 6 tydnd. Tam probirame témata
z jednothivych skupin a pak s1 to kaskadujeme opét interné tyto informace. Uréité tam toho
bude i vice.
Néjaky offline, printy? Nemame to ted' v hlavé.
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Informujete zaméstnance o business aktivitich spoleénosti?
NasSe zaméstnance pravidelné informujeme o nasich business aktivitach a to dvojim smérem.
V prvé fadé vyuzivame emailovou komunikaci, pfiblizné tak jednou za étvrt roku. A ted’ nove
pouzivame 1 newsletter jak papirovy tak elektronicky. Tam se snazime pravidelné informovat
o néjakych busmess aktivitich.
Napadaji té dalsi nastroje, kterym zaméstnancim sdélujete? Jsou to online nebo i offline
cesty, osobni interakce a podobné?
Snazili jsme se pofadat snidané s vykonnym feditelem, probehly asi 3 dily, ale pak uz na to
nebyl uplné éas. Ted’ uz to nedélame a osobné vétiinou k této piilezitosti dochazi, kdyz mame
néjaké setkani, tfeba zaméstnanct — tieba na vanoénim veéirku.
Cetnéjii je tedy jaka komunikaéni cesta?

e
Informujete vase zaméstnance o firemnich hodnotich?
Meéli bychom, ale nedélame to.
Viibec?
Ne, cilime spife na vefejnost. Délali jsme broZury, kde jsme méli nase firemni hodnoty
napsané, ale smérem na zaméstnance jsme to vitbec za posledni 4 roky.
Snazi se Vase firma sladit chovini a chapani zaméstnanci s potiebami
zakazniku?
Uréité a mame na to specialni tym skoliteltl a objizdéji nade pobocky. Uréité je v tomto
vzdélavayi.
Sdélujete svym zaméstmanciim finanéni vysledky firmy?
Ano, sdélujeme pravidelng, at’ jiz emailem, kdy jsme mluvila o business aktivitich. Shodou
okolnosti jsme ted’ posilali oficidlni podékovani vykonného feditele zaméstnanctim
s pfipitkem, kde se dékovalo za uspéiné &tvrtleti.
Sdélujete svym zaméstnancim cile firmy?
Sdélujeme, ale neni to napii¢ viemi zameéstnanci, ale spiSe napfic jednotlivim oddélenim.
Neni to hromadnou formou. Vzdy je to spide v tymu, ale opét, ne viichm maji stejné
informace.
Forma sdélovini je tedy spise osobni?
Ano, osobni.
Jsou va$i zaméstnanci dostate¢né informovini o firemnich benefitech?
Ano, informujeme. Pouze emailem.
Nevisi ani nikde na intranetu?
Ano, vytvoiili jsme zpravu na mtranetu, jen jednorazové.
Seznamujete zaméstnance s aktuilnimi strategickymi programy firmy?
U nis je s timto problém, protoZe jednotliva oddé&leni jsou od sebe velni separovana a
produktové oddélené nevi vitbec, co déla marketing a jaké délaji kampané. S timto problémem
se potykdme dlouho, vlastné mezi sebou vibec nekomunikujeme. Oni viechno dévaji na
vefejné slozky* v Outlooku, ale mdlo kdo to vi. Malo kdo tam chodi. Je to problém naseho
marketingového oddélend, e nam to nefika.
Miyslite si, Ze vase firma dostateéné komunikuje piichod novych zaméstnancii?
Skrze jaké komunikaéni nastroje piedstavujete piichod novych zaméstnanci?
V posledni dobé je tam hodné velka mezera, dfive jsem se o to starala ja. Personalni oddélené
mi poslalo prezentaci s fotografii zaméstnance s pfedchozimi zkuenostmi a s tim, co bude
v ramci nasi spolenosti délat. Vzdy jsem to davala na KTWT (intranet) a posilala jsem to. Ale
ted’ vim, Ze chodi novi zaméstnanci, ale asi piil roku se nezasilalo Zadné ozndmeni. Ted to ma
na starost HR oddélené, ale nikomu to nefika. Jsou to informace, které nejdou ven uz pil roku
Jak hodnotite vedouci postaveni jednotlivich manaZeri smérem k zaméstnanciim? Maji
podle vis manazefi respekt zaméstnanca?
Zilezi na oddéleni, ale uréité nadi manazefi/vedouei tymi/vedouci oddéleni tak jsou hodné
respektovani nasimi zameéstnanci a hodné se snazi. Na obé otazky odpovidém ano. S tim
respektem k vy$$im pozicim si viimame toho, Ze napfiklad vykonny feditel je pro néj naprosto
neznama osoba, malokdo ho vidél. Z téchto divodi jsme délali i tyto snidané, aby si i fadovy
zaméstnanec mohl popovidat pravé s vykonnym feditelem
Zpracovivite a vyhodnocujete prizkumy spokojenosti zameéstnanci?
Nedélame, planujeme vyuzit na intranetu ankety.
Z jakého divodu?
My bychom radi délali spoustu aktivit, ale bohuzel nemame dostatek ¢asu. To platiis témi
interni ozndmenimi ohledn? pfichodu novych zaméstnanctl.
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Vypracovivite strategii a plin interni komunikace?
Ne vitbec, fefime si to tak n&jak ad hoc

. VyuZivite inovaci v oblastni informacnich technologii a aplikujete je na interni

komunikaci?

Nase HR oddéleni vyuziva e-learning. Mame tzv. elektronickou akademi1, kde nad1
zaméstnanci najdou veskeré informace na vzdélavini. Je tam spousta kontentu. Jsou tam pro
né pitpravens 1 testy, které by si méli za dané obdobi prohliZet a testovat. KaZdy tam ma sviyj
profil a registraci a zapisuji se tam vysledky testt.

Zdivodnéte pro¢ ano?

HR tak mizZe kontrolovat, zda splnili ¢ naopak. Nové méme i novou formu $koleni téeba na
BOZP a pozarni skoleni, skoleni fidict.

Kdyz se e-learning spou$tél, jakymi nastroji jste to komunikovali?

Pouze emailem Mozn4 i je to nastavené na intranetu jako oblibeny odkaz.

Zabyvite se méienim efektivity v rameci interni komunikace?

Nezabyvame, nae IK je v tomto opravdu v plenkich

Vyjmenujte veskeré online a offline komunikacni nistroje interni komunikace. Které
nastroje v ramci aktivit komunikace vyuZivate ¢astéji/Cetnéji?

Online:

Intranet, email, newsletter

Co novi média, ti'eba FB v interni komunikaci?

Vitbec, ani neméme #4dné workplace komunikaéni aplikace, viibec. NepouZivame.

Ted jestli miZeS zminit i né€jaké offline?

Offline:

To jsou hlavné osobni porady, vedirky.

Ca teambuildingy?

Ne, uz dva roky jsme nemél teambuildingy.

Patfi tam i videa, nenatacite videa?

Nataéime, jedno video jsme délali, ano. Délali jsme video se spoty nasich top manazeru,
ohledné vize do dalsiho roku. Také jsme tocih videa, kdyZz jsme délali projekt Exchange — kdy
zaméstnanci jeli na opaéné oddéleni, aby si vyzkoudel rizné dalii pozice, pak se to
komunikovalo formou intranetu.

Pokud by méla vaSe spole¢nost dostatecné mnozstvi finan¢nich prostiedki, investoval/a
byste — v ramci zlep3i interni komunikace - vice do online ¢i offline nastroju IK?

Asi do téch online. Asi bych uréité investovala do néjakého komunikaé¢niho messengeru.
TakZe do néjaké aplikace?

Ano. Uréité bych chtéla eliminovat nae vefejné sloZky v outlooku, potfebujeme néjaky
pracovni nastroj, cloud.

Co si piedstavite pod pojmem efektivni interni komunikace?

Takova, kterd ma pozitivni vysledky, to znamend, Ze kdyZ jsme zaméstnanctim néjaké sdéleni,
tak se to k zamé&sinanclim dostane a zplisobi to néjakou reakei, to znamend, Ze se néco zméni.
Je podle vas interni komunikace v ramci celé skupiny KKCG propojena?

Ano, fekla bych Ze hlavné v intranetu, ktery jde napii¢ jednotlivymi firmami. Myslim si, Ze se
od KKCG mame hodné co uéit, pokud se tyée interni komunikace.

Jeité v nécem ti piijde propojena?

Ano pitjde mi fajn interni eshop a také v nasich pravidelnych setkavani interni komunikace.
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1. Informujete zaméstnance o business aktivitich spolec¢nosti?
Uréité informujeme, protoze informovany zaméstnanec je spokojeny zaméstnanec.
KaZzdopadné pofadime pravidelné kvartalni meetingy, do roka se ndm podafi uspofadat tih
takové aktivity. Na takovém meetingu se sejdou viichni zaméstnanci. Management firmy
informuje zaméstnance o tom, jak s1 firma stala, jaké jsou vyhledy, inovace, zmény atd.
Zminila jsi offline kanil, informujete je i prostfednictvim online nastroju?
Uréité mame firemnd intranet, na intranet davam 2-3 zpravy tydné Davame tam informace o
déni v obchodu o jednotlivych divizich firmy, protoZe jich mame nékolik. Davame tam 1
neformalni informace. Specialné v IT svété, pokud bychom nedavali informaci o tom byznyse,
tak pro né je to 1 jako motivacni nastroj pro né. Oni jsou jednak spokojeng;si, jednak jsou 1
motivované) i Mame hodné riiznorodé kolegy, mame techniky, méme IT programatory,
klasicky back office a kazda skupina ma jiné osobnostni vlastnosti a potiebuji jmé penzum
informaci. Kazdy potiebuji trochu jiny piistup.
Miizete shrnout, jakymi dalSimi online nastroji jesté komunikujete? Zminili jste
intranet, jsou tam je$té dalsi?
Email, ale vyloZené nepovaZujeme za dile?ity kanal napfiklad v rime1 sd&lovani finanénich
vysledkd, toto neni nastroj, ktery bychom povazovali za nejvhodné&j3i. V tomto sméru se ndm
osvédéili celofiremni setkani. kde se miizou dané informace vysvétlit, lidé se mohou doptat.
Pro nové zaméstnance také vyuzivame informacni brozurku, tam dosavadni business, fikame
Jim cestu vyvoje spoleénosti, kam sméfujeme apod. Tyk4 se to pfedeviim novych
zaméstnancil.
nistraj?
Uréité online.

2. Vzdélavite své zaméstnance o organizac¢nich hodnotich spole¢nosti?
Akorat ted’ fesime, Ze na nasem setkdni budeme mit k tomuto tématu krasnou aktivitu. Takze
uréité ano, ale ja bych nefekla, ze je o tom vzdélivame, my se je snazime zapojit do procesu
toho stanovovani téch hodnot. My nyni hodnoty mame, ale nejsme si uplné jisti, jesth jsou pro
nas 100% aktualni. Stavajici hodnoty vzesly z meetingu, ktery probéhl v kvétnu 2016, a od té
doby se naie spole¢nost celkem zménila. Vyrostly jsme, obchodné jsme se ustilili, mame tu
spoustu novych lidi, a jak se pohybujeme v IT oblasti, tak je to hodné dynamicka oblast, takze
1 ty hodnoty se méni. Tudiz je tfeba udélat revizi a jak Lucka fikala, tak je tieba 1 do toho
zapojit zaméstnance, protoZe vie hlav vic vi.
L: Jedté doplnim, Ze hodnoty ndm visi na webu, to znamen4 je to kanal, ktervm cilime na
vefejnost. Na webu je to dohledatelné v sekei kariéra.
A mite je i na intranetu?
Jelikoz si s nimi nejsme moc jisti, nechceme s nimi pracovat tiplné vefejné. Nicméné na
intranetu dohledatelné jsou.

3. Snazi se VaSe firma sladit choviani a chapani zaméstnanci s poti‘ebami
zikazniki?
To je podstata obchodu. To by mélo zajimat nejen lidi z obchodu, ale 1 v oblasti IT, protoze f1
jsou v kontaktu se zikazniky kazdy den. Je opravdu potieba se veitit do zdkaznika, co
potiebuje a vyjit mu vstfic. Nefikdm, Ze za kazdou cenu, nicméné dat mu dobrou radu,
vyhovét mu, navrhnout mu néjaké jednodussi, levnéjsi feSeni je priorita. Opravdu jsme
zakaznicky orientovana firma, coz by v kazdé obchodni firmé mélo byt.

4. Sdélujete svym zaméstnanciim financni vysledKy firmy?
Ane, sdélujeme. Piedevsim na kvartalnim meetingu, zvefejiiujeme vysledky, EBITDA, v tom
jsme hodné transparentni. I kdyZ se nam nékdy nedafi, nebo se neplni vysledky tak, jak se
planovali, tak se to fekne na tom meetingu a myslim, 7e je fo jedna z véci, kterou nas1
zameéstnanci ocefiuji uplné nejvic.
Komunikujete to je3té jinak nez na osebnich meetinzich?
Na justicicz
A smérem k zaméstnancam? Intranet, email?
Obéas, méli jsme podobu zaméstnaneckého newsletteru, neméné veskeré informace jsme
V ramci preference je to tedy jaka forma?
Osobni setkani, Je to pfedeviim proto, Ze hlad po konkrétnich &islech zaméstnanci nemaji.
Spis jen informace o tom jak si stojime, ale Ze by je zajimali konkrétni ¢isla, to iplné ne. To
spis akeionaii.
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Sdélujete zaméstnancim cile firmy? A jakymi komunikacnimi nastroji?

M: Ano sdélujeme. Opét na nasich kvartalnich akeich. Akee jsou rozvrzené tak, ze kazda
divize (interni IT, technology, obchod, marketing) vichni feknou to své gro, jak si stoji v dané
oblasti a letos poprvé budeme za nas prezentovat obchodni strategii. Mame oficialni
dokument, z tohoto dokumentu vychazi dalii strategie.

L: Jedté doplnim, Ze mise vize jsou soucasti manuihi pro nového pracovnika.

Manuil je tedy vyloZené broZurka?

L: Ano brozurka, d&la se papiroveé a jeté j1 zaméstnanec dostane v digitaly podobné, protoze
tam jsou zajimavé a uzite¢né pro khiky.

Divite to i na intranet?

Ano

Cetnéji tedy cile komunikujete online nebo offline?

M: Asi spiSe offline. Cile se v podstaté neméni — nas cil je vynofit se nad hladinu, abychom se
z tervenych &isel dostali na éernd ¢isla. Abychom byli provozné sobéstaéni, to znamena,
abychom se dostali na provozni nulu, tento cil ma firma od zacatku.

L: Jeité mozna doplnim, Ze vétsinou neni kvartalni meeting pro viechny zaméstnance, az
potom ma kazdy tym rozvojové odpoledne, rozvojovy den a tam se komunikuyi cile za
jednotlivd oddéleni.

Seznamujete zaméstnance s aktudlnimi strategickymi programy firmy?

Online, délame opravdu hlavné online kampaneé.

Moyslite si, Ze vaSe firma dostate¢né komunikuje piichod novych zaméstnanci?
L: toto mam spis podchycené online. Mame i lokality, ale vlastné kdyZz zaméstnanec piijde,
J& mu posilam takovy online medailonek. ve kterém on uvidi, co ho motivovalo k ndm jit, na
co se tady té5i. Co ma za sebou apod. to postujeme na intranet.

M: Poupravené informace davame i na firemni LinkedIn a na na$ firemni web. Informace o
tom, Ze firma roste, siphalizuje na trhu, 7e jsme na tom lépe. CoZ je tak 1 ve skutednost1.
Zminili jste hlavné online kanily, vyuzivite i néjaké offline cesty?

L: Nejdiilezit&)ii je sezndmeni s tymem, ve kterém on bude primérné plisobit, to znamend, ze
se v prvnich dnech snazime, aby probéhlo neformalni seznameni s tymem a poté pozdéji

s ostatnimi lidmi, které phsobi v dané lokalité. Bud' je to cenirdla, nebo nase pobocka

v Luzicich a myslim si1, Ze toto stadi, protoze prvni den, na zadatek nechceme ¢lovéka uplné
prehltit, plus vydavame organizaéni strukturu, ve které se to taky ukaze.

Jak hodnotite vedouci postaveni jednotlivich manaZerii smérem k
zaméstnancum? Maji podle vis manaZefi respekt zameéstnancia?

Za viechny zaméstnance to nemohu tiplné zhodnotit. Nicméné na toto téma délala nade
kolegyné diplomku, vysledky se dozvime za chvilku. Nicméné obecné to oboustranné funguje,
bez toho bychom nemohli postupovat vpied. Samoziejmeé je to lidsky vztah a mkdy to neni
dokonalé, ale snaZime se, aby to fungovalo obousmérné dobfe. Mame zkuiené manaZery a
myslime s1, Ze 1 oni vidi tu lidskou hodnotu jako to nejvy3si co mame k dispozicr.

M: J4 dodam to, Ze jsme relativné mald firma a mame hodné plochou erganmizaéni strukturu a
k tomu navic mame politiku otevienych dvefi. Mame ¢ésteCny open space, ale znamena to to,
ze dany ¢lovék miZe za svym manaZerem kdykoli piijit a nemusi si sjednavat schizku. Byt
jsou kalendife plné, manaZer s1 vzdy na svého kolegu ¢as udéla.

L: Jinak mame samoziejmé na pravidelné bazi one fo one meetingy, hodnoceni, stanovovani
cil na dalsi obdobi, coz je podpofeno zase teambuildingy. Tak néjak se snazime tyto aktivity
délat.

. Zpracovavite a vyhodnocujete prizkumy spokojenosti zaméstnanci?

Délali jsme historicky zatim dvakrat a vétsinou jsou na to nejlepsi nase kvartalni meetingy,
coz je jediny prostor, kdy je celd firma pohromadé. Cea na roéni bazi tedy prizkumy délime.
KdyZ je délite, tak spiSe online nebo offline?

Délali jsme to papirové. Bylo to anonymni, ale byl pro nas piijemngjsi to rozdat papirovou
formou na kvartilnim meetingu, abychom opét navazovali kontakt.

Tudiz planujete délat prizkum na nadchizejicim meetingu?

Nevime jestli na tomto, ale na dalsim uréité.

Vypracovavite strategii a plan interni komunikace?

M: No, ano. Mame marketingovy a komunikaéni plan. Soucasti komunikace je 1 firemni
komunikace. V podstaté je to jednoduché. Kazda divize si jednou do roka udéla jeden
teambuilding, mame intranet, kam pravidelné davame piispévky, mame kvartalni meetingy,
které délame jednou za 4 mésice plus jeité v pribéhu roku obéas pofadime neformélni

10

[ Okomentoval(a):

[MA14]: }

{ Okomentoval(a):

[MA15]: Kvartalni meetingy (Offline) J

[ Okomentoval(a):

[MA16]: BroZura (Offline) |

{ Okomentoval(a):

[MA17]: Intranet (Online) ‘

[ Okomentoval(a):

[MA18]: Cetngji Offline |

[ Okomentoval(a):

[MA19]: (Online) J

L Okomentoval(a):

[MA20]: {Online) )

(Online)

Okomentoval(a):

[MA21]: Intranet, LinkedIn, firemni web

[ Okomentoval(a):

[MA22]: Diraz na Online a daldi vyvoj }

[-Oko mentoval(a):

[MA23]: |

to one meeting

Okomentoval(a):

[MA24]: Politika otevienych dvefi, one

[ Okomentoval(a):

[MA25]: (Offline)

[ Okomentoval(a):

I, S S

[MA26]: Kvartalni meetingy (Offline)

L 9k¢_: n_lent_n\@ I(a):

[MA27]: Offline vwyzkum W

[ Okomentoval(a):

[MA28]: ANO |




10.

11.

aktivity. Par lidi se domluvi a zajde s1 na laser game, nebo na motokary, nebo s1 udélame
piknik. Ale tyto aktivity nejsou nikde zanesené, jsou ad hoc a jak se to podafi. Ted' v ramei
obchodu napiiklad planujeme vernisaz s kulturni viozkou. Nicméné oficidlni aktivity mame
zanesené.

Vyuzivite inovaci v oblastni informaénich technologii a aplikujete je na interni
komunikaci?

M: Pfemyilim jak na toto odpovédéat.

L: JelikoZ jsme IT firma tak trendy uréité sledujeme.

M: Ale pro interni komunikaci, abychom lépe komunikovali, tak vyuzivame Skype for
Business. Hodné vyuzivame Skype, coz je Instant Messaging. Mame 1 interni cloudové
tlozisté, vlastni cloud, fikdme mu green drive — tam sdilime véci. Potom m(Zeme sdilet na
mtranetu KTWL

Nepiemysleli jste nad vlastni aplikaci?

L: Téch moznosti je tolik. Nicméné pro nas je zbyteéné aplikovat si cizi technologii. Navic
mame kolegu, ktefi vybudovali na spravu budovy. Nebo si sami tvoii web, ale pro IK nemame
vlastni aplikace.

SnaZite se zaméstnance interné vzdélavat?

M: My uz se vlastné z logiky musime. Tim, Ze neustale rozsiiujeme portfolio — hardware,
software. Potfebujeme splnit ur¢ité profesni technologické certifikace a k tém certifikacim je
tieba absolvovat néjaky kurz, takze lidi pravidelng skolime.

L: ano vyuzivame certifikace a po interni strance mame pracovniky v riiznych Grovni seniority
a vlastné pro nas dava vétsi smysl, aby t1 seniornéjii vzdélavali ty juniornéjdi. Funguyi naim
mterni Skoleni.

Vyjmenujte veikeré online a offline komunikaéni nistroje interni komunikace. Které
nastroje v ramci aktivit komunikace vyuzivite Castéji/Cetnéji?

ONLINE:

Intranet, pouzivame emaily, mame komunikatory typu Skype — kde je video hovor, tak chat.
Pouzivate Lync?

L: To je to samé ne?

M: UZ neni, on se vlastné inteproval do Skype. A nyni by to mé&l byt Skype for Business.
VyuZivite nova média? Sociilni sité? Facebook?

Pro interni komunikaci primarmé ne, ale samoziejmé nasi zaméstnanci maji Liked na
Facebooku a chodi na nas Facebook a koukaji se na firemmni profily jak na FB tak na LinkedIn,
¢1hi ano vyuzivame, ale ne vyloZzené pro interni komunikaci.

S efektivni interni komunikaci souvisi pojem gamifikace. Je tomuto hravému piistupu
vase firma oteviena?

Ja myslim, Ze uréité ano. Napfiklad na kvartalnich meetinzich. Bude to hrava forma, jak s1
najit nejsiln&j3i stranku nadich produkti a zaroven budeme hravé zjisfovat nase hodnoty.
Pokud bychom se méli zamérit na Offline.

Kvartalni meetingy, nasténky. mame firemni telefony a neomezené tarify — tudiz
komunikujeme prostiednictvim telefonu. Nicméné ne viem se chee, néktefi kolegoveé radéji
piSou skrze emaily.

Plakity délite?

Ano, na firemni akce plakaty délame. Plakaty mame 1 na externi akce a jsou tam rizné
brozurky. Primédrné brozurky pro nové zaméstnance?

Néjaky ¢asopis ti‘eba?

Nemame

A pak to jsou tedy klasicka osobni komunikace

-Vano¢ni vecirky, teambuildingy, neformalni akce.

Da offline patii i videa, natacite v ramci IK i videa?

Nata¢ime, mame interni video, které sdilime na YouTube, na webu, na LinkedIn a mame

v planu toéit daléi vide v priibéhu tohoto roku. Produktova i naborova.

Patii tam tireba i rozhlasové vysilani.

ne, to nepouZivame.

Ktery nastroj ponZivite cetnéji?

M: Intranet. Ale vidy zaleZi, co cheete sdélit. Lidi to étou tak Ze tam déavame dileZité
informace. Nicméné pokud se ta informace nedostane ke viem zaméstnanciim tak to nema
fatalni disledek. Kazdopadné ty informace jsou dilezité, lidé to ¢tou, mame i zpétnou vazbu,
napfiklad kdyz mame néjakou chybu v textu, tak si toho viimaji, coZ je pro nas signal, Ze to
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‘Okomentoval(a): [MA29]: Formalni akce jsou zanesené,
neformalni pfichazi adhoc a je jich vice

| Okomentoval(a): [MA30]: |

| Okomentoval(a): [MA31]: Skype for Business (Online) \

| ‘Okomentoval(a): [MA32]: Cloud , Green Drive* (Online) \

£
:kOkomentcv:I(a): [MA33]: Intranet KIWI (Online) ]

| Okomentoval(a): [MA34]: Pravidelné ikoleni J

| ‘Okomentoval(a): [MA35]: Intranet, Email, Skype for
| Business (Online)

| Okomentoval(a): [MA36]: Kvartalni meetingy, ndsténky,
telefony, plakaty, videa, teambuildingy, neformalni setkéni,
| vanotni vétirky (Offline)
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13.

14.

15.

16.

zameéstnanci étou.

L: Mozna, kdyz je to néjakd extrémné dilezita informace. tak jsme méli i ad hoc meeting
druhy den rino, kdy jsme se setkali viichni v konferenéni mistnosti, a vedeni mluvilo o
dilezitych vécech.

M: Véc1, které jsou dlouhodobéjsi a maji néjakou €asovou platnost tak si fikime na
kvartilnich meetingach. Vzdy éekdme ne étvrtletni uzavérku a vzdy informujeme
zameéstnance, jak vypadaji aktualni ¢isla.

Zabyvite se méienim efektivity v ramci interni komunikace?

To bohuzel ne.

Pokud by méla vaSe spole¢nost dostate¢né mnozstvi financnich prostiedki, investoval/a
byste — v ramci lep3i interni komunikace - vice do online ¢i offline nastroju IK?

M: Ja bych uréité investovala do offline.

L: Ja do obojiho.

M: Ja vice do offline, protoZze ja radéj1 s idmu mluvim osobné.

L: Pro nés je to vlastné i strategicka véc ta osobni setkani, protoze kolegové pracuji na PC
nonstop a krmit je je5té dal$imi online nastroji je zbyte¢né. Oni ty informace uz flirtuji, pokud
je jich v online moc. Pro ns je ditle#it&j3i je naudit spolu komunikovat a to se d&la prosté
mnohem lépe face to face.

M: Pieci jen, kdyZ se dva lidi znaji osobné, tak potom 1 ta komunikace m4 lep3i rovinu a lépe
se pak fesi pracovni neshody. Obchod mé jinou piedstavu o tom, co ma dodat zakaznikovi a
naopak kolegové z technology pak fikaji tohle ale neni technologicky mozné. Pak je super,
pokud se najde néjaké fefeni, to je idedlni jak pro nis, tak pro zdkaznika.

Informujete zaméstnance o firemnich benefitech? A kde informace zaméstnanci
naleznou?

Benefity jsou kazdému komunikovany pii vstupu, jsou v brozurce — ktera je 1 na intranetu
KIWI. Jsou na KIWI trvale, jsou tam také skupinové benefity, které publikujeme na
skupinovém KIWI Téma benefitii refrefujeme po letnim hodnocenim, kdy se posilaji separé
emaily. Posilaime benefity, které jsou v obdobi v pololetnich bonusi aktudlni, coZ je u nis
tieba cafeterie.

M: Zaméstnanci maji opét moznost se kdykoli zeptat.

Co si piedstavite pod pojmem efektivni IK?

M: Zaméstnanec, ktery vi co se d&e, kam firma sméfuje, vi, co prodava, co déla. Prosté aby
mé kompletni fadu informaci a aby se mohl ztotoznit s vizi firmy a mél dostatek informaci pro
to, aby délal svoji praci.

L: Za mé i otevieny postoj a mezilidska stranka toho, Ze kdyz néjaké informace potiebuji, tak
mam piileritost a neni zadna piekazka k tomu, abych se je nedozvédél, prosté se mohu
kohokoli zeptat.

vice eventi levnéji x jeden event draze?

My jdeme cestou vice akei, protoZe ke zméndm déni firmy dochazi priibé#né, tak?e chceme
prabézné koleglim fikat co se déje, takZe mAme 3x roéné meeting a jeden velky vanoéni
veéirek Pro nds je dileZit&3i 1 pravidelnost.

L: Ja souhlasim, myslim, Ze lze udélat hezkou akei 1 za malé naklady.

Je podle vis interni komunikace v ramci celé skupiny KKCG propojena?

M: Mame velké KIWI, skupinovy intranet. Pravidelné dostavame informace o tom, co se déje
v jinych podnikach ve skupiné. Ja mam dalsi vhled, protoZe se Gi¢astnim setkani komunikace
KKCG, tak?e dalii informace mam, takze pokud se tam dozvim dalii informace, tak je
predavam dal tam. kde je to relevantni. TakZe za mé v pohodé. Nikdy jsem se nesetkala s tim,
Ze kdyz je velka skupina tak, Ze se takto informuje. Kdyz jsem délala v Siemens, ktera méla
15 tis zaméstnancti po celé CR a my jsme neméli vilbec piehled o tom, co se déje. Kazda
divize si vydavala svilj éasopis apod.

L: Informace mame, piipadné neni viibec problém si je do zjistit pro nadi éinnost. Asi bych si
dokazala piedstavit lepsi sdileni tzv. best practice, ale nikdy jsem o tom neprojevila zajem,
napadlo mé to aZ nyni.

M: A vy nemate néco jako setkani HR?

L: Mame jen jedno az dvé ro¢né

M: To je malo no

Dalii offline v ramci skupiny vis napadaji?

Jesté mé napadda MND Report — ¢asopis.
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PSl haAnallza rozhovoru firmy E

1. Informujete zaméstnance o business aktivitich spolecnosti? MiiZe se jednat o
ruzné akvizice, ispéiné obchodni transakce, ocenéni — jak pozitivni tak negativni. [ Okomentoval(a): [MA1): |
Samoziejmé informujeme, za tu dobu co jsem tady, se zavedly nové nastroje, )
abychom mohli komunikovat o aktivitach spolenosti. Ve finanéni skupiné je to
trochu sloZit&jsi, protoze je plno aktivit, které vlastné komunikaci nepotiebuji nebo by
to bylo kontraproduktivni, kdyby se ty véci komunikovaly, ale pak jsou tady véci typu
uzavieni nove akvizice, uspéchy jednotlivych firem nebo nabidky pro zaméstnance,
takZe to jsou v&ci, které pak se snaZime né&jakym pravidelnym masivnim zplisobem

komunikovat. Déle to néjak i méfime, to ty lidi zajima. [ Okomentoval(a): [MA2]: Akvizice, ispéchy, nabidky \
Jakylni komunika¢nimi kﬂ“"ly? [ Okomentoval(a): [MA3]: Cetnost Online \

Hlavni je interni portal s mnoha socialnimi prvky. propracovanym telefonnim
seznamem a dalsimi vychytavkami, ktery vznikl v roce 2016. Kromé intranetu KTWI
jsou to i pravidelna setkani na zajimavé téma pro zaméstnance, jsou to také informaéni
newslettery, kde komunikujeme nejdilezitéjsi véci, o kterych se mohou doéist vice
pravé v internim portale. Dalsi nastroje uréité jsou snidané Brain and Breakfast, které [ Okomentoval(a): [MA4]: Intranet, Newsletter (Online) J
jsou jednou mésiéng pro lidi z centraly. Pak to jsou ale i schiizky jednotlivych tymi,
kdy vedouci fikaji tomm zbytku firmy néjakeé vysledky z porad, pfipadné back office
meetingy. Patii sem také neformalni komunikace mezi zaméstnanci a brozury nebo
plakaty, které visi po budové.

2. Vzdélavite své zaméstnance o organizacnich hodnotich spoleénosti? Pokud ano,
prof¢ to povazujete za diileZzité? [Okomentoval(a): [MA6]:
Ano. Mame nastavené hodnoty jesté z doby, kdy se ménilo logo a celkova identita.
Nase zaméstnance vzdélavame. V ramei kazdoroéniho hodnoceni, hodnoti se i tzv.
soft skills, které pravé vychazi z toho, jak osobnostné napliuji zakladni ¢tyfi hodnoty,
které ma nase firma dlouhodobé v charakteristice znacky.

Kde je zaméstnanci najdou?

Najdou je na intranetu, potom mame tistény firemni profil, kde jsou vSechny hodnoty
jasné definované. Najdou je také na vefejnych webovych strankach a hlavni je
predevsim to, Ze postaveni cili vychazi nejenom z tzv. KPI, ale i z toho jak lidé

Okomentoval(a): [MAS5]: Firemni snidang, schiizky tymi,
‘back-office meeting, plakaty, brozury

respektuji hodnoty. Okomentoval(a): [MA7]: Intranet, internet (Online)
3. Snazi se VaSe firma sladit chovani a chipani zaméstnancii s poti‘ebami | PR ) J
zdakaznika? ( Okomentoval(a): [MAS8]: . vychizi to z hodnot firmy \

Zakaznik je velice ofemetny pojem. Pokud se bavime o finanéni skupiné, tak to tu
zakaznici iplné nejsou, ale jestlize se bavime o hodnotach, je tu velmi silna kultura,
kterd neni nikde napsand, ale zamé&stnanci dobfe v&di, jakym zplisobem se maji
vzijemné chovat a jakym zpiisobem se chovat v rimei n&jakého projektu. V&ts§inou
projekty nejsou s klasickymi zakazniky, Ze by se nékomu néco prodalo, nicméné je to
vice méné interni zakaznik. Interni zakaznik je nejcastéji akcionat nebo jsou to
kolegové z dalsich oddélenich.

4. Sdélujete svym zaméstnancim financni vysledky firmy? [Okomentnvaua): [MA9]: ]
Ano sdélujeme.
Sdélujete svym zaméstnanciim cile firmy? Prostiednictvim jakych nastroji je

zaméstnancim sdélujete? [okomentoval(a): [MA10]: |
Ano, cile firmy mame na infranetu, na webovych strankach. Vsechny komunika¢ni
aktivity, které se ve firmé délaji, reflektuji misi a vizi spolecnosti. [Okomentovalfa): [MAT11]: Intranet (Online) |

Komunikujete cile i jinak neZ nastroji, které jste uvedla?
Uréité jsou tomu piizpisobené i offline néstroje, napiiklad konference nebo kdyz jsme
piedstavovali nove logo. Jsou to eventy, které jsou zorganizované pro $ir$i
management, kdy se znovu ukazuje, kam firma sméfuje. Je to vyjimeéné v tom, Ze je
zde osoba akcionafe, ktery na podobnych eventech vystupuje. Lidem ukazuje vizi,
kterou firma jde. S tim souvisi i dal3i moZné osobni meetingy s akcionafem. Okomentoval(a): [MA12]: Konference, sezénni eventy

5. Jsou va$i zaméstnanci dostateéné informovani o firemnich benefitech? Jakymi | (Offline) J
internimi nastroji zaméstnance v ramei firemnich benefiti oslovujete? [Okomentoval(a): [MA13]: )
Podle mne urcité dostatecné ano. Navic je to téma, které zaméstnance velmi zajima.
Komunikujeme to pies na intranet, ¢ili online. Dalsi velice duleZitd cesta v tomto
piipadé je u piimého nadiizeného, ti mohou pravé prostiednictvim benefiti
zaméstnance G¢inné motivovat. Navic nové nastupujici ziskavaji tyto informace pii
nastupu.

Okomentoval(a): [MA14]: Intranet (Online)
Osobni schiizky (Offline)
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