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Anotace

Di pl omovig8§pwWem e ne a Offline n8stroje efekt.i
skupiny KKCG Si n§g2 wucefltemddw®Drkt ed kwynudii tkzam eOn | i
a Offline n8strojT.

Pr8§ce je struktueov@tipekl®@ efiSrmtoavi8mn2kojWant k a
zaSazen?2 do marketingee®h® aomeds &Ph&ket pr
d8l e mMampujne a Off |l iknenkm®8 mg smins ma8lkd asfl N r eg

literaturyj e d e fti snGbetigitaiant er n2 Bomoovkaep?2c?2 trend

PraktiiE@k&mNDSena na skupitmrveKkQ@8k&dmmien@?
komurikacesr e 81 nTmi pS2kl ady me®di 2 .

V met odol ostij auoka®podisGiem anal yzuj «valibst gatlkknmibo
(struktur ovaom®b orronzzZhkoyv oir iyt esr n 2 komuni)kace f
akvantithtkumah¢dot aaplik&ko®ag®t San2zamhDst nar
s pol edkupioys t 2

Vzg&§vBooh8§8§z2 ke komphzkomT vie triedidéEaoiine
ngstroD8§fle jewWrdeveRoe&onaomi ck® efekt2i vity
avhepos!| edwd z k§@lidn § g 2 odponveRdiv T znkau mm® a vo t ¢
hypoawed!l ej g2 zji gtnDn2.



Annotation

The diploma thesi®nline and Offline Effective Internal Communication Tools of the KKCG
Investment Grouprovides a comprehensive vi@kinternal communication, using Online

and Offline tools.

The thesis is divided into three parts. The theoretical part defines the concept of internal
communication and its inclusion in the marketing and media environment, including related
terminology.Ilt also maps Online and Offline media including specific communication tools.
Based on literature research is also defined the effectivené@sterofall communication
including innovative trends.

The practical part is focused on the KKCG Group and oawts internal cormunication
settings withreal examples afised media.

In the methodological part, the author describes and analyses the results of the qualitative
(structured interviews with the experts of the internal communication of the companies in
the KKCG Group) and the quantitative research (questionnaire survey applied on employees
of the individual KKCG Group companies).

In conclusion, the comparison occurs research results as well as the use freq@amiryeof

and Offline tools. Furthermore,dievel ofani ndi vi dual companyds eco
defined and finallythe research provides answers to the main research questions, hypotheses

and secondary findings.
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PDvod

Firmy podiizkhajcthbdedvmpSive oglemidn ¥ NDmiuf @émn2 ch c?2
bez pochyby patS2 maxi mali zace zifaktéruna ef e k|
poli mi kr oekonaminakiroole k omloanz @tk é Ic . DTl egi tTm
efektivn2 podybyikBEds k] ekbpizt Pusi Kagads§ ospgall el
al oaj 81 n2 zampotmoaimaie ,s pHtnd rt® pjRepbpmn esi acdu €
veden2 a pofféebhgamNpt faNct ehdyv,edpeonkkun fjie m
dl ouhwoedobshodd spSedmNDt em podni k§n?2, s fire:

pS2stupem vedouc2ch managerT. Dal g2mkp®edpo
vid2 ve sv® pr8ci smysl a je motivovanT.
Il ntern?2 KEKnmu$edcksatceevuj e obousmRrnl mp8mcies p

podnku usiluje o spokojena® ams adng & adba it @ mABmIA:
| i nnbKt ipSe drgerdmoipl p 8 r n,2  iorbtoargky iu j € e farkptinguy,
publicrelations per son 81| n2dnformad ma& cenme Retoun /o ok g ied 2
existencis e darbku l80akd t ® doby prhekgh@dwet bdy® n 8¢

i nt er n?2 kbammnouwateansfor mac?2.

K masodve@munov_8n2 intern?2 komuprocksapblmlizace gl o a
ast 2 m spoj en'@®? kiyg ikt &ri®zaecai kaj 2 syst®my pro
uvnitS podni ku. Je e¢majoves kompikaa, mteavefjloga od al g2 soci
m®d MAn2 c2 se eko rspomisdcikg® tparl hsztaEedt ganigz ac e
Nov® i novatakbmdopatstdpyeuzambDoanahdci ui z 8|
tomu roste vizna@itrpokeéirikw$jebpomd midirdpwnkd D
asoGi g @®j2ilcehny j en 8prroodpno?j cehn 2i o dnbaodr Nl ko®l ne? bclha s t i

Il nt ern?2 Kkomuni kaci laer kaepgliinlgav ait nd®&d i Ro ntler
vymezuj e mar kettianvgeonv2T fniirxe nprr2o knoansuni kace a f
i ntern2 komuni kaci pSedevg2m jednot!l i vl mi r
nov§ .meIpamausta aktivit, jeg vytvs§S2 odborn?
i do oblasti tak z& n T @wm Medial Brand Jburnalism.

Di gitalizace je proces, jehog texty jsou pSevedeny
vyr 8bnRDny, distribuov8§ny i skladov8§ny (McQuail, 2009



T®ma di plomov® pr §ce olsywlbm2hwolae mad bp3 eddwog 2z
i ntern2 a extern? komunikaci . l nvesti,l n2 sk
se vyznaluje netr adi koménikacep Tatomeasdd e hk & $1k08nd sV
smyslur ol ovan8 IKomuonsitkaatcne® 8 imc if i fedin®& skupiny

| eskT mi, ani zzakhaowam8nan.2 mi autory

C2| pm8§czmagpeovat Online a Ofnftleirmme nk®&dmuan,i kiag?
KKCG.Z i stit | ejniecpho s$eadn®osa k@ mivaj kabda2 akti v
i nvestil n2 s kukeikroyn okelf @Gk, & Wweaidialf rdrad ®snar k ®mat
vztahuje pr8vhdD soovgahogta!| mézkomasdefinieio? aa t
t y Pline a Offinem® daijejich aplikacph r o i nt ern2 komuni kaci

Di plomov§ prg§8ce je rozdRlena do tS2 | §st 2,
a zaSazen? inderkdntkexmtumni Kakweti srelf @ c88he obo
jednotiv ® Onl i ne a, OFlféti mle 8 m@thehci 81 u. Z8vDr
definuje efektivitu intern2 komumpiSkasé¢ aa ulj e
i nvesti | n?2 skupi nu KKCG iantreerfrl2e kk ann,ij keadcneo
met odol ogi ck8 | 8st pSingg:? popis vizkumu.
ikvant i tzktoiuymEmhkaotnmreptr§TOINgnT ch dat a §fvidm &l n 2
doch8§8z2 kevildnmmdarfiatciit at i vn?2 hwl zék,udlkoa® mua at i v
Sshrndidpgoraul en?2 .

Obl ast vizkumu di pl omov® pr 8ce, pSesnhji

ahypot ®z s e m2rnhkN odchyl uNMgu@idt Tt emaet. e nRT B
komuni kace je dTsledkem n2zk® #fdpokukiiviyce a
zamNDstnancT Vv r §maiebygkh® p sthautpoil rzpkrushicieéo evmy u § i
pSedev@hm "Tvodu, ge faktory jako fluktuac
firem skupiny KKCG bydlmwsheldy b®hiwe rhik feidkndvksan

opakovanimi vizkumy.



1. Teoretick8 | &8st

Vt eor et ipa K®ned Ftsfirdbemadilaint er n2 komuni kade/,ojkonk
vietnhD soalliaefjfZ2c?2g¢ghrko | e nastavemizzow® T,
komuni kace kdmunkaceopoeen2 m mar k ette onrgeetm. c KN& sd ne
Online a Gfline n 8§ sTirmtjer n?2 ke mBraizledn e mekd i §textuz ho ko
Vz8viBDeor et igallu@p d Biss i ef ekt i vn2vli entt reMa)terjeRrodnu r
mo d ewr yni? g praxiz v

1.1.Komunikace

Gij eme vsed? breekédin el nT cwhz §g reomnERshdotaevh @ v Ro v § n 2
Ned2 | nouprs&wulkthdatpéod2 ch i nt er alPagemkomenikice muni k
charakterizuje p Sdddojezkp S2rj|eonbc® b lImedksrtifikace n 2
oznal iptr ojc@lso sd2 1 en?scirlleint Tocdhs timgjisoturmaaoiuz s n 2 §
komuni kuj2ctVhmisttalaps@@m®8 e m kjsomu raiki@a,c e
informace a znalostf PSi kr yl ov§, Jaho) o\8ivigujei@dnden Hol §,
"Komuni kace je proces, j2mg |id® pSedg§vaj?2 i
(J.W. Vander ZandesBf8)yv Nakonelnl, 1999

1.1.1 DNI en?2 komuni kace

Komunikacilzed D1 i t kdrliet Grad?yp o |Ptouwhaivsl tarsa mezka[otnBp nj22 ¢ :
komunikaciu v ni t S aiptdree rssaditd§/lard ck§ komuni kace mez
[ i dmi . Kl 2] ov 8 naes ojpkBriunikacenod fednkha ezdrojenknoha

pS2jenwacBmsebci §I n2 organi zace Deni s Mc Qu a i
komunikaci jako jedenn Dk ol i ka skl ospbbombeink agymZacenh d@r o c
komunikace(Ob r § ) e kni Ru j komudilatier g a n,i kie@mdzn@2st up uj 2 pr
komunikd n2 pr ocesyDeé¢i mezskm@mwik®E mci m2st)n2ch k

askupinovokkomunikacgi n a puS2nkiltasdd r odi ny



malo pFipadi

celospoledenska
(napf. masova)
Komunikace

instituciondini/organizaéni
komunikace (napi. politické systémy
nebo podnikatelské firmy)

meziskupinova komunikace (napf. v rdmci mistni
komunity)

skupinova komunikace (napf. uvniti rediny)
interpersondini komunikace (napf. dyadicka, mezi dvéma lidmi)

intrapersonaini komunikace (napf. zpracovani mformaci)

mncho pfipadd

Obr 8lzPeykr ami da komwreiRk koenun® kal n2zch pro
(Denis McQuiail, 2009)

Vy mRDt a8)d § I2® Kohuhiketinav er bE$S e 2, j azyy&n eav egyrBb al2
( mi mos| oving2e swtiar,azmi mi ka, nppes b pldenkémurkadi § 2 ) .
dnDIl ihtorn & ¢ kom@nlkacé v § mc i stejn® rovi nakolegyn ap S2 k
avertikBhndvsg komapBkhtad meamdsS:2nzhinkiant 8T thk ¢
2010.Vr §meckoum&§n2er n2 komuni knacse rjog ekngo mkrt iek d ane
ovlivRuj2 pracovn?2 ppaocont> kjHeo,l §a KMRI0Gi7)t amt @§ P \
dod8&vs§, ge t2m, jak fijwhmiSza pre¢gst nmda JerSe «
zamNDstnancT a t2m pS2mo ,wlvdtinviRagllén.pmr2osper it

1.2l nt er n?2 ERomuni kac

I ntern2 KKmBed&wnaeuje vegker® dRNn2 ntjeegnpr o
(Smith, Mounter, 2008Jed® se o obousmRrnl proces pSeds§s
izpNRtnlTch vazeb na, svAjerdhe m¥rncevin 2@ p o dornoickhuo p i t
amoti vace komurniJkathjoddmivts8h v §1Srilad Aodlel | § RK u



Plus Marketing (rhplusmarkeg.czE2017) je intern2 komunikace

aspr8vnhD funguj2c?2 intern? PR oa Eraanhlewu wnjae c
Hol 8§ d»@1Ruje, ¢ge intern2 komunikace jako
vnitSn%hongark persong8ln2ho management u, P F
sch®matu Hol ® (tamt®g) sag kedn® wvedds!| kduw
akompl exnosti firemn2 Kkomuni kace:

Of2zen?2 lidsklch zdrojT

O Marketingov® S2zen?
O Managersk8 komuni kace
O Informaln2 a technologick® hledisko

I ntern2 kompwryiokd&de rjeenk ® TRy Into E2000)8,v (gde? ,| e

j ej 2 m o drazanz e me mn>® kul tury,d2?2jl @akd gtho hwawmrt nu
firmD neustD8Il evlj icw@o®h podni k§n2, ine¢jem®aani
chovg&n2zm samot nRrcdhv ¥ aoisd sta nlcaTrdBlkd cl tz dv @ j f
podceRovgmrea, iaskyS kapit8gl |jednotwkaz d®e jfvygny
(Janda, 2004, i nf or mov anDs kenca pzoakrouj | eunjTe Puvayogmyy2g | zzins§k
intern2 kaxondmDRajce manadgery spokojenimi pra
fungoel§® 2f icr my. PojfkbetbBop®e@d20f7m proto, ¢ge
zasahuje do ckganf@®i ak ASviutyy se tedy jedn§ o i
nef or sM8ywmgi,t 2m Onl i ne vngedoyo bQifdiel i met m®Pap & d
amDstjeggarce NADngprond21 2 na i magte§ vdjr2mymi a §jvildr

N

dTl egitT m m@®dnoRrmaaclonv2nm ci toti g pSedPBaj2 se
rodinh, svinmgzh@mbmdouciam refSkramwj22k Hjmv §n2 f i
sl ug p®dukteclh Hol § ,Pr/ 6 1Y mNRl a blt %roveR zamDs
pro vedkEkhovls.ir my

Vizku@ygl zuponhavidsStawuangagovanoisnielakobudl e
zapoj en2 z(aDmvlsrtanka,n cEflR 64 ®) mot ikt ojme, ppbhgyover? k¥
pr 8ci vyd§vahgadgmwv aneoslte ptgea $2 z a nnibGrotm ane c k
(2016)y ymezuj e do |tyS kategori 2:



O ZamNDstnanci aktivnhD angadgovan?
O PasivnhD spokojen?

O AkutnhD nespokojen?

O Bez z§8j mu

Hol 8§ (2017) d&8iedprtangagwiviamd sk&waEl&unji € kd mi
visledky AmMTgeny slaou gteltvr § mkio m&kraz@n§l n2 ho be
organi(Halc®,i 20Argadgavdanl zamhDstnanec tedy v
ol ek8v§8 m@ror8 ,vgeby pradlavakt etekltoik@em@ na s
soustSedit, je oddawdst pfGjevh, e20h@geHd| &,
201§ . KovaS2#&8hvE& dE8PLBYUje, ge popludamidso nuadg
ochoten pracovat i nawTlri§hfeiarjnghsh @®povidnn:
svem uikgydj@dotenng | Epgmbasador .

Viznamnou roli onvecafldgkomésni e8kedp2 studie
Vast.dwttern2 kokuei Famg jasaplui sovanagior m8l n
a%asphRNgnN odkazuje naSmapoad @rs & Dz st @b s t r
byznysup Si n€Hgen? vi &Ine doisijsteah FRigoni, Asplund 2016):

O N8r Tst trgeb o 9 %

O 15%rmvém2 zisku

O Navigen2 angagova@nmmalsiw zamRNstnancT z

O zZvigeamgagorBhaodB kT

Strategi e |poavt@ 2fi anketedimyk | IEd mknii W@ e @a maoialgteSi |

proakt i vertdd gznwasd ukémunikgre) De o r a k ,T i B 200 én8a)n anga j 2

jasnl komunikalndbdpr8oep2pBethuddkpbniiz§tal
E2016). Mezida|l R ekt i vn2mawlger mo s tnit eprant2S 2 k osncuhnoi pkna
naul it zamhDstnance, jak zalleniptSedehvg®mst j

vyug2t tRchto silnlTchepdglI§andik2 kS addld ajge n%l ic
pozit i vn2 v sdejd«kgytsidDIrjdéayaz amNstnancTm napS2 Kkl

2EEIEmployeeEngagement I ndex (Hol &8, 2016)



dokonce Sedit RlgenmAsgunchBz2eln kst jovs je tak®
sdhRNl en2 naPSRkRadBeE¢ nanecn adw® vRidrgé mn2e r el \cihz ikair
pS2moenv uzavSen2 smlouvpaqgzinm8 umNjed?p Shddddinw.!
kdyse informacit T kaj 2 c2 ,dezjm®amafdalmy2 dva dny.

Z8vDhDrem americk8 stuldiewrdekbdelogea @@akupkbk
(2019 tuto skuteldodo§vS8poger mume a@ravidel nost
pSi zpTsoben?2 komuaijkeaijciec il amddts $ euav@DtlPmBug ® n 2
podni ky, a | ekorporacee ZNiarp&cdoa@aod2ca m§ program adyv
zamance, @oaaCula Arbassador kwérT sv® zamhRDstnanc:é
komunikovats extern2mi a dmNtegznelesthigaht pedni k§n:
2016).0bdobnhN sofistikovanl program m§ | i nte
Corporatia |, v nDmgcsjpel apt®mnNS 20@pr TamMPhsesdnan ik
zpNDtnou vazbu, jak mohou blt zprg&vy | ®pe Kk
Wright, 2009)Al e ani Lesk§8 reP®sbKki ksaammamnjBrixUk,j i mk o u
ve ktleur®@cley 2014 ocenhDna napS2kl adt fm,r mao W¢
kter ®ho 9orrapofi lziamd a&n i treompSitme@ AEi na pr
firemn2RapE2C19R (Ve stejn® soutfilmyj kwveértly®zmnéwsi
zapojit zoDDomlexttreamcéeh projektT.

1.21VT1T viopt ern2 komuni kace

Prvn2 zm2nky o intern?2 ko mu(Milek a0d3)n aspe$S 2dkalt aud :
na sveO®m ®matgw knt ern2? koknewnii kaxred didcd tfl8Erch
se zjigthNDn2m, ge priwvmn2ermndédr mPlgruzarogek &3 Bik ac e ¢
Basi | Clvag k@m pprtAmygliev'y wce 1926 oznal il inter
elementpublic relationsP'o p 0] e n 2 pdivkujese3PR | et e cilbStepghdn. st ol
Tallents,b r i exgek mapublic relationgt a MtP&JT | omovou publikac?2 s
americk® autorky mMmzewesmaerir nBR. | Héepomasi on w
vpSek$Sddluen2 infor ma&hi$aocalPMiKsatlnadroaini i, ni
d2ky sv® nadlasovosti je i dnes®ma§ut dlnnlem
komunikace.Dalg 2 zm2 nky | s oBBC Foradkline2016)e roko 14 %E kge



prob2hala g¢gpwvBmydilrsakaBz,e d&bc hodumeziana k a g evrzyt at
az amhDs tZmandio.z§znamu |zalkmaridlbmEale ikprbeyS 2 s e

shodwaj 22 om, jakcpBdesanat p®8§iEv atamdasmipaitnrcda nc TD
dTl edi t os tumlhnpaSe doeuvcgh?antd c (htt adéna®|gi) n n dIsdto2m si b
i YsphRgnl | &skBgpadnikhoeposduprysonsgl n2 obl

na tehdejg? dobu revoluln?.

Nej vygag? rozmach i ntern? kgd noubrail ki azcaec 2 v gaa kp ¢
digitalizav80 shbetetho20Di . stol et 2 iventkke r n 2k
mar ketingu a gurnali smu, d2ky koOkltehsé ze ny
pr8vpnD d2ky digitalizaci zalala pro %l ely in
m®didd g& venkkak &l yn § sSprocsjteupem | asgi bgkl zn@j e
veSejnostKinaap $¢ d mRty podni koSmmniak ance? esne tdn e ¢
spoustm §r odnh@&h oidndadh oggsAi pae®Rwkl EVaip Bgn ®
| i manager w.dr I gsar8e,asnesto t uty intern2 komuni
vdruh® polov,iznD cB@. ma b b Re tfYuace L9G7/® vznikla den e s
Spojenlch st §t elABC - dmeelmearnationalcAssoctatow of Busss
Communicatorsk t er § sdruguj e s2S Kk esgeunz &kvad znalcih kpe o
efektivity organi zace fipr ekemuilacen(nterhatichah st r
Association of Business CommunicatoEs2018).J e gt N p Se d1956 ¥zikl]a Vv r O «
vD 8 ns k u -EWmdpdalAssociation of Internal CommunicatiBnr o ps k8 nezi sk
organizacej ej 2mg <c2lem je propojen?z evropskTch
zkugenost?2 a robomdFEIBA BE20192zN8 a lo drgahizace nalmeme

nap S2vk It &dASCAI, The ltalian Association for the promotion of internal

Communicationd. e §riepublikan e m ¥ j i nN BEIEA navazuje Ikl nsti tut i nt
komunikacek t er T alb g ¢oeef010( | | RO18. E | | K e | WpB@jdd®kt T,
organi zuje pravideln8 setk8n2, mini konfere

Jedmudorokgp 0o SEdE®ut NG i nt ermnr?z vBeandRrin i ka ee §s umo g R
v2tNDzTmsetsw aep sk BEIBAGENADPGXE Ge d i v)IP,0 d2 024D | ®
vznik a vivoj takovich instit ycak os vsihdio?sta t

di scipl2ny.

Vivojovg st&§dia intern?2 MKkOManmdonk 2887 se ¥aag
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publikaci dev¥iivaj @vig ed tk®dni a Si

O Do60. Il et 20. stolet?2

O 60180. | ® a 20. stolet?

OO0Od 80. let 20. stolet?

Prvn2 f8ze vivoje intern2 komumi§hadcelodbe ®o p

vpr Tmysl ov®m odvRDtv2z,., Obtdeldy cheeb®69LrBeal B
pSedevg28m2fro rznporva v o d a j @It Q. Brandon 1097) n Blyir o kir lay i ¢
S2zen2 je podle Hol® (2017i nfporromaskzpeenceh Tp S
akonstatuje, ¢gentet mavi mpepthbphénT Smith (2
ge as pierna&c eb ysldan|ftoal |h eistli Smikkne itto itsafk , j ak

informativn2 pS2stup potvrzuje. TSet2 vivo
informovanostikv 2 cestrann® komuni kaci a dTraznhD vyz
(M.C.Brandm , 1997). | K se st§v§ strategickIm r

apSedstavuje kl2]ovou obl aks,t 2p0rio5) K & monsijkead r
spojenfenhah®ny @$ obatvaepem atlegcrh nvoll voogpk?Vv. § Ds t
prosvojilezvi znam8@mesit o®rgani zac2ATercehjnod wgd ef iuma
komuni kaci zrychlit a zefektiy¢hobt §,sal613o0ul
Online a technologicky vybavenl zamRDstnanec
spokojenosti. Naopak tdenddTKaakaaujos,obge
abudovg§B?tegioumst i firmanmthsetpmoasriccedng SadhD Kovas

uvgd?2 jakeklesl o stRDgejn2 pro vivoj i ntern?2
13C2 1l e inter@a2 Kkomuni kac

Mezic2l e intern?2 komuni kace apra ktSof@mionabp at S ?2
zamDstonamm@n8ch ve firmD. Plosa juginiNt wulde vap

ar TznTmi prospSedkiyviwvytvEsSRhkudcaj shorteoc wavzghgdd i
naplniDny, firnmnarséi.PuldRUEBKR8LH a eixllinsy §ij 2kct2d re®
propojuj?2 samotn®| aamRSmhnamoe emej eakol y | i

scel ou organizac?2. Intern?2 pubkubeadBaeyyplvRi
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procesech na pegétevevwi®ditei .c hddvr8dng?, letxd re® nranh o
prostSed2m a vykresluj?2 tlakdzeipSnt @exjten@Pho ko
vwpoza ovat, | tySi (26151 en §s& cewd udl2ec Ruc kK

O Podporgp ovi nvnTolsit 20r gani zaci
O Podpor a @miyn®decknmr smnd mt Sed?
O Podpagap or oz &t mPe tnank T

O Podpora angagovanosti VvTli organizaci

Internal corporate communication

Icc)
IEC goal: IGC goal:
Promcta commitment o ﬁ Frormiote swarenaes of it
%o the organestion ’ \ changing erwironmert
a»

h Extomial
\ mcro=Ermironment

l ' Extarnal

macr-emaronmar

efviranmarit

F_
\ x

~ i
ICC goalk J ICC goal:

Pramate understanding H- - p— Promoie 3 sense of
af ils evolving sims pelanging bo the orgarsastion

Obr 82CWHd et ern2 komun) kace (Ruck, 20

Hol § )d2®1 Ruj e, ge c2l e komerdieknaare pmamii kaia
odpov2dat vliastn2mu % elu anespgosltednxkSadIz§
zpNtnou vazbu zwadBstjakmjedenTk |a2 |joevjTic@h B aekjt m2r Tj
vg@lor ozumDn? c21 T jeanog§si ed mP mirnioNdevi2ZncAn ¢
neznal ost napS2klad firponmdghj e2GFlal wpHw dWs
probl ®m, kterT se odr &§8g2 mi mo( Diviom@kpa EmD $«
Vizkum americklch pr TimpSPubwsaadh sgpeol pdmoest 2
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zamhDstnanctvrszoeunh?l m,s 2ges pSesnhN vNd2, co jejic«

acoj odl i guj e (toadmMtk®ognk ur enc e

14Kri zov8 komuni kace

Il nt ern? bodnpon kjaceeef ekti viveot ok glami zEBEoeumi
vedouc?2zmi gamds ymSBikgp2av§ k pozitiwer2fm rvmi.t
Podl e Ruck v(@QReokit5e)r m?T gkeprBlerdisk aw ote\aptS 2ip ahdr Db, z bkud.
j e | K 2gzpeantan Na Spokud j& spojénaler i zov ou sKet ukarcizz o viTrmr
situac2mrmwynpasSsS?® dl e kKapdS3kKH awWw® h@YET6 e, s
probl ®enkv &l i t nkamr wpbcoeg 2ve svkearech&| ya. difaddgtzo a k.
ahrozbu %2ni ku nfiedhtalD nepravdiovim®di Pof dymamt? odd!
krizov®&@& iexttemm®i kace.m2Tto nbays tnalyVleon® pr event.i
opat Sen2. Mezi dTJlegit® parametry prae¢Sént |
(KovaS2kovsg, 2016

O Pravdivost

O OtevSenost

OVhodn® nal asov§gn?

O OdpovnRdnT pS2stup veden?

Krizovg8 komuni kace pat$2 mezsit ekjlmren otvadk dji askca
komuni kace se obnD vedldBi ehamt «kom8ekImitheaj 3 ns
aMounter Smith, Mountey 2008) j e to tsadku rpSaoudddl esmir §c
by intern2z a exffemmovidembuiNk qga&dkomPledno oddr

vel mi Yoz ce spolupracovat. Dal g2t oddNRNkemnZpov
komurkacij e oddDIl en?2 pr8vn?2. J e jpojnecem Complianoep s t SO
kterl | ze ch8pat sguaduapravddly Tkdekner,Ep @ B8En2 Kval i |

navr genl Goummpl@momte jako kl 2| ov8§tpltegenk&émg
jevIm a neg8§douc2?2m prg&vn2m jevIm uvnit$S spo
zamezit vzniku tBH208t o rizik (Voskov§g,
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Vznikr est n2 odpoviRDdnosti spolelnosti
Uogen?2 sankc?2 ze strany st8tn2ch org8nT
Pogkozen? dobr ®ho |j m®na fir my

Vzni k maj etdk av i¥mh kgK i nanl n2ch prostSedkT

o O O O O

Nevi h®dpr §vn2 postaven2 spolelnost.

Dnes je t®ma intern2 kompBthRadechel Rtlyvips mu
jistz, ge maj?2 intern2 komuni kaéNejwpddd gk on't
probl ®mem je managerskg8 iluze, ge intern2 Kk
zajigthNDna na dDJdubgelm®hrpdioontSe® 4 . k otraukn® k a ¢
fakt, ge spousta intern2ch kdoadugn?i k8d em dy .m§
prTzkumu |1 K, ve spolupr§8ci se slovenskou ;
g81l% pracovn?2kT internpakloomwmijkahé ard3¥@p p§ \ald
pracovn2kT m8§& i | iw2wme ameun dpeojldocthKnYnadpslkRiu j eNi
pracovn2kT m§& i jinou agendu a I(KHRna&plwRyj &
2014) Zvi ge wuveden®ho vypl2v§g, ge intern?2 kon
nezbytnou. A podle |1 8nkuyeHR iNenys c(hE N3 G 1 4)g
mnohdy neznaj? efektivitu I K a ani nevnd?2,
komuni kace WiT§mcizapoddbn®ho t ®mautu8§d®, vgeoas
60% probl ®mT vV e vnitr op obénoinégdostatRymahybdmi e n 2 j
vkomuni kaci ( WYenDk Tath , pr2@®WI8®mem | asto bl v§g i
intern2 kompn§8nkapcreo samebmoprzohbl emat)i ktyvr d#o,l 8¢
pokud spol el nost nem8§8 promyghenbusdgiket &m i
objevovat ng§sl etky pBe thowiptbmo srtTiznTAh inform
nepSesnich nebo zc2, apashiywiltjy c2amis tnrf o arfa ca

Zg8vagnim vy¥sthDn2zm gpatn® kémanif ka&ke ualces§ | z
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15l ntern2 marketing

I pro intern2 komunikaci |l ze anal ogicky vyl
at o i d2ky Yzk®mu pr opoj eond?l e nbliGepokd H(i2k o my n P Kk
svou | unhbs®mwmareke tmi kr oprost Sed®P, opehoupt
jeho poPdrnvikkesm2mTge bTt napS2klad recepln? ne
se z8kazn2kem, hostem a podomnmi XZ§FkaBB2k o

spol el noJs¢tei ,m2at tnoepatrni, al e ba adpoabdcc2ht ;akn? v ¢
vztahy Jakub? kovg (2013) dodS§vs§g, ge i proto b
arozvg intern2hdumar ke toibd @dupS? iplau o \SFrageicc udi e

Marketing in Fagile Economic ConditionsSamanta, 20)4v e kt er ® aut or ka |
schaRjgg zn§zor Ruje synergii pkgZpSipadort®i sio
vypljak,kl 2] ovs8g je mopeijvahe paamlDsti paceT i P
ad Tlie@psti. Tyto skutelnost.i se odr8g2 jak
spmkojenosti extzergn 3 cch zza®keazzpre? k¥ls,@ Nghelstt i ¥ii T

/ Internal Marketing \

. . . Engaged | | Feelngs of
| Mlodivated Statt | = =
Worldores I\ Inportanes
Satisfied

Emplovees

Good Shopping

Company Fthos | | Experien
“Xperienice

.

| Tovvalty ‘ Happy Customers

Obr 83%Seykner gi e mezi i nktaecr2n 2( Saa meaxnttear,n 22 Oklo4

Ni cm®nhD pro maphetonpen®Pmcprost Sed2 intern?
samotnl pojem iAmterenr2m? nmmaar rkkeetiinnggeL® p e ke 0 jr vz &imt

pot Seb pracovn?2KkT, t ak apllikhkake miEgsdr mjal i
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podni kov &Tomekt2804y. 83. Pr ax e

mar keti ngomi ermi2

skupinou

ZzamBDstnancTm

2017 s.

(produktproduct cendprice
Kimura@0ldad 8vesvDtl uje

cenaz ahrnuj e
Produktemj s ou
motivaceVyt v § S

konceptemm2 s ashej nN eg&k ppwjpagaceekzevaoemtggomd ako

S

e

j e

2. Smygl empko®d et 2rn2ho

nejen odmRDnu za pr8ci, al
my gl eny Yk ol gf ek thi evhnedesi 19178 stgdnp8ocj ee, n €
en2 produktivn2ho prostSed?

st 8vaj2 ARrodufkit emy
inzaabnd Ixset nn§§ ns2p, o | puSp2r pSacderHD | bSy, d o u
mar keti 4dgov®ho

ntseur In& 9 0
apl i kov aPodlé Kinms(tt g netd@&g)t |

m/placéakiomunikacéromotiond o i

i ntlomunikaceHol § (2017) dopl Rujei kgnue®poi mi Rue
P( i/te@l@ashrnuje obecnl intern?
PRVEK KONKRETNE MI XI NTERNEé KAMPA® SPOJ

MARKETI NGOV {
MIXU

ZAMNSTNAVATEL

ZCKAZNI CKOU KAMPANGE

ZamBDstn8nz2, |

- T 2
PRODUCT- produkt prosperita, benefity VI hody plynouc zZe
Splndn® ol ek$§
PRICE- cena pracovn2m viIkPogadovan® Ywsil 2
pracovn2m cho
Nab2dka wugi va .
- 2 2
PLACE-m2 st o komfortu"zamDstnaDef'novan@ podm2nky

PEOPLE-1 i d ®

firmy

PROMOTION- . .. |Cel T komunikaln2 mi
. Cel | kalmuzn i ki . ’
komunikace ’ kampani
Manager skl st|/PSesvid]i manages$S

v i
2 |

spl nDnz ¢

T

TabulkalMar ket i ngov]

16 Komuni kal mo mi xt er n?2

Int er n?2

syst ®m,
kter® maj 2
(Hol §;

lzZece a k k a ¢ ®mu

Eomuarciuf @c kso m$aidibal n2 ch

cp

smys|Meast P

2006)

16

mi X

komuni kaci

T & v bsutt Ssekdunpii cntuv 2 m

ant npS@sidt eriooB) fleu inlgalj M4 th 2 mi x

podl e wbarajce,0 kg e
fuogme mo kaknNDm w02z k22lleom,0ouge

nkRadmmdt nfinfcn

mar ketingovl

i n(tHeorln&) k200mu7ni k ac

ngstroj T,
kef ektiiwnnZ2emum?2 mRodcldddl kavab2mgy® 020161 sl edk

takov



O Reklamai Ve vnitro firemn2nowprdaxi zjadnddsd npnep & §
kampawdrbu pazvg8§nekmnhoeweratpynmb2dky na int
firéemsyP.pi s

O Podpora prodejei Jedn§ asreked imgov® materi §8ly a p8§
kampan2, intern? kurzy a gkolen2, slevy pr

O PS2ml mairlknateirmk pidansdlx@favn2 kontakty, ti:
nov® produkty.

O Publicrelationsi Pr avi del n® porady a pracovn2 meet.
obecn® dBRDn2 ve firmPD, vegrk®&mad norvg aarkiyz dd e .r

O Sponzoringi Tatopob §ka obamPBsk®@amébody, pS2sphDvky
a dal g?2.

R. R. Ddphin (2000)t vy d gt yt o prvky se navz§8jem nevyl
t voS? synei ginc8ksotur op Tt efektivinesti c®e | d®o siarhtug r2 n 2 k o
komunikaceHo | § @2 ® 1 p)Sp lRItS8ivEprkvk Tm vir 8l n2 market.

OVirgln2 imdedegfABgocfo®én2 zpr v uvnitsS firr
j m®dna spolelnostiPSzktdademhDmggeo bbkolfot og
z8bavn® videogheboayBkBs8pohacodah8 i nformac

1.7M®diiantver n 2 komuni kaci

V komunikacise pod pojmerm®d iruonz u m2 j a kulnkoogtRew?jk p8&8hos sd
mini m&§l nND mezi dvfDma komunmkdj 3t hmhm®dt taead a s
pSedskadvwyj,2 &ere§Pejp i nformace zpravidla | e
televizi, rozhlas,outdoor ainternetMe di §1 n2 B20V &y k

Int ern2 komuni k8t oerzim§ emmo hAanerdd I83 mi2 o nj8ipd &
tvorba |1 8§nkT na i net ear ng2r apfoirkty§ Ip,r op §2i prreanna t|
obsahu pro soci 8l nPytse?2 tddk tliivinat SHsatdzekvri ®ltena
oznalit jako Wlastm2z gg®dgnledvk®hiokebaid Abr and

jour ndIHiad mfd a , O 3)vTaol tdoo vt8v,r z2e0n1? dekl aruj e sol
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komun k akéd mani kac?2 or gparnvre?alkn@p i tkalea Otue /z e v al
1).
Samot@&dsi am |l ze dNRlI it dle rTznlch teoiie2|a hl

procesu viroby. Jedn§8 se o:
O M®di a piap?2gmdvi§®iumt ern2 | asopi s nebo novi ny

O M®di a diidyiigistigizmgt - fm®tda qar af i e, vi deo a dze
m®d i umranktiMessaris, Humphreys, 2006

Dal g2, diOll &I8énwvc® vi ntern2 JKEomMkniak2Zd@®e prh @olvBz 2

O Prim8§rnPkom@dniakal n2 k- dy v iepostd, imofdce, o z e n 1
mi mi k a, gesti kul acekt epr® xseekiakjgduogal evidbig 42 g fii r

komunikace.

O Sekunm®diivde gk er § m&sdiidau,d 8k tnearinfotegdafie) obrazy,
p2smoaudi seskizu8l n?2 podoba, telefon, inter

Vneposl edn? SadhD | ze m®dia dRlit podle Taha

O Tradiln2 nebo tjaekden & | saes incakp8S2nkBldaca o t el evi
ti sk, venkovn?2 rekl amu, zjednodugenh Sel

sinternetem &Ofjfsloiunetfiak zvanh

O Digit§gl i2Podr®ad i @ ahakej edniltemeagy)p S 2 pirdethl3
komunikacep Sedev g2 nsve gkemhmt audi ovi zu§l n2 m, z
obsahemHI| av n? m zonlipekdeoms t u@ no st a interaktiwvit
prost Sednictv2m -diodi2tt8&llre2nc,h nroabS2l zneem? t el
ad al gn®mii i

M®di a v soulasn® dobRD charakterizuj2 hroma

rozhl as, tAnsokv 8a .nmeIW® Gt newnal en2 nahr &dil o p«

|l etech 20. stolet?2 (Ler m§ROP9 Oa v péedddaeg.8 NDm

Podle Tejkal ov® (Ler m8&l 0208v asl ed ojve8d n 8N Nomcrno®@ ck

by mRDla rozg2Sit me¢.gno@&dii2 ,swmhitocdral @ Steydlcan Fwd o G v

oznal ov8§na. To potkymzvirjde? ,i glei@skteedd @u2sOt0by)l,o
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nov® a podle Fri driicnhtae rznae tnoow® nsie rnv@driyi, sntoobji
novi nka, kter8 se vymyk8 tradiln2zmufirozdDnl
(Fridrich,E2 01 1) . No vi§) pau@ dic Quadl z(e2009) do | tyS kat

Olnterperson8ln2iRomum®tbalohd asm®di spad§ m®
pSedevg2m soklndmbeobs giedpektiversmsid eell eeff omo v § n
nebo emailvVr 8§ mc i i ntern2 komuniik antoed edron 2t ®atpol iokbe

Whatsapp.

Olnteraktivnkem®@uoilagwr?2 emBgl enkaotel &k tpiowrn 2
medi §l c2Bo, ppat S2 s¥yn oPyCe nalv vii2ndheegr rahkdkye.m i n
komuni kace mTgaei diltt §lkro2mbjamifk@eh nol ogi 2 a

O M®dia pro vyhl ebo§ w§ m? kianE@iomta ef§rmepta.di it er
komuni kacetsanjeeodlines da leigm?2 port 8l y.

O Kol ektivn2 m®diJe dsne§ adspeoshadur il eafist 2 mac2, myg|
azkugeproosstt3edni ct W2 m nitretrenr2n ek aunausnti kraa@p | Ruuj 1
napS2kl azdamiisagen2 do intern2chnuzégoeiDgest
sd2 1 en?2 f oftiorgenarf2i 2p osrktr &le, Il nstagr am, Face
pr §vn psSeMcQual 2009).b e

V 90. letech2 0O . ssemdledl2a vymezovat &t m8hoPongi & r g
Doc h § ztev digitakzaci m®d i Zav 8§ dMm? t 81 n2 ch prbcesshnol o
komuni kace, pSi n Nmg bsien 8irmf2 acrin®apcuet 32 ferhadcvooyj &
soustavy, nebol i bitechat(eHatloa dtar, e nQls vimd W®x 8
konvergence nebol i proces sbiIVii@oncdn2 ntMdomav ekco,mt
zaj 2 makw®r parv8t n2. kPmdvlea gtanlcaedy sae Qsevdanl 8d oov ®s n
korporace v wyv[2zjndtc hl iorbrl casstt exc h i k a m8 h kgkiatd2e v g u
intranetu a zsScwiv®IRn2 KH 2mm®d/i§2 j e mi mo jin® i
se do interpm2nm&dmBwnitkd cmeou YhmzhavonoprofMediaGuru

V&cl av MNorjawWed20u6s k § hkopS2 k|l ad tel ef on, na k-t
rozhovory, posz2laerS8SepvéRyfonepesbedattdadD
pSi poj en 2Tutkkonvergercilze gdowd.u ge apl i kovat na firen

mobiln2mu telefonu je zamhDstnanec neust 8l e
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je schodrelfonu vySizovat e maipleorvaurkektaktmzn i k a
sobchodn?2 mi parswvémy hebegopli2§soen umhpe gz 2 v |
i ntranet nebo friebo@mikdy sl@d igp8k aned konduAddvati
Vnepos!| edre? eSaohii wirziukkdjn2 aBdinamy, kter ® |
intern?2 RidmwnyiBkysSccel av Mor adwv&k® UXZGHB) ge ko
pSedstavuje nov® pS2legitosti pro rTst rTzn
RozhodnhD | ze t ak ® nduonpilknailtn 2ocnho tMdeindbickn@@EDop2g i kB ,
definuje jakokonvergenc&k o mu ni k al n ag égsahyisdnéggmP, do kagdod
i nt er akmnehdyarioamaestin2 negiviatoanu® 2

PSirozenTm jevem, kter® si kultur@flineyspnl Tc
tedybez pSiimdjeam2eti.naNizc menderin2v dobN exi stuj
internet velNeouus t 8¢ 2n 8neo up rroehilt w v d j d @iz vmart oezl di 2
internetua Nt er net oV fefmovalaPgparNartismko Ad i gi t a,lnebalii vi de
gl ob8l n2 di(Hplada 8 10s2v ap rdodpea8snt8e2@m@®n fr oz d NI uj 2 ¢
ekonomicky vysphRlI ® zembhDetsu badgmd mc lpSd g2 uPpte §nt
internetv pods a t N deosahRippaNorr s (2001) ve sv@aflpubitiek &ci
zn§8zorRuje glob8&8ilmée oh0O0Mmebwlkai natpSed&n2ch
Severn? A§neadrikia Bv matpmbyly AKlaphiTée2 Amer i ka.
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Graf 1 Online populace v roce 2000, www.NUA.ie, (Nor2i801)

20



D n e gahlednadigital dividleos ed mh 8tt poz dRDj iDos @ S2dal2rch IpiS§

stav?2 Asi e, n8§sl eduje Evropa, Severn?2 Amer
p Sedzv NDs digital divideppag majgleu mi z2 . o dMi&kdam@& nomup otdal ke n
McQuail (2016) npapoddkdesditz &ilvrE2d 2 §e nen@eveje |

vtechnologik ®m pS2st kupabgbhDbrg v

INTERNET USERS IN THE WORLD DISTRIBUTION B"®
WORLD REGION&017

48,70%

20,20%

10,70%
10,80%
8,60%
3,70%
0,90%

ASIA EUROPE NORTH LAT AM/ AFRICA MIDDLE OCEANIA/
AMERICA CARIBB EAST AUSTRALIA

Graf2SvhDtov?2 wugivatel ® internetu v r
(Miniwatts Marketing Group2018)

Digital dividelzevelmiz j ednodugenD i mpl emendcidvat mh?2 ha
prostt8dd8. se o rozd2ly mezi acdckmi rsive®t rkatdidwordz2e
pr&di spozici damedzit §nPsif m@u e $efmdjvNd yhemRTCu
asmi ni m§l n2zm | i §gtbmdtun tpSdrpapgtug skmaklst aivasi
apod.).Digital dividej e f akt or , se kterTm by mnl pol 2t
dTl edgit® komuni kaci | epd@ipTIdotviltm pracovn2m f
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18Komuni kahgBim&dint ern2 Kkomuni kace

Pro spr8vn® poickhyopiemeerpnmr2obkemani kawwei §ej 2ncu
terminologii. j&Kommusnti ke renddv@Mamad) |jehod prost
doch§8z2 k pBemndswy@EwWdhem?m a j2m S2zenlm r
komuni kace, vaep8Nj(pmbamnEmuy zpomMdeh Banak )do
informace (Devito, 208). Zh| edi ska mar ketingu Kotler (200
komuni kal n2 chs okbanreSolsgo bna m@dis®dhst av uj 2 vzS§
komuni kaci dvou |i v2ce |lid2 prostSednicty
pogty nebo i ntNarompeatko wiRdouepdipgnmeg guej 2 sdNDl en2 |
kontaktu nebdedp®tea® wvatrtbgt Dng m®dia (novi
(r§8§dio, televize), obrazoefpomPedm? (PaaRSt y
m®di a (online slugby, web, CD, DVD) (Kotler

19Komuni kal n?2 n8stroje intern2 komuni

N§st mogren? Kkomupotomapdsqgsy,u | al®ksendBniekhdv d
kpS2jKommuni kal neghsh8serappPSebern® mnogst v?2
rTznlTch parametrT. mdam$2nkll, ad iz d s odokonielgajna zs
S2zesmynot spmil e|] T@astomidnNldeln® KosvoauS2 Kovr @8 I(RD 1 |
anef or MBfb nM8 | n?2  kroonzul niigkua ceime, nu® dgioas &tHHodf t. IAan §
t i gtfDonromBomumid k ac 2 S i | zel pS8klpt api ak8iyemha
pr acro¥wndpbstupy(t a mMtDREsjiy di gi t 81 w2 Kz anamiliGaked c i

dg§l e t ®gmalingmewsletteyT f i r emn2 r ozd | faisr d mn 2t ed ceoii ¢
(Marketingjournal.cz £E20042013. TSet 2 vp®sooboj) osobmRacei nt er r
pSedstavuj 2 porady, osobnt ethrold n b ceavhedhrtielf a & ,e
teambuildind. VT zkum institutu ricamkwer@ad®l&omapbkat:
formg8l n2ch komuni kal n2ch kansgl T, v jejich
zaja¥mm zmNRng&m. VIisledky ukazuj2, ge se vyug
intranet (87 %), brogury, |l et8ky a plak8ty
newsl etter nebo | as%pfiisr B 9] iwl . zrRSyEbdedt §treing
| asopi%s fare4Mm pl &nuje zI| epBd014) sedj) potvamai
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aktusg8ln2 viznam.

Pod nef or m8l n2 mi komuni kal n?2 erou mealidsgol y S i
komunikaci,j§ se odehr 8v8 mezi (2016)ed otzrdddd wij.e K o &S
neform@dimsobn2, digtiDn\N® miz2n 8aé Optaidn@®Bp S2 k1l ad pS
knarozenin8m nebo pozv8nka na asbawdt. ebDagl
telefon8t@ohnpodeh@diakd & pPsRtuUk 8n2, jed neorga

Jedng§8 se pSedevg?2m o dovolen®, vilety do ho
Extr®mn2 inKloirmBden2aSebdp kheform8&ln2 komuni
samotfnlr)m®mr o Zapmlvs§t.n amwtindema j B p2 nat ndevnadugv @
a racimoSin2 aliasto nepaedpak?2ftfmmud pnebb?f
tTm bez z8br(KmvaSdhkaMigdre®@miéppadnN vol by | ec
zpTsodols,t uzpn® | iteratuByRDvpupfdvB8Sbht2kemast

Hol § (201pS$i m®dmgkngunknéan a pr aeloavsitgot ih,ybnou s
napS2klad vTznamn®ToobdthmpldR?] es piol Npwtacr . ( 20
neform8ln2 komuni kacgas Ispwdptd&cti omdeme& juird ® t W
probl emati ky, cog je pr oa kna8gsd oeddennonuz fiinrteemrnn
kl 2] ov®.

1.9.1 Onlinem®d i a

Kagdg orwyangzwEekpmaonf kak®d?2 plSan&t/lge mav It oh
pref engbetac i ol ogi ckT ch, p e dispozicEatorkapitok shinuje f i nar
vegker® Online n8stroje i ntpeSrimoifpteoetdu ki kace,

Emalil
Priméng8smfojremn?2 Keemainikkeaod | ze wsyotetnp mk,
tak externzmi partnery. L a s atiboky znperza s tj Seehdokgo \

funkce patS2?2 pl &§nov§gmo wdhlzek, nekblosSdfnz rka
firmy spdRujpozSé&bwp kombihiclkadgeé,| ainsitc@€n@nhly by
poug2vsggn2. Jako pS2klrade$ Zle§ ruzv ®lsamercadird®Bncp o

23



zveSejnnNn2 .vPadh2ad peS2&ktl kdem mTge bit nedol

aneform8l n?2 konverzace. Meazcie ppraotbS 2@ mg p aetma§
pS2choz2ch email T a neorganizovan® odpov2d
schr8nky, ale pSedevg2m m§ negativn? viiv

bl ok§@mai vov® komuni k®okudesdak®| eeprmmd lolvd
komuni kacenlDmelcXk®uns pol ellookleyt E2017% toadzuieb a g e  (

zat2mco textov® zpr8vy jsou |uweaymaiblDheme ptr o
20%.Pokud se nav2c zamRS2me na z asa2cle§ n2mTzgpernge
t2@mamBbBstnance Jabk2garofes§KovaS2kovsg (2016) d
schrg&nky pSehlcen®kagopokdean, ilm nhdokenm&d grBk
od kobvoedll en2 kwanuka Kk apcreg tydolppddblBzes 8 £ 2 e ma
nebudouTo vgak nenalidt j ev@dngn&e t § ol reuhikadeaprSeimn 2 Kk

vhodn®m heaekaesne zas?2|8n2 zpr8v je efektiwv

Newsletter

Newsletterjee | ekt roni ckl ppraavaeabij /X rzdansc®Ting s eoabnviysk |
form8tu HTaMeSPe rén2% mnmar keti ngmvimtegetroj e

komuni kace. Zaj2mavsg§ je mognost mNSen? ef e
Nap S2Qpénarate neb o | i procento emaiceTkowk®lo ®p dly
zasl anTch Newsl etzrea Td ® KK y | otndi kol Reagds®n @h o
Open Lengthkt er 8§ se mNS$S2 od otevSen2 emailu, d
E2015) .

Intranet

Jak ji g byp®e dddpitbB2mé&nej et nNj i ug2vw &micionl i

i nt komunikacep aff $F emn?2 i nvd @aboBritachdVgnhliEg@éltnol ogi
aod t® doby progelrvonél cnmtSanet yzmQhy Segen
str&nky, kt drs® nupns&isn Uy k ainmdtor gnlact® pouzemZast N,
s pougit2m webov®ho pr o FRrbriajBetheologiegp Srealcse avd 9 &
produkt "ImranetGen®l, kterlT byl svazkem aepnl2i kac?
dokument T, peraa c ek h? o Wi o k @laly B20R3). Buto firmwlger § v
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povagovat za prTkopn2ka intranetu spolu s
usnadniDn?2 . Namuh?tkae® komuni kaci i ntranetu
oddNDIl en29r &t n20 Kcomyn i k a c e rnicd, $chade, @agagd AD17e n 2 H
DspNDgn® intranety jsou dug? kagd®& ofboumguwijj?2c
vegkepr@&esylapdnoty. I ntranet zpravavgdsa? mz nami
spojem®c Wiy r uc hl 2(Bemealyd 20%0jPrr ®t asrgiechny zamBDst nan
dTl egnf oumal n2 fuakcidmkp idio @t iRwmn %2 K onvtarS2nkeotv §p iz
zamDst namaZonv ® mat erzia§ [2yna vwi d en@dpbiorriam2iogima 2 | |
komunikacjsouvn adnesen®m sl ova smysltworBSdviimg s knizm
zpr av o da ks&itnvofunkae® intranetu se ogeho vzniku zdokonalilyP o m8 h aj 2
zanNDstnancTm pr acme @ RuWje®d ejkgie v @ N jirfogmace méziv n N s ¢
seboua t o p Se dsenvagd2nmM®mdiz kpyS2 st upu, @&KHeaidBdm2ospi v
soci 8l httcalsm s$p 8| e n ®Pegnce, Sahade, ICayl, 2 Lezi prvky

soci 8§l nktbar @@Hrea &Pl akd waltia uprvd fet pdidkuteot ogr a
pod énmn8enbko ve skupin8ch, onl i nwmo grialkklt, 8§ dractt i f
hodnocen?2 | i sydamigifckr®m&lrm2pmij esnc is§8l n2 mi s
Linkedin.Me z i zdag |2 gaplkac@ntranetupalSp S e k It aed a|f,0 n rexporty e z n a m,
kontaktIben® odkaktyu &l mpmil k@mFehlkodpdi t, svDh
neboa k cSt2Ngej n 2 progsroaumyt apkr®@ pr oj e k todine®urzynana g e |
zamhNSen® (Philips, YaiiyR099) 2

PrTmRrng doba vivoje nov®hmejilnegp d@hejden fter anh
a |tvrt roku (Per Mexzd, nSdghleadenDn@azpa ntZ20 ¥y7) u
intranetov® Segen? | e napS?2epdingZda | Loigfeenr2a yi nnterb:
vygaduje promyglenl koncept, =mtaancedopwdesudesi g
jeho tvorby(Pernice, Schade, Caya, 201D)T|l egi t T m f aktorem2pro ¥
i nterntak@z@deljreost , d Twildrsyt h o d nyacshtl ,dPhitips, aak taiklt
2007 . D2ky tDmto faktor Tnme jseef eiknntigsatrfgag -JTth8 v §
intern2 Kosrzepd kmadiet pSedevak muy &h2o KdweadDsk e
str. 52: APokud m§ intvgnhBvnawotbhrope nBogn® | ej

aktug8ln2ch informac2 amaeét Jifit t2m frekvenci
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Ziskovost intranetupot vr zuj e .mPSGtkd a ¢ md ijWatsorv Wattk u m

Communication ® § z v AReturn on InvestmenStudyj, kter8 Ilteepgénz ¢
komunikacena intranetud o k § § e  z2v Thyd d n ottrug ns p o% (Vdrgheses t i ag
2012.Nepostradat e popsalpro Cimputeanvorligpe nse2rt§81 n2 Sedi t el
Radi okomuni kac?2 ,AVMaahlianst Ge biaruteerr: n 20zhdkllo mu ni k

Il nvestovat do nov® intern? komuni kal n?2 p I
areaktivn2ho intranetu, d2ky-l nhemugymag $o vz
ng§zory, reagovat na uds8l osti ve firmn a

(Compuerworld.cz,E2017).Fi ns k § p S?2 p(leetnmuskallio 8006)pakipeSi ¢ h § z 2

svizkumgmpoylkazuje nauuwn@Gidng&lrmasntt chntkoamor ac
spol elimousetit ufcehaolb| mgii2nea n@Estr oj Troom20B8.hem v?2
Marc Wright (2009) kteer¥NDnsuj e problttmadi cege ndopad
intranetovich wsddgrbkse2d®0 mokay nexirnteo vall a
ser veorsT.upemglaks wydepgil aogmnehaol pitl tkyp Tk anc 2

vzniklanovodob8 intranetov8 komuni kace (Wright,

Soci 81 n2 m®di a

Jedndhmj zov Dj grochh ast &€ kdnifdwdni2kaace |jsou soci §I
potenci 8l vyugdg2vaj? il nmaenrange Sio ciingtlenotite2m &doi mau
serveru Mediaguru.cz (Mediaguru.62 01 2) Sad? ihtieswoZilBllmgy s2w

simulace napS2klad na intern2 s2ti spolelnc
na vertik8ln2 i horizont8l®di &i spmha ke®menk
jak jednotlivg8 oddhDlen2, tak zamBDstnanci se

l ze tvrdit, ¢ge poug§meBnt nst e cunyghlujikinddmm®adc2 v
proc &sci?§ |lMmMP®Eée dstpavuj ?2 ikadl@eAch khé€munoj T firl
| ®pe rozg2Sit wur|litl druh informac?2, cog m]
f i r fMediagurucz,E2012). KovaS2kov§ (2016) tak® d
technol ogi 2 p Si neerln2d ok oantulnd sktaic e o relxipreemzii n tn

spoustu sofistikovanTch mognost?2 vjlTakuimTt er

SWikijeoznal ehnd welpPr
ovl

pvkthr @okmmgRu2 ugivatel T p !
jako v internet i skus?

m
ch, a(W kiapédi ¢ mME2Ak®) )
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amg i ck® spolel20352) f&e? gshpoelealrreaygtei,, gkt er ®
Online 4,5 kr 8t YPoe,intor thay anaoasthig,® v amm b 6 v

zamhDstnancT oproti firm8m, kter® komuni kuj ?

Pokud se tiTl|l e eleBil ndxlh2 me&rs® rjopgrovyk yprrs8oveld 8 | nnt 2r
jako je napS2kl adhlpawkn? gt ama @hto tytcthB K wsh2 z pr
tzv.Anst ant mea scatug Vhregpio s | edre2 pSadNzamhNstnance
zveSej Rovat swTgmti§kmeb2o ah ke @ hodnotit
fotografiei pr ost Se d fiket t & P 12 mi v s jejimtbgokl Syl onue.b o

1.9.2 Offine m®d i a

Me z i i nternz2mi komuni k8§t ory ®&wpdm| m&mdidujv?
sv® komuni kace neupuskel kKt edtlSrerbed hitnnt2ecrhn en &
JednBap®dklkddasi ck® t el efaomsnovvgin®eo,f ifroetnongr arf
pl akg8ty. St &flier orhd 2 blesn®o pgisow, in8st Nnky, man
postupy.A do sekce Offie n§str oj T i mtadrériee® gkkosne@nn kX ater m)
set k§w8mei firmy, ®f meekbhfgplt 8noean dal g2 ak

Telefon

Nambil n?jegpdhelfeoddhu m®di 2 nahl 2geno jako na
konvergence. sJanolgaRsyriddd nap tdiooni agnz $iv a t rozhovor:
zprs§vy, tetg8fowveRfadvamyenaun®lpots| eidwa § 2Swaath
p Si p oifiteznetd (Méravec, 2016%.e | ef onn2pakoewviar yj tl zea ef ekt i

nahrazuj? operativn? komuni kaci nebo kompe
spol el nost mi anjiceji cTel zdmAsaentarify pat$S2 m
umo gRuj e z asmaldreukomanikacifsmb ¢ h od n 2 mi partnery. N 1

podobu skutelnhD i mt8emcrni2 ofh rpreyy, n Ttcaht ol if oerkmav k
pSedenwgembssNkav]i hbdbeaef greova®rs2ence prvkT osob
ast 2 m speyenk®8| n 2(gekta mimika agod.t e
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Firemn?2 atelevzh | a s

Obl 2benT, byS tradiln2 je tak® firemn2 rozh
ge m@doa jsou vel mi n § r o | pro@ukci Niconk@wmSs @ ad N e
ge oddhDtenh?2 komuni kace vyhodnot?2 tento n8§
zaj2mavli a neotSelZlaj2z2misdbm komjeifinc emonu?n § |
kut ur ou byla ve 20. st oMilertE20173. Dodnes@mo ufgi2rve8mn 2
kor por §tnna2p S8ypnbonbud | nost KPMG nebo PwC.

Video

Viznamnim ngstrojem je aktu8lnhD video, 0 |
zamDancTm bRNDhem velamiz ckr thlo® udndlsyt .DNnRMm na i
zasl 8n2 email em, l ze docz2l it vel mi gi rok®hc
video natoleno k pS2legitosti podaSen®ho e
zamDstnancT, mTgzanDstmhihceegtaj nakt . Spoj
avideemjet ak ® fviirdeenrmn2konf er ence. Jsou ug2vs8ny,
zdomova nebo jsomm a c el|sitj8icth®r & nonk2a c i . Tyto technol o

pom8&§haj2 firm8m p3Qitj22 matr ekbbnt® mtkls8ragoak hiodlnu
mnohong8sobnhN zvydguwjuj 2pmEku latdiy(AringsE2045u e b n2

Firemn2 | asopi s

Lasopi = dlkiSagut e n tSiink&81g,2 p nf or mace, kter® n
azpTsob?2 alkosesmpmoikmanNsvtnmd rezin o u rozhavpr&slegyl a d
nebo v2ce, svojjiak ouvw§d?zafKdza Midoh@so @ 0jl1b0 u
povagovs8ny yvyaggvyongxkl ag8roky na ztelcehznp eclkedn 2
prodikce.

Pl ak §t

Nevihoda plak8tu jako dal g2 ho jehdtsrta diglgn g et p
zastaral ost . RuUdk(20058an IK onvaad@Fkow 8d ¥ osgd &edni ct v
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pl ak8tu | ze pSinggetl iarkrt awstl 2n ¥syt erpSeSr m@ackey ,smpao
bl 2 §g2c2 psreopageontay, f ilrizbnazévatklps®ekdmnNs ez - nn 2 p
napS2¥K§mac Thnr axvVi | e st Neped m22s tgdhede vzgeamdst na
pl ak8tu pozornost na klidovichemnhsét eelst ajua

vitah |1i tiskovg§ m2stnost.

Brogury a ostatn2 tiskoviny

Vr 8§mci komuni kace wurlitTch firemn2ch t®mat
tigtNDn® for my. Firmy st8le wvyug?2vaj? pr omi
potencBl j e pDesbong?2m vpSenosnw®i dloa mps vy ugamp
Vyug?2wes nyogl2rcth chv21l 2ch, ,tjv.e vvdl itf@ikue ®nvm2isé s
vkuchyRcdoal et §ch a podobnin.

Osobn?2 setk8n?

KOf fline komuni lal2mtem diners§|tTank ®S v el mi vizn:
komuni kace. OpNt je mogn® jejich viznam pS
skrze osobn? k o mu n iukdaol vna2t  kvaznt 8al hyy |)(zZRedle la@p & o
KovaS2kov® (tamt®gR & nRkRsodsegyatld ds&lyo dnifg egeé t &
| innost tTmu mnohdy kIl 2] ov§.

Pravidel n® porady

PMTbNh p®viasi2 nagamz&ci maosobntstimanagera schTzky. <
aby meeting vysvDtlil dTl egi tod iolt §dzpksyd o igdSni 2r
anebyl nudnTm monologem (Wright, 20009)

Osobn? hodnocen?

Hodnocen?2 podS2-kdre®m®o spad$? jtakikh rdeor 2t vkao nau rHil
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je oznal ov§no KtP® EeypPertbrmaneejindieatyrs mTge rbT n 2 |
poldet n2 | i kvarp$ingga kpbadnw®di az8porn® zhod
zanNDst nance. PopS2padh shr nuJaea2s0d | rKibrvza Sp Keodves
2016)

Konference

Konferencepodpor uj 2 t radi | nikace B ongmy d P ISéamaRerrk o mu n
(Mi kul 8gS5®kk8BAB®168) meng?m poltem % astn?zKkT ¢
nebo dnes obl2ben8 terminologie takov®ho se

prezentuje nRkolik teori? rTaznploczhn athkl TT kp ophg 2e

koncibT vg8 dims&maie.i Yt ern2 komuni kace se mTge
firemn2 konference |i woopaho@Pm pE2pdad® mT 4@
intern2 komuni kace nab2dootuéeredopoerutitzhy khe
zamNDstnanci r mzp2o%iltednnd alSadtNi .nav xwanjf eo 0 b f
komuni kace. ZamhDstredmecim§pBrcti gn@BwbacmawpEaag
nov® obchodn2z, al e i pSS§tel sk® vztahy.

Fi remn?2 ow oadsh

Setk8&n2, na kterTch jsodstamRyt mospbrdaSea?
akvizicea dal gee zsnPolfj&lamds tt inahousetkatvy @ dmn2 m a uv Dd
si, do jak vel k®@hpEKd\i a 2mndth®) .t I Bnubdymant 2S 2 rfio a
navgtRDvuje jednotliv® regiongln?2 |epnrodoiovr

pobol kami

Il nter n2 event

Pod t@imtogkd jmmem si | ze pSedstlhwévE i spopoag
satrakt i v n,2jakopjerd peSildrhodd 2v e | Speok tmeemé fdieme mn
gri |l ckw&m2S2 Kloby, § ,PSAkr y| ov)E Evenisaeh ojdaokvos , n 8s0t1r00 |
komuni k actehdypjeluig 2 twi§lé kokektv,pozvednout moti vac.i
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azvT git ajalitukkj i mP ( 6i)ndler, 2003

Teambuilding

Firemn2 aktivitatmkt et §ps akokvlan2ekopbgedksevisy, .

ge pokud bteasildingr z d®mbadat ugsuevinobr ®m, splnil s
Il ntern? komugiakacacipSi e a mbpmcuje dHiRnogdud N2 é ms
akl 2]l ovim faktoremnguoj ¢ vp$ddew@ambwaol Wa ak

pSi zpTsobeny vgem vhRkovim kategori2m a vyme

Il ntern2 gkolen2 a vzdDI 8vac2 progr amy

KIl2] ovg obl ast podpowvwrys nra mikhsitfyrgafektdiy jejicB e d e v § 2
pr8tedn8 sevbpndRBlekaao ®lgarnimggt ryapnuy BaOZ P, gkol en
Compl i pralceet dgn?2 GDRRagkaBen2.,

1.100Trendy intern2 komuni kace

StejnhN jako ve vgecihopodwmnikmated sk llkcdhmdninhas
trendy a inovace. Mezi nej novkbricep2z ap8genhlLpya
hSe Kl 2| se®t P§eu hry sportovn?2 turnaijde, dz2 k
dNn2 ve fintmR®adopWKiaViiendktcauv tnej sou ani moder
hry nebo jazykov® kurzy, strategicky um2st [
zamBDs tmmarhceim akti vnDhDj g2, 6EKbnBF YKk om®,NF2m Vo)
trendy 52 k| @d @m e r aptkace BIgcK, ve kter® americk§8 sij
vyt vaeSiblassd? | kead §1 , do nNhRhog mghobanipSzamDe
nef ormngtl impabdahen(Bovet, E2018).Podlel | § Gdtina Bovet { a mtty®( )

druhy komunpkacevod!wrhdfakifa®rse BRch pS8§tel st

Dal g2rrendem je podle H201mlbbzu®n®y alLoabivay iy

4Slack je nejrychlejtr o st ouc2 o b c Histodi.’zédvede@pll d tkfaccremw, kter 8 spojuje
aplikacemidre] ugblmemr& BdoovteSte, b ug 220 1k8 ) .
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emot ikomynwghaprcéhv. V nRed Resea®h Centanyddiliack ®) evo, (e
| i d® 3% adégpotmigotkuamgi t ®as ar P &ftaktapMToi vost i
vysviDtlrpjld iveost napbdkiath stmfleki®RrzpbBeaon
reakci kol egTdad kyr2z ea pd m&ialcye .| iIMy gl enka okamg
skut elenfeeshto viznamu se zmbDme dia8jkmwFomiT mhy pve rnki
gijema drekterlTch se toho dRje tolik najedr

PodstatnIim trendem je dTraz nE2017)budevaabd Kk ul t
mezi intern?2 komurninnac tkad ghuadyn tve & mic hf j en s
se st 8§v§ amrce zamlakttn v n agenturyfubspdtieevew r olps il ¢ h
spol el nw@atRl22 tveindoes?zi z amshlsctenaangcina | tvrt® pS
mnoha ameriobbthpS§proiem2 a pr Sudd Eviopgotl® t r en
odbormmgsK eddbadgetse ge vegker 8 intern?2 komunika
Zzpr8vy a o0ozn8men?2, bude Iprr8Bw Dp whrloit koo vb8n a npv!
mNly pBednach pS3 |nk Bomimkace (ZopkieyER0L?).

43% 3"’

Videos Social Media News Articles Research Online Classes
Posts Content Educational Games

. North America Europe

Graf3Vi deo jako efektoimumd kmEe®t vojEviromtpdr m2 |

(Hubsport Behaviour Survey, 2016

5Emotikon,eno d g i s ma pjdpa ilepgramypou g2 van® v el ektronickTlc

h zp
str8cnmkzpravidla maj2 tvar oblileje (V8clav?k, E201

~~ (M

r
6
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Trendem | K je diveirmnrefidri rhaalg®lRy sidMg reddastts kg el
hl edeajc2hni c kayd i tgv T r8ll 2n 2 Sedgenaj i sktt2er & f enketjievni
komuni kacelos 8haet azkagpkotjievnn??2 hzieendBrs budoa paodl§ .

Lockl ey)ymoB20n0h? a digit®,ming aaploi phbdpusrkhPeér ®

upozornin?z.

Kl 2 | j@\b&pochybyi mI$ e n 2 efektivity i1intern? kK omuni
spol elRnderBinni( Lockl ey, e EDPODL7Z e 16% spolelnost

schopnost?2 mNRSit efe&tivitu sv® vnitSn2 kon

111.Ef ekti vita i ntern? komuni kace

Na z 8§kl adpdS2vpasdtoevdlkcPh msa t ®ma ef e ltei wrb% j im®t, e
existuje souvislost mez p | iiknatcek m te m? &nbSlsnt klog IToval mi  fi nan
dTsl.&/dlexhmyems k® ipozlaehirnaonsitlin2klsadou dTraz
firmy, zamNDSsepa strategie, kter® maj 2 pOmoc.i z
technologie, pos2lit vztahy sETapgzgaaza@ kyn a,
poskytuei mpozantna Dbirgami zafimy? ez zreonp?r atevahns§
komunikaceHo| § (2017)Tkapé Rufj ehotyest@hd Zewvd zjke m,
konzul t al nWatsen/yatt e | no st 2

Ame r i ¢ k$n §sztvlatitsom Wyatt Internal Communication ROI SfugyS ilaj & sg

v roce2003(a o\préxe 2005 v 8§ mc | Veril mi kzag 2mav® visled
dTkazy o t om,v ygseo csep oalketlinvons?2tmi sprvky i ntern?2
finan| n2 cbBiylvo szljeidgktTay o, k ger ® omynikackmajj 2 w yigrt2 ¢
tr (pro2dd¢ Dttg2gn2 vinos akciov®ho karpgdaEdwan ozsnt
zamBDs tan andlkfTpé,n e g spol ek oms i k al@madRs, 2006).i v n 2

Tyto skut ekmroismiit ivvendro ugne §pdlelnncoes.t em pen2 ze a
ng§boruna @gbuleh zamDptoapOThazvikvaEBii kove
pracovn?2 s2]|y, kter8 reoeempr polddam&ke®rm @h oud

2006).Fi nanl n2 vikonost je podl| @annbhafaktoreah Wat s

i ntern?2 komuni kace, obzvlI 8gS na =zamRDstnane
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pr§8&§ce. Tyto faktory pak podl e VIibtal ReuhkoT v 1 zKk
Shareholded a navigen®bit § HdaRbylppo®eni el 1 edk T z Vv
spol el nosti Wat% owmy gMy2at(tY atje so, 1200 ®6) .

Increased

Ean pIDtVEE Market
ahention Pramium
Effective Greater Employee Superior
Communication = SERSUlEn EUTUTE Financial
Practices Commitment Performance

Higher Total
Employes Return to
Productivity Shareholders

Obr 84Edfke kt i vita komuni kace(Yates,2806ci f i nan]l

Efektivitu intern2 komuni kace IBel(2e 1Z7pr g weidc
o WroveR, pSi jej2mg zvygovegn? aj ¢ egutdnd ®mpaes
jednotliv® parametry pSev®st na mRSitel n®
definuje Hol§8 JaWldl)ep @i tkaci@jedknmgi mgfeckrélopr mu n i

O Obecng anmmTdeasd¢ Kjednat o anallTzu silnlctr
ahrozeb tzv. SWOT, nebo SLEPT a dal g?2.
O Zmapovgn2 sti§tajrin@?2 koimuwmnada keace a pphiefluz ch pa

managements pol el nost 2.

O Samotng§ anallza syst®mu | K a zjigthRn2 pro
O ZajigtnNn2 zpNhtn®iprakdkum,d @wadPer 2n ainrcd[i ko v
O Popis zjigthRDn® situace a visledkT anallz
OVyhodnocen2 a n8vrh na zlepgen2 situace.
Takovl porsdaluipt ljzekomzaudit ¢cretl eerrm 2j ek oonduhnail ki at ¢

efektivn2 komuni kace a nabRdmonitkapai Senpr &

6L,lkazatel TRS je vyj §dSen relativni a-ha pwivdad$fu solié t
vinos, kterl z2sk§8v(dges 2008.ci on8Si z kouphD akci 2
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Na z §jkil @ dDstidie Kath® Yatest 2006 ) | e nosnyrno® heovdi udj 0?2 vca2tc
obl,aektt2er Tch pokud pfli Rumpma eniaueledjemkt ikvonnousnti k a
1. PorozumiDn2 byznysu ze strany zamBDstnancT
2.VzdNDlI 8v8n2 zamNstnancT o organizaln2ch ho
3. Sl addNamkc?2 zamNstnancT se z8&kaznickImi pot
4. SdNDI ov 8nchinfbrmaman&d ndal g2 ch c¢c2 1 T firmy

5. Poskytov8§nzamhsEonmaetkdbch benefitech a zp
6. VysviDtlen2 a podpapoltiayfinmpvi ch programT

7.1l ntegrace novlich zamBDstnancT do organizac

8. Vikoan®TviDvehodtc® posbBkem?2dmgazddi a

Holv® sv® puoutbéi kackteanitarpiaX (380d@mivmo opkazoj@®na
tut ®gavs8mdi i efektivity vypichuje 4 kl2]ov®

9. Form8Il n2 pl 8nov§gn?
10.ZpNDtnou vazbu zamBDstnancT
11.Vyugit2 technol ogi 2
12.Sanmot n® mNSen2 komuni kace

Tyto faktorybudound i pl omov® pr §ci sdc8H @man zmlaCaked§mmy Sij a
tedy dvan8ct oblast2, jedg urluj?2 m2ru efekt

| ndi kesft oktyi vn?2 digd rau nziokbarcaez uj e p frates,n2D06)o v 8 hi
Z8kl adn2m stupnifpnodper aHoildgy (jRed 4 7 deviesnk2t ho a2
komuni kace, kter$§ | erotesy@Se 88.ekt ySmi z8&kl adn

Prvn2 r8&mec, ktedbsm8t pSebepqgé(tacgd2006at | o

O Form8l n2z komuni kaci

Olnvestic2m do zamBDstnancT
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O Komuni kaln2zm vazb8&8m mezi g8damnmtzgam ec hkd wm§ n

benefity
O Ef ekt iwykgniut 2 technol ogi 2
Na tentnavra&mg¢2 tSi procesy:
OUsnadnhDn2 organizaln2ch zmnDn
O Procest val ®ho zl epgovg§n2z zmhdn
O Adaptace d¢¥lemn?| sttmatfegi e

Vposl|l %do¥¢ni jsou zaneseny komu$h?zkegng2ddupd st
manager s k ® akomunidasebvklaicveRuj 2 c2 postoje jednot |
2006).

Action

Total Effect
19.4%

EFFECTIVE
COMMUNICATION
Commitment
Drives Creates
Managers®/ Employee
Supervisors' Line of
Behavior Sight
Acceplance
Facilitates Focuses on Connects to
Qrganizational Continuous the Business
Change Improvement Strategy
Follows a Uses Integrates
Formal Employee Total TL“;“;:'Q"
Process Input Rewards schnciogy

FOUNDATION

Awareness

Obr 85%7e8kk | adn 2 hi erarchie efektivn? i ntern
jednot | i @rates,R00f)r v k T
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1.122.Shrnut?2 teoretick® | 8sti

VibRr n8strojT pro intern2 komunikaci z8vVi s
mT g e polsettnamaim)d oborechpomnidak ® &rito,gn ® stsik upi
avhepos$aedBedevag2ZpepeltelZzhestri e | el zzeS ey ye? r ag
znDkol i ka mnogst v?2 fflinp alkk erOm2ldme kamkni Kal n?2 ¢
komuni kal V¥ BondfimeQui.nt er n2 k gy mAteldfomyy\eded, s o u
ale tak® r ozDh8laet opvatk t v ct2@ agnmbreun tl yd,i ngy, konf e
| i kagdodenn? porady. OffDlail §é lpomdskiulpa aio up S ik
visl,¢gdlow tdam&lowkdl kdp 6% r gmnpl d laStoyp,i sl et §| ky
ngst Nnky.adTgstridragj2e vef idmrsm® m¢isz oaanrell .

Naopak digitalizovan8 doba nab2N®vimine®ol et
n8§strojem,dikstpeooniug ednvel3t gi na spol el nostz2 je |
vol bou intern?2 komuhnukradecdpifumahiesowcesebalk ®
Postraminég mdem® dT! egit hei n &satgrdoojdeemajid ov §
komunikace, technoogi ck ® idalbhgpk akack podadlB me assotcui pS8uljn?:
tzZv. nov8bm®dgiya notid3 tkézabek podobn®r,dil sklzmke
f - rdaalag ? .

DTI e gviotb®@ rjue i nt e rmn&s |lkeodnouvnai tk atddeeznid ynj egjémdgnwoly a c e
pat S2 g,a miyfcihkl aSc tav. mstamtmeskagioge p o u §,i temovti idkean T v |
mobi |l n2chdaalpd2ickhacttecahnol .ovgeildKralz wyalky tbSuvdeek
mNSen2 efektivnost.i kf oi mmuanni | kredicydirmyay Tjselj 2 souv i

Ze studie zoku 2006, kterou zpracovalkathryn Yatespbudepr o t ut @e ghmdci st I
rozhoduj 2ce¢eh ktodd lash 2 pokud f i r ekmnomickoa el uj e
efektivnost i Dtaé A2 |kogBinikkdde®ki®a abbylbakygop
Hol ®. Cel kem tedyyscctv @i hautdbalyl®adsrtaz, 0 vtljm mTs
kvalitag€sVvednla kvant PotsaatSevin®mc v 1 z&kfuark teir ni2 t y
komunikacejet a kyfergev gech f i r mn § ¢ pistod yenyidboyh mNI a bt
spolusp | § meimo d n o u,zs8tkrl ackdekefikél 0 s apre ;m & kkomunikacke.
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2.Pr ak t|i8cskt§

21l nvestil n?2 skupina KKCG

KKCG je privs8tntejdagsmath®l mgi dobupoka, 1992, Kk
zal ogil s p.l eHHodbsrt2z M. .z al al podni ké&bb v obl
portfolia skupiny KKCGs pad § v 2 cep mled)l nkoSsig 2@t zpaSmi®6 t2n58 v a j
zamhDst nanaKRCGS3Sdépigi rokou gks&lu aktiv v phti

KKCG Oil & Gas
KKCG Enterainment & Technology
KKCG Industry

KKCG Investments

oG O O O O

KKCG Real Estate

SkupinaKKCGseamNSuj e nasdlratlregdaclk® a nvestice v o
ropy az e mn?2 ho pl ynu, l ot er i 2 a z8bavy, cest ¢
stroj adaelngd ovhlk. obl astech

2.2.Mise a vize

Z8kl adem efektivnhD nastaven® komunipland | e
zakotven® strategie firmy. jlejdingh sko pdEear.g
skupiny KKCGs e nese firemnZecadmédmdnot, |jimig jsou oc
aodpovihDdnosttDc hKag dw8l az t novsgte?c hs ek opnuaam*kta§ n @ o |
apodni kat el skT chdlakuh ood dh D surdISGi#j l2ethn &mal eba
jekagdllen dnI atefek Dc vznSxj@pveeaAR i nspirovat | idi k
pS2peBupal astzm?

23Fi remn2 kultura skupiny KKCG

Firemn2 lallge unr a faftosedal vt ITimv RupP kackomdedng se
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nor em, ovlivRuj2c2 jedns8n2 kulatmrst nampe avi @
zf yzi ckT ch znm&pl$¥ Kkjlraakdon 2j swiuzualnemla ek od tolgmy,
recepln2zchHilriemhédk omdad. Hodnotcyh gvag&no? ni avkl oavs&
Il i vI astanskl® ¢ feamiid@snt n a n ¢ imenteem madmd ge (r2dd2l1,7 )ge t
se firma chov§, vytvg§S2 vliastn2 image a dob
a t2zm i angagovanost zamhDstnancT. KKCG se
koncepci firemn2 kultumty.Nar ggpSadNate® deff amni
Il nstitutu | n(tike E2028)t lod mwyn ivgeddv 8§kr § vigce zal
ochotno akti vnnmosporawlaitte |l sev Glpadkody zaas 6 ulh
nim.Jak ji g byldnizk8epdhnyo , KKoCG |j e d oluthyoSleodbl) |

firemn2ch hodnot8&8ch, jimig jsou

O Respekt- ANage podni k8n?2 stavzme na respektu
apartnerTm, k pS2rodn2m zdrojtFradilke ns mo lod|
nagich MSedkT

O OdpovhRdKagitdT z n&s jako jednotlivec i nafg
za sv® kroky. Um2Z me se poulit ze svich c¢h

O Stabilita- ANagim zamRstnancTm a obchodn2m pal
aspolehlivimNapantger epmodni k8§n2penabkkg? ma
adl ouhodobou viz2.i

O Odvaha-ASkrze nage podnikatel sk® vize inspir
nagli odvahu a odhodl 8n2 wuv®st sv® pl 8§ny

Hodnoty seatedifirddyfanid® k o munizanls tsmddreTmk al e
kexter n2 m Jeakdspozcinfwe.bov i ch st ingintkrfew.hjch i r my

implementace se objevuyer 8 mci  f i remn2ch kamp aianée,nebp ak o ]
tvorba firaeemgl| evd[m?2N Ssaved o sm§ lond2rcghy 2 i k creef or m
konferenc2ch, firemn2ch vel2rkT a dalg2ch p

2.41 nt &kaomurfikace

Korpor§8§tn2skomuny k KKEG zaji gSuje prim8§rnh
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D8l e zpmaondov v § n g n® cabrganizgel eventyz a j i GoSpitglity

programy anepos|l edn2 Sadh operaujeer asf idcSrikfeiv Tnmait e
vgech , taddalhdg och obl astech, poskytuje korp
spol el nostem nap$S3lelgnsjepurmozpnoojue NKoKsG a. sd2 |1 nos

2410nl i ne i ntergskdpinkkk@u ni kace

Pro efpeXketniovsnrtf gz mat neptchtavn2ch sdhRlen2 |
kzamBDstnancTm poug kom@nacs @nling ianbaf | KIKEGMeA st r o T
nej lias b p @ enadynNewsletteryaplikacetypulnstant Messaging p Sedev g2 m
propr aglow @imiranet.]

Email

Tradiln2zm online emat érnEman§otvoaj smSj eaagti
aj e vyug2vsgn mazidena itDebklvagadt pkakk§nikacis mN rod m
veden?2 . |ddddsik Tecntemaiem p S @ s thow ] ez a mBisr thaarmrc?e

komunikacepak i nf or muj e o fniardecnegfzcehy3 ¢pSocvii nnost ec |
inspirativnVkbonlpo®tepkipahechoze&nlkyedmndg Br ai
Breakfast, ale t AWNGK wlofrkBlgdtygr abhntra88nodhpaz v
teambuil di Dfloe ®i takkwcesoul| §st 2 email ov® komu

azas Pplognw28nek undaStipoisEemnpr ost Sednictv2m Outl o

Newsletter

KKCG pravidelnhD zas?1 8 emaikovedKaoz mga un &jT
| 1 8nky KIWIitOoadamBltean2 i nterakt ikvomlnii kfacaremujak z
apom&adkB8avygov gte dntoer dswWiiczhu § 11 SennkaTi gl aub | soen ys, k | dSo
kter® jsou vkl 8d8ny obr8zky, vietnhD n8zvu
odkazy na jednotliv® |1 8nky. PGB k §6aNdtkop Sedv §
podot knout , spweadesmavillngi jproauvivdl y GDPR, kagdl
pr 8vodbdlrau KI WI News odhl 8si t.
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MIWI ews

Na vedirku KKCG
letos padla historicka
hranice 1 milion
korun pro Dobry
skutek

Vanoeni vetirek skupiny KKCG
neni jen o zdbavé. I letos
hosté svymi prispévky
pomahali klient@im Dobrého
skutku.

O Vanocich padaji
miliony diive

Stejné jako kazdy rok, tak i
letos si budete moci vsadit na
Stédry den a mimofadné i na
Silvestra. Jen pozor, at o svou
sazku nepfijdete, dojde totiz
na drobnou dpravu ve
vysilacim ¢ase slosovani a z
toho plynouci uzavieni piijmu
sazek.

Nev-Dama: Snéhové
zpravodajstvi

Chystate se na lyze Alp?
Prettéte si, jak jsou na tom
Jjednotliva stiediska se
snéhem a pocasim tento
tyden.

Ob r §&K&M News (Intranet KIWI, 20. 12. 2017)

Instant Massaging

Zaj2mau@l j kao®k ynme bf§@ri Business neBR@I8)f i r emn
Jedn8& se o Instent massadging ¢ @&y .n§st r ojvelmunyahlguRuj 2 c 2
komunikaciv. r e8|l n®naki ckye na | akoulkalziev teand ®l enrfBsd
zas2?2l at jak textbV@sop®8&§wypvory | i E@QWK.once v
Ve skupinlhyKKCGE &mydlny@n@lincvi aktualizac?2 je od
aktivnhD vyug2vgkt®kype mogrRuBwsizmesgd.,8n2 rych
prezemntad g wudbporro] | epg?2 komuunirlkancii agasnp dli k@rc:
kl 2] ov® emoti kony, kter® prs8vhD Skype for B

nef orm8l n2 zpTsob komuni kace je mezi zamBDst
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Intranet KIWI

KIWI je moden 2 nt @omningllohss soci §d mapni acporvwaknyl, m t el
seznamem, t1 mowllarst rs2tma §atdadarpéema tfunkcend. Byi

sp u ¢ 11 tedna roku2016 ajehon§ z esve s kp&H 8t ezl n2 BKKCGp 2 s me n
Inspirational Workplacem d | n tjreagizveoteivs oumBgi zamBDstnanci
APoj menuj ®BVTijpnHtkameitnace p2smen o@anognil :
pt §ka KI WI .

Na nov®m i otdr ameelp dHpmd m8&8rnND  intern? k omun
i nf or malnno?lcohngi tecah v neposl edn? SadnD tak® H
studi um moder n2 ch ksolnukgh&laeanetDeslgn Anhual 201 r e m
ve kter® j& peps8&8pg?2dlkseéentr anédnicredi BSprint,s v Dt D
Adobe & Jalmt fj? ¢ @ledalilingpjracia radyuk ol edg 1 &2 c h, naps$
finanln2m, i nvestdiNKe2mbilniacpr §vie2nhch n8§zor T
sagenturouv yt vo Si | i komuni Baljneé erpyrd f omimm, pkae
pomocn?2 kamDsptrmanzce napSVel «Kupilerawma mKK@G.r an

viychl ®&m a masovoenZasnddxltemanci nfhnar manct2r.anet u

oskupj @eWiZzi, hodnety, celko¥ou strukturu skupiny Vikampl et n2 ch
profil T .Dpykl eFroppsatovan® hlavn?takrisnae®had
karuseld - kde jsou ki spozi ci hmhheanw®®c hz pr 8rver Ta, odkazl

informadam?2i nfpBnhkyi vn?

Aktuality, kter® se na skupi nonu®kace.iKdyt r anet
zpravidla na hlavn?2 stranu neboli homepage
zpr8vy, kagdodenn2, ale i tTdenn2 pSehled
zpr8vy, narozeniolyl ZaendD®t jnadelTn? nledot ky.

Dal g2 dTlegitou sekc?2 intranetu je eshop, k
S i mohou zamBDstnanci bbjgednadt dd&rzk dw® ap S ddu
umogRuje koupit si produkty pro sog&nam®e Yl
mzdy, nebo je objednatv§ mci oddhDljemkRo N&mpeak kpraa obc hodn

"Karusel jeypo br § z kbame®lh opoug2vanl na webovich str&nk8§ch vy
obsahem.
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Prekladat

Gotmis LT
74 2018 X 13°C

Telefonnl seznam

Oblioeng odkazy

I b il
; #

Patria Finance

MND REPORT |l
Lot

4 _

Obr 87Zlenkk r anet KT WI hl avn? stranal/ ho

NejviRDt g2z dTraz je kIl adevn drug et evlgeefcdimry2 kod 2t
Nab2z2 efektivn2 propojen2? kontaktn2ch %¥daj
prost Sed?2 i nt eronn?e nk osmoucnii 8kl anc2e mmSdkn a nJeeid noit |
upravit spdj&Sphbdifdat dhapS2klad2ihmfocmapeont
| i zmNDnit fotografii. Telefonn2 seznam t ake@

umogRuje efektivnhRj g2 orientaci ve firemn?

Dal g2 zaj 2 mav dntranetujervkyd ivoorSaelni2t opur a c o kolegyh ot T 1
vi §niceidn® spohlkénoap b2 . |Tatafumkcionalitas o ¢ Rragowet

nas k upi nporvoljcehk t e c h, sd2| et dokumenty, nebo
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vsekciATl mov ® BltmtEmakiyet KIWI je t®g vIijimelnl t
T cihd g&KITiIWK a cn2a,b 2tz 2\

Widgety,j ako jsou napS$S2kl ad: pol as?, svs8tky,

telefonn2 seznam, nebo pSehl eAdWn oYrionkgpeVTe,h

si svou homepage sestavita 1za8kND dost upn

kter @ blygnadni t pr8ci, jJsme ve spolupr8ci s F
funkln2ch pSehledT vivoje(kKamefina 3IvOkooV
2017)

Kl2]lovl je i dal g2t w.l viont e rum2k cl iKk@Garbagkie ci en t sr ke
na potSeby zamRstnancT a z8roveR sl eduje n
vTvojem anket , kter® | ze um2stit na hl avn?
vazbu.Vneposl edn2 SadhR vznikly nar porfeszdearvveakc 2z

zasedac2ch m2stnost?2 a rezervac?2 slugebnzch

Google Analytics

D2ky GoogllmzAsahytidast azjiisitfvgnbBshosgeidmat | i vI
intranetu I ntern2 komuni kage¢ oKKRCGI| kad?¢gk yr ethadneutug
mNSaodredtelkti vitu jednas | andblic Bd vknkmiptramet,

t . od |l edna 2016 | ze i nt e G@ffdelteo veavti ddeanttan 2n
jednadtnltied@¢i ak pSing§gej 2Dvapigsdadyc2obruakeij?2 g
pr §zdnidoowd lcehn iclwly naapakv e f | ekt uj 2 |1 8§nky jedr
zaj2mavich inspirativn2ch |1 8nKT,kadEl exgpivtlic

benefitT.

SWidget-vi zug8l n2 interaktivn2 prvekpreboamica grogeamo§
skupin.
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Graf4APSehl ed n8vgtnNvndkti poldoitir2al8et u Kl WI
(I'ntern2 data skupiny KKCG)

Pokud skutéle® n8§vgtRDvnosti od spugthDn2 ini
atonrej nav gt Dwvtoavtainddk&8@nk yend® | p%ej | 1t Benjknya v gMdlavio v a n
str&§nky pat S?

O Telefonn2 seznam

O Strg&nka se skupinovimi benefity
O Firemn2 Eshop

OJ2deln2z 12stky

O TTmov® str8&nky

Naopak mezi nej %spNgnnNjsgkuplilnsenditgcthip mtt S n 2i n
kampaR pr8&zdnhD@dov gkiugroxkIy,ks gyu ®ho rmpeotenceb§? bén

ud8l ost skupinov®ho fotbal ov®ho turnaje.
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2420f fl i ne I ntern?2 komuni kace

Tradi|n2jegschgj eyugit2 nen?2 t6Bebafbntefnet
hudba a vi deo.zeDa atS&tddetrk@ ptikit@gtivgeng®a nkal t2elroiv §
set k@@alsgapi nov® akce.

Telefon

Mobiln2 telefon je n8stroj, kterl svim vyu
komuni kace. Online pSedevg?2m ddbPmueolhngl
mobiln2ho telefonu pro %Y ely internetov®ho

pSi hl §§ereimnkR munebb emailuam&Wmd bz | n2 ho telefonu |
mezi zamBDst na WbatsapplkstagraamnehqViber. k a c i

Ni c M®rs a molt nf®o & SMSEmr PaypBBdvo) z §kOHdm2echn §str o
intern2 komunikace. StHugebnt? f inkooby énniRrBigte gt l%ae
jednoduchou firemn2 komumg§maici slk®piuny,s emizna
sex t e r dodavateli, partnerya 8§ k a zSkpkyna KKCG vyug2vsg§ tak®
telefony ®z k r § ¢ e n T nma kolegy frk§8ammeii vy, lale idnae x t e r n\Zelkol 2 s | a .
vihodu pSi sh8nNDn2 kontaktu na kol egu ze ¢
seznam k t edispozigi eaintlanetuk I WI . Mognosti mobil n2ho -
oblasti vizugln2z. 0OddDI en?2 Kk opobliknj¢ fategafee. nat § |

Fir emn?2 rozhl as

Off i ne n8stroj, kterT skupi2nda aKK QNG jveydungs8 vsSe
intern2 rozhlas, nicm®nhD |l ze zm2nit kampaR,
intern?2 kom®@umrei k&daoebyyY kter8 zn2 po chodb&8ch
do vytvgSen2 pl amnke €Ta p&kes§ #khtndsh fiddimak t $
dozvinDdDI i, co se prs8vnND hraje a prol. Mi mc
jednotlivce, aby sdatelt pr ¢ty i £ hbn Saselpesdbrhl3 bdp2hk
ankethD vyhl 8simyHintey | @¢p gz b oD DWnmwfdianTD t aku pzinr
KKCG kagdl p&8§A€kspal FResHewym Musich.
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Video

Video jesgsuaso em i n tskupimy2KKAGoFnour mi§k anezeikle i d e o
napS2klgan¢i vpSedstaven2 nov®ho i nkampamet ov ®
ComplianceNa i ntranet u | sou esddrol tieemakupioghk @ arpSe & | vai
od SazkaOl ympi j sk®ho cwesdeolvmj?e srkailpo ny FNDscher
adal g2ch ¥pdee|l hoasepdNpasddugkdy e akcion§s$S
kl 2] ov® setk&8n2 zamhDstnanaRowaw®map§2padRnlkkKd

vliastn2 video zdravice a proslovy form8Il nDhj

NejviDt g2 odcdmBsboamcfmaiasimait e k®Obhevpsojektsi
potenkti@&dii,je podr algs Djddwipfired §saven Tv ZamDs
nat 81 el i amajteRrnsckt8l i wildda i nspiratiivmt2ecrhn?a
komunikace jpak publikovalavy 8 mci i nf ormaln2ch || 8nkT t ®hc
byl a evidov8&§na vysoéobkhSetleegdmt dakybsameno®m
| t enP8oXToobn® i ntern2? video akce pSipravuj?2 t

Ti g®NDmateri 8ly v KKCG

MeziOf fl ine n8stroje, kter® maj? zpravidla i:1
komuni kal nRK@@n€utyo WVuhé&c@kgSstpBelde? g2z m s
obsahem. I nformaln? obsah, nveeb os nbyesnleuf iptoyz vs8pn

zastow®siPnn® pl aks§ty v strattgmkywkd ti W oA T ,cjhko a2 82t setc
je tiskovg mydttpahs8g kaeVbyRemadpmopagace int
vzni kly tak® |l eporedsmzbroguwmray,stlotlerc® veylf)
Informovalyn ap Sdklsaadti sti k§ch KIWI, o neshdpga enhj ¢
aza vyplnhDn2 osmbyymdmRyt han&kiS2goekPni

Eventy

Nepostradatel nou soul 8st2hoi nt erarefengkiahwmii k a
zvaMg kuligok® hg na zak8iykjgeppomiddeD sk umidr
KKCG pSipraven sKpaejcdiT§l mék pKK@® amr gani zuj e
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svybranT m Ttr@amadtcem.j e tak® qtkrr®k an Dn an ad ovbyrba wa n
spolkuDobr ®ha skut ku

Vpr TbNDhu roku jsou pak poS$S&8dsgny NagkkkdZad 2
mNs2c oddNlen?2 intelAB* akomamidi Bdesikd @Sd&Ff i
sn2dani, na kztveo l® nki occlhe gsopvoBl ezZlen o st 2 prezent
napS2kl agohewemasknpj hflekwzicimebos t r at grajekioné T

kt er®m pr.SwhdanBcpj »bkahgad ®?u zdprruahvd sc?| caizi Sa d m
spol eni nokstte rz®e njitiogv aprye | ze uv®stRededEsemt el
Nadace PromDny Karla Kom8rka a re8l n§8§ t ®mat
Compliance v|ietnhD nov®ho kiamtde®r B lad np &r tB§lewn
intern2 komuni Katen zehdkal §8VI s¥leardky201%jsod d a n 2
uvedennyaGmafbgKe ncept Brain & Breakfast e hoc
ni cm®nN hodnocen?2 m2 #as P NKdorld % $28. sprSPeddaernvil) 2 m  p o
Zaj2mavouutsadkghr?2 jpadlNethandThzoddnNl en2 |
skupiny KKCG. C2lem je pravidelnl reporting
je vgdy zakonlen pS2jemnou teambuildingovol
zoboru m@&dkfchi marketingu. Tato setk§n2 za
a Seditelka korKC&r §tn2 komuni kace K

71
83
100 100
25
29
23
17 17
11
5 4 7
016 KKCG RE (2016  CK Fischer MND DS (2017 avarna Stésti Nadace MDN izimu FM&S (2017
11) (2016 12) 01) (2017 04)  Promény (2017 ) 11)
05)
elmi

8
% VMeditz (2016 Naacs Conectart (2016 SafaD (2 DvoFdkova GS (2017 Struny pod:
05) Promény (2016 0 10 Praha (2017
03)
- v Spatné 2 3 4 w5 - velmi dobré
Graf5Cel kov® hodnocen? konceptu Brain an:t

06) (2017 10,

( KKCG, intern2 zdroje)

Sdal g2 m koncepempngino oddRhRl en2 komuni kace na za
sn§zvheNmaj di svTj slabytaenDsadtneamceciTs fkuazp &2 | s k u
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kt erolbcichevovali a rozzaemledtinanwTj n@ddti e nnea ¢8n 0. s
napS2kl ad ,kasbyy ap ®kakgafi@knjndmappingud NDjuimMher ect v 2

ale tak® pl @gusmar, difd twalsksi,Ropeko kdubnzsp ¢t
acel §8 kampaR R01DWZ28& %2l ap adko 0zd8dSI?l en2 iintern2? Kk

akciAPo¢t ie 8| ndagoi l eihce taekacneb upirlod iznagnol¥s8t nanc e
spol ebpolosgtri ] ov&nrermmi s8¢g2 a di skuzemi o tom,
zakon|ila celou intern2 kampaR.

Skupina K CG m§ vel kT polet zjamNdaBanoTgahni pSe.
nef or m8l n2 set k8§n?2 pr o Pvogsel cendnny? zseem ROHd enharn&le
vpragsk® Chuchli a prm8§zvBeam €0ABkeetthyet sh
vz 8§ SPr Tvhoni ck®mt par k kp Gldawitnadadk a @ € | Kramilg r e k
Foundation j eg zvaes(tkSeerg® j ES R pmajite] splt yman § e Bk ®u
dl ouhodoblD gEodpoOngijedy gedremy zamDst nredmce sku
sdNDtmi, cel k@Omliddy na 30

I ntern2 Is&kmpmninkameor gani zuje pouze ofici 8l
neform8ln2 @mkclk.jdettnadi zma| ®okbpao®de ktuemnk
2018 uskut dl|®nminMpsti s wpdom quétdkrmyey kem pNDt i firen
KKCGag mb ol t ®t o afkuwteo Vv re2 nu npoacm8Irne m. Tat o akce
skrze Online m®dia, tj.Ukg&zke kEm8nkuanakupi
spolus maskot emObns83.ek Ruj e
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KKECG turng) v male kopane 2018! Autor &lanky

[ | o avous | v g -

W osrpnu se uskutedni jiz Sesty rofnik neformalning turnaje v malsé

kopane, kterého se v lofskem roce zufastnily spolednostl KKCG,

MMD, SAZKA, Fischer Group, Dataspring | Maoravia Systems.
oziifte Fady tymd nebo vytvoite novy a pFijdie si po praci zahrat!

stfedu 15.8.2018 od 15:0:0,

4 hirdli,
msasimdlng T ndbwadnicl a1 brankaf

A Priemds (B Hia
LA & &} LA B B & |

Sladouvat kamantife

Obr 88Ukk§zka f o68m&luok®&mu turnaji KKCG
(Intranet KKCG)
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3.Metodol ogi ck8& | §st

Vt ®t opl §ee¢ det ai | nND zpr ac o viehor 2 cdggie@echnikl z k u mu
sbNriy“usadu jsoul denuman®Eloy §kz oy veo haydp @t i®czhy .

Z8 v Nr pak nab2z2 zanalyzovakn@nvIve z&iikmu? hkov
zodpoviDaen® vizkumn® ot §z ky,p op pRzpysvaeadsl ® jlgiz v
zjigtnnz2.

PSed s apomsemmal ma n alvdlitaiown 2 ho aat i wwna&rtoijte I nkt m®

vymezits o u v i psjmyiMecz2i vybran® terminpbpai $2a.v¥aid
pravdivosti, kter8&8 vyjadSuje, zda zvolenT \
Rozliguje se vzltavidhind$? itnd,ermé ,siktmea §zal §t ku
extern2 validita se tTk§8 zd¢qleamiptoelan o 8/toij t Nl
2010). Reliabiltap ak ukazuj e, zda n§mdleChijr ® mEIB3 (konz

zaru|luje spolehlivost vizkumu.

31C21l e vizkumu

Pim&r n2 m c¢ 2 | gmistiy zdafkmymuo § mc i skupiny |[KK@Q®j pou
Onl i nfef lliine& n8str o]j,a zdaljejich aktivity vddauknaikno rkamiec k ®
ef ek tSiekiutnld.a k ®D t o, zdal i senhakbamven®apei od

jednotlivich spot 8¢hamit 2asm®dajy samhDstnanc

Pr v kkrokemijez pr a ckowalnizowat 2 mim@mTec hni kourozhdv@dy u dat
sjednot !l i vl mi k@munopkacei,nt padkadng® o p rikpdbbl oer ma? t|
Rozhovor pSedstavuje flexibiln2 metodu, kte
vol nn. Z8roveR |l zerespordenivavi saTjioDPOS| ®f
Na z8kladh toho je rmomama®v osrlue dwowiad § & jjceo® sgeo o
respondenta az §r oveR mTge rozhovor us mDrtRamadtu t a
(Smith,2004).Naz § k| adhN vigkedlksfegssaveny ot 8§zky pro
vi zkidmt azn? kovDBo tyaz8sd kedjinédk ozvaSmD sntaplhna e ®h o

segmentu firenskupiny KKCG.Tato kombinace dvou metod, tzw.e k ven| n2 tr i an
(Reichel, 2009)podporuje kvalitu @ Sedev g2 m v al izdSivtby takenkdd u m§ n 2
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vizknasm 2nit, zdal i je nastavem®Bz wptort aSiecbgaine

zamNDstM@ManhoT.zji gtNn2 pomohou jednotlivIim fi
komuni kaci tak, aby bylo dosageno kl 2] ov® e
Vgecbpywpl el nosti skupiny akK&Cpmistin, p Spsrlat oz Tbst

avl poviDdi | edrkolt IliKy T ophpdic ¢ k@ Emaym Kk Fdov&n2m

322Vi zkumnlT probl ®&m

Di plomov§ pr§8§ce se soustSed?2 na pEmbl emeatl ®
skupiny KKCG, vlietnhD nejletnhDji Vigxkwamilch
probl ®m tjievnRkes&krjijpgdosmetlkbdouovanl rozhovor

dotazn?2ku.

33.Stanoven2 vizkumnich ot&8zek a hypot

Hl avn2 vizkumn® ot 8zky, na kter® nalezne vl

HVOILKt er ® typy m®fdli 2nd¢)OnVv y upipy KKEFG?r Sfmcrimyi nstkeur

komuni kace | etnDji?

HVOIl.LJsou aktivity odborgodlaku[k ri intt@rmriniz e&foenkutnii wk
osm plaus | tySi
HVO Ill. Shoduj 2 s e ng8zory ohl ednDi efektiwvit

azamBDstnancT?

Odz8§ k|l adn®¥T zkumnlTatv mz8ree kaglekédmmyy.povteRizk e r ®
hypot ®zy jsou stanoveny na z8kladhD subjekti
H1:.Odborn%cin2z kiomuni kaséeRDpoughlVane n8stroje
(Po vyjmenov&§n&Zskomiyidi kalmdZwv kA i budok aniimg a n 2

n8stroje uvedeny | etnhDji neg n8stroje offli

H2:V2 ce | akiopgcaglzawmiimahf odémr aRkTi zyr KKCIG syl Rh

aktivitk r i t ®r i a pro dosagen? efektivn2 intern?
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H3:V2ec neg poldov i&marneint nemNS2 efektivitu sv®

H4:Fi rmy pPounpxdweajn2 kemhmolkagmiredk Rafne8KHtyi vnhDj g

komunikaci

H5: ZamRsEmancpSenopsefientup mOET | i nikacem§str o]

34C2 1 ovs8 skupina

C2l ov® skupiny jsou dIl eow8& cshknu pkiyn &t irduo kdt@etr
struktmzhavus@ I skl §d8i at leamdninkR&de vybranilch
KKCG.Pr o kv al i k ammetodon fozhavorse doporul uje vzorek
respondent T, aby byl podl edSmidadst &t elwelr spra
hloubcei ndi vi du8l Respé&ondenbstjsou zv atekam ng8ho

gesti firem skupiny KKCG.

Naopak u kvantitat vn2 ho v 1 zk umu pojoreostp ®eidée¢ \S@dima a 2
zamNDstnance dmparkdlegym afdiSraadrenp@adk8® bom @t dder n 2

komunikace.

35, Postupy k-dov§8n?2

K- dovgn? pSedstavuj e oper ace, s kr zye Kter
konceptualizovg8ny a opRt sl ogenyTopavzijeni zpT
i Reichel (2009) podl| mo chddtjatsae oper acpiog neelniozvaSone  spkrrolr
ajej2 ng&sleda®zpBematGekehl gesak pSepsdnijoeh r
zpracovsgno zm2.nRhé dann optolsitysdpne §10 0 MagptSetpol a d

kategorie Online, Cfline, Pot Send& eVy2u,gi t 2 moder nPocthSebgc hr
zamDst kfekbvital] p Dt n8§ KN azmma@ AKe muni kal| N&f un k8 nn 2

komuri kace, Fir etnatedie bleated 0 $ty VhSldead kji¢gm k- dov §
seznam kategori?2, kter® pt®iu(Hegd 2086hhr nuj 2 c2 p
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3.6Kvalit ati vn2z vIizkum

Kvalitativn2 vizkum analyzuje vah®hygedeouk
avporovhk®mantstativnzm vizkumem se realizuj
(Kozel, 2006)Mezijehometoy pat S2 napS2kl ad p carophovory § n 2 |
Vihodou je podrobnT vhled do zk o pStnarnogheon ®@m o
prost Sed?2. Podle Trampoty a VojtDchovsk®
vizkumu pat$2 vyso’%ka8 tna2kr@a tsot,anfdtatr ddzaihelo ub
probl ®mu.ouNeviviBodzmpolmlvé déethiiak§ | ita aa vysok

vizkumn2ka.

Kvalitativn2 viZlbhumopr 8oehopvoimaanhalé¢rrydnbhte
komunikacey y br anT ch firem s kou pdonyc eKlKBC Gy T zckougmnv@n e|:
hledisko Rozhovory j akogto hl avn?2prioééhmi kaDb sElraus o ¢
tel efonickky TpSadewm2grenosmij ednodi svhab2res;
Strukturarozhovorulya vyt voSena dapt Rkload 0, horpedfzledkstauej |
efektivitu int¥PDhgi kamdntkRaoeakichengpost 8¢
bez pS2prawpkteréd m®&nmpS¢é padech byly ot8§zky
toti g powpémyegtahe kezva® zkugenosti, kter,ou | ak
a mhNI by m2t dostatek volnoscoi muab$i madBE da
(Smith, Flowers, Larkin, 2009).

Okruhy piSn ®znlépko v Dd i na vyugit2z onl i naih] i of f
konkretizaci. V neposledn?2 Sadh t ask®lusspeci f
| tySikt @rr@®8eif i nuj 2 efektivn2 intern2 komuni

1.PorozumBDn2 Dbyznysu ze strany zamBDstnancT
2.1l nf or mozvd8nl28va8 nv2 zamNDstnancT o organizal n?
3.S1 adBmoaz&@MmiNst nancT se z&kaznickImi potSeba
4.5dNDI ovgn?2 fma@|a?cal g2andmrc2 | T fir my

5Poskytovg&§n2 informac2 o zamRDstnaneckIlch be

9Standardizacepr TbNDh sbRNru dat pr olr2kh§ sthowWndleh zkoumanTch
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6.VysvhDtlen2 a podpora novlich programTJ a pol
7.DsphNgng8 integrace novlich zamRstnancT do or
8.Vikonn® a dJvRryhddun@®deedoucbhbhhDphesmt avegani z:
9. Aktivn2 pl8nov8§n2 intern2ch aktivit

10. ZpNtn8 vazba zamBDstnancT

11.Vyug2vs8&§n2 modern2ch technol ogi 2

12.Pravi del n® nilrSteenr2n 2e fkedkmu nvii k ayc e

361Anallwval itativn2zho vizkumu

Vt ® 0 u&saliyjew8ny rozhovory jednotlivlich o
skupiny KKCG Rozhovorybylysesoh| asem responnmfedted nfa prSEpSr
J e d n aokunienty®ou kn a h | ®&d npu@ISé tlpDo s | v@is®sd r o b n T mi
sym aktickT mi Yapr avami , byl y r ozl okjteenry® nbay |y
z8kl adPRT ekRoamhast?2 opdij kthodpatddyt ow §ny a

Firma A

Za spol eadmosymmM2n rbpapovakra mgsagerliganc k omul
struktury rozhovoru zodpoviRDdDla vgechny ot
efektivity int ersm? pHKiuNeu nztSkebcaed I tlzzwsdit, § 8T c h d
frmaAi nformuj e zlzmyBak niaviiae gmwhu Py 8 ©bBL hne n§
intern2 komums k@eahfi(ldikye mm®Ostroj T (pol epy,

firma A vzdBlitHxaHcev® HhambdorttS8ecrhzisvpiodl edeadsit a
chovg&n2z zamNRsmnrz&kafEhElkegpittSdmeap owsitzSk umu j e f
frmanesdNl uje zamNRstnancTm finan|lmn&@mldtsd emd&klym
c?2|lfei remn2iabetnoe fliettynDj i s kDaleg2 ndjiingt B8tz m®h
A jako spolmihfanousjte, zkatnetysStvigeercche nadch8zej 2 ¢
anekomuni kuj e pS2choae po@egech maam@sttSs&ich, p

Ssouvisej?2c? t®ma vztahT mezi Sadov i mi zaml

55



dvakr 8t do roka totig zgMmdgn®  Sv®| pt okt mA
l etnNji Online n8stroj eavywytsv §nd2d ep InPmo t iercthe r
j ej 2 z e f en@itriou efeklVitubK,al £a n€eNB2 rozbor rozhovo
PS2120ha

Firma B

DruhlovarsBzhand mapédigeggdudat aP 92 ISpZodl ezlkruarsut i
vypl geg fpraai del nl2amiAé bnyamysek toi vi t §ch spol
Le t nfOrmakbomunikace j©ffine. Pr 8vN skrzel ofé&l haednaogygtrhbD
visl edlkgdinpS?ch zamhmsltinmaen cnT8 s tNracoj phar kif i@ mm N k c
c2lsekugpi nov® benefity mMelzo storfatDed@iec kn®& sgrrmg
tel ef onoV &n3 kpylva kd&etay,s olkam#rokpa (monady,aeambuildingy,
ostatn2 eventganD) . n®hlbr m& lemad, mtamed newsletea st u p u
aonl i npis A akwd s e tmdzei vzammsinagpekphodnot 2
nadpr TmDr ndp 2krl Spchsvd) d@ | nn®y spokojeroHi. Z ozhovoru t a
vyplynulo,ge se manafhgSichem8g8g2, zamhNst panSEbhami e
z8kazn2kT, cog je HRmaBvegfpeltciowiS8vig 1zK kkladIng v @
avdal g2 m koePT koyeptupySwutdloz2ch mavageokd firm
stejnhD jako manager ka rfS§mcmy sAk u pp @y sdzreaigedj e

|l ze vgak tak® dovodit, ge spolelnost nemns
i novativn?2 technologie aplikovateln® na | K.
Firma C

Rozhovorsnanager kou i nternpgSiad @g2% rmnj2i ktodmud.i kKR
zamDs tpmand a el ndd b ynz royw smugdet ti o iginSaidree: Yz8s5 t r 0]

emai | , news | et t e rkomanikye®anefity vfgi2 ma nil mt2firaplest | e d k
Of f 1 i ne naopllsvtyrua)j2evS®2 pad N & o2maTri Sknaicco r m§ 1 n2 ¢ h |
neform8ln2ch .8sdmn® ¢ ke tvk rozv NdipodieSieyg c hoz 2
C je skupinovgSd Ke wgittanetd, &pgapr avi del n® or ga
tzv.AS e t Kkdinarfikace&k K C GRi ¢ m®&aozhovazu(P S 2 |4pvipplynulyine gat i v n 2
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informace Fi rma C toti ¢ nevytvgsS? pl 8§ny | K, n e
ast rategi c ks@ DNzanmiPget ampnpc Tm velenin2dpwo @i jc&ypoc
managerky gpatnhD nastaveng§ konmuanrikkeatciengmwv § v
oddDnDIl en2 m. Dal g2 m nedostatkem je athma&mc®. p
Tyto oblasti bymlylpr oj 2t i hée mr n % me nastavipnoonyBiyidla,j e ¢

u mo g nk2t i evikeeunikaei.

Firma D

Na z8kl adlDmamahernvioow &b c h o dyuniar HRspaciklisthoi ngu s
(PS2 I5plhzae t v r di prezentgjel Titie@zmai rDf o r ma c feodnoyf ilrie mn 2
nNnov® strat esfrzecdk I® ke mmp.&iswte ik pii Kovl intranet
komunikacea Instant Messagqig i Skype for Businesg sou Onl i ne m®di a,
preferuje Pr o st Se dfnfilcitnve? pna 8% tkroonuhi kuj e napS2kl ad
frmynebo Od¥lléne n8stroje | K | sideae namptSy knhadb &
osobn2zho setkg8n?2, porady, v8noln2 vel 2rky,
Pokud se t 1] enlinee tmPald tai,, bweSd pu e® er ovanhj g2 |
-do t ®@Ilbeyl nsoopst D cO®bNasat i nmestonupkoMoal niace

aktivitami. pStpolyplrmcoty § \D§ pl 8n i ntern?2 k
sofici 8l n2mbf ark? Bpvaik apnfi,p rnaev Wjpe sddi §hd K g et kv
S2 zeon®DpomeREj eZnapS2klad propracovanl intrze

komunikace KKCGFi rma D kl ade tak® vel kI dTraz n.
spot Sebami ¥@8 kzaazmI3 sktTn a nncoe mplSiedes taa vwu i ealvy crea
komentuje kladnD. Podkl adem pro tento n8za
Samotnou efektivitu 1int®panl?e]knoonsulinse@das eb 2v g\
at ud? gvmaoa ke rdmélogitsieduje,d i nt ern2 komuni kace vgalk
jen zS2dka.

Na z8kl adhD dvan8cti krit®ri?2 | ze oznalit f
jeden8S§cudvamlsadgti 2 z
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Firma E

Rozhovor(P S 2 16pphoas k y t | akontheikddeta® | k @kl adhD z2skanTch
ge fHEdonaat atel nD komuni kuj e PdTl ekgoimu® i Kpmrc§ v yv

| edjninl One n8strsokiupikioedl m njte anet , newsl et
komuni kajce tzaljéfgdbui ck8§8 komuni kace, prom2tac
a ur|it8 podoba figemMn®hgdakBRlypad.roury,

vi st dobby asvamozSejmND tak® osobn2 setk§n2, me :

v8nol mkyvelspol el n® sn2danhi, Back Office me

nebo form8I n2 a neform8ln2 teambuildingy. F
jeding mnS2 i jej? efektivitu. Pokudnvsoed et T |
je YsphRgng§ integrace novincehpraamidedt mameT,pr
spokojenost. i zagti Suje HR oddRhRl en2.

Podlekri®ro m pl fimaEspy Kiuj e vgechny podm2nky pro

Firma F

Rozhovoryl poskytnut specialistomai nt er n2 komuni kaci a na z 8Kk
gei rfma F pravidelnhD informuje 2z alostdchfirriyance o
PS2I7ohdMi mo Jus® t ak® se snag?2 jednofl nl® zp
tak, aby kagdl zamRstnanec pochopil, co ta
komuni kaln2 online n§8§stroje patS2 intranet,

obl 2 bermtjdepakSawde kt er ®m mohou z &@inBsagementuci an
jakoukol i vmaw®dzkBedio e Prg&® mdline ®nunikace firma F

vyug2vsg celofiremmgid aookddn A2h oswe,t kl§ent2 § kay , post
mat er $p8 leyy . nost F sdhDl gp & e,zambBshrmmd meTimv sl e
Vneposl edn?2 SadhD tak® komunivwkajnecpfeclpo dzka

spokojenostiNav 2 c pravidel nhD mNRS2 ireftka&avovutodba
na | K prozradil top 5 ot§8§zeKNagpoemNRB8aha apy
ge neexistuje | OnimedIliiffir@ n s te fiejrt2ecrime WK omuni

Specialista nadgIne es nkeq likddgnguva& &pacctivr zuj e pr o
komunikacew 8 mc i cel ® skupiny KKCG.
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Na z8klaandifx hz2dsakt j e znateln§ er udfirmyeF. cel ®h
Vegker ® obl ast.i definuj?2c?2 efektirozhovorui nt er |

vyplynulad alz@j 2 mavg§ t ®mat a.

~

362Anal 1l Zxkavadadttati vn2ho vIizkumu

Techni kou k vzkumu tbyt i svtnr2 uhkotoanovinyvas m@ ot nidat s b Nr

prob?2hal od .duna20b8SJedemma h dwo 7 pak kvdubna. vyt 2 ¢
PDt rozhovorT probRhlo osobnhN a gestl rozl
ng€sl ednhN am&d ygOwvEanmot nT proces hybedns§kal hh:
respomBy&nij €dnotl i v® rozhovory stnravdanl® noadn a3jle
zastihnoutD2 | 2 havory byl y m8sd?2ekdyn Da plSiekpasc8iny Mi ¢
dopl nDny o soabh@®@sp®pl synaskahkegorie, kterae

Na z8kl adnvivziksblpeldok Tp ozt vgeemhoy $eol el nost i S
spl Ruj2 obl ast.] definuj FirmyAaxeBleyktn ozhwdnht ml
zl ep@gstavem2muinntkearcre2 tkak, aby zardDbenta u¥go
jeproef ekti vnihDj g2 kDoonpuonriuklaecni2 kplr2zol ofvi@.mu C, Kt
obl acsvta&n &ct it, ijnet eprrno?v @asu doirtg,a nkitzearl Tn Tx8dpoekoosnbasl ¢
komunilka ¢ i j ednot | ikvolnckhr cRbdii®INg re2n 2 Kkl oi ndusnki Tkcahc e z d r
amarketinguAvneposl edn? Sadh tak@ pl8&nedatt akmav

form8§l meéf oem®| n?2 akce.

Zr oz hovypymulydal g2 oa&B8®k gAbtdvlasevn §vaznost i na t®
nagamifikacivl K, naug@nhiosée a Offline n8§budopd? |
investicidonichD§ law rropoj e8mcli Kcel ® s khepiosy eklfiCG Sa d\
na tooco si intern2 jkroemuné k&k oir vip2odp Speok.s nad v 2k c
Odborlmk2 csie shoduj 27y 8mei kskupi kgcpevpropojen
by invesb v a | i buN do koOmbi haee n@mlpiSdifnR @ doe b o
Onl i ne a Asxapadomipoum dotOffline.

Zaj2mavl pS2nos mNRDly firmy,vijz&juimuh g aikmt esrknt
ef ektManmyger k an afpiSrkyodEEzce preference Online
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pS2padhN vel k®ho mnogstv?2 finpannzeh Manmnasd Sre
m2 t hl avndiveéepnesg@iol uas dobrou t®mati kou vgd
komuni kaci , nez ¥aij $imawv ®n g eppalRz 2nalst avenz |
Fkt rz8 Nl §vg zamhDst nacelaread n2imr emTs okbwelmt. u Oa b
pSi prnavkiollii k d ol mav @kivitikaher ® mohou zamRDstnan
a kter® se jim n§8scleendnyd cperl copriosl uff2izlr anagpsifent i mazlp
zm2ni ha se snatytyjeqn$il b ivil gy @ldi tvri2zid z AmRSEttnanc
v rozhovoru prozradd p Nt otdésete kt ea®l i kuj e, P 16 1k @ il zji
zamhNDstnaneck® angagovanosti

OJak se c2t2te, kdyg r&no pSichg8z2te do pr
Olnspiruje V8s V8g manager ?

OJe v2c dn2, 8kcdey cshec eV§m td o nperbo mbahée? kdy s e
OVyberte pnRt slov, kter8§8 nejl ®pe pop2g2 Va

Of2k8te |lidem r8di, kde pracujete?

Kvalitati v nhediskdz 2k @ma lvggtns?tzu p n ors & ri ordrredrme@neddr T

finSliaepl samotnim respondentTm zaj2mav® z
intern2 komunikace a pro tuShrmputtTivpsSehsooa
nad van§8citr eoftl Sexkétlaulj t2icvvi t u i nt er n2n2kgdabuwkaz k ace |
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Firma A Firma B Firma C Firma D Firma E Firma F

1. |Informujete zaméstnance o byznys aktivitich
spoleénosti?

2. |Vzdélavate své zaméstnance o hodnotach spoleénosti? 2
v
v
v

3. |SnaZi se Vase firma sladit chovini a chapani
zaméstnanci s potiebami zakazniku?

4. |Sdélujete svym zaméstnancum finanéni vysledky firmy?
Sdélujete svym zaméstnancim cile firmy?
v

5. |Jsou vasi zaméstnanci dostatecné informovani o
|firemnich benefitech?

v v v v v
6. |Seznamujets ésti e s aktualnimi strategickymi
programy a nadchazejicimi kampanémi firmy?
¥ s vyhradami | v/ v v v
7. |Myslite si, Ze vase firma dostatecné komunikuje pfichod
novych zaméstnanci?
v's ywhradami | v/ v v v

I8. |7ak hodnotite vedouci postaveni jednotlivych manazeri
smérem k zamé&stnanciim? Maji podle vis manaZeii

respekt éstnancu? v
9. |Zpracovavate a vyhodnocujete prazkumy spokojenosti
zaméstnanci?
v
10. [Vypracovavite strategii a plan interni komunikace?
v
11. |Vyuzivite inovaci v oblastni informaénich technologii a
aplikujete je na interni komunikaci?
v
12. | Zabyvaite se méienim efektivity v ramci interni
komunikace?
v
12/12
Tabulka2Shr nut 2 kvalitativn2ho viIizkumu pr c

(VI astn2 zpracov§gn2?)

37Kvantitativn2 vizkum

Kvant ivlazzkiwm 2s e po6ld 26 Kaabi v A2Z®ReKkIS§ovvEan 2 m ¥d :
| etnosti vIiskytu nR|l eho, c¢ o Mgzimgtodgzrkoobulhh8 no® n e
se Sad?2 dotazn?2kov® getSen2?, experiment, ol
C2 | wimz k jem@ s | zistitn Kolik jednotek sechd& ur | i tTm zpTsobem,
ng§zqdre apokojeno uril inesmp otkvorjzeenno2 ns ( Kozel , M
2011)Kvant it at izezoBecnivriapdpuiasi mT ge z k ou maattk @e |l k ®

z

pSing§g2 vysokou reliabitlzikttuvaNewWihadou je p

Vi zkauim kl ade za c¢c21 identifikovat stav inte

ug2van® n8stroje intern2 komunikace a mi mo
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Aby bylo2IitPcha®S§baozkpamaat okboonu nsitkraacni § cnh .

jak komuni kuj?2 odbornzci a jae gprodtslitiag@m NDgddDnI
reaguj 2 pS2-gamBst samMdient ednotl i vlch spol el
rTznT mi met8onta mik.vavitit &tlioonZnhml ev kdigntua z n 2
Met oda sbrlkrpes®&yt uje vysoce standardi zovans
vizkumnl n8stroj zachycuje | idsk®znaogizory,

pS2pwdmdm2nky nebo naopdh8&8§p?to][B8kdkSkadduc2a
Dotazn2k vych8zel sttijnm? jpidkputddz®y spudi k&
Yates zroku 2006 Konkr ®t nD z osmi obl ast?2 definuj?2c?
dal g2 ch tdero@ l|kaes ts?t,§ vkaay roce 20010 a 8 aniDHbat @Ak iklb T t

aplikov8§nzamDyheashdy z¥%| ast nARR §jcehj ispnd emanmasd
i ntern?2 k o mu n irdzloeoe Nibcym®rev3d cnedn byl o kvantit
apl i kmwzg mad firem skupiny KKCGpSo |l el nokvargtistatzi vn2 ho

omluvila, zd Tvodu | ast ®lgk ot enaz awihiMecoawd cthT nwa S2 z e
GDPRsyst ®mu Camg |lggZra§hmi®svac2 ch duben ag srpen

Anonymn?2 dpaszh8k Wwegl t Seac hp rvol bhiBhclkian &4B.r ¢ h h a v |
11. |l erwnma z& kit 82 doml uvy se s pbdteaznno?skt 2b yFl
sestaven ® we b oapl#xad Li me Sur vey spod& elcred kteim KKCGs k
zpSedstaven2 vizkumu a dvamh§at i eadtn®z ekt .e vBSed

uzavSen® ot §zky mohl i respondent i odpov2dat
O RozhodnhD souhl as2zm

O Sp2ge souhlas2m

O Ani souhlas2m ani nesouhl as2m

O Sp2ge nesouhl as2m

O RozhodnhD nesouhl as2zm

D2ky LikertovhD gk8l e mhDlIljen obsahtposiojk, aale mehg no st
pSiblignou s21u.
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371Anal 1l za dat kvantitativn2zho vizkum

Tato | 8st diplomov® pr8&ce pr ezZpnituij es pvollsellend
bylo osloveno92 0 z amDgt nlaghdoDy r espondent T vyplnil.
respondent T, kteS$S2 se z¥W astnili vizkumu, z

response rate n 8 v r |a it 21 2486t

22,67
Firma E 37 19% 75 49,33

28 14% 70 40,00

18 9% 200 9,00
100 50% 500 20,00

Celkem 200 100% 920 21,74

Tabulka3Cel kovl pSehkedntewgtik@ebubdt n2 zpraco

Nej vy gajnéstma®8%, kterou | ze evidovat u firmy
rate firmy B. Spol el nosti D a A maj 2 resp
n8vrat no%.folpgpeuona TYodnit dobou i zpTsobem za
byltot i § dot a%Zlneérkv ermcsd ,8§nkdy je vel k8 | &8st zaml
pro firmu F byl tak® zasKI®WhNewskr miekdlnitrpB?
zemai l ov® adresyakdzkomn2 kgl o u pmezdnahoz?2ct
t Dohpodm2nk8ch secadendmka RNeddltazasmolgnzas! ¢
zpTsobelrednot | ikw&nv i s\nlealkemraund jgsmozupr p dl® v § n

jednotlivich spolelnost?2.

Firma A

Dot az ek dBpi@iléc el kem 100 %08 asNsvt enrainkcH[l ednT ch d
lzet vrdit, ¢ge | 8st zamBDstnancT je dostatelni
ni cm®MD dd2 §zanlch %i smpegé HNeBogeds alBA| as 25 z
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Znab2zenlTch n8stroj T ef ekgt2invn®nlkonneudn Ksatcro
dot §8zanT ch) po OhTf %ha fefch kpmbinacia B¥5 %. Konkr ®t nND j
nej efektivnhDjg?2 0z n a82i%),i geknoa P&)nmftvanét $58%)0 mu n i Kk
apravidel n®&®)poNadpakbdheadekV 8§ftinPemre2 proadi kel a

for Business a tigthRDn® brogury. ZamBDstnan:
komuni kaci fitemz2eanhl mh e d% odeost 88zddnjieceR® Jda s nl
ng§zor a 26byloluchH a48 . ByS pSevajJejpapn@, t §er
apSij2m8n2 informac?2 ohlednhD firemn2ch hodn

anivot Skaemuni kace faagwlmndw hchlkcdv §n2a zamNDst nanc
D8l e ceW kzeaecmi2s2t nancT rozWoeda®@uhlkea®ssahsg ms2ga f
A dostatelnhD komunikuje finan]| n?2 visledky.
komunikaceiy r TbRhu ,r okzchyo vpoSiuz nal a, QNeuwlrsllemdk y emn
zamNDs tm2asnled[lS8z ka hodnocemzugeedn amddsihcnia nmd m
firmy, stejnD jako respekt zamDstnancT Vv Tl
hodnot?2 komunikaci firemn2ch benerbzhovolu, | ej i

smanagerkou komuni kace firmy A.

Firma B

Dot azypldkl o cel kem 28 zamBDstnancT ze 70 a h
zamDstnancT o] byznys aktivitsgch potvr zuj
vk val i tractzihvonvonr u . ZamiDst namcSi2 pfaidInpyfr ie® my tughj2 n
kombinaci Online aOffie nebo pouze Online w8 Dthrraj ep ak$S
j ako nejefektivnhju 2dod Brzalnil Icih Pop Mansiétter 4§ 1 € ©

ateambuildingy (64%0) . Za nej m®nND efektioynzbrpopgokr §i (&r
mobi | n?2 aplaipk aadle ia spS@dEE¥chal gmi@dhi ao d(plolv Nd 2 Vv
zamhDstnanci firmy B | aoas3sipeofkerl mowd8§ni. &thddr

sn§zorem, e se jejich firnmuaotsheaa@mis!|zafdk az nc
c o grozhovoruk | adl a ma nmigkear kea ‘keolmkul dTraz. %Naopak
dot §8zanlch mezzenomRuje jssou dostatelnhD inf
anadch8zej2c2ch kanvplazrk?u ma pportovgrzaumest lhie dr8ovBp o r
i nt omu2nikk&t madpr T mbBmunikaceadimmdgrac®.o vk ch zamNst nai
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podle sl ov mamagreadkpr TpNTrMMao bimd S& 65 me d miam
medail onkem ve .f iNiem®iid@ |vaissolpeidskeT vr zen2 m z a
nesoukKbak? @uiza® plot §zanlch r @2%hoghdhe soabhlaa
azbyl T%ho 6dr avdi vost. tohoto tvrzen2 pochyb
t omu u ot 8zky hodnocen? vedour a mB s tpnoasnt calvne
ar espektu amahsatgnearffci mau B NDm@t o per s@en HlomPyeéh

hodnocen2 ze vgech zkoumanTch firem.

Kter® n§stroje im§main2pSemusnu ki
preferujete?
0% 59% 61% 61%
60%
0 46%  46% a5  A7%
50% 41% 39% 39%
40%
30%
20%
) 8% 7%
10% 0% | 0% m > 0% | 0% 0% | 0% 1%
0% [ |
Firma D Firma E Firma B Firma F Firma A

m Kombinace Online a Offline

mOf fline (nap$2 k!l adi:pltaeki§etfyon ,brwigdiea, toissokba

Online (nap$2klad: intranet, email, soci §
Ani jeden z n8stroj T
Graf6Pr ef erence n8stroj T intern2 komuni kace

(VI astn2 zpracov§gn?2)

Firma D

Spol el nosd DammBtnancT a do prTzkum% se i
respondentT r a#lkbodmB gs ciswiluddredifmadost at el nh
informuje o byPmnyps p&Slkniosi i §dlor mac2 preferu,
nNngstr&jdd §gadlch), druhot 9. pZlamPRestnan®Onl i mn g
jedin2 dgvaj?2 p&ge donSoesdt (74i%atirl ddrereti u d@7 @2 ef ek
zaSadili teambui Jjdaikmgy)y ea nsaesS2rkd 280& wEMbg in 2\
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efkt i vn2ch n8§strojV[i czeaann sft inramimg & Nmy@Szabdliad §u ay .
medi azasdPmawuge pro 12% dot8§zanlch. ZamDst
i nfor mow8mist v sdhNDl ovs§n2 c¢c2| T,59%h oddontogz ainT ¢ h
pot vrzuj e, s@dll uijemd i Ddaak®2 obl ssedlsy.ul adu z:
chov§gn? a potSeb z8&8kazn2?ka je hodnocena k
zamDstjnanhcoidnotNa oppoazki tn evdhdlsitna tkealcnow i kkhd m z amnD
infor mov im2d cdh §z ej 2 ¢ petenvkwdEmpamh omivwlr koi egT.

Firma E

Za spolelnost E projevideol ksove]s49,BB Bracentyse3 7 z a
st8vsg§ hiefmgggs. nFuamidsn oanz i firmymuewedl i,

byznys aktivit§gtéh s palhel|dmsds tasng? gae tvainzok.u nD§ 1 e
ukazu468, doe azovanlich prefer upokombBimati Omime n §st |
aOf fline n8§stro%fpk | KKp S epdonuohsitdRug ®@c i Of jfd drheh

nN8stroj T zvoliakio =n&inBen&ik@Mo)y h ® lingahet (73%),

teambuildingy ad a |l g 2 sez batm).3 akoem®n DA aekf ekz n avIni2 | i f
rozhlas,br ogud)ya (nMBobi |l n2 %pghmRaterandi ssteate} nd
i nformov§gni o firemn2ch hodnot 8cHoat dti &lem®

komuni kaci novl &h (zpmetm@md T mod®N ano), te
jevporovngn2 se zW aseéjnwndgdii . s ovengh Bhoosdankoi cjeen

postaven? manpge$TzesmDmean Kkespekt manager T

NejistotavodpovRDdi je znateln8 pouze u ot8zek sd
at aka#®blvasti prezentace nadch8zej2c2ch kampal

Vi g§mci ot&zfegn®ak jeden respombdiedtj azkm? ne fle ks
Tyto aktivity skutel nh proadmm? ug®d RITenmp2v ®h o] &

pravidelnostjie o zhedofN&§stdrav®ho firemn2ho prost Sed?
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Kter® n8stroje intern2 komunik

lIIl_Il_l_lllllII -
> P & S P R E @A > N > @ O A
D & & & & SRS RS JEE o S SN SR S & P G R
FIEFTF T I T EF S F S F TS S
&« L7 S & £ F QT &S S
) ,\&\Q\ N Q%v > D %“ S ) Q> D é‘\d (\*&

mFirmaD mFirmaE mFirmaB @ FirmaF mFirmaA

Graf7TEf ekti vn2 n88tmeam®slit(Kadpacsditine? zpr acov §

Firma F

Spol el nosetj nF gpgnge rame Zel kov 1 ch 2 0,0n a z adnoll sat znna? nk
reagovalo a zcela vyplnilo pouze 18 o0sob.
63Anal Tza dat kvantzi2tsktaingn 2 hat aviz&kamudnD ne
reprezeNitcai®mam z §kl adhN z2skanlch datijsduze tvr
dostatelnhD informoh&§spobelryastig.Sands wiSte§eo s
informace preferujse jebu s OOhlikoa®finemprse ipadn i

Of fline n§stroj, jako je napS2klad telefono
ni kdo. Me z i® ms&sntortonj2e ,z aknthesrt nanc i povlaguj 2 z
d8l e se | d&(@8%), teambuildingr(626),es e z - nn 2 event | i Ne:
44%) . Za neefektivn?2 n8str o] oznal i1l Skype

rozhl asy aroanstNDnky. Soci 8§dak pmoR®Wda au jae neoab i
22%, coQ neg vdyrqugh?lT procentug8ln2 visledek u to

FiinmaFjenadpr TmNRrnD hodnocena poKudesnm2tch| depe
Na | emmBDigapr&loerat je informovanost zamBDstnanc
ByS je nad polovina amBmbe#&rani o pek @jeanr?an
nesouhl as%. r®dahgé8dnoh 6% sopuhd a s Atevaozuehhl 2ans,2 gse
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zamBDstnanci on¢€dr edoout8ahal rEAmeu. v ¥p | 2 v 8kopg &zictei v n
hodnocen2 postaven@mihatnmaagreas Tms mMOricak®onédert

potvrzuje respektknana ger T m.

38Efektivita intern2 Awoswmnplkas el tpydil fe

Dvanfethbsov?2 reflektuj2c? efektivitu intern?
pr8§ce, jsou sthRgejsnstngsgeBupro2wml pSemhedul I
12 krit®ri?2 efektivity hl Kdirsokzaebd8ho za kp:¢

akvantitativn2ho vizkumu pr8ce.

1.PorozumiDn2z byznysu ze strany zamBDstnancT

Obl ast i nafnolysronva§neTe tei vwrir2o i mgteld @éd p ko onuRu jka
na |regt?2 | z a h rAalnniflonr2moovdabnol r nz2zacmNst nanec | e
ato pak nejen ve vztahu ke sv®e pz8&kazm?2 Ky,l e
kl 2] ov® ppol eagetel@dtinpodnikuKt omu, aby zamBDstnane
pSedmbBtdoni k§nheftbmmmg®PS¢akt Bafth2evantn2 inforn

Prvn2 oblast vizkumu zkoumala pr8&8vn informo
zSejm®, e tuto obl ast (TabplkaB®.Sjt 2% takkdVeacnhtniyt astlievd
data potvrzuj 2GralBBholdzue t®Nawvé@igte] agd®oamdsytSman g is
spol el noBy$ Be aj ddng§ o opravdu n%zk@%)procen
aA(6%) jsou p8esoR&hiyviD neNiouwm®midmed miBezl okroyv.T
visledkVa|] akaakvk¥hontitativn2zho vizkumu vyp
firmy spl Ruj?2.
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I nformuje V8s spolelnost o

80%
70%
60%
50%

40%

30%

20%

=l o wll 1]
0% | ] | -l _I |

Firma D Firma E Firma B Firma F Firma A

RozhodnhD nesouhl asz®p2ge nesouhlas?2m
EANI souhlas2m, ani m8p3dgehbkashmas2zm

mRozhodnhD souhl as2m

Graf8Por ozumiDn2 byznysu ze strany zamBDstn

(VI astn?2 zpracov§gn?2)

2.VzdnD!l §v&n2 zfaintResmm?2a nkeull touSe a hodnot §ch

Firemn2 Kkul tur aEZJ01 0p)odd cu bZo rkemmu nwdzao rawem j e d n §

apravide| hodnot, postupT akaggatbtodehmukk®@r ®A
pSedevg2m t2m, jak® firma,vglak pkeosmuf skzup Sk v
neboam®di i , zdal ia jjee dtnr8a nzkopdapr cevmRdnRKKou a k ® uj &

jej?2 zamhddnguo¢?k, f ddainsnc2i pppriSanvei vdal pad ja2Onk e s v ®
di sci plinovanost vigisatkn ame |Tz eorhaécky§ Rodle bloa z & m
Armstrongg e nut n® ol ek 8w § ek §8fvis8 mminBiron@Amatjengt s
2009 a o fir@dmdhok8@chus@epEmpaag @ods&§vsg, ¢ge
kultura je ¢givl brgaov®mbbsr mgktprhvimdekPnhD a

adobSe o nNhDj pelovat.

P®] i o firemn? Kul turu |gzeeq(Graf Q)v BirchaCt s vi® p Dt i
zamDstnance o hodnot 8ch sjpaVrazhonwwssautorkow n i s k
pSizn§v§, ge je to chyba. Tato skutelnost

vizkémantitahi em®mD jebHbkagnskonh®@edhqeEt é -
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nen? mogn® zpRNtnou vazHWNaomlods z@lBglsEamsktnic T d-
asm2r nou né@érmals t e\ igpikojgndost kolem 8%, firma F dokonce 834.
Cel kovl visledek je tedy pro splnhRn2 t®to o

Veden2 mhD informuje o hodn
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35%

30%

25%
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15%

10% I
5%

0% I _I | (] I

Firma D Firma E Firma B Firma F Firma A

RozhodnhD nesoedp2agé mmesouhl aszm
mAni souhl as2 meSmpnnge necwhilhd asm m

BRozhodnhD souhl as2m

Graf9l nf or mov8n?2 zamBDstan amocdln oot &cihr e mn 2

(VI astn?2 zpracovgn?2)

3. SladhPDn2?2 chovpgoatSebamictnakhaInskT

Provg§§z8§n2 prS§pet 3 erbgiksatzimeke[T2 sobl ast2 defin
intern2 K&mani k ac¢ é vbny2lma vtTaztkou noub | arsi (Gaafg e mi  f
10.VDt griensapo fidend i hovala a nen?2 se | emu divi
kter§8 by mhRDlaviemi pmdpagev §kanie sfrifwrg et ak,
zamhDs tprSd gexdu. z
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Fir ma, vV e kt,er® pracuj i, S ¢
zamBDst npaontcSTe bsami  z8kazn?2k
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30%

20%

- 1l
0% = - -

Firma D Firma E Firma B Firma F Firma A

RozhodnhD nesowedp2asgé mmesouhl as2z m
BAN I souhl as2 mEeS@mndge necwhlhd asm m

mRozhodnhD souhl as2m

Graf10Soul ad chov&n2 zamRDs(t\WlamstIn?2a pprt Sedv &

4.SMl ove&n2 finanlcAad gh fiimfmyr mac?2 a

ZveSej Rovsgn2 finan|ln2ch visledkT bilvsg zpra
Prosper ungt§c ?prfoibrim®@m finan|ln2 vispsdfignBDveSe,j
s lervenNani ddidlsodu stranu, t ranspardefrnvtDmmoys t

nejen pro zamhRstnance pSi vibRru pr&ce a pr
pro obchodh 2 partnery a UbuvdiosulofldAKu am s akid ®.r ka na
vysokou nespokojenosz a mNDst nancT firmy A, cog potvr
smanagerkou firmy. eVWi ddaav &tz c m2 rfn asperma deapto kK ©3
finanln2chr ¥meil ed&T®h o/ kvantitativn2zho vzl

hodnocenou obl ast i ntern?2 komuni kace.

C2le firmy jsou soul &otdhoftiamé mna oSr at§&diae n
kultury. Vt omt o pkSe?npuandifk asc 2 c2 | Tz afmilrsemagdhcag F1j b
op Nt u spokojemirafA2).
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Spolelnost n&8m sdPDluje firu
70%
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Firma D Firma E Firma B Firma F Firma A

RozhodnhD nesowdip2age mmesouhl as2zm
mANI souhl as2 meS@mnhge necwhilhd asmm

BRozhodnhD souhl as2zm

GrafllJak zamBDstnanci hodnot 2 i(iWflaarsmanv?a rze@gta cfc
LastNji se vysbkyfe] e datchpagga®h dAha znamen§,
zamDst k@amaoaini lsac?2 c2|l T spokojeni, rozhodnh
viditelnDjg2, |1 8kavDjg2, hravbDjg2 formou ko
manageSi intern? koomukwiikkead en2prsa rma ceagh § z ejc2e
d2ky n2 | ®pe nastavit intern? komunikaci
Jsme informov§8ni 0 c?2 1| e«
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=il e ol

Firma D Firma E Firma B Firma F Firma A

RozhodnhD nesowdp2ageé mnesouhl as2z m
BAN I souhl as2 meS@ndge necwhlhd aa.smh m

BRozhodnhD souhl as2zm

Grafl2Jak zamBDstnanci hodnotVIl &otmuni Xkprcac d v !
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5 Poskytovgn2 informac2 o zamRDstnanecklch be

Komunikace berfei t T ve skupinhD KKCG m8 u hodnocen?

firem A a B je sice prostor na zIlepgen?2, n

~

zamDstnancT o vihod8ch a benefitech firmy z

Jsme dostatelnhD informovgni
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20% I I

10% I I
l [ | . || [ | . .

0%
Firma D Firma E Firma B Firma F Firma A

RozhodnhD nesos®p2age mmesouhl as?2m
BEADN i souhl as2mEeS@anhde necwhilhd axsmm

mRozhodnhD souhl as2m

Graf13J ak z amDstordaarod 2 komuni Ka/diasftinPe mmpZ alt oh

6. VysvhDtlen2 a podpora novlich programJ a pol

Spol el nost mbktse&Finm?mij ea snadc
strategickl mi programy |
70%
60%
50%
40%

30%

20%

1000 B i
n m

0%
Firma D Firma E Firma B Firma F Firma A

RozhodnhD nesowedp2adEé mmesouhl as2zm
EADN i souhl as2mEeS@nde necwhilhd axsm m

BRozhodnhD souhl as?2m

Graf14Jak zamNDstnanci hodB8mt? k&mdethaen?fit
program] a n@®easth2kampaondvgn?z)
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U tohoto bodu doganos fwe mialicz & uokta§ zgkey .pt al a odk
komunikacia zamRDstnancT na znalanatchkghpesSedaev gR inc !
ext ekampag BTvodenp Seydieov g2 m r ac iporna8xl in.NjZyas mlysytunjai

mnNI i zn8&t ext er rabysajiktwi8vnictiy ssvp@ i perpSooed tmaSh z p T
O t o poktdcsej,edn8&8 o z8kazni ckZGrabl4ize wodityyjeeno u f
sakt usgprn®gmiamy i nadch8zej 2 w?bmiznlBanama n Zmimd s|

firmy D (a ®4%). FrmyFaEpakwou| tu souhl asnich odpovniNd
dobSe. HTSe jsou na tom spolelnostiveBk® A,

| 8ssbuhkas?.

7. DsphDgn8 komuni kace a integrace novl ch

Dostatel nou komuni kaci novich wzkwm&@bthabhc{n:
vizkmammageSi vgeRohtspoPelvicdtedhkyahtziet &tvii vdm
vizkumu, kdy jsou spokoje@%),FéedaDGPn zamhs
Nigg2 spokojenost naopalkjhdiSeaiej hBdgn e sfpior

tojetatooblasty 8 mci efektivity I K splnhRna.

Firma dostatelnhD komuni kuje p
60%
50%

40%

30%

20%

O ol el
o M - SHEE & o

Firma D Firma E Firma B Firma F Firma A

RozhodnhD nesowedpasé mmesouhl as2z m
EAN | souhl as2 mEeS@mndge necwhilhd asm m

BRozhodnhD souhl as2m

Grafl5J ak zamRstnanci hodnot?2 pS2chod a in

(VI astn2 zpracov§gn?)
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8.Vikonn® a dTvRryhodn® vedouc?2 post.aven?2 Ve

| tato oblast byl aVeutvdizkamumpesilepd dih@amima
vr 8 mc i organi zalvig?®oveezdmoBunc, 2 apl ces tnaav evatahy a p Se
pr 8&mdlzi managempoydSPzmnl mDT vzadEs t myaln@ i pSesvr
vgeobecnhD fukggpgddeéenmztahpvagn2 mezi manage:l
mDSitelwtd@hy vnree g adi | n2ch situatTatorghhagal na

person8ln2, nicm®HR VW.interspokomuacupee s
U kvalitativn2ho vizkumu si byl i vgichni
verti k8l npr avcza wmitngyt iandawu , navz2c | etnhDji zdTr a
osobnosti majitele firmy. Tak® jednotl!liv?2 :

manager T zsanmIxsetrm alnc Tm p oz Ned orsntha takgy polieeuet rE$ in
firmaBog je viCdile el n® na

Jak hodnot2te vedouc? postavi
smDr emnlstnancTm firmy?

60%
50%

40%

30%

20%

{ 1
0% H =0 = I

Vel mi ne@ptigenMegdNteiutmB| 8P2 ge poV¥eéeliivnioz

mFirmaD mFirmaE mFirmaB = FirmaF mFirmaA

Grafl6Hod noc e n 2 \Y
T

douc?2ho pasatmwsdm2anmama §dir]
samot n [

e
m Z@Iimdstt manzpr acovs8§n?)

Ot §zkou: ASomhlgaes 2@aej 1se mae & § e zmpandsstt antalh crlyiig 1j
ARespektujete vy osobnhD vage nadS2zen®?f.

pozitivnhih, cog pSingg?2 uQivthdlomuy ez miEtgrSaaws t \n
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terminol ogie zsamsTmamadesrels a& o v gavelkou espon
pravdRDpodobnost? pochopili

Souhlas2te s t2m, ge manageSi
60%

50%

40%
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20%
10% I I
S =i 111 <Hil .A

Firma D Firma E Firma B Firma F Firma A

RozhodnhD nesowedpadgé mmnesouhl as2z m
mANI souhl as2meS@mahge necwhilhd asmm

BRozhodnhD souhl as2zm

Grafl7Hodnocen?2 vztahu mezi zamhRDstnanci

Ng§sl eduj2c@-1Rby$y otSEzkkautmu zJanybyHboy ®péreilw

pouzevkva | i t at i v n?2 nrozhovaruksudruo r nt2jky vi nt ern2 komun
9. AkKtivn2 pl 8novs8n?2 intern2ch aktivit
Pl 8n intern? komuni kace spad8 do firemn?2 st

vgechny pracovn2ky, nkitkeXti2 speoMPe efmekt i Ymrho
Offline podobuy vietnhD rozd2l n® | asov® definice. /
tTdenn2, j e r oz haovdh v yrhoovdant® p oezhoor npoSs?tp.r

Vrozhovoru § nt er n2 mi komuni k8t ory byl y opvaatn@®r z en
realizace pl8nu | K. Spolelnosti A, B, D, E

komuni kace nepSipravuje.
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10. ZpNtn8 vazba zamBDstnancT

Pravidel n® | i nepravidel n® dotazn2ky a pr]
frmyA B,D,EaFJejich realizaciOmlSime apadaébp.Selpo
pak preferuje Offline podobw yt i B h b eangidhm&§s | ednou di strick
respondentySpol el nost C opRNt tuto oblast nespl Ruj

11. Vyug2vsg8§n2z modern2ch technologi ?

Z rozmachemdigitalizace sefiirmal ogi cky mus? zal IZamsatti omotdreern
i nformaln2chApéchkowmoladgi® do v gezakbmponbviatast 2 |
do svich i ntTeormrégc RoRysita@mMRAyei nger nSouk omuni
vel k® mognost.i pro pawegrggZm)j di gemBPohcls 2
asd2 1 enT c hp rdd sgfH& NEV&E2 2H) 1 4

Autorka pr 8ce t utto8 zochel apsrto d eefsipviopnwdgel mat 8y en 8 snl o€
v oblastn2chnfechabl ogi 2 a apli Pwujtevtrez uj & c 1
odpovDiDdi pak obdrgela od vgech firem kromh
t echnorl ®mMd iz ivnt er n?2 komuni kace nesoust SeNu|j

obl asna. spl nDh

12.Pravidel n® miMkSen2 efektivity

Probl ®mem expanze jdmrtiemidspknotneusnp ekkatcipved 2 n e ml
efektivity ( Hej | ov e mP 821 5 )k .e pproadk tei cpknylD Srgiamicgh 1
vyug2vsg ope rlkapouze h4% fireenA toirkyS2 k lead dpB8tci emai l
| tenosti, poltu uni k8t n?2 c BlicknRRgte g tPldwWd | ea | G & o & |
HRNewsE2014) Online metr i %Yyirenval3k fviyruegn? vps& apvo ud
Vyugerva&t segi c k.@tngeztkra? kmyirSteghr n2 komuni kace byl
pr8§ce sthRgejn2. VIisledky ukazuj?2, ¢ge efekt,
zgesti ,%t j KoBRBr®83nhND se jedn8 o firmu E a F,
komuni k ac(Babukg®R). Ru ¢ \i®m Hmovi hodnocen? jednot | i
oblast firmy skupiny KKCG nespl Ruj 2.
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39Anal Tza vizkumnich ot8&8zek a hypot ®z

Vr8§mci stanoven?2 c¢c2|1 T vizkumu byl y ® ef il Bc\ §
pré&codpoviDzeny. StejnhD tak jako hypot®zy, |

HVO | . Kt er ® nlinggx0f f n®adied ¢Qug2vaj2 firmy sk

intern2 komuni kace | etnDji?

Tato ot 8§zka skevallikt8atvilvsdaehdak Tvdzg kmdzh asnhD vy
g éirmy skupiny KKCG| etwYpg2vaj?2 Online m®di a.

HVO I 1. Jsou aktivity odborn2kT intern2 Kkor

tzv. osm plus |tySi?

OpNt | zedarkyatithtiSrz2eh o zvT zkumu. Nabuka§lel @d D dssmrt m
gecel kem gest.i z%l astnhNnich firem stoprocen
konkr ®t nD E a F .91,6¢0% afimay BB283,3380 as p ¢ IReNjz@t5%.t

Nej h TnSae tjoem spolkeélem@stspCRuj dvponbeei gesodo bpbh

je vsouladu pouze 50%. | pWlesk umu zvypl Tvg, ge aktivit
komunikaci jsouwsouladuk r i t ®r i i. ef ekti vnost.i
HVO I 11. Shoduj 2 Dsef eal8tzioviyt yo hil etdenr n 2 K o mt

azamDstnancT?

Komparace kvalitativn2ho a kvantitativn?2ho
Vkvalitativnzm vizkumu byl respondent i t §
apS2padnhD jpkl momuWlee &mpp ¥ & ¢ k v pekanterka ptala na

to, zdali respondentisdanou obl ast? souhl as?. N a

Tabulka4 Ize porovnatzda seo d po v Dd i odborn2iksholdkKtorka. z AmDs
porovng8vala dvDhD pr omahovo®gnaa atgcee rsyi cae pa dpprewmdd
kladnTch odpoviRd2 jednotlivich zamRstnancT

Co nen? g%ekwamrkiem® ug§l n2 firmdAvoblastrkémunikacenDs t n a
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finanlTns2lcehd k T.r ozihromvao rAu Vaivn avd \srd3eal ,k ygpanses d D1 u j
odraziloinah o d n oczcaem®s t nancT. Co Kkiagfikaeefirmy BovSdaktiv a pi v ®
komuni kace nadch8zej2c2ch pr dgrtanm/ckla mpMam?2a ¢
komunikace frmy Bw ozhovoru tvrdil a, ge obD obl ast
nNi cm®nN zambédmbhanwiossej em rozhodnhD HAeztotc
spol el nosti B cenn® infor mace kdall gk&lon 2dno t me

vyl epgit a t2m zefektivnit cell chod intern

Firma A |Zaméstmanci |Firma B |Zaméstanci |Firma C |Zaméstnanci |Firma D |Zaméstnanci |Firma E |Zaméstnanci | Firma F | Zaméstnanci
A B [ D E F

L. [intormujete v 0% [ 9% [V Jow [V 0% [v [sa% [V [78%

zaméstnance o byznys
aktivitich spole¢nosti?

2. [Vaddtivite své v asn [V [54% .0% v 5% |v [76% v  [83%

zaméstnance o
hodnotich spolefnosti?

s fmeveenme BV l66% |V [64% [V o [V [s2% [V [76% [V [83%

zaméstnanci s
potiebami zikazniki?

4. | Sdamjete svym .25% v 168% |v 0% v [88% |v  [59% |v  |61%

zaméstnancim finanéni
vysledky firmy?

5 [Saimjetasvym. v 56% v 79% v 0% v 82% v 70% v 83%

zaméstnancim cile
firmy?

6. |Jsou vasi zaméstnanci

dostateéné informovini & 66% & 72 % . O% = 8 8 % & 84% E 8 9%
o firemnich benefitech?

s [Banamnlpee vs  [35% v 43% 0% v 59% v 60% v 78%
znme.sm‘m{ce s vyhra
aktuailnimi o
dami

strategickymi programy
a nadchazejicimi
kampanémi firmy?

8. Mysljn:siiie vafe firma | v g 58% v 3 9% 0% v 59% v 929 v 72%
dostateéné komunikuje V}"hl’a
pifichod novych i
zaméstnanci? dami

9. |Jak hodnotite vedouci v 599, v 539%, i 0% v 76% v 84% v 78%

postaveni jednotlivych
manaZeri smérem k
zaméstnancim?

10, | Maji podle vas 7 66% v 57% v 0% v 76% v 899, v 61%
manazeii respekt
zaméstnanci?

TabulkedKo mpar ace kvalitativn2ho a kvantitatiyv
(VIastn?2 zpracovsgn?)

H1: Odborn2zci z i nteajr2n?2| &sotmujnii karclei rpeo uMy& svt r
komuni kace. (Po vyjmenovs8§n2 Kkomuni kal n2ch n
kampan2, budou onllietenmj8istmred en &svterdejnegy of f |

Naz 8§kl adnR k-dovg&n2 jedaoighe wmiamba,fredidmurdirekfanc ¢
poug2vaj?2 letnNDjeiouliakppPe e orgfemciik ou cvhl o
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pSenosu informacefakmasoWPmid .z8sahu

H2:Vz cep¢glakvi na dot §8zanTch odborn2kT z firem
svlich aiktt®rviia kroedeskagen2 intern2 komunika
Krit®ria urluj2c? efektivetotti rmyeEna KEom&EHh:i
spl Ruj e i Ba)r matej] W1 t &k%)jp A Ko). fFirma @ G@B%») ( 8 3, 3
s p| Bawjemlovinuobla t 2. Cel kov 1 Tabolkehar nn ap rzeSzkel natdulj ez 2
dat , l ze verifikovat, ge v2ce jakskppmy ovi na
KKCG, splRuje krit®ria munkacedosagen2 efektiyv

H3: V2ce nedg polovina pktdtovBranbem® fntemnpae

Tototviz en2 kv al i tpetvdil Tabdlka2),T zlknutner n2 komuni kac.i
frmyzg e s tozhovolZ jsednot |l i vimi spolelnostmi tak®
komuni kace nen2? diDSedhw, n@dedteatgkum lzasu a mn

ge manageSi by ani neviRdnDli jak.

HA4 : Firmy poug2vaj?2 modern2 teckhnioVvVoBj gk® Kk
inter n2 komuni kac.i

Tuto hypot®zu je nutno potvrdidt. Na z8kl ad
(Tabulka2)j e z Sesem@®n a PgeSP maj 2 obl aseindwmodern2ch
Acov2ce, snag? se |ji aplikovat do intern2 kc
H5: ZamRstnanci Vv r&8§mci pBeros@Bstnbpemaantep
komunikace

Tat 0o hypot ®za Baynilas t nisatrog ¢ evip &.e ndoastugy 2 zi pnrf Sor ma ¢
pref@mluij e ato@ldemal,20%. Kombinaci Online a Offlingreferuje45,60
procent rae ppdth@e RifokzeAfffne, zbyWhismad§ 2o odpo
Ani Online ani Offline.Data lzedovodit zGraf6 a | e d n octelnitva8 upvreod e n §

pSedstavugeéchrgmdrel nost 2.
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3.10.Shr nau tcce | k o w8l zzkjuingut D n 2

Vizkum si zKkliadli tza kd82c® mn 83 e rpg e dk2oviauj n2i knaacnea
IK| et,mBdajsol i n njoesdtniot | i v Tekdnomickyefekri nv2nk2Tt | £ ki®dh @r e
r§mryl o pro Yemgzehnokdmary® pollleaests2t,udk e K
adopl Rwejord2e ,JenyekKeh@mi ckou efektivitu inte

Cell wvizkum je postkwvadn toakmmamgnwdGgdlzyk yo di
respondent T ve vIzkumu skevkaunntdcg8rane2imv w4 mk u this n |
zjistit, zda odbor pzdinondiivittchr sPpokemmmisk 4 c
i ntern2 komuni kace bylsat reafneyk tziavmmFs tan azndcaTl ,i |t
tohoto jedn8&n2 a | ednokuvlailviltcaht iy dli evid2z, Ik usSka
zaj2mayighnNevj odjpem@B®divi zkumn® ot 8§zky a zh

stanovenlch hypot ®z.

Kvalitat iwigkl2dotv@tzok upw 8§2coe? nz8jsil ggetdluii2 . Onl i ne K
| et nNj i5 fiemlz&k &land pol ovi na zkoumanTch firem
ekonomickou efektivitu pr §vA) td® kiy pSaesst atvoe,n G
polovina firem Ai Fn e @ Bfektivitui nt er n2 ekomuni kac

Kvantitativn?, phb tdephim?2 lnBu® r y e tdS ahz®mNst mamy
jednotlivich firem skupiny KKCG preferuj? I
ng§stroj T | K. Pouze Of f liivnRe ekfoenruonvi aknalc§em qir §os tnr
pSenosu jisdor mao? n&mbs D jemalcigranat, teambuildingy

as ez - nn?| ipervaevnitdye | n ® pako medjym® nNla depfadekniar|va rhn 2

rozhlas, brogury a mobiln2 aplikace.

Pokudselt| e anallTzy jednotlivich firem, nutno
vr 8§ mci efektivnost. |l K stoprocentn?. Jejic
i nspirativn? pro ostatn? spol el nost.i ve S
komunika e , odrm8dmcai vmaxi madbhkacenzeskhopoppnost i,

tthya dal g2 ch f &ktraraT Dj en8n gmidmé.n® aspirace, (
svich aktivit je mRSen#i efak Bi wutsy isrteg mmnd?
zle p gkiorhunikacin ov D p S2 choz?2 c hnformoaanje sot namrc gt eagi ¢ k
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Summary

With the rise of globalization and communication and digital technologies, xipasiced
awaeness of internal communicatiofhe process ofiditization has limited the definition
of the various field®f communication, and this has caused the widening of the differences

and boundaries between mass and organizational communication.

Implementation of marketing along with med@ntext has enabled the emergencerdir@

andOffline media and innovate canmunication tools thatenabhiea n age ment empl o
communication The result of this communication is a satisfied, committed and loyal
employee whose activities are conducive to economic efficiency that internal

communication aims at.

The aim of this dipdma thesis was to m&@pnline and @&line meda of KKCG investment
groupinternal communicationMoreover,prove that selectedompanies within the group

are economically efficient. The economic efficiency has been defined by an American study
led by Kathry Yates.The author of thehesis bok ower eight key areas, to whickdded

four criteria from Jana H@l . F i creatdd | ageight plus four schemewhich were

subsequently applied in both qualitative and quantitative research.

Qualitative researctmappedbut the valuable experience of internal communication experts
andthroughthe eight plus four schemere applied also ghpositive and negativ@inions
of employeesAll findings are useful fothe nextinternal processes of the KKCG group,

and last buhot least, they provide rich information for the author's work.

The diploma thesis has contributed to the issue of internal communication and its further
potential is inspired by the research itself. The given procedure afatteodological part
can beapplied to companies with similaorporate structure. thesis thus providesuseful

basis for further exploration of this issue.
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Charakteristika tématu a jeho dosavadni zpracovani (max. 1800 znakii):

Pod pojmem firemnf interni komunikace si lze piedstavit veikerou komunikaci, ktera se vn& spole&nosti
odehrdvd. Rozliujeme komunikaci formélni, jeZ byva zpravidla organizovéna firmou a neformdlni,
existujici nezévisle na rozhodnuti organizace. Na interni komunikaci je odborniky dlouhodobé nahliZeno
jako na jeden ze zdkladnich pilifa existence malych a stfednich podnikd i velkych korporaci. Diivodem
je mimo jiné rozvoj a transformace dne$ni spolednosti, je? uinila ze zaméstnance jednoho
z nejdileZitgjgich ¢lnkd organizace, nicmén& ne v ka#dé spole¢nosti je tento fakt respektovan. Rada
organizaci povaZuje interni nastroje za zbyteéné a nikladné. Téma interni komunikace aplikovaly na
rizné firmy desitky studentdi. Zpracovéni tématu interni komunikace pro investi¢ni skupinu, jez ¥idi
a komunikuje s fadou dal3ich spole¢nostf je viak specializované téma, které si zaslouZi pozornost. V této
praci bych na realné spoleénosti zndzornila, jak moc jsou komunikadni postupy dilezité, efektivni a ze
firmé piindsi zaméstnaneckou synergii i manaZersky poZadovanou profitabilitu. Zdrovei se v dané
problematice interni komunikace zaméfim na nové, moderni prostfedky a technologické trendy i na
piipadnou inspiraci medialni komunikaci. Obdobné téma pozitivn& zpracovala fada zahrani¢nich autorf,
at’ uz prostiednictvim odbornych studii, nap#. Linjuan Rita Men (2014) nebo v kniznich publikacich,
Verghese (2010), Quirke (2008) nebo Smith (2008). Ceskych autord je podstatng méng, za zminku viak
stoji publikace Jarky Kovatikové (2016) nebo Jany Holé (2011).

Predpoklidany cil price, pFipadné formulace problému, vyzkumné otdzky nebo hypotézy (max.
1800 znaku):

Cilem prace je zpracovat uceleny piehled dosavadnich online a offline internich komunikaé&nich
prostiedki a zjistit jejich individudlni piinos v ramcei sledované investiéni skupiny, ktera bude slouzit jako
case study. Analyza firemni interni komunikace bude obohacena piedeviim o kvantitativni vyzkum, se
zaméFenim na méftitelnd data. V neposledni fadé se budu inspirovat zahrani¢nimi studiemi a modernimi
postupy. Diplomovou praci bych do problematiky rdda prisp&la inovativnim pohledem, a vyzkumem, jez
by mél potvrdit & vyvratit mé vyzkumné otdzky a apriorni hypotézu, kterd zni: Vyuzity potencial interni
komunikace je diisledkem nizké fluktuace a vysoké motivace, angazovanosii a produktivity zaméstnanci
v ramci celé skupiny firem. Na zakladé vysledki z vyzkumu a nové nabytych odbornych informaci budou
doporuc¢eny nové prostiedky komunikace a dalsi strategickd opatieni, jeZ? mohou byt pro samotnou
spoleénost nad¢asové prospésna.
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Piedpokliadana struktura prace (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se struénou
charakteristikou jejich obsahu):

Uvod
1. Teoreticka ¢ast — vymezeni pojmi spojenych s online a offline interni komunikaci a jejich zafazeni do
kontextu
1.1. Interni komunikace
1.1.1. Pojem
1.1.2. Historie
1.1.3. Vyvoj
1.2. Komunikaéni kanély interni komunikace
1.2.1. Online
1.2.2. Offline
1.2.3. Komparace
1.3. Shrnuti

2. Prakticka ¢ast
2.1. Popis vybrané korporace — investiéni skupiny
2.1.1. Profil spolecnosti
2.1.2. Mise a vize
2.1.3. Interni komunikace
2.1.3.1.  Typy interni komunikace
2.1.3.2.  Komunikaéni kanaly interni komunikace
2.1.3.2.1.1. Realné piiklady online nastroju
2.1.3.2.1.2. Redlné piiklady offline néstrojii
2.2, Vyzkum
2.2.1. Cile vyzkumu
2.2.2. Stanoveni vyzkumnych otazek a hypotéz
2.2.3. Cilova skupina
2.2.4. Strategie
2.2.5. Techniky sbéru dat
2.2.5.1.  Kvantitativni vyzkum - dotaznik
2.3. Analyza
2.3.1. Analyza dat a jejich vyhodnoceni
2.3.2. Shrnuti a navrhy
ZAvér - Seznam prament a literatury
Ptilohy

Vymezeni podkladového materialu (napf. titul periodika a analyzované obdobi):

Jako podkladovy material vyuziji vybrané knizni publikace zabyvajici se problematikou interni
komunikace a kvantitativnim vyzkumem, inspiraci mi bude i odborny digitalni archiv zahrani¢nich studii
(JStore, Sage Journals, apod.). Interni data budu erpat z navstévnosti jednotlivych vnitrofiremnich akei
a na zaklade navstévnosti interniho portdlu, kterd budu moci méfit z i¢tu Google Analytics. Daldim
podkladovym materidlem budou informace od zaméstnanch investiéni skupiny a v neposledni fadé
vyuZiji strukturovany dotaznik, jehoZ analyzované obdobi bude rok 2017.

Metody (techniky) zpracovani materialu:

V ramei primarniho vyzkumu vyuziji kvantitativnich metod a budu na zaméstnance skupiny aplikovat
standardizovany dotaznik. Cilem bude ziskat tak zvand hard data, kterd piispéji ke kvantifikaci
efektivnosti interni komunikace dané spolecnosti. Dalsi prace bude podminéna vyuzitim sekundarnich
dat a v neposledni fadé pouZiji analyzu a syntézu.
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tituld je nutné uvést struénou anotaci na 2-5 fadk):

KOVARIKOVA, Jarka. Inferni komunikace Je nutnosé! Praha, Siria 2016.

Kniha pfinasi systematicky, praxi podloZeny pohled na interni komunikaci ve firmach. V jednotlivych
kapitolach postupné predstavuje jednotlivé ndstroje. Piinasi té2 piiklady redlnych spoleénosti a v zavéru
dava typy a doporudeni. V neposledni fadé Fesi efektivni propojen{ interni a externi komunikace.

JANDA, Patrik. Vuitrofiremni komunikace: ndstroje pro tispéSné fungovdni
| firmy. Praha: Grada, 2003.
Tato studie popisuje disledky vnitrofiremni komunikace v ramei efektivniho fungovéni spoleénosti.

HOLA, Jana. Jak zlepSit interni komunikaci: vyhnéte se zhytecnym skoddam,

odchodu zaméstnancii a ztrdté zdikazniki. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2011.

Autorka zde vymezuje prostiedky interni komunikace, klade diraz na jeji vyznam piedeviim pro uréeni
firemni kultury a zvy3eni produktivity zam&stnancii.

VERGHESE, K. Aniisu. Internal Communications: Insights, Practices and Models. California,
SAGE Publications Inc., 2010,

Autor knihy se v oboru internf komunikace pohybuje jiZ Fadu let, pofadd workshopy pravé pro
zaméstnance v oddéleni intern{ komunikace a v knize pFehledng shrnuje jak profesionalng uchopit tuto
problematiku a efeltivné ji vyuZit ve prospéch spoleénosti.

TREDINNICK, Luke. Why Intranets Fail (and How to Fix Them): A Practical Guide for
Information Profesionals, Oxford, Chandos Publishing Oxford Limited, 2004,

V této knize budu Eerpat informace o tom, jak sprdvné spravovat firemni intranet. Autor informuje
Ctendfe o chybdch jak ze strany organizaci, tak pfjemei sdéleni. Nasledné popisuje, jaké kroky je tfeba
podniknout, aby bylo dosaZeno spokojenosti jak u managementu spole€nosti, tak u zamé&stnanci.

QUIRKE, Bill. Making the Connections: Using Internal Communication to Turn Strategy into
Action. Gower Publishing Limited, 2008.

V tomto novém vydani autor popisuje zmény v interni komunikaci, jez se uddly od roku 2003, a
vypichuje, jak tyto zmény chépe a jak na né reaguje vedeni spole¢nosti, jehoZ cilem je vétsi ekonomicka
produktivita zaméstnanci.

SMITH, Lyn, MOUNTER, Pamela. Effective Internal Communication.United States, Kogan Page
Limited, 2008.

Dalsi publikace zabyvajici se problematikou efektivnosti interni komunikace, jeZ vymezuje jako jednu
z manazerskych disciplin. Kniha segmentuje potencialni moznosti nastaveni a média vhodnd pro
jednotlivé typy a Gcely interni komunikace.

KOTLER, Philip, WON, Veronica, SAUNDERS,John a ARMSTRONG, Gary. Modern{
marketing. 4, vyd. Praha: Grada, 2007.

Jedna z nejznaméjsich knih o modernim marketingu, zabyvajici se nejen svétovym, ale zejména
evropskym pohledem.

MCQUALIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4. vyd. Praha: Portal, 2009, Tato rozsahla
Tato ,,uéebnice™ nabizi piehledny a uceleny vyklad o masovych médiich, jejich fungovéni a teoriich.

STRAUSS, Anselm, CORBIN, Juliet. Zdklady kvalitativniho vizkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Vyd. 1. Brno, Boskovice: Sdruzeni Podané ruce, 1996.
Publikace se zabyvd obecnymi principy kvalitativniho vyzkumu.
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1.

Informujete zameéstnance o business aktivitach spolecnosti? MiiZe se jednat o riuzné
akvizice, uspésné obchodni transakce, ocenéni — jak pozitivni tak negativni.

Jo, ale vZdy pied jakoukol aktrvitou promyslime, jestli je to vhodné pro tak Siroké publikum.
Ne kviili tomu, Ze bychom to mé&li zaméstnanciim tajit, ale spi# kwiili tomm, Ze je tfeba iplné
detaily nezajimaji. Kdybychom jim fikali, jaké mame trZby, marzi, tak jim ¢isla
pravdépodobné nic moc nefeknou. Ale pokud se jedna o akvirovani spoleénosti nebo néco
podobného tak to rozhodné komunikujeme.

Jakymi komunikacnimi kanily to zaméstnancim sdélujete?

VZdy to zamé&stnanctim sd&lujeme prostiednictvim intranetu, zaméstnanci tam naleznou
veskeré novinky, to tam musi byt, pfedeviim kdyZ se néco dé&je. LPOk:ud jde o néco vétiiho,
tieba v loni, kdy jsme akvirovali daldi deefinku, tak jsou k tomu jesté daldi meetingy, kdy jim
to osobné piedstavujeme. Bud’ se udéla skupinka s delegaty tymm, ktefi maji roli velvyslance,
ktery to $ifi dal. Tam jim to prezentujeme, nas feditel to prezentuje zaméstnanciim osobné,
protoZe od néj to berou trochu jinak. Uréité osobni forma je vhodnéjsi, kdyZ je vetsi.

Co preferujete, kdybyste si méla vybrat?

Kdybych si mé&la vybrat, tak asi osobni komunikaci. Akorat vzhledem k efektivité ¢asu je to
velmi naro¢né. Piedeviim u nds je to hodné o lidech, cela nase spole¢nost. Je tu hodné
zam&stnanct a jsou to komunikativni 1idé, radi komunikuji, rozebiraji véci a radi se doptavaji
na véci, proto mu pitjde osobni kontakt vhodné)si.

Vzdélavite své zaméstnance o organizacnich hodnotich spole¢nosti?

SnaZime se. Velkou vlnu jsme méli, kdyZ jsme se rebrandovali, hodnoty jsme nastavovali na
novo a tam jsme udélah vice aktivit. Po budové visi plakity s hodnotami, délali jsme polepy
na zed’, kde jsme jednotlivé hodnoty rozebirali, a vlastné vysvétlovali jejich vyznam - jak by
se podle nich méli chovat. Ale do jaké miry jsou tyto hodnoty vnimény a jak je berou za své,
to nemohu odhadnout. Tady si myslim, Ze védi, Ze mime hodnoty, co za nimi je, ale Ze by jimi
uplné Zili, to asi ne. Co se tyée novadkd, méime zdkladni $koleni, kde jim vysvétlujeme
hodnoty, ale neni to tak intenzivni, jako kdyZ jsme méml brand.

Snazi se Vase firma sladit chovini zaméstnanci s potiebami zikaznikia?

Urcité, tim, Ze mame operatory a poskytujeme sluzby kontaktniho centra, tak se jedna o jeden
ze zékladnich kamenti. Kdyby se operétofi neztotoZfiovali s vystupovanim viiéi zékaznikim a
chovénim - jak my jako firma chceme prisobit, tak by to asi neslo. ProtoZe jsou

v dennodennim kontaktu se zika=niky a volaji asi tisice lidem =za mésic a kaZdého operatora
musime zndt, nemiZeme si dovolit, aby mél operdtor néjakou Spatnou povést. Veskeré hovory
jsou hlidané a hodnoti se tam pravé piistup k zikaznikowvi, takZe uréité jsou nastavené
parametry, jak chceme vystupovat, jak se chovat a jak komunikovat se zakazniky a ty prosté
hliddme

Sdélujete svym zaméstnancim financni vysledly firmy?

Ne.

Sdélujete svym zaméstnancim cile firmy?

Ano.

Na zac4tku nebo na konci roku na viech lokalitich je velky meeting nebo velka snidané,
obéd & vetei'e, na které jsou prezentoviny vysledky firmy. Reditel a feditelé pobogek
piijdou a vysloven& zaméstnanctim prezentuji, jak dopadl tento rok, co jsme si1 vyty&ily za cile,
jestli jsme je splnili, kam jsme se posunuli, co byly ty hlavni véci, které se povedli a
ukazujeme jim plany na pfisti rok. Seznamyeme s tim, typu tamhle otevirame novou pobocku
nebo cheeme ziskat tohoto klienta, nebo ted’ jsme ve vybérku s timto klientem O tomto je
informujeme. Také d&kame brief v poloving roku, kde si méné forméalni formou informujeme.
Prostiednictvim jakych nistroji je zaméstnancim sdélujete?

Na Zidném online médiu jako intranet nevisi prezentace cilii nebo podobné dokumenty. Ob&as
délame rozhovor s feditelem spolecnosti a to se objevi na intranetu, ale jinak vice offline.
Prot¢ je pro vis dilezitéjsi?

Myslim s1, Ze pokud néco napiSes, tak druba strana to ne vZdy pochopi tak, jak ty chees.

Je to méné formalni, nejsou za tim Zadné emoce. Kdy= volime osobni formu, lidé se mnohem
¢astéji ztotoZfyji s nasim naddenim Pokud maji lidé dotazy, na offline kanale se uZ vétsinou
nedoptaji. Navie dochézi k redukei nepochopeni/nedorozuméni.

Jsou vasi zaméstnanci dostatecné informovani o firemnich benefitech?

To se snaZime docela hodné. Ne jenom, Ze visi na intranetu, takZe jsou i online k dispozici, ale
cpeme to 1 do ivodniho Skoleni, Maji to v broZurce pro nové zaméstnance. Je to docela
intenzivni komunikace. Pokud mame novy benefit, tak to se diva na mtranet, na FB a
vyvésujeme plakity. O benefitech védi a na druhou stranu se 1 aktivné zajimaji.
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13.

14.

15.

16.

17.

nevyuzivame. V ramei nového planovani smén jsme zavedly novy nastroj, ktery je nyni
funkéni, v tom vidim velky posun. Nebo dalsi moderni technologie, ktera uleh¢ila praci je
nastroj, ktery vyhodnocuje kvalitu hovoru, tim padem. Tento rok nas také ¢eka jedna velka
novinka v ramet IT, ale o tom nemohu ted’ mluvit, nicméné bude se jednat o jednu formu

mterniho portalu. Okomentoval(a): [MA30]: Online - intranet, dalsi interni

Zabyvite se ve firmé méfenim efektivity v ramci interni komunikace? portaly

No. Uplné ne.

Zdivodni pro¢ ne?

Abych méla vyhodnotit to, jestli nam néjaka firemni akce piinesla to, Ze tieba jsou nas1 Lidé
produktivnéjsi, to neméfime. Nicméné spis to délime pocitové nebo pomoci dotaznikii. Nebo
kdyz nam pi1 vystupech vzmka, ze jsou hdé v praci spokojenéjsi. Tak s1 domyslime, ze kdyz
jsou spokojené;si, tak budou logicky také pracovitéjsi a produktivné)si. Mozna se to da dobfe
méiit u néjakych soutézi, které mame, typicky nastavenych vidy motivaéné, coz znamena, ze
jsou pfimo navazany na néjaky vykon toho operatora. Délaly jsme napiiklad rizné losovacky
o tablety a telefony a dalsi ceny. Bylo to navazané na vykon. Letos planujeme dalsi soutéz
skokan roku, takZe tam budeme opét posuzovat to, jak se jednothivi idé zlepSuji. Takze

v soutézich se to méfit da a uréité to pomaha, ale dalii nastroje jako firemni akce (offline) tam
se to moc méfit neda.

'V souvislosti na téma celého vyzkumu bych vas poprosila o shrnuti veskerych Online a
Offline nastroji interni komunikace.

Online

- Intranet

- Emaily

- Socialni sité

- Newslettery (mésiéni email, shrouti)

Offline

- telefonovani

- plochy na plakaty (Informace, pozvanky na interni akce)

- osobni setkavani (snidané s feditelem)

- spole¢né prezentace

- teambuildingy

- nasténky (zaméstnanci s1 tam davaji napfiklad fotografie z akei) IK, ktera neni fizena
Které nastroje v rimci aktivit komunikace vyuZivite astéji/Cetnéji? Proc jsou pro vas
efektivnéjsi nez nastroje, které bys jako vyuZivané neoznacila?

Cetnéjii je spis online — pokud se tyée opravdu pocetnosti. Nicméné efektivnéjsi pak naopak

je podle mé osobni forma. [Okomenlowlta): [MA31]: Cetnéji Online nastroje

Pokud by méla vaSe spolecnost dostatecné mnoZstvi financnich prostfedku, investoval/a
byste — v rimci zlepsi interni komunikace - vice do online ¢i offline nastroji IK?
Uréité do offline — akei délime spousty (teambuildingy, posezeni po préct, vijezdni posezeni)

a navic si myslim, 7e jsou diileZité pro stmeleni tymu. TudiZ téchto akei by bylo mnohem vice. {p- (a): [MA32]: ice do Offline

Ca si piredstavite pod pojmem efektivni interni komunikace?

Efektivni interni komumikace je podle mé takova komunikace, kdy vysledkem jsou viichni
zaméstnanci dostateéné informovani o tom, co se ve firmé déje, Ze jsou spokojeni - to se
mozna da vycisht fluktuaci - ze se nevyhazuji penize jen proto, aby se chystala jednou za rok
velkolepy vanocni veéirek, kde piijede na koncert Leo§ Mares, ale aby se ty penize davali
lidem. Diileité je, aby se zaméstnanci citili dobfe ve svém tymu - s lidmi se kteryma se
potkavaji denné. Je to mnohem efektivnéjii nez aby se znali viichni, kazdy s kazdym.

Je podle vis interni komunikace v rimci celé skupiny KKCG propojeni?

Propojena je uréité intranetem. Je super, Ze jsme informovani o vécech, které se v rame1
skupiny dé&ji. Tim uréité propojena je, nebo 1 to, Ze nam intranet usnadifiuje praci — predevsim
telefonni seznam v ramei skupiny, diky kterému zjistim kdo je kdo v ramei1 skupiny, uziteéna
je také struktura spolecnosti. Pokud se ty¢e offline, néjaké akce jsou, ale spis je to pro
oddéleni typu marketing a komunikace — Setkani komunikace KKCG nebo IT maji vyjezdni
zasedani. V rame1 oddéleni tedy asi ano, ale Ze by se to komplexné propojovalo, to asi jen na

tom intranetu. Okomentoval(a): [MA33]: Online Intranet — telefonni

seznam, struktura skupiny
Offline setkani komunikace KKCG
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12.

Informujete zameéstnance o byznys aktivitich spole¢nosti?

Urtité ano, piedeviim jde o digital komunikaci. Chodi to na$im internim zaméstnanciim
Posilame email, newsletter, ktery chodi ne uplné pravidelné, podle toho kolik témat mame.
TakZe je to jenom digitalni komunikace?

Pak mame jesté ¢asopis, ten je tiikrat do roka, ten se tiskne, ale komunikuje se i online. Uré¢ité
se o business aktivitach komunikuje na meetinzich a pak se kaskadovité komunikuje dale.
Které nistroje jsou éetnéj§i? Podle mne nakonec spiSe osobni

Vzdélavite své zaméstnance o organizacnich hodnotich spole¢nosti?

Vlastné kazdym okamZzikem, nase mterni desatero je vlastné komunikované na kazdém
meetingu, protoZe viichni jej maji zakddované do DNA. Kdyz se vymysili nova kampai, tak se
mohou ozvat lidé, ktefi feknou . ale bacha, tohle je proti nasemu desateru®.

TakZe jsi zminila pitedeviim offline nastroje ikace. Neba ty hodnoty visii nékde
na intranetu?

Tam to probihd v podstaté ve vSech komunikaénich kandlech, které si muzes predstavit. Mame
to ve i vytidténé v kancelaiich, rizné plakity, je to volné dostupné na webu.

A opét kdyby ses méla zamyslet nad tim, kteri ta forma je Cetnéjii?

Ja mam osobné desatero vytisténé

Snafi se Vase firma sladit chovini a chipani zaméstnanci s poti‘ebami
zdkaznika?

Uréité a je to 1v ramei nadeho desatera. Na3 zdkaznik je na prvnim misté a férovost je na
jednom z prvnim bodu.

Sdélujete svym zaméstnancim finanéni vysledky firmy?

Urcité a urcité je sdélujeme 1 vefejnosti jednou za rok. Stroprocentng.

Jakymi komunikaénimi kanily?

Spié to budou osobni setkdni a nemyslim s1, Ze bychom je nékde vyvéSovah. Pokud vezmu
meési¢ni baze, tak to ne. Co se tyka roéniho vyhodnoceni tak to je volné dostupné jak na nasich
strankach tak na FB, v fisku a samoziejmé inferné.

Sdélujete svym zaméstnancim cile firmy?

Cile uréité naleznou, ale nebudou na mtranetu, budou pouze na sdileném internim disku.
Jsou vasi zaméstnanci dostateéné informovani o firemnich benefitech?

Jo. Benefity jsou volné staZené na Sku (interni sdileny disk) a také na Intranetu.
Seznamujete zaméstnance s aktudlnimi strategickymi programy firmy?

Ano seznamujeme, v prvni vlné emailem na Siroké spektrum zaméstnancim, potom
newsletteru a nové kampané davame 1 na intranet, ktery je jak tistény, tak fyzicky a
samozfejmé na viech poradach.

Myslite si, Ze vade firma dostatecné komunikuje piichod novych zaméstnanci?
Ano.

Jakymi komunikaénimi nistroji?

Osobné — to je prvni forma Novy zaméstnanec je seznamen s kolegy osobné a potom jde
informace newsletterem a take se dava do casopisu.

Ktera forma pievaZuje?

Uréité spis osobni. Newsletter jednou za dva mésice.

Jak hodnotite vedouci postaveni jednotlivych manaZerd smérem

Kk zaméstnanctim?

Hodné to souvisi s firemni kulturou a firemnim desaterem — to v sobé viichni maji. Vzijemny
respekt a to, Ze se k tobé chovame hezky a pfatelsky, ale uréité jsme schopni se zdravé
pohadat. Nepotkala jsem nikoho, kdo by se ve firmé choval nevhodné.

Zpracovivite a vyhodnocujete prizkumy spokojenosti zaméstnanci?

Je to v planu ted’ v poloviné roku. Prozatim to planuji komunikovat pfes KIWI, skrze emaily,
newslettery a na plakatech — s informaci jak mohou sdélit svilj nazor.

Vypracovavite strategii a plan interni komunikace?

Zdkladni kostra tam je, ono to hodné souvisi s tim, jak pfichazi nové projekty a kampané.

WV pritbéhu roku se to hodné méni a zrychluje, pfipadné zpomaluje.

. Vyuzivite inovaci v oblastni informa¢nich technologii a aplikujete je na interni

komunikaci?

V tento okamzik bych ani nefekla. Vyuzivame standardni digital nastroje jako je intranet
PouZivate tieba socialni sité?

Ne

Aplikace?

Ne

Zabyvite se méi‘enim efektivity v ramei interni komunikace?

Ne
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13. Vyjmenujte veikeré online a offline komunikaéni nastroje interni komunikace. Které
nastroje v ramci aktivit komunikace vyuZivite castéji/Cetnéji?
Offline
- Print - letacky, plakaty, casopis
- Osobni komunikace — porady, teambuildingy, eventy v ramci firmy
- Neformélni snidan&, tymové statusy (porady)
- Videa
Online
- Email, Newsletter, ¢asopis onhine, Intranet
14. Pokud by méla vase spolecnost dostate¢né mnoZstvi financnich prostiedkil, investoval/a

byste — v rimci lepsi interni komunikace - vice do online ¢i offline nastrojiu IK? { oker I(a): [MA22]: Komb ndstrojil IK

Ja bych to asirozdélila. Néco bych investovala do offline, do neformalnich akei. Bud’
teambuilding spojeny s prezentaci novinek & piedstaveni novych zaméstnanci. Mné se libi ta
myslenka pouzivani socidlnich siti. Whatsapp nebo Viber l1ze propojit v rame1 IK, do néteho
takového bych mvestovala. Asine Facebook ale tfeba néjaky Whatsapp.

15. Investovala byste do mensich aKkci, aby byly £astéji, nebo do néjaké akce, Kterou by si

naopak zapamatovali, ale byla by jen jednou za rok. Okomentoval(a): [MA23]:

Mné se ta akce nelibi, protoZe je jen jednou za rok. Tieba vanoéni veéirky jsou hrozné fajn, ale
tim, Ze je to pfed Vanocemi, spousta lidi se tam nemitize dostavit, protoze maji dalsi plany.
Takze dorazi tieba jen dvé tfetiny firmy. Nevim, moZzna to udélat jinak, ale ja jsem pro udélat

hezky &ty akee za rok, kdy prosté ten ¢lovék ma Sance pfyjit alespofi na dvé na ti1. Okomentoval(a): [MA24]: Vice akci za rok

16. Co si pi‘edstavite pod pojmem efektivni interni komunikace?
Nastroj, ktery zaméstnance nenudi, zaujme je. Donese danou informaci do cile. Abych ti
pravdu fekla, nevim, ktery ten ndstroj je idedlni. Pokud se tyée meetingt, tak vétiina téch
prezentaci jsou strasné obsahlé, dlouhé a ¢lovéka to zabiji. Myslim si, Ze tuto klicovou
informaci stradné malo 1idi je schopnd doruéit do cile. Pokud se tyka online nastroji, lidé
tihnou k tomu ignorovat obsah, nebo s1 to nepfeétoun, nebo si feknou, pieétu s1 to veder.
Napada vias, v Cem by se to dalo zlepsit?
Super by byla kratka porada, kam by se dostavili viichni. A to je zase ten problém, Ze by se
tam viichm nedostavili viichm. Tak moZna kombinace. Kratka porada 10 minutova, natoéit to
na video a pak to viem sdilet.
Hodné ¢asty je v interce je pojem gamifikace. Je tomu vase firma oteviena?
Ja bych byla pro, jo. Uréité. Myslim, Ze ta tendence je dnes u viech firem takova. Dlouhé
nezazivné prezentace dnes neni nikdo schopen sledovat do konce. Prezentujici, ktefi chtéi
pienést myslenku do cile, tak oni potiebuji néjaky nastroj, diky kterému se jim to podaii.

17. Je podle vis interni komunikace v ramci celé skupiny KKCG propojena?
Uréité, tam mame intranet KIWL Jsou to ur¢ité snidané BB v ramci celé skupiny. Za
marketing mivame i komunikaéni schizky jednou za 6 tydni. Tam probirime témata
z jednothivych skupin a pak si to kaskadujeme opét interné tyto informace. Uréité tam toho
bude i vice.
Néjaky offline, printy? Nemame to ted’ v hlaveé.
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