Univerzita Karlova

Pedagogicka fakulta

Katedra pedagogiky

BAKALARSKA PRACE

Pozice asistenta pedagoga a pedagogicka komunikace

Position of pedagogical assistant and education communication

Pavla Krausova

Vedouci prace: Mgr. Magdalena Richterova
Studijni program: Vychovatelstvi

Studijni obor: BC-VYCH

Praha, 2018



Odevzdanim této bakalarské prace na téma Pozice asistenta pedagoga a pedagogicka
komunikace potvrzuji, Ze jsem ji vypracovala pod vedenim vedouciho prace samostatné za
pouziti v praci uvedenych prament a literatury. Déle potvrzuji, Ze tato bakalafskd prace

nebyla vyuzita k ziskéani jiného nebo stejného titulu.

V Praze dne 15. 10. 2018



Rada bych podékovala vedouci mé bakalaiské prace pani Mgr. Magdalen¢ Richterové za jeji
odbornou pomoc, ochotu a ¢as, ktery mi vénovala. Dékuji vSem, ktefi se podileli na sbéru dat

pro mou praci. D&kuji své rodiné za jejich trpélivost a podporu.



ANOTACE

Bakalarska prace na téma Pozice asistenta pedagoga a pedagogickd komunikace vymezuje
v teoretické Casti pojem asistent pedagoga, historii podpiirné sluzby, vénuje pozornost obsahu
pracovni napln¢ a nastaveni poskytované miry podpory. Zameétfuje se na pedagogickou
komunikaci asistenta pedagoga ve Skolském zafizeni ve vztahu k ucitelim, zakim
a zékonnym zastupctim.

Cilem bakalaiské prace je popsat, jaké formy komunikace jsou pouzivany mezi ulitelem,
asistentem pedagoga, zdkem a zakonnym zastupcem v pedagogické komunikaci a mozné

komunikacni bariéry.

KLICOVA SLOVA

asistent pedagoga, pedagogickd komunikace, komunikaéni bariéry, determinanty komunikace



ANNOTATION

The bachelor Thesis on The position of teacher's assistant and pedagogical communication
is defined in the theoretical part as teacher's assistant, the history of the support service, deals
with the content of the work responsibilities and setting of the provided support rate.
It focuses on pedagogical communication of the teacher's assistant in the school facility

in relation to teachers, students and legal representatives.

The aim of the bachelor thesis is to describe the forms of communication used between
teacher, teacher’s assistant, student and legal representative in pedagogical communication

and possiblecommunication barriers.

KEYWORDS
Teacher’s assistant, pedagogical communication, communication barriers, determinants of

communication
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Uvod

Bakalatskd prace se zaméfuje na komunikaci asistenta pedagoga. Asistent pedagoga
pomadha pod vedenim ucitele vSem zakim, ktefi potfebuji urcitd podplrna opatieni.
V bakalaiské praci jsou vyuzivany informace z odborné literatury, z legislativnich
a internetovych zdroji a osobni poznatky z praxe. Teoretickd cCast je zaméiena
na teoreticky nahled prace asistenta pedagoga a na problematiku pedagogické komunikace.
Praktickd cast se zabyvd popisem pouzivanych forem komunikace mezi ucitelem,
asistentem pedagoga, zdkem a zidkonnym zastupcem v pedagogické komunikaci
a moznymi komunika¢nimi bariérami. Pedagogickd komunikace je specifickd pro prosttedi

Skoly a skolni ttidy.

Cilem bakalarské prace je popsat, jaké formy komunikace jsou pouzivany mezi ucitelem,
asistentem pedagoga, zdkem a zdkonnym zéastupcem v pedagogické komunikaci a mozné
komunikacni bariéry.

Vyzkumna otazka: Jaké formy komunikace jsou vyuzivany ve vztahu asistent pedagoga,

ucitel, zak, zdkonny zastupce a jaké komunikacni bariéry se mohou vyskytnout?

V bakalatskeé praci je vyuzivan kvalitativni pfistup.
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1 Asistent pedagoga

Zahajenim povinné Skolni dochdzky se zcela méni rezim ditéte i jeho rodiny. Dité pfijima
nové prostredi, spoluzaky, autoritu ucitele a asistenta pedagoga. Je potieba v ditéti posilit
pocit bezpeéi a jistoty. Skola je dilezitym mistem socializace a dité se zde uéi novym

socialnim rolim.

Podle Kargerové a Staré ma zakladni vzdélavani podle zakona ¢. 561/2004 Sb.,
o predskolnim, zékladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdé¢lavani jako hlavni cil
podilet se na zdravém rozumovém, citovém a télesném rozvoji ditéte. Ma se spolupodilet
na osvojeni zakladnich pravidel chovani, lidskych hodnot a podporovat utvaieni kvalitnich

mezilidskych vztaha. (Kargerova, Stard a kol., 2015 s. 17)

Asistent pedagoga poskytuje podpirnou sluzbu a kvalitngjsi vzdélavani zadkim se
specidlnimi zdravotnimi potiebami smétujicimi k inkluzi, jejich podstatné zlepseni zivota
a zvySeni moznosti na trhu prace. Asistent pedagoga je ucitelem piedstaven jako druhy
pedagogicky pracovnik ve tfidé¢ ostatnim ucitelim, rodi¢im i Zakim. Pro uspé&Snou
spolupréci je potieba vymezit kompetence a vhodné nastavit spolupraci. Asistent pedagoga
pracuje pod pifimym vedenim ucitele ve tfidé. Pomaha zakiim odstranovat piekazky
v uceni, je vyuZzivan pro praci s celou tfidou, je pfinosem i pro ostatni Zaky. Je zapojovan
do ptipravy ucebnich materiall, praci ve skupinach, zapisi na tabuli, vedeni ¢ésti hodiny,

dozoru ve tfidé€. (Kargerova, Stara a kol., 2015 s. 20)

Dulezité je neplést si tuto pozici s pozici osobniho asistenta. Na rozdil od asistenta
. . , . s 1 cever e ,
pedagoga je pozice osobniho asistenta socidlni sluzbou zajistovanou v ramci neziskovych
organizaci Ministerstvem prace a socialnich véci. Sjednava se prostfednictvim radi prace
nebo obc¢anskych sdruZeni. Jejich néplni prace je poskytovani socidlnich sluzeb. Jedna se
o pomoc pii zvladani béznych dennich tkond, péci o vlastni osobu, pomoc pii zajisténi
chodu domadcnosti, stravé, hygiené, aktivizacni ¢innosti, vychovné a vzdélavaci Cinnosti,

zprostifedkovani kontaktl a pomoc pii uplatiiovani prav. (Tepld, 2008 s. 13)
Podplrnd opatfeni potifebuji i Zaci ze socidlné¢ znevyhodnéného a kulturné odlisného
prostiedi. Toto prostfedi byva spojovano v souvislosti s narodnostni nebo rasovou

odli$nosti, zdravotnim hendikepem, socialn€ patologickym prostfedim, predsudky, vZitymi



stereotypy a odliSnostmi. Kazdé socidlni vrstva se vyznacuje ur€itymi normami, modely
chovani, hodnotami a stylem zivota. Vliv prostfedi se prosazuje v prib¢hu zivota jedince.
Zakladni sociokulturni zkusenost poskytuje ditéti rodina. Navazné dilezitymi skupinami
v prubehu zivota jedince jsou pratelé, skola, lidé v zaméstnani. Znamena to, Ze osvojovani
jazyka, chovani a kultura se promita do socialni komunikace, interakce a socidlniho uceni.
Odlisnosti jsou viditelné jiz pii nastupu ditéte do predSkolniho zatizeni. DéEti nardzi na
jazykovou bariéru, nedostatecné hygienické navyky a odlisné zvyklosti. V obdobi povinné
Skolni dochazky mivaji negativni vztah k uceni, Skolni dochazce a mohou mit kéazeniské
problémy. Tato znevyhodnéni se mohou nasledné promitat do zivota jedince v podobé
problémového chovani a skolniho netuspéchu. Déti vychovavané v nepiiznivych zivotnich
podminkach maji ztiZzenou pozici v ziskdvani vzdélani, zaméstndni a prozivani kvalitniho

Zivota.

Vychova a vzdélavani zakd se specidlnimi vzdélavacimi potfebami je vztahovana
ke konceptu integrace, kterd je charakteristicka zejména pro osmdesata 1éta 20. stoleti.
Integraci je akceptovan dudlni systém vzdelavani, coz je Skola pro béznou populaci a pro
zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Integraci se rozumi zaclenéni Zzaki
do béznych skol s tim, Ze zak je prizptisobovan Skole. Devadesata 1éta 20. stoleti a zacatek
21. stoleti pfinéaseji zasadni koncepcni zménu v naSem Skolstvi. Tou je inkluze. Pti inkluzi
se ocekava, ze edukacni systém, tedy Skola je ptizplisobena zakim. Inkluze je asociovéna
tezi ,,8kola pro vSechny*. Rozmanitost Zak je tedy pokladana za ptirozenou. (Lechta, 2016

5. 36-38)

Podle Lechty inkluze znamena piijmout do zakladniho vzdélavani vSechny déti bez ohledu
na intelektudlni, fyzické, jazykové a socialni odliSnosti. Tedy koncept inkluzivni edukace
pocitd s mnohem Sirsi populaci, nejen s Zaky s postiZenim a naruSenim, na které byla cilena

integrace. (Lechta, 2016, s. 37)

Poradenské sluzby Skoly jsou na zakladni Skole poskytovany vychovnym poradcem,
metodikem prevence, specialnim pedagogem, Skolnim psychologem nebo socidlnim
pedagogem. Vykondvaji c¢innosti informacni a preventivni, poradenské, metodické
a koordina¢ni. O vSech Cinnostech je vedena pisemnd dokumentace. V nékterych Skolach

je zajisténa sluzba Skolniho psychologa a specialniho pedagoga. Jejich spoluprace
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s pedagogickym sborem je velice pfinosna. Na vzajemnou spolupraci ma pozitivni vliv
znalost prostiedi, informace o ditéti, moznost kazdodenniho kontaktu se zdkem, ucitelem
1 zdkonnym zastupcem. Za zajisténi poradenskych sluzeb ve Skolském zafizeni je

odpovédny teditel skoly.

Na zaklad¢ pedagogické diagnostiky vytvari a poskytuje tiidni ucitel zdkovi podptirna
opatfeni po dobu tfi mésict. Pokud se situace zaka nelepsi, je doporuceno zakonnym
zastupcim navstivit Skolské poradenské zatizeni pro presnou diagnostiku a odborné
informace. Mezi Skolskd poradenska zafizeni patii pedagogicko-psychologické poradny
a specialné pedagogicka centra. Skolska poradenska zafizeni nabizeji odborné konzultace,
spolupracuji na tvorbé individualniho vzdélavaciho planu, ptjcuji kompenzacni pomtcky,
poskytuji specidlné¢ pedagogickou péci/intervenci, vénuji se rané péci, pravidelné
komunikuji se Skolou. Doporuceni metod a forem prace vedoucich k dosazeni cili vychdzi
z doporuceni Skolského poradenského zafizeni, kdy je mozné vzd€lavat zaka podle
individudlniho vzdélavaciho planu a pfesné poskytovat podplirna opatieni dle
individualnich potfeb zaka. Svymi sluzbami blizké poradenskym zafizenim jsou stfediska
vychovné péce. Nabizeji sluzby diagnostické, preventivni, poradenské, terapeutické,
vzdélavaci a reedukacni. Klienti se projevuji poruchami chovani, socidln€ negativnimi jevy
a vychovnymi problémy. S poskytovateli poradenskych sluzeb spolupracuji organy
socialné-pravni ochrany déti. ZajiStuji ochranu prav ditéte, fddnou vychovu, pfiznivy
vyvoj a obnovu narusenych funkci rodiny. U socidln€ znevyhodnéného zdka je potieba
zvazit rodinné prostiedi, spolupréci s rodinou a domaci ptipravu. Cile stanovuji konkrétné,
nejen vzhledem k ucivu, ale jsou zaméfeny i na zvladani emoci, rozvijeni vztaht,

zapojovani do aktivit, hledani miry podpory. (Knotova a kol., 2014 s. 15-22)

1.1 Historie podpiirné asisten¢ni sluzby

Nejprve byla zavedena pozice pracovnika civilni sluzby. Tento zpiisob asistence slouzil
k vykonu civilni vojenské sluzby. Byl ukoncen v roce 2004 profesionalizaci armady.
Podptrné sluzby prodélaly vyvoj. Byla vytvofena funkce osobniho asistenta na zakladé
dohody o vytvofeni vefejné prospesné prace, nebo zajisténim obcanskych sdruzeni (napf.
Akord) a nadacemi (napt. Vybor dobré vile Olgy Havlové). Déle byla zfizena funkce

asistenta tfidniho uclitele pro déti se socidlnim znevyhodnénim. Jednalo se piedevSim
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o zéky romského etnika, aby bylo ptedchdzeno adaptacnim a komunikanim obtizim.
Nadale ptretrvava podoba dobrovolnické Cinnosti. Jedna se predevSim o praxi student
sttednich a vysokych Skol. Tyto varianty byly ovéfovany do roku 1997. Zajisténa je
pfedev§im bezpecnost a efektivnéj$i vyuka. Asistent pedagoga podporuje integrované
vzdélavani na béznych skolach a zaky s t€zkym postizenim ve $kolach specidlnich. Nase
Skolstvi dospé€lo k zdsadnim koncepénim zménam béhem transformace za uplynulych
25 let. Cilem bylo vytvorit demokratické Skolstvi a poskytovat vS§em rovnopravné Sance na
vzdélani a na odpovidajici rozvoj predpokladii kazdého jedince. Trendy integrace a inkluze
zajistily, ze Zaci s postizenim jsou zatazovani do vSech typi kol a Skolskych zatizeni jako
zaci se zvlastnimi vzdélavacimi potiebami. Nejsou jiz doménou pouze specidlniho skolstvi.
Vychézi se z potieb respektovani lidskych prav a svobod a z potieby chranit hodnotu
lidské distojnosti. Od 1. 1. 2005 podle §16 odst. 9 zdkona 561/2004 Sb. Skolska legislativa
zajistila podptrné persondlni sluzby v podob¢ ziizeni pracovni pozice asistent pedagoga.

(Tepla, 2016 s. 5-7)

Vzdélavani zakl se specialnimi potfebami vychazi z principl inkluzivni pedagogiky.
Podminky pro tyto Zaky stanovuje Skolsky zdkon 561/2004 Sb. o pfedSkolnim, zakladnim,
sttednim, vyS$im odborném a jiném vzdélavani. Umoziuje individualni ¢i skupinovou
integraci nebo zfizeni specidlnich Skol. Pro prosazeni inkluzivni Skoly byla vyznamnym
krokem ratifikace Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim v zati 2009 Ceskou
republikou (schvéleno v prosinci 2006 Valnym shroméazdénim Organizaci spojenych
narodd). Umluva uznava prava osob se zdravotnim postizenim na nezavislost
a samostatnost, na rovné postaveni a ddstojnost a na svobodné rozhodovani. Mimotradné
dalezité je zajiSténi pfistupu ke vzdélani, komunikaci, informacim, ekonomickému
a kulturnimu prostiedi. V roce 2010 vzeSel z Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy
Ceské republiky dokument — Narodni akéni plan inkluzivniho vzdélavani. Jeho cilem je
zvysit v Ceském vzdélavacim systému miru inkluzivniho vzdélavani a preventivné plsobit

proti socidlni exkluzi jednotlivci 1 skupin. (Bendl a kol., 2015 s. 194-195)

Réamcovy vzdé€lavaci program stanovuje formu, délku, konkrétni cile a povinny obsah
zakladniho vzdélavani. Pro zdky se specifickymi potiebami jsou uvedeny konkrétni

podminky pro vzdélavani. (ValiSova, Kasikova, 2007 s. 89)
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1.2 Definice pozice asistenta pedagoga

Podle Novakové ptlisobi asistent pedagoga jako druhy pedagogicky pracovnik ve tfidé. Dle
§ 2 zakona ¢.563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich se asistent pedagoga tidi pokyny
ucitele a poskytuje podporu zaclenénému zakovi se specialnimi vzdélavacimi potfebami
k ptekondni piekazek ve vyuce. Asistent pedagoga dale napoméha uciteli s realizaci
a organizaci vzdelavani. Podporuje zapojeni zaka do vSech vzdé€lavacich aktivit v ramci
Skolni vyuky. Podptirné opatieni v podob¢ asistenta pedagoga slouzi jako jeden z néstroju

modelu inkluzivniho vzdélavani. (Novakova, 2017, s. 19)

Od 1. 1. 2005 skolska legislativa umoznila posileni personélnich sluzeb Skoly o pozici
asistenta pedagoga pro Zaky se specidlnimi potfebami. Tato zdsadni koncepcni zména byla
vymezena podle §16 odst. 9 zakona 561/2004 Sb. V soucasnosti jsou podpurné asistenéni

sluzby v resortu skolstvi zajisStovany na zaklad¢:
- Zdkona ¢. 561/2004 Sb. (Skolsky zdkon)

- Zdkona ¢. 563/2004 Sb., O pedagogickych pracovnicich a o zmeéné nékterych zakonu,
ve znéni pozdeéjsich predpisii (Kargerova, Stara, 2015 s. 18)

Dale vstoupila v platnost Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakt se specidlnimi

vzdélavacimi potfebami a Zakt nadanych, ve znéni ucinném od 1. 9. 2017.

Pozice asistenta pedagoga je financovana z prostfedki stdtniho rozpoctu prostfednictvim
Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky a krajskych ufadi.
Krajskym tfadem jsou finanéni prostfedky udélovany na jeden kalendafni rok. Castka je
urcena na asistencni sluzby, specidlni didaktické a kompenzacni pomiicky a na specidlni
ucebnice. Krajsky ufad spolupracuje se Skolskym poradenskym zatizenim, které na zakladé
vysetieni zpracovava posudek. Zadost na ziskani finanénich prostiedki na pozici asistenta
pedagoga podava teditel Skoly. K Zadosti je ptilozeno Doporuceni Skolského poradenského
zafizeni pro vzdélavani zadkli se specidlnimi vzd€lavacimi potiebami ve Skole
(pedagogicko-psychologické poradny nebo specidlné pedagogického centra), kde je
zdiivodnéna potieba asistenta pedagoga a doporuceni jeho pracovni naplné. Poradenské
pracovisté¢ spolupracuje se Skolou na sestaveni individualniho planu, zajistuje

integrovanym zakim specidlné¢ pedagogickou a psychologickou pé¢i ve spolupraci se
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Skolou. Pozice asistenta pedagoga se ziizuje ve tfid¢, kde je vzd€lavan zak se specidlné
vzdélavacimi potiebami. Tento zplisob podpory je primarné urcen pro zaky socialné
znevyhodnéné a pro zaky se zdravotnim postizenim. Pro zaky se zdravotnim postizenim je
doporucen asistent pedagoga zejména na prvnim stupni zékladni Skoly. S ohledem na
osamostatiiovani a vek zakl je predpokladem postupné omezovani sluzeb asistenta
pedagoga. Pro zaky se socialné-kulturnim znevyhodnénim ptedstavuje asistent pedagoga
pomoc pii integraci do spoleCnosti, napt. v podobé ziskdvani Zzadoucich navyk.

(http://www.vyzkum-mladez.cz/zprava/1408705017.pdf),

Podptirna opatieni jsou rozdélena do péti stupiii podle pedagogické, financni a organiza¢ni
narocnosti. Jedna z moznosti podptirnych opatieni je pfidéleni asistenta pedagoga. Diky
nému se zaklim se specialnimi vzd€lavacimi potfebami dafi zaclenéni do kolektivu

a zvladnuti narokl spojenych s ucivem.

Podle Kargerové a Staré byva podpora asistenta pedagoga zaméiena dle §16 odst. 1
Skolského zdkona na zdky se zdravotnim postizenim, zdravotnim znevyhodnénim

a socialnim znevyhodnénim.

Zdravotni postizeni muze byt télesné, mentalni, zrakové, sluchové nebo vady feci. Také
autismus ¢i soubézné vady, poruchy uceni a chovani. Podptirna opatfeni jsou integrace,

asistent pedagoga a individualni vzdelavaci plan.

Zdravotni znevyhodnéni je dlouhodobd nemoc ¢i zdravotni oslabeni. Také zdravotni
poruchy, které vedou k porucham uceni a chovéani a vyzaduji zohlednéni v edukacnim
procesu. Podplrna opatieni jsou predevsim asistent pedagoga a individualni vzdélavaci

plan.

Socialni znevyhodnéni je napt. rodinné prostiedi, kde se vyskytuji patologické jevy, kde je
nafizena ustavni vychova ¢i uloZend ochranna vychova. Sem zatazujeme rodiny s nizkym
sociokulturnim postavenim a azylanty. Vyrovnavaci opatfeni jsou v podobé asistenta

pedagoga a individudlniho vzdélavaciho planu. (Kargerova, Stara a kol., 2015 s. 12)

Pracovné pravni vztah asistenta pedagoga je vazan pracovni smlouvou. Zadkonikem prace
je doporucen pracovni pomér na dobu urcitou a préci asistenta pedagoga vazat na

konkrétni diivody napt. na piedpokladanou dobu studia Zaka se specialnimi vzdélavacimi
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potfebami. Asistent pedagoga je sezndmen pisemnou formou s internimi i pravnimi
predpisy a jsou mu stanoveny kompetence ve vztahu k ostatnim pedagogickym
pracovnikiim. Je seznamen se zdkem se specialnimi vzdélavacimi potfebami a jeho
zakonnymi zastupci. Dulezité je stanovit zpusob, jakym bude zak asistenta pedagoga
oslovovat. Asistent pedagoga nastuduje osobni dokumentaci zaka se specidlnimi potfebami
a je mu umoznéna metodickd podpora a konzultace v ramci Skolniho poradenského

pracovisté. (Tepla, 2016 s. 36)

1.3 Komunikace asistenta pedagoga a ucitele

Pro asistenta pedagoga jsou smérodatné pokyny nadfizenych, smérnice $koly a pracovni
fad pro pedagogické pracovniky. Napli prace je v kompetenci feditele Skoly. V tivahu jsou
vzaty specifické potfeby zdka, potfeby ucitelll a doporuceni poradenskych pracovnikd.
Asistent pedagoga pomaha pii vychovné vzdé€lavaci ¢innosti, pti komunikaci se zdkonnymi
zastupci i jinymi Zaky, s komunitou, odkud Zak pochazi. Zakim se zdravotnim postizenim
pomahd zejména se zajiSténim vzdéldvaci Cinnosti pii vyuce, zajiStuje podporu pii
sebeobsluze, umozni UcCast zdka pii Cinnostech pofaddanych Skolou v rdmci vyuky, pfi
pobytu ve Skolni druzin€ a doprovazi zédka na volnocasové aktivity. Podle pokynii uitele
(specialniho pedagoga) se zaméfuje na reedukaci a kompenzaci obtizi pfi vyuce, poméaha
pii pripravé pomtcek a materiali pro znevyhodnéného zaka, vytvaii vhodné podminky
podle konkrétnich potfeb Zaka napft. zapis textu, pfiprava pomticek, individualné vysvétli,

dohlizi na bezpecnost prace. (Kargerova, Stara a kol., 2015 s. 13-14)

1.4 Predpoklady asistenta pedagoga pro kvalitni komunikaci

Odborna kvalifikace asistenta pedagoga je dana jednoznacné zakonem. Pozadované
osobnostni dispozice pro asistenta pedagoga jsou zejména kladny vztah k détem a zakim,
pochopeni k odliSnostem, empatie, spravedlnost, osobni piiklad, spravny Zivotni styl,
komunikativnost, tvofivost, optimismus, laskavost, uméni operativné feSit problémy,
schopnost tymové spoluprace, mél by mit schopnost sebereflexe. Asistent pedagoga by mél
byt fyzicky i psychicky zdatny a mravné bezithonny. Nezanedbatelna je péce o zevnéjSek.

(Tepla, 2016 s. 41)
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Asistent pedagoga vykonava ve tfidé pfimou pedagogickou ¢innost. Zajistuje vzdeélavani
déti a zakt formou individualni integrace. Odbornou kvalifikaci k vykonu své profese

ziska ne€kolika moznostmi:

- vysokoskolskym studiem v akreditovanych studijnich programech

- studiem v programech celozivotniho vzdélavani (vysoka Skola zameéfena
na pedagogiku)

- studiem vzdé€lavaciho programu pro asistenty pedagoga (vysoka Skola nebo
zafizeni pro vzdélavani pedagogi)

- studiem vyssi odborné skoly zamétené na pedagogiku

- studiem stfedni skoly s pedagogickym zaméienim

- studiem stfedni Skoly ukoncené maturitou v jiném oboru a studiem pro asistenty

pedagoga (Zakon 563/2004 Sb., §2)

Rozvoj profesnich kompetenci byva umoznén prosttednictvim kurzii a dal§im vzdélavanim
v oblasti pedagogiky, psychologie, specialni pedagogiky. Je mozné vzdélavat se napf.
v semindfich cilenych na komunikacni strategie, prace s casovym planem, price se
stresem. Zdroje informaci o vzdélavani asistentii pedagoga je mozné vyhledat napf. na
webovych strankach Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy CR, zalozka ,Dalsi
vzdélavani® (www.msmt.cz/vzdelavani/dalsivzdelavani). Nabizeny jsou i sluzby v adresati
zaméfeném na dal§i vzdélavani pedagogickych pracovnikdi (www.dvpp.info). Dalsi
moznosti jsou webové stranky Univerzity Palackého v Olomouci pro asistenty pedagoga
(www.inkluze.upol.cz./portal/klicove-aktivity/modul-asistent-pedagoga/07-system-

vzdelavani-asistenta-pedagoga). Vzdélavacimi aktivitami pro asistenty pedagoga se zabyva
i sekce www.varianty.cz, coZ je vzdélavaci sektor pii organizaci Clovék v tisni. (Habr,

Hajkova, Vanickova, 2015 s. 20)

Pfirozenym zdrojem udrzeni dusevni pohody je rodina a ptatelské vztahy. Psychohygienu
pozitivné ovliviuji aktivity, které uvoliuji napéti, dodavaji pozitivni emoce, motivuji
a posilyji vitalitu. Kvalifikovana forma pomoci je supervize ve formé individuélni,
tymové, skupinové a ptipadové. Jedna se o neutralni formu podpory mezi kvalifikovanymi
pracovniky mimo pracovisté, kterd je napomocna odbornému ristu pracovnikll vSech

pomahajicich profesi. Supervize mize dodat nové podnéty, zvySuje schopnost sebereflexe,

16



vztahy, komunikaci, je inspirujici. Intervize je odbornd pomoc mezi pracovniky jednoho
pracovisté. Byva vyuzivdna jako pomoc a podpora ¢i predavani zkuSenosti zkuSeného
pracovnika skupinoveé nebo individualné. Poradenska ¢innost, prace se stresem, relaxacni
techniky, 1é¢ba osobnostnich a socidlnich problémti mize byt feSena formou
psychoterapie. Uréitym zdrojem podpory je moznost vyuziti telefonatu na linku divéry.

(Habr, Hajkova, Vanickova, 2015 s. 7)

Ditlezitym zdrojem poznani pro pomahajiciho pracovnika je jeho vlastni télo. Jednd se
o energii, ktera dava pomahajicim pracovnikim odezvu pies vlastni zkuSenost. Pri
dlouhodobé energetické zaporné bilanci se mize dostavit syndrom vyhoteni. Projevuje se
ztratou idedlt, zklamanim, neshodami, apatii. Tomuto stavu je potiebné predchazet
organizaci ¢asu, zdravym Zivotnim stylem, aktivnim pohybem, konic¢ky, zdjmem o kulturu,
spole€ensky Zivot, udrzovanim kvalitnich vztahl a pfijetim sebe samého. (Koptiva 2016,

5. 93-103)
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2 Komunikace

Komunikace je soucasti naseho zivota a tyka se kazdého jednotlivce, nebot’ komunikaci
vytvafime a udrzujeme vztahy. Pro plnohodnotné socidlni vztahy je nutné se snazit

o oteviené a efektivni dorozumivani. Komunikace hraje vyznamnou roli i v zaméstnani.

2.1 Pedagogicka komunikace

Pedagogicka komunikace je specifickd socidlni komunikace. Je ndpomocna vychove,
vzdélavani a sleduje pedagogické cile. Jedna se o komunikaci mezi uditeli, uciteli a zaky
a komunikaci ve Skole, ale odehrava se i v rodiné, ve vztahu rodina Skola. Dale také

v predskolnich a mimoskolnich zatizenich. (NeleSovska, 2005 s. 26-27)

Pedagogicka komunikace je definovana jako vzdjemnd vymena informaci mezi ucastniky
vychovné vzdelavaciho procesu, ktera slouzi vychovné vzdeélavacim cilim. Informace se
v ni zprostredkovavaji jazykovymi a nejazykovymi prostredky. Ma stranku obsahovou,

procesualni a vztahovou. (Mares, Ktivohlavy, 1995 s. 24)

Zakladnimi principy vSech spolecnych ¢innosti je spoluprace (dialog), maximum kvality
(co je podlozeno dikazy), kvantity (sdéleni informativni, ale usporné), relevance (co je
momentalné dilezit¢ k tématu, UCastnikiim, cili) a zpisobu (jasn¢, srozumitelné,

jednoznacné). (NeleSovska, 2005 s. 28)

2.2 Funkce a podoby pedagogické komunikace

Vychovného procesu se ucastni dvé skupiny-vychovavajici a vychovavani. Pedagogicka
komunikace zprosttedkovava spolecnou cinnost, pracovni postupy, vzajemné piisobeni
ucastnikli, vymény informaci, postojl, motivi, zkusenosti, emoci, zprostiedkovava vztahy
(osobni 1 neosobni), formuje osobnost vSech Ucastnikl procesu. V neposledni fadé€ je pak

prostiedkem vzdélavani a vychovy.

Prostfednictvim komunikace jsou ovliviiovany vztahy mezi lidmi, vzdjemné na sebe
pusobi, ma i socidlni vyznam. Socidlni Zivot probihd ve skupinidch. Vyznacuji se
spole¢nymi cili, normami a udrzuji vzajemnou zavislost roli. Zakladni socialni skupinou je
rodina, nasledné¢ matefskd Skola a Skolni tfida (Skolni zatizeni). Socidlni vztahy jsou

postupné rozSifovany béhem celého zivota jedince. Ucitel jedna na zaklad€ urcitého
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postaveni ve spolecnosti. V pedagogické komunikaci se udrzuji neosobni i osobni vztahy,
které urcuji interakci urcitych socialnich roli. Socidlni roli se rozumi ocekavany soubor

chovani podle daného postaveni ve spolecnosti. (TrpisSovska, Vacinova, 2007 s. 39-53)

Obsah osobnich i neosobnich vztahi ma dopady na zplsob chdpani, postoje, nalady, city,
¢innosti, reakce a chovani celkoveé. V urcitych situacich, které je nutné okamzité vyftesit,
ucitel 1 asistent pedagoga reaguji nepfipravenou komunikaci. Jedna se o situace

emocionaln¢ napjaté, s dusledky, kdy je potieba pohotova a spravna reakce.

Na zaklad¢ hodnotového Zebticku, empatie a upiimnosti lze vytvorit koncept nenasilné
komunikace. Nendsilnd komunikace se vyznacuje ¢tyimi zékladnimi slozkami. Nejprve je
potieba pozorovat déje a komunikaci. Zasadni je, Zze pozorovani probihd bez jakéhokoli
hodnoceni ¢i soudu. Vhodna je technika aktivniho naslouchani, které se vyznacuje ocnim
kontaktem, parafrazi, povzbuzenim, zrcadlenim pocitu, ocenénim divéry a pochopenim.
Nasledné navazuje rozpoznani a vyjadieni pocitii k této situaci. Negativni pocity mohou
byt ve formé& vzteku, strachu, ohrozeni a rozéileni. Na zéklad¢ individuélnich pociti
nasleduje odhaleni potfeb. Potfeba mlize byt napt. porozuméni, bezpeci, divéra. Prosba
zna¢i ctvrty krok nendsilné komunikace. Konkrétni, pozitivni a pfesnou prosbou se
vyjadifuje pozadovany dotaz. Z toho vyplyva, ze mezi zakladni slozZky komunikace patii
pozorovani bez hodnoceni, rozpoznani a spravné identifikovani pocitii, odhaleni potieb na

zakladé pocitl, prosba. (Felcmanové a kol., 2013 s. 51-56)

2.3 Komunikace asistenta pedagoga se Zaky a uciteli

Pro zaky, ktefi maji specidln€ vzdélavaci potieby nebo jsou ze socidlné znevyhodnéného
a kulturné odlisného prostfedi, je urCena podpora v podobé¢ asistenta pedagoga. Jeho
ukolem je pomoci t¢émto zZaklim zvladat naroky na né€ kladené Skolou a uspésné se zaclenit
do kolektivu i vzdélavaciho procesu. Asistent pedagoga komunikuje se skupinou
1 s jednotlivci individudlng. Pro zéky je dilezitd motivace, vzbudi u zaki se specifickymi
potiebami snahu a zefektivni zdjem zakl. Asistent pedagoga potiebuje nejprve
s integrovanym zakem navéazat spravnou komunikaci. Vhodny je klidny, empaticky
a trpélivy ptistup. Asistent pedagoga vyuziva gesta, mimiku, zménu intonace hlasu, mluvi
v kratkych vétach, zadava konkrétni pokyny, vyuziva vizualizaci a praktické ukazky.

Zpétnou vazbou ovétuje porozumeéni zéka.
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Na specifické poruchy uceni je vazana potieba komunikace. Specifické poruchy ve vztahu
k uceni ovliviiuji komunikaci, pouzivani feci, porozumeéni textu i pocCitani. Mlize se jednat
1 0 kombinované vady. Dyslexie postihuje ¢tenaisky vykon, zejména spravnost, rychlost,
porozuméni Cteného textu a techniku ¢teni. Dysgrafie je porucha psani. Projevuje se
v grafické strince projevu zaka, zejména v Citelnosti a wpravé. Zak neni schopen si
zapamatovat tvary a napodobovat je. Dysortografie se projevuje zvySenym poctem
dysortografickych chyb. Postihuje pravopis. Také znamenad obtize pii osvojovani
gramatického uciva a pouzivani gramatickych jevii v praxi. Dyskalkulie je porucha
matematickych schopnosti. Zak ma obtize s matematickymi piedstavami, Giselnymi

operacemi, geometrii a manipulaci s ¢isly. (Zelinkova, 2015 s. 41-45)

U zakid se specifickymi poruchami uceni byva rozptylena pozornost, kterd zptisobuje
nepiesné sluchové a zrakové vnimani a ovliviiuje pamét. Nedostate¢nd Uroven rozvoje
grafomotoriky pfinasi obtize ve vSech vyucovacich pfedmétech. (Zelinkova, 2015 s. 46-49)
ADHD (porucha pozornosti s hyperaktivitou) a ADD (porucha pozornosti bez
hyperaktivity). Zak s poruchou pozornosti je vétsinou hluény, nemiva pfipravené
pomulcky na vyuku, pobihd po tfidé. O nésledcich svého chovani nepfemysli, byva
impulsivni a Casto vyruSuje. UcCeni mnohdy ovlada, ale neni schopny se soustfedit.
Soustiedénost narusuji i predméty na lavici, s kterymi manipuluje. Casto mu padaji. Je
dobré prostiedi upravit tak, aby zde bylo co nejméné ruSivych podnéti. Mentalni
postiZzeni vyzaduje trpélivost a empaticky pfistup. Byva postizena oblast motoriky
a komunikace. Projevuje se jako sniZeni intelektu a rozumového vyvoje. Byva lehke,
sttedni, tézké a hluboké. Jde o vyvojové zmény. Asistent pedagoga by mél respektovat
aktualni schopnosti zdka a jeho vyvojovou uroven. U¢ivo podat jednoduSe, srozumitelné,
hrou. Porucha autistického spektra je pervazivni vyvojovou poruchou. Naruseny vyvoj
je zejména v oblasti socidlnich vztahli, komunikace a ptedstavivosti. Hovotfime o tzv.
»triade autistického postizeni. VétSinou odlisSny vyvoj fe¢i a komunikace a nezijem
o socialni kontakty je divodem vyhledat odbornou péci, kterou zajistuje détsky psychiatr,
klinicky psycholog nebo détsky klinicky psycholog. Verbélni projev déti s autismem miize
byt monotdénni, odlisny intonaci 1 vySkou hlasu. Skladba vét je jednoducha nebo vyrazné
formalni. Casté je ulpivani k uréitym tématim. Odlidnosti jsou i v projevu neverbalni

komunikace — neudrzi o¢ni kontakt, Casto chybi mimika obliceje, ismév. Neprojevuje
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zajem o komunikaci s jinymi osobami. Zaménuje zdjmena ,,ja* a ,,ty*. Urcitd skupina osob
nekomunikuje vibec ¢i jen ndznaky. Asistent pedagoga by mél vyuzivat alternativni
a augmentativni komunikace a ucit zaka s autismem tento systém funk¢né vyuzivat. Lze
vyuzit fotogramy, obrdzky a piktogramy, napisy. Porozuméni komunikace na zaklad¢
vizualni podpory je pro zdka motivujici a podporuje rozvoj samostatnosti. (Hrdlicka,

Komarek, s. 34-44)

Pro zaky se specifickymi poruchami je dulezité zazit uspéch a ocenéni. Je nutny
individualni pfistup, motivace, ovéfeni, zda zak ucivo pochopil. Prace s témito zaky by
m¢éla byt hrava a zabavnd, individudlni a ptizpiisobend potfebam zaka. Je vhodné stanovit
pravidla. Asistent pedagoga pracuje zasadné ve Skole. Dilezité jsou materialni podklady
v podobé ramcového vzdélavaciho planu a individudlni vzdélavaci plan. Individualni
vzdélavaci plan umoznuje Zakovi pracovat vlastnim tempem podle jeho schopnosti.

(Kargerova, Stara a kol., 2015 s. 78)

Asistent pedagoga spolupracuje i s ostatnimi uciteli. Kolegialné ucitele podporuje s cilem
pouzivat takové postupy, které maji co nejlépe pomahat uréenym zaktim. (Kargerova, Stara

akol., s. 30)

2.4 Komunikace asistenta pedagoga se zakonnymi zastupci
Spoluprace Skolského zatizeni s rodinou se stale Castéji dostava do povédomi vetejnosti.
Efektivni komunikace je jednim z hlavnich pilifi inkluzivniho vzdélavani a je ukazatelem

kvality ve vzdélavani obecné. (Felcmanova a kol., 2013 s. 6)

Komunikace ma byt postavena na partnerstvi, respektu, divéfre a demokratické kulture.
Rodice jsou srozumitelné informovani o vzdéladvaci koncepci Skoly, je nabizen dialog
o pfedstavach vychovy, jsou umoziovany konzultace o pokroku zdka, je obezietné
zachézeno s divérnymi informacemi, snaha o pfizvani rodicl na participaci. Spolupracujici
rodi¢ ma zajem o prostiedi Skoly, moZnosti 1 hranice. Respektuje Skolni fad, pravidelné se
ucastni tfidnich schiizek a pohovort, vstficné reaguje na potieby ucitele. Spoluucast rodict

je pfirozena soucast demokratické kultury skoly. (Felcmanova a kol. 2013 s. 80-81)

Spoluprace mezi ucitelem a rodici je také urcity vzor chovani pro Zaky. (Felcmanova

akol., 2013 s. 13)
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Transparentni komunikace by méla byt jasnd, pravidelnd, srozumitelna a jednoznacna.
Rodi¢i je cenéna podpora a pomoc pfi feSeni problémi, motivace od ucitele, ocenéni jejich
snahy spoluprace a pomoci ditéti pii pfipravé na vyucovani. Cenén je zdjem ucitele
1 asistenta pedagoga na spokojenosti ditéte ve Skole a individudlni pfistup. Ucitelem
1 asistentem pedagoga je oCekavéana potieba tucty a respektu, budovani divéry a plnéni
pozadavka, dosazitelnost, spoluprace a podpora ze strany rodicti. Komunikaci je mozné
podpoftit pochopenim druhé strany, ocenénim, uznanim. Snahou vyiesit problém spolecné¢,
hledanim spole¢ného cile. Je nutné vzdy mluvit za sebe a starat se o sebe. Je dobré zacit
né¢im pozitivnim, dle potteby si zajistit podporu. (Felcmanova, 2013 s. 28-31)

vvvvvvvvvv

se tykaji komunikace ( De Vito, 2008 s. 28)

Lépe si rozumi lidé, kteti maji podobny styl komunikace. Komunikace mé obsahovou nebo
vztahovou rovinu. Nedilnou soucasti komunikace je etika, moradlni spravnost C¢i

nespravnost sdéleni.

2.5 Cilena zpétna vazba v pedagogické komunikaci

Zpétnou vazbou ucitel nebo asistent pedagoga bezprostfedné reaguje na vykon Zika.
Informuje Z4ka o priibéhu jeho uceni. Podava zaklad k dalSimu ucebnimu postupu. Zpétna
vazba odliSuje béZnou interpersonalni a pedagogickou komunikaci, nebot’ obsahuje vzdy
hodnoceni, at’ v podob& pozitivni ¢ negativni. (Sed'ova, Svaiicek, Salamounova, 2012

s. 111)

Mares, Kfivohlavy uvadi moznosti zpétné vazby ve vztahu s komunikaci souhlas,
pochvala, nesouhlas, vytka, Caste¢ny souhlas, Castecny nesouhlas, jednoducha pozitivni
odpovéd, jednoduché negativni odpovéd’, ¢astecné pozitivni, ¢astecné negativni odpoved,
pozitivni zpétnd vazba doplnénd vysvétlenim, negativni zpétnd vazba doplnéna
vysvétlenim, nepiima zpétna vazba doplitujici ptivodni odpovéd’ rozvedenim, doplnéni
puvodni odpovedi zptesnénim, vyzadani dalSich alternativ, vyzddanim jediné alternativy,

pfechod k jinému tématu.(Mare$, Ktivohlavy, 1995 s. 95-98)

Pozitivni hodnoceni byva uvadéno jako akceptace odpovédi, echo, elaborace odpovédi

nebo pochvala. Akceptaci se rozumi potvrzeni odpovédi zdka. Echem ucitel zopakuje
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zakovu odpovéd’ nebo jeji cast. Elaborace je doplnéni zakovy odpovédi. Pochvalou
rozumime ocenéni zaka. Na spravnou odpovéd’ muze ucitel navazat vykladem, dopliujici
otazkou. Negativni zpétna vazba ma podobu detekce, identifikace, interpretace nebo
korekce chyby. Detekce chyby znamend nespravnou odpovéd. Identifikaci chyby je
oznacen nespravny udaj nebo pasdz. Interpretaci je poskytovdno vysvétleni, jak doslo
k chybé. Korekci podava ucitel spravnou odpovéd'. I pfi nespravné odpoveédi muze ucitel
pokladat dopliujici otazky a dovést zaka ke spravnému feSeni. Zpétnd vazba muize byt
zameiena na ukol (poukazuje na vykon zéka), proces (informace o postupu sméfujicimu ke
spravnému vysledku), seberegulaci (vede k priméfenému sebehodnoceni a motivuje)
a osobnost (zpravy o hodnoceni zaki), tempu a formé odpovédi. Jednotlivé zpétné vazby
pfindSeji rizny efekt. Byva uptednostnéna zpétnd vazba zaméfend na proces z divodu
vétsitho porozumeéni. Zpétna vazba zaméfend na osobnost zaka nemiva piimou souvislost
s momentalnimi vykony zdka. Zpétnad vazba verifikacni podava informaci o spravnosti
odpovédi zéka. Pti pouziti elaborace je zdkovi nabidnuta informace, jak dojit ke spravnému

feSeni. (ged’ové, Svaticek, Salamounova, 2012 s. 11 1-132)

Zpétna vazba se dnes chdpe jako korekcni informace urcena cloveku, ktery se chce
dozvédet, jak probiha proces, na némz se podili, jenz ho sam zajimd, na némz mu zalezi.

(Mares, Ktivohlavy, 1995 s. 96)

2.6 Komunikacni bariéry
Komunika¢ni bariéra je vSe, co narusuje a zkresluje sdéleni. N€kdy miiZze zabranit, aby se

sdéleni dostalo k pfijemci.

Komunikac¢ni bariérou mtze byt napt. Sum. Fyzicky Sum mohou byt mala a rozmazana
pismena, Spatna vyslovnost, hluk, projizdé€jici auta. Fyziologicky Sum jsou fyziologické
bariéry mluvciho nebo posluchace, napi. ztrata paméti, vada zraku, sluchu, vyslovnosti.
Psychologicky Sum znamenda, ze posluchaC je ptredpojaty, méa psychické problémy, je
uzavieny, predjiméd mysSlenky druhého. Je mozné, Ze sdéleni bude zkresleno mentélni
interferenci. Sémanticky Sum muize vzniknout dialektem, Zargonem, profesiondlnim
slangem, slozitymi vyrazy, abstraktnimi vyrazy, Spatn€ vylozenymi slovy. Jednd se
o interferenci nasledkem odliSnych vyznamovych systémit u mluvéiho a posluchace. (De

Vito, 2008 s. 41-42)
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Komunikace mutze byt naruSena shazovanim ¢i ocerfiovanim ucastnikd. Implicitni
ocekavani byva také v komunikaci prekazkou. Nékdy se oCekavani kryje s potiebami
ucastnikli. Je nutné vyhnout se obecnému vyroku. Je potfebné hovoftit konkrétné a popisné.
Je dobré se vyvarovat otazky pro¢, nebot’ vyvolava potifebu sebe obhajovani a ndznak
obvinovani. Situace se nesmi nechat vyhrotit a fesit v afektu. V komunikaci s rodi¢i neni
mozné cokoli tvrdit bez padnych argumentd, nechat hovor odbocit od daného tématu,
domyslet nevyicené, snizovat dustojnost druhé strany a hovofit s nimi jako s détmi.
Rozhovor by nemél byt veden jednostranné s poslednim slovem ucitele za kazdou cenu.
Pedagogicka komunikace probihd na zaklad¢ vzajemného vnimani a porozuméni. Chyby
v komunikaci mohou byt zplsobeny neznalosti zdkonitosti pedagogické a socidlni
komunikace. Dal$i komunikacni bariérou se mize jevit uzavienost partnera, nediivéra nebo

antipatie. (Felcmanova a kol., 2013 s. 45)

Kazdy zak se vyviji rozdilng. Zak s postizenim neni schopen podat vykony jako zdravy
jedinec. Ani chovani vzhledem k véku nebyva odpovidajici. Poskozeni orgénu nebo
porucha funkce zplisobuje odchyleni od normy. MiiZze se projevit zménou dynamiky,
zpomalenim ¢i uplnou ztratou funkce. Jednotlivé funkce jsou vzajemné podminéné, proto
se v navaznosti muze projevit navrstvovani poruch dalSich funkci. Rozumime tomu tak, ze
napt. u zdka s poSkozenim sluchu ¢i zraku je ovlivnén pohyb v prostoru, komunikace
a celkova socializace. Znamena to tedy, Ze dlouhotrvajici biologicko-organova poskozeni
narusi zdravy vyvoj jedince. Néasledné vznika somatické poskozeni, které vyusti v poruchy
psychosomatické. Cely tento fetézec zédka znevyhodiiuje v socidlnich a interpersondlnich

vztazich. (Lechta, 2016 s. 56-58)

Pfi nastupu ditéte k povinné Skolni dochazce se miizeme setkat s nedostate¢né rozvinutou
fe¢i po strance formalni i1 obsahové, s opozdénim ¢i vyvojovymi vadami feci. Dalsi
barierou miize byt socidlni naruSeni, které mize komunikaci znemoznit, ztizit i omezit.
V nekterych ptipadech miize byt komunikace jednostranna, kdy zék slysi, ale nemluvi.
Znemoznénou komunikaci rozumime, Ze Zzak nekomunikuje vlbec, fe€i nerozumi
anemluvi. Komunikace je omezena v ptipadé¢ mirného sniZzeni mentalnich schopnosti, ¢i
napt. mirnou poruchou sluchu. Pfi ztiZené komunikaci zak rozumi 1 mluvi, ovSem projevuji

se subjektivni potize v komunikaci. Rozvoj fe¢i muze brzdit malo podnétné spoleenské
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prostiedi, nedostatek citového pfistupu ¢i nespravné vychovné plsobeni. Disledkem mize
byt odmitavy postoj ditéte k feci jako takové i k lidem viibec. Spatna vyslovnost se miize
projevit jako dusledek poruchy zraku, sluchu, poruch centralniho nervstva ¢i poruch
mluviciho Ustroji, motoriky. Poruchy zvuku feci se u zakl projevuji napft. jako koktavost,
huhnavost, brebtavost. Necitlivy pristup miize zplsobit i onéméni. Komunikace u déti
Skolniho véku miize byt naruSena neur6zami v podobé Skolni fobie, tikii ¢i mutismu.

(NeleSovska, 2005 s. 88-97)

Nekteré vrozené vady, onemocnéni a urazy mohou zanechat nasledky a poruchy organi.
Tyto jevy oznaCujeme jako pfi¢iny somatické. Pivod neuréz u zakt byva zapti¢inén
podnéty silnymi (napt. rodinnymi konflikty), dlouhodobymi nepfili§ silnymi konflikty
(napf. rozpor ucitel-z4k), opakovanymi silnymi a slabymi rozpory, budivymi a tlumivymi
podnéty (konflikt mezi détskym pfanim a povinnosti). Prevence Skolnich neur6z vede
ucitele k posouzeni vnitinich podminek ditéte, stresovych Skolnich situaci, osobnosti

ucitele a socidlni roli zaka v kolektivu. (Nelesovska, 2005 s. 94-95)

NeumozZnéni zakovych potieb vytvaii neZzadouci reakce zaki. Jednd se o zakladni fyzické
potteby (neuspokojeni vyvola neklid, kiik, agresi), potfebu bezpeci (neuspokojeni vyvola
strach, litost, vztek, Uzkost), soundlezitosti a lasky (neuspokojeni vyvola nejistotu,
osamélost, smutek, zbyte¢nost), potfebu sebelicty a uznani (neuspokojeni se projevi jako
pocit ménécennosti, neschopnosti a zbytecnosti), potiebu seberealizace a sebeaktualizace
(ztrata smyslu Zivota, identity, nespoluprace). Reakci na neuspokojeni potieb byvaji stavy

od regresu, pasivity, kiiku az k agresivité. (Meskova, 2012 s. 97-104)

Z pozice asistenta pedagoga smérem k Zaklim se jevi jako interni bariéry nesrozumitelnost
psaného nebo mluveného projevu, neadekvatni paralingvistické prostfedky, obtizna
terminologie, asociani skoky, rychlé ¢i pfiliS pomalé tempo vyuky, neefektivni
komunikace, Spatné€ volené organizacni vedeni. (Meskova, 2012 s. 37-66)

Z hlediska neefektivni komunikace se jevi barierou skryté poselstvi, direktivni ptikazy,
ktik, vycitky, moralizovani, urdzky zdka, ponizovéni, vyhrozovani, obviilovani, ironie
ateCnické otazky. Neopomenutelnou bariérou ze strany asistenta pedagoga mulze byt

chybné posouzeni prace, vysledkt i1 chovani zaka.
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Chybou socialni percepce zaka je napt. halo efekt (kdy asistent pedagoga posuzuje zéka
podle toho, co se o ném fika), chyba prvniho dojmu (unahlené posouzeni), vliv sympatii,
pohlavi, chyba projekce (pfipsani svych motivli Zakovi), zjednodusovani, nalady
a motivacni stavy. Dilezitou roli hraje také télesny a psychicky stav asistenta pedagoga.

(TrpiSovska, Vacinova, 2007 s. 82)

Nevhodné prostiedi oznaCujeme jako externi bariéry. Je tim mySleno napf. nespravné
osvétleni, tmavé bryle, Spatné usporadani lavic, hluk z ulice, ruseni zakt ¢i velké teplo

v ucebné.
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3 Porovnani klicovych znaka v pedagogické komunikaci (studentské

prace)

Frodova ve své bakalarské praci uvadi, Ze mezi hlavni znaky komunikace asistenta
pedagoga a ucitele patii partnersky vztah zalozeny na respektu. Vztah muze byt pouze
pracovni, ale miize prerast v pratelsky. Z toho vyplyvaji vzdjemné interakce a ovliviiovani.
Na pocatku je nutné vymezeni kompetenci. Jako dal$i znak komunikace autorka uvadi
otevienost mezi komunikacnimi partnery, spole¢né konzultace a feSeni vzniklych situaci,
zapojeni se do prace v tymu, podobny néhled na komunikaci a cil, schopnost a ochotu si
porozumét. Déle je dulezité vymezit si hranice, kam az asistent mize zajit a ocekdvani.
Jako dal$i znak uspésné komunikace autorka uvadi nepievadét zodpovédnost za vzdelani
konkrétniho zdka pouze na asistenta pedagoga. Ucitel praci asistenta sleduje a poskytuje
objektivni zpétnou vazbu. Tim se mohou z asistentova chovani vytadit kontraproduktivni
metody vyuky. Podstatny rys spoluprace asistenta pedagoga a ucitele je udrzovani
pozitivniho vztahu a budovani tymu. Doporucuje pro asistenty pedagoga vzdélavat se.

(Frodova, 2014, s. 18-27)

Gregorova uvadi ve své diplomové praci jako zdkladni pilit komunikace asistenta
pedagoga a ucitele kvalitni spolupraci. Mysli se tim, Ze ucitel je garant vychovné-
vzdélavaciho procesu, ale spole¢né s asistentem pedagoga vytvati vhodné podminky pro
vSechny zéky ve tfidé tymovou spolupraci. Ta se vyznacuje vymezenim kompetenci,
vzajemnym respektem a preddvanim informaci, za€lenénim asistenta pedagoga do praci ve

tiidé (administrativa, nasténky), konzultacemi, stfidanim se v dozorech, ucéasti na

schiizkach a poradach, udrZzovanim pozitivniho klima ve ttidé.

Jako chyby autorka uvadi nepfedstaveni asistenta pedagoga pedagogickému sboru
a zaklim, neobjasnéni davodu, pro¢ zde asistent pedagoga je, neujasnéni pravidel
a kompetenci, neinformovanost asistenta pedagoga, pievedeni zodpovédnosti za vyuku
z ucitele na asistenta pedagoga, pirenechani veskeré prace s tfidou na asistenta pedagoga.

(Gregorova, 2017, s. 22-30)
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Ve své bakalarské praci uvadi Berankovéa jako klicové znaky komunikace asistenta
pedagoga a ucitele piedstaveni asistenta pedagoga ucitelim i1 zaktim. Je dualezité, aby
pritomnost asistenta pedagoga byla vitana. Pro spravné nastavenou komunikaci je dilezita
spoluprace, spolecné ¢innosti, vzajemny kontakt a plnéni spolecnych tikoll. Autorka uvadi,
ze spoluprace ma byt dobrovolna, oba musi chtit, ma byt zalozena na rovnosti a divéie.
Ucitel a asistent pedagoga by se méli vzajemné podporovat a pracovat na rozvoji a vyvoji
spoluprace. Asistent pedagoga by se mél podilet na ptipravé vyuky. M¢li by spolecné
konzultovat a planovat. Ucitel ma asistentovi pedagoga poskytovat zpétnou vazbu. Jako
zasadni bod efektivni komunikace autorka uvadi stejny pohled na metody a organizaci

vyuky. (Berankova, 2015, s. 12-13)

Hajkova ve své bakaldtské praci uvadi jako klicové tyto piedpoklady pro dobrou
spolupraci a komunikaci asistenta pedagoga a ucitele: dobrovolnost, rovnost, sdileny cil,
spole¢na priprava a planovani, zpétna vazba, piesné definovani roli pfi vyuce, vzajemna

informovanost.

Dale uvadi chyby, kterych se ve spoleéné komunikaci s asistentem pedagoga dopousti
ucitelé: neptedstavi asistenta pedagoga ostatnim kolegiim a zakim, neni zZakim vysvétleno,
pro¢ zde asistent pedagoga je, ucitel si nevymezi s asistentem pedagoga role, postaveni
a kompetence, neplanuji spole¢né, nekonzultuji, ulitel pienas$i na asistenta pedagoga

zodpovédnost za vyuku, asistent pracuje s celou tiidou bez ucitele.

Také vymezuje chyby, kterych se dopousti asistent pedagoga: asistent kritizuje metody
a zpusob prace ucitele, pfili§ se snazi prosadit (nebo je naopak pftili§ pasivni). Asistent
pedagoga je nespolehlivy, neptfipravuje se, neméa zajem o praci a nevede dokumentaci.

(Hajkova, 2013, s. 25-27)

Jehlickova ve své diplomové praci uvadi jako kliCové znaky v komunikaci asistenta
pedagoga s uciteli fadné predstaveni asistenta pedagoga pedagogickému sboru, zakim
1 zdkonnym zastupciim. Je nutné vymezeni kompetenci s ucitelem, vysvétleni situace
zaktim. Dale povazuje za dilezité vysvétlit asistentovi pedagoga metody préce, aby nebyla
spiSe kontraproduktivni. Asistence ma byt ve tfid¢ vitana, protoze pozitivni vztah je pro
kvalitni praci nezbytny. Asistent pedagoga pracuje pod vedenim a planovanim ucitele.

Meéli by konzultovat vyu€ovani, ¢innosti a formy spoluprace. Oba by méli spolupracovat
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s poradenskym pracovistém, zdkonnymi zastupci a predavat si informace. Uc¢itel by nemél
na asistenta pielozit zodpoveédnost ani ho podcenovat. Vztah mezi asistentem pedagoga

a ucitelem prochazi vyvojem a je dilezité ho stale posilovat. (Jehlickova, 2017, s. 32-34)

Pii porovnavani klicovych znakt bakaldfskych a diplomovych pracich pro kvalitni
komunikaci mezi asistentem pedagoga a ucitelem je zfejmé, Ze rozhodujici znaky se ve
vetsingé shoduji. Mezi nejdulezitéjsi znaky pro kvalitni komunikaci asistenta pedagoga
a ucitele je uvadéno fadné predstaveni asistenta pedagoga pedagogickému sboru, zakiim
1 zékonnym zastupciim, vysvétleni situace, vymezeni kompetenci a ocekavani, pozitivni
vztahy mezi Gi¢astniky, vzajemna divéra a respekt. Asistent pedagoga pracuje pod vedenim
ucitele, ktery mu vysvétli formy a metody spoluprace. Ucitel a asistent pedagoga se maji
spoleéné podilet na piipravé, konzultovat a preddvat si informace. Asistent ma byt
spolehlivy a fadné€ vést dokumentaci. U¢itel je garant vyuky a nepfendsi zodpovédnost za

vzdélavani na asistenta pedagoga.
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4 Metodologie vyzkumu

V bakalaiské préaci je pouzita metodologie kvalitativniho piistupu. Data jsou ziskana
polostrukturovanym rozhovorem. Podle Svaiicka a Sedové panuje v definovani
kvalitativniho pfistupu velka rozriznénost v terminologii. Jako zasadni odliSujici aspekt se
jevi, ze kazda definice zdiiraznuje jiny znak kvalitativniho vyzkumu — sbér dat, pouzita

metoda usuzovani, typ dat, zpisob analyzy. (Svatiek, Sed’ova, 2014 s. 13)

Podle Hendla jsou pfednosti kvalitativniho vyzkumu ziskavani podrobného popisu, vhledu,
zkoumani jedince, skupiny, udélosti v pfirozeném prostfedi. Umoziuje studovat procesy
a teorie. Hledd lokdlni souvislosti. Nevyhody vidi v tom, Ze vysledky mohou byt ovlivnény
vyzkumnikem. Ziskand znalost nemusi byt zobecnitelnd. Analyza dat a jejich sbér jsou

Casove narocné. (Hendl, 2016 s. 48)

Svaficek i Sed’ova porovnavaji v definicich kvalitativni i kvantitativni vyzkum s popisem
silnych stranek. Oba pfistupy nevymezuji jako protikladnd paradigmata, ale jako

komplementarni piistupy. (Svaiicek, Sed'ova, 2014 s. 12)

Definice kvalitativniho pfistupu je podle Svaiicka a Sedové proces zkoumani jevi
a problémd s cilem ziskat v autentickém prostiedi komplexni obraz téchto jevi zalozeny na
sbéru dat a vztazich mezi Gc€astniky vyzkumu a vyzkumnikem. Zamérem je rozkryt, jak je

lidmi chapana a prozivana socialni realita. (Svaii¢ek, Sed’'ova, 2014 s. 17)

Nejprve je dulezité¢ zvolit téma vyzkumu a vyzkumnou otdzku. Pfipravené otazky se

béhem vyzkumu mohou ménit, uptesnit a dopliiovat.

4.1 Etické dimenze vyzkumu

Etické dimenze souvisi s obecnymi principy. UCcitelé, sociologové, socialni pracovnici
a psychologové maji zadsady v ramci svych asociaci. V kazdém vyzkumu je nutné tesit
etické otazky. Vyzkumnik by mél zachovat a udrzet diavérnost dat. K respondentim

pfistupovat s respektem bez rozdilu, v€ku, etnickych a sociokulturnich rozdila.

4.2 Pripravné prace
Ziskavani davérnych dat probihalo na zékladé¢ polostrukturovanych rozhovort.

Identifikacni udaje vSech zucastnénych jsou pozmeénény. Nekteré rozhovory jsem
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nahravala na diktafon. Cast respondentti s nahravkou nesouhlasila, proto jsem jim
vyhovéla a odpovédi jsem zapisovala. Néktefi odpovidali spontanné. Cést dotazovanych
trvala na tom, ze chce otazky pfedem a odpovédi si promysleli. Nékdo odpovidal emailem.
V tabulce jsou uvedeny roky praxe ucitelll i asistentl pedagoga. Jsou rozdilné, nebot
ucitelé pracuji nejen s timto asistentem pedagoga, ktery vypovidal do bakalarské prace, ale

1 s jinymi riiznou dobu a naopak. Asistenti pedagoga také pracovali i s jinymi uciteli.

Tabulka 1: U¢itel U1-U6

Oznaceni Vék (roky) Délka praxe (roky) Délka spoluprace
s asistentem (roky)

Ul MS 24 2 1

U2 78 2. t¥da 41 14 5

U3 Z8 3. tiida 52 25 8

U4 ZS 5. t¥ida 41 19 5

U5 SS 42 18 7

U6 MS 53 35 1

Tabulka 2: Asistent pedagoga AP1-AP6

Oznaceni VEk (roky) Vzdélani Délka praxe (roky)
AP1 49 sttedni odborné 6
vyssi
AP2 35 Stfedni 4
AP3 38 Vyucena 2
AP4 42 Be. 5
APS 21 Stredni 1
AP6 23 Stredni 2
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4.3 Vyzkumny cil

Cilem bakalaiské prace je popsat, jaké formy komunikace jsou pouzivany mezi ucitelem,
asistentem pedagoga, zdkem a zdkonnym zéstupcem v pedagogické komunikaci a mozné
komunika¢ni bariéry. V teoretické casti je cCerpano z literarnich, legislativnich
a internetovych zdroji. V praktické casti bakalarské prace jsem na ptikladech popsala

konkrétni jevy v pedagogické komunikaci za¢astnénych.

4.4 Stanoveni vyzkumnych otazek
Vyzkumna otazka: Jaké formy komunikace jsou vyuzivany ve vztahu asistent pedagoga,

ucitel, zak, zdkonny zastupce a jaké komunikaéni bariéry se mohou vyskytnout?

Otazky pro rozhovor:
1. Co vnimaji ucitelé v komunikaci s asistentem pedagoga jako zasadni?
2. Ma komunikace mezi ucitelem a asistentem pedagoga n¢jaka pravidla?
3. Maé komunikace urcitd pravidla v komunikaci se zaky?
4. Nardzi komunikace mezi ulitelem, asistentem pedagoga, zdky a zakonnymi
zastupci na n¢jaka uskali?
5. Ma uditel/asistent pedagoga predchozi zkuSenosti s jinym asistentem pedagoga/
ucitelem?
Je dle vaseho nézoru asistent pedagoga pro tfidu ptinosem?
Jaké formy komunikace vyuziva asistent pedagoga?

Jaka je komunikace s rodici integrovaného Z4ka a s rodici ostatnich zaka?

A S

Jak by bylo moZzné komunikaci mezi komunika¢nimi partnery zlepSit?

4.5 Proces vyzkumu a jeho planovani

Podle Sedové ma kvalitativni vyzkum uréité typické faze. Upozoriiuje, Ze kvalitativni
vyzkum je cirkularni. Vyzkumnik se vraci, jednotlivé faze realizuje paralelné, piekryvaji
se. Na pocatku jsou predpoklady, na konci nové vytvoiend teorie. Mezi tim jsou vybirany
ptipady do vzorku, sbirdna data, paralelné jsou analyzovéana a interpretovana. Kdykoli je
mozné se vratit a modifikovat pfedchazejici fazi. Na rozdil od kvantitativniho pfistupu,

ktery probiha linearng. (Svati¢ek, Sed'ova, 2014 s. 51)
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4.6 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek jsem volila cilen¢ vzhledem k vyzkumnému zaméru. Vybér
respondentll byl zaméfen na okruh pedagogickych pracovniki, ktefi maji zkuSenost
s pedagogickou komunikaci, zaky a zakonnymi zastupci. Oslovila jsem vétsi mnozstvi
respondentli. Nekteti prislibili, ale rozhovor nakonec neposkytli. Dalsi ¢ast odpovidala
jednoslovné nebo tak kratce, ze vypovédi byly nepouzitelné. Ukazalo se, ze 1 pres velké
pracovni vytizeni byla urcita ¢ast oslovenych respondentti ochotna k rozhovoru. Byla déna
pfednost osobnimu jednani, rozhovorim pifed vyuzitim socialnich siti. Jako vyhodu
vnimdm osobni znalost vybranych respondentt, jejich bezprostiednost v osobnim jednani.
Podpora asistenta pedagoga je poskytovana détem, zaklim a studentim cizich narodnosti,
z odlisného sociokulturniho prostiedi, s poruchou ADHD, hyperkinetickou poruchou,
tézkou dyspraxii, ADHD s impulsivitou a divergencemi v mysleni pfi zatézi, obtizemi se
zaméfenim a udrZzenim pozornosti, poruchou autistického spektra (PAS), napf.
Aspergerovym syndromem s t€Zkou emocni labilitou, snizenym intelektem, poruchou
uceni a chovani, Skolni nezralosti. Vyzkumny vzorek se sklada z asistent pedagoga
i pedagogt riznych vékovych skupin, vzdélani i délky praxe. Schizky s respondenty
probihaly formou polostrukturovanych rozhovori. Nesly se v ptatelské atmosféte
ve Skolnim prostfedi i mimo Skolu. Termin a misto rozhovoru byly pfedem domluveny.
Z odpovédi jsem nc¢kde pouzila pfedem piipravené pisemné odpovédi zaslané emailem.
Neékteré odpovédi jsem zapisovala nebo zachycovala na diktafon. Data jsem sbirala
od podzimu 2017 do fijna 2018. Méla jsem mozZnost sledovat vyvoj pracovniho i lidského
vztahu ucitele a asistenta v konkrétnich ptipadech. I pfes pocate¢ni plany se mnohdy
situace vyvinula jinak, nez respondenti planovali na zacatku vyzkumu. Nékteti zménili
néazor, ale nadale byli ochotni odpovidat na mé dotazy. Cast respondentli nebyla ochotna
vypovédi doplnit. Jedna asistentka pedagoga po roce zménila ndzor, ale nechtéla, aby jeji
dalsi odpovédi byly v bakalédiské praci uvaddény. VSechny respondenty jsem respektovala.
Vyzkum jsem rozd¢lila na Sest vyzkumnych vzorki (A-F). Pokladala jsem otadzky ucitelim
a asistentim pedagoga. Komunikaci kazdého vzorku jsem vyhodnotila. Vyhledala jsem

klicové znaky a moZné bariéry.
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5 Vyzkum

5.1 Vzorek A — materska S§kola

Ucitelka 24 let, délka praxe 2 roky, délka spoluprace s asistentem pedagoga 1 rok.

Asistentka pedagoga 49 let, vzdélani stfedni odborné vyssi, délka praxe 6 let.

Tabulka 3: Vzorek A — materska $kola

1. Co vnimaji ucitelé v komunikaci s asistentem pedagoga jako zasadni?

Ucitel Ul

Nasel u ni pocit bezpeci a jistoty. Pfipravuje pro né€j konkrétni praci, individudlné s nim
prochazi, co nevniméd a nestihd pfi spolecné Cinnosti. Je 1 sebekritickd a spolehliva.
Posilam ji vzdy v nedé¢li plan Cinnosti na tyden a domlouvame se na spoleéném postupu.

Spole¢né hodnotime, co se povedlo a co udélame jinak. Mame podobné nazory.

...muizu ji vérit...je spolehliva...

Asistent pedagoga AP1

Pani ucitelka ma moderni metody, partnersky ptistup, zajimavé ¢innosti, déti na ni izasné
reaguji a vysloven¢ ji miluji. Dava mi dost volnosti pii praci s konkrétnim ditétem.
Dopftedu se radime o postupech, peclivé déla piipravy. Mame skvélou komunikaci mezi

sebou. To vidim jako zédklad. Letos se to povedlo.

...md partnersky pristup...
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Tabulka 4: Vzorek A — materska skola

2. M4 komunikace mezi ucitelem a asistentem pedagoga néjaka pravidla?

Ucitel Ul

Hned na zacatku jsem fekla, Ze si chci vést tfidu, fizené Cinnosti a chci, abychom byly
jednotné v postupech a vychové smérem k détem. Posilam ji vzdy v nedéli plan ¢innosti
na tyden a domlouvame se na spoleném postupu. Spoleéné¢ hodnotime, co se povedlo
a co udélame jinak. Trvdm na tom, ze déti i vzdélavaci program vedu ja. Asistentka se
vénuje konkrétnimu ditéti nebo tém, o které ji pozddam. Kdyz tady dité neni, pfidéluji ji
nahradni prace jako je stfihdni Sablon na vytvarku, dozor v Satné nebo umyvarné. Pokud

jednam s rodici, s détmi zpiva nebo si fikaji tteba basnicky.

Asistent pedagoga AP1

V nedéli dostanu plan ¢innosti na tyden. Tteba si zavoldme a domluvime se, co je potieba
pripravit. Mizu vyhledavat nédpady na ¢innosti. Ucitelka si ze spoleénych napadi sama
tvofi program. Je to moje nadfizena a fidim se jejimi pokyny. Mame podobny nahled na
feSeni situaci, takze mi to vyhovuje. Pracuji individudlné s konkrétnim ditétem, zapojuji
ho do ¢innosti, které by nestihal. Dovysvétluji to, ¢emu nerozumi, délam vizualizaci.
Mohla jsem fesit i drobné neshody mezi détmi. S dilezitymi informacemi (jako boli mé
btisko), jsem posilala za pani ucitelkou. O veskerém déni ve tifidé mezi détmi jsem pani

ucitelku informovala.
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Tabulka 5: Vzorek A — materska skola

3. Ma komunikace urcita pravidla v komunikaci se Zaky?

Ucitel Ul

Chci, abychom byly smérem k détem jednotné v pokynech, ndzorech, vychové. Rozhodné
déti védi, kdo je pani ucitelka. A kdo ma hlavni slovo. N¢kdy zkouSeji se asistentky
zeptat, kdyz védi, ze to nedovolim. Ale s dilezitymi vécmi je stejné odeSle za mnou.
Asistentka poméaha v prvni fad€ integrovanému ditéti. Ale pokud ji pozaddm, pomaha

1 jinym détem.

Asistent pedagoga AP1

Kazda pani ucitelka uci jinak, mé jiny pfistup k détem. Nikdy nezavadim sama né&jaka
nova pravidla, fidim se pokyny pani ucitelky, snazim se vyjit vstiic. Pokud se mi néco
nelibi, beru to tak, Ze je moje nadfizend. Pokud je vztah na ptatelské Grovni, snazim se
konzultovat. Nékdy ale musim respektovat pokyn. Integrované dité co nejvice zapojujeme
a déti nam vtom hodné¢ pomdhaji. Davdm mu podporu a jistotu. Jeho chovani se
s asistenci hodné zlepsilo. Kdyz vidim, Ze se zapoji do her s détmi, tak se upozadim.
Pomaham i jinym détem, pokud potiebuji. Pfijdou si tieba popovidat nebo si o pomoc

sami feknou.
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Tabulka 6: Vzorek A — mateiska Skola
4. Narazi komunikace mezi ucitelem, asistentem pedagoga, Zaky a zakonnymi

zastupci na néjaka askali?

Ucitel U1

Nevim o zadnych uskalich. Mizu ji fict vSechno, co potfebuju. A neurazi se...kdyz je to
néco, co bych chtéla jinak. Hned na zacatku jsem ji fekla, jak si spolupraci predstavuji.

Ale, Ze praci s asistentkou neznam, byla to prvni zkuSenost...

...kdyz premyslim, tak riziko naruseni kompetenci ucitele. Meéli jsme ten pozarni nacvik,
a kdyz asistentka slysela hovi, tak to zavolala. Ale to jsem méla Fict jd a Fidit to. Byla jsem
z toho nastvana. Pak jsem ji to 7ekla a ona, Ze to vykrikla intuitivné...no vznikaly takovy
situace spis nahodné, pak jsme si to vyrikaly...je tam strasné tenkej led, co pani asistentka

miize a co uz ne...

Asistent pedagoga AP1

Respektuji v ni svou vedouci. Ma pfirozenou autoritu a partnersky piistup. Dava lidem
kolem sebe dost volnosti, ale v ramci urcitych mezi. Je disledna a toto chovani mi

vyhovuje. Za cely skolni rok jsme situace fesily vzajemnou domluvou a to fungovalo.

Jako nejvétsi komunikacni bariéry bych oznacila neshody s ucitelkou, nejednotnost
v pokynech vydavanych détem, pfedavani neshodnych informaci. Nazorovou
nejednotnost. Jako bariéra miize byt 1 Spatné vyhodnoceni situace asistentem, nedostatek
empatie, ale i nedostatecné feSeni situaci, zatajovani informaci. Také tfeba asistentova
nezkuSenost. N&kdy se miize jevit jako bariéra nedostatecné pochopeni nebo nesplnéné
ocekavani ze strany rodic¢li. V nasem piipadé by se dala nazvat bariérou nedostatecna
znalost Ceského jazyka ze strany rodi¢i. Ale snaZim se vyjit vstfic vysvétlovanim
a individualnim pfistupem a pisemnymi vzkazy. V tomto pfipadé¢ myslim doslo k par
drobnym nedorozuménim, které jsme si dokazaly vzdy vytikat a nikdo z nas nemél pocit

ktivdy nebo néco podobného.

...asi vznikaly i drobny nedorozumeéni. Jako vsude....

38




Tabulka 7: Vzorek A — mateiska Skola
5. M4 ucitel/ asistent pedagoga piredchozi zkuSenosti s jinym asistentem pedagoga/

ucitelem?

Ucitel U1

Je to moje prvni spoluprace s asistentkou. Trochu jsem se toho béala. Ale sedly jsme si
a jsem rada, zZe ji tu mam. Oceniuji spolehlivost a préci s ditétem, ke kterému je ptidé€lena.
...CtyFi oci vic vidi ...

...jedna byla v jiné tride...po ni se chtélo, aby se venovala jen tomu diteti...byla tam
Spatnd komunikace mezi dospélyma...kazda je jina...loni u nas byly jasné vymezeny
pozice, kdo je ucitelka a kdo je pani asistentka...déti to védély..pomdhala vyrdbet
didakticke pomicky...byla jsem moc spokojend...ted jsem tu nova a ucitelka s asistentkou
jsou sehrané...deti ji Fikaji taky pani ucitelko...prijde mi to zmateny...deti se ptaji

Jji...nejsou jasné vymezené role...a taky neni tak akcni...ale jsem nova... zvykame si...

Asistent pedagoga AP1

Je to mlada holCina. Jesté studuje. O préci s détmi mé zajem a bavi ji to. Sedly jsme si
lidsky 1 profesné. Pracuji jako asistentka sedmy rok. Kazdy rok jsem meéla jinou pani
ucitelku a 1 ta prace je kazdy rok jinad. Néktera chce, aby se asistentka vénovala jen
»svému ditéti a do niceho jiného se nepletla. Jina pani ucitelka vitd aktivitu, pomoc
v piipravé s materialy, obcasny dozor, praci ve skupinkach, dovoli i komunikaci
s ostatnimi détmi. Ve své praci jsem se setkala i s ucitelkou, kterd zamérné vytvarela
nepiiznivé klima ke spolupraci ve tiid¢ a naSe spoluprace byla velice obtizna. Nékterym
ucitelkam asistent ve tfidé vyslovené vadi. Nekteré s asistentem jednaji jako se sluhou,

nic s nim nekonzultuji, pouze vydavaji ptikazy.

...kazdy rok byl jiny, letos se to povedlo...
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Tabulka 8: Vzorek A — materska skola

6. Je dle vaSeho nazoru asistent pedagoga pro tfidu prinosem?

Ucitel Ul

Tak urcité ano. To zlepseni je viditelné. Mam vic Casu zabyvat se celou skupinou. Kdyz
se sekne a asistentka tu neni, tak se nemiizu dlouho individualné zabyvat jednim ditétem.
On v ni vidi, Ze je tu pro né¢j a komunikuje vic s ni. Taky kdyZ tu neni, tak on se mnou

nechce moc mluvit.

...tFeba trucuje, sedi na zemi celem ke zdi a s nikym nemluvi...

Asistent pedagoga AP1

Hodné¢ zalezi, jak si sedne lidsky asistent pedagoga s ulitelem, s integrovanym zakem
a s ostatnimi détmi. Také jaky ma vztah s rodic¢i. Pokud muize mluvit i s ostatnimi rodi¢i,

tak jaky ma vztah s nimi.

.... je to jako u doktora. Nékdo se pokyny a doporucenim ridi, nékdo nedbd a nékdo jesté

nadava...

Tabulka 9: Vzorek A — materska Skola

7. Jaké formy komunikace vyuZiva asistent pedagoga?

Ucitel Ul

...Asistentka s matkou mluvi kazdy den osobné. Nekdy ji reknu, co je potireba domluvit.

Ma vic ¢asu a matka s ni mluvi radsi nez se mnou...

Asistent pedagoga AP1

Kazdy den réno ptebiram dité od zdkonného zastupce a opét dité pti odchodu ze Skolniho
zatizeni predavam. Komunikujeme ustn€. Pfedavam veskeré organizacni informace, ale
1 0 chovani ditéte béhem dne. Vzhledem k tomu, ze zakonni zéstupci jsou cizinci a matka
nesleduje nasténku, predavam ji vzdy na listku psané informace. Ona tuto komunikaci

vita. Je to nadstandardni individudlni péce.

40




Tabulka 10: Vzorek A — materska skola

8. Jaka je komunikace s rodi¢i integrovaného zZaka a s rodici ostatnich zaki?

Ucitel Ul

Rodi¢ je neutrdlni k persondlu Skolky. Snazi se, ale ¢asto nerozumi. Je tu jazykova
bariéra. Matka je k ditéti hodné benevolentni a nediislednd. V ndzorech na vychovu se
rozchazime. Asistentka méa na matku vic ¢asu a miize se ji vic vénovat. Komunikuji spolu.

Ostatni rodice védi, ze neni Cech, ale nemaji s tim problém.

...Matka spis mluvi s asistentkou. Od ni informace vezme lip...

Asistent pedagoga AP1

Matka se snazi, ale obCas nerozumi. Neni k ditéti disledna. Pokud chlapec nechtél do
Skolky, vzala ho domu. Ted uz tahle situace viibec nenastava. Nékdy na Skolku prenéasela
1 praci z logopedické poradny. V ramci moznosti vyhovime, ale vysvétlujeme, ze musi
doma pracovat taky. Ona tvrdi, Ze doma dité nechce. Komunikujeme ustné 1 ptes listecky.
Nasténku s informacemi nesleduje (moZna nerozumi). Se mnou matka mluvi
a individualni ptistup ocenuje. Je vidét snaha domluvit se.

...Matka se mnou na konci Skolniho roku mluvila a ptala se, jestli budu i dalsi skolni rok.

Kdyz jsem rekla, Ze ano, byla rdada. A ja taky. Pro mé uzasna zpétna vazba.

Tabulka 11: Vzorek A — materska Skola

9. Jak by bylo mozné komunikaci mezi komunika¢nimi partnery zlepsit?

Ucitel Ul

Urcité by se ten vztah jesté néjak vyvinul, ale uz jsme kazda jinde. Udrzujeme pratelsky
vztah.

Asistent pedagoga AP1

Vztah i pracovni musi byt postaveny na duvéie. Pokud si ucitel a asistent véti a chtéji oba
spolupracovat, tak to funguje. Ono je vzdycky, co vylepsit, ale musi chtit vSichni

zucCastnéni. Ten pracovni vztah se vyviji. Je potfeba na ném stéle pracovat.
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5.1.1 Hodnoceni vzorku A

Ucitelka 1 asistentka pedagoga se vzajemné respektuji. Na pocatku spoluprace ucitelka
sd¢lila asistentce pedagoga své pozadavky a ocekavani. Byla domluvena jasna pravidla,
jasné vedeni ucitelkou, jednotné metody ve vychove, udrzeni klidné, pohodové atmosféry
ve tfidé, maji rozdélené kompetence v komunikaci s rodici. Ucitelka oceniuje na asistence
pedagoga spolehlivost, spolupraci a sebekritiku a schopnost reflektovani vysledku ditéte.
Asistentka pedagoga si ceni partnersky piistup ucitelky a je spokojena s jejim vedenim.
Pokud vznikne né&jaké drobné nedorozuméni, ucitelka si dovede fict, co potiebuje, situaci
fesi. Asistentka pedagoga dovede pokyn pfijmout a pravidla ucitelky respektuje. Vzhledem
k tomu, ze maji hodné¢ podobny nihled na formy vychovy, styl vedeni déti, rozumi si
profesné 1 lidsky a dovedou spolu komunikovat, citi se ob¢é ve tfidé¢ pfijemné. Vztah
ucitelky a asistenta pedagoga je pro atmosféru ve tfid¢ klicovy. Ucitelka pomoc asistenta
pedagoga ve tfide vitd a ocenuje ji jako pfinos pro integrované dité i ostatni déti ve tride.
S rodi¢i integrovaného ditéte komunikuje prevazné asistentka pedagoga. Praci asistentky
pedagoga vitaji i rodice integrovaného ditéte i ostatnich déti. Pti porovnéni prace s jinymi
asistentkami ucitelka vnima velké rozdily v komunikaci. V piipadu asistentky pedagoga
z vedlejsi tfidy vnima komunikaci jako nedostatecnou. Ve své loniské tfid€ si nastavila
s asistentkou pedagoga pravidla a byla s komunikaci spokojend. V soucasné tiid€ je
sehrand pivodni uclitelka s asistentkou pedagoga a novéa ucitelka si teprve vymezuje
komunikaci pravidla. Asistentka pedagoga ma zkuSenost s vice ucitelkami. Setkala se se
vstiicnymi ucitelkami, které ve tiidé vitaly jeji pomoc 1 s ucitelkami, které ji vymezily

misto u konkrétniho ditéte a do dalsiho déni nesméla zasahovat.

Ucitelka 1 asistentka pedagoga byly ochotné k rozhovoriim a piipadné dotazy doplnily.

Ve skolstvi ob¢€ pracuji 1 nadale.

[ 24

v nazorech na vychovu, pouzivani stejnych vyukovych forem a metod, partnersky piistup,

daveéru, spolehlivost, potfebu rozumét si lidsky i profesné.

Za bariéry lze povazovat: naruSeni kompetenci ucitele ze strany asistenta pedagoga,

nedorozuméni, nedivéra, nespolehlivost asistenta pedagoga, nedivéra zdka v asistenta
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pedagoga, nevyfeSené kompetence, nenastaveni pravidel, nejednotnost v nazorech,
nedostatek vzajemného respektu, lidské a profesni neshody, nedislednost, nedostatecna
znalost Ceského jazyka rodi¢ii, nedostatek empatie, nespravné vyhodnoceni situace,
nazorova nejednotnost, nadfazend role ucitele, naruSeny vztah ucitele, zaka, asistenta
pedagoga a zakonnych zastupct. Nezdjem ucitele nebo asistenta pedagoga o pedagogickou

¢innost, neochota pracovat na zlepseni vztaht.

5.2 Vzorek B — zakladni §kola

Ucitelka ve 2. tfid¢ zakladni skoly, vek 41 let, délka praxe 14 let, spolupréce s asistentem
pedagoga 5 let.
Asistentka pedagoga 35 let, stiedni vzdélani, délka praxe 4 roky.

Tabulka 12: Vzorek B — zakladni §kola

1. Co vnimaji ulitelé v komunikaci s asistentem pedagoga jako zasadni?

Ucitel U2

Jako z4sadni vnimam ditvéru mezi ucitelem a asistentem pedagoga, ochotu domluvit se na
spole¢ném postupu pii feSeni problémi, které mohou nastat, sdileni postiehti mezi
ucitelem a asistentem.

...muiZe prijit ucitel nebo asistent a Fict si vSechno mezi sebou a je potreba, aby to
fungovalo... ...

Asistent pedagoga AP2

...pro mé je dulezité, aby mé ucitelka ve tride chtéla. Aby pro mé byla oporou,
komunikovala se mnou, neshazovala mé pred Zaky a nesouperila se mnou o prizen zaki.
Abych ji mohla vérit...
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Tabulka 13: Vzorek B — zakladni §kola

2. M4 komunikace mezi ucitelem a asistentem pedagoga néjaka pravidla?

Ucitel U2

Vyslovené jsme si nesedly a nefikaly, bude to takhle a takhle. Sesly jsme se dvé osoby
aob¢ jsme kté druhé citily respekt. Domluvily jsme se, Ze to zkusime intuitivné
a budeme si vSechno fikat v priibéhu podle potfeby. A mam pocit, ze to fungovalo. Ja uz
jsem s asistentkou pracovala a méla jsem jasnou predstavu, jak pravidla nastavit tak néjak
nenasilng.

...ja jsem ty pravidla na zacatku nestanovila striktné, to ne, vyplynulo to hezky
prirozené...

Asistent pedagoga AP2

...ja jsem tam prisla s prirozenym respektem k pani ucitelce, myslela jsem, Ze mi Fekne, co
potiebuje. A byla jsem ochotna se ucit a ridit se jejimi pokyny. Tak ty pravidla asi
vyplynuly timhle zpiisobem ...vzdycky mi rekla, co si o tom mysli a dala prostor, abych se
taky mohla vyjadrit...o viem jsme spolu mohly mluvit...7esily jsme to prosté spolu...

Tabulka 14: Vzorek B — zakladni §kola

3. M4 komunikace ur¢ita pravidla v komunikaci se Zaky?

Ucitel U2

vvvvvv

ucitelky prirozeny respekt, pak vyvojem, kdyz jsou vétsi, tak uz je to horsi...takze nas
braly tak trochu jako obé pani ucitelky...i kdyz vedeély, kdo je takova ta hlavni pani
ucitelka, tak si k asistentce chodily pro pomoc...a pomdhala i zZdkim s pomalejsim
tempem, mohly jsme je rozdelit na skupiny a kazda délala néco jiného nebo i pomoc se

sebeobsluhou....

Asistent pedagoga AP2

...pomahala jsem podle potreby sverenému Zakovi nebo podle instrukci pani ucitelky i

jinym...mohla jsem komunikovat se vSemi...
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Tabulka 15: Vzorek B — zakladni §kola
4. Narazi komunikace mezi ucitelem, asistentem pedagoga, Ziky a zakonnymi

zastupci na néjaka askali?

Ucitel U2

...pro integrovaného zZaka byl kriticky napr. konec Skolniho roku nebo obdobi kolem
Vanoc...to uz byl unaveny...7ikal napriklad zitra mé bude bolet hlava, budu doma... nékdy
si i vymyslel situace, které nenastaly a matka se chodila do skoly ptdt....s pani asistentkou
Jjsme vysvétlovaly a predkladaly ditkazy...nekdy jsem nardzela na to, Ze nam ze strany

matky nebylo dostatecné véreno....ze nedélame viechno, co bychom mohly délat...

Asistent pedagoga AP2

..uskali... mozna vzniklo nejaké nedorozumeéni spojené s poruchou zdika, se zkreslenym
vnimanim, s tim, Ze reaguje neprimeérene na urcité podnéty... a z matky jsem méla pocit,
Ze chce mluvit pouze s pani ucitelkou...vaha slova asistentky pro ni nebyla

dostatecna...a casto jsem se setkala s tim, ze synovi taky predkladala takovou upravenou

Tabulka 16: Vzorek B — zakladni §kola
5. Ma ucditel/ asistent pedagoga pi‘edchozi zkuSenosti s jinym asistentem pedagoga/

ucitelem?

Ucitel U2

...ja osobné jsem méla...byla jsem pripravena, védeéla jsem, co to obndsi....obé zkuSenosti
byly prijemné, rozumeély jsme si, mohla jsem se spolehnout...ani jsme nemusely resit, co si

deti muzou k asistentkam dovolit....

Asistent pedagoga AP2

...hodné zalezi na ucitelce (mam zkusenost pouze s Zenami), jak nastavi pravidla...jestli
deti maji pani asistentku poslouchat nebo ne...taky ty mensi déti prosté néjaky respekt
maji, ale ¢im jsou vetsi (tak kolem 3. tridy), tak uz poslouchat nechtéji...oni pak uz ved;,

kdo ma jake pravomoci...
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Tabulka 17: Vzorek B — zakladni §kola

6. Je dle vasSeho nazoru asistent pedagoga pro tridu prinosem?

Ucitel U2

Pritomnost asistenta pedagoga vnimam jako prinosnou jak pro ucitele, tak pro Zaky.
Poskytuje pomoc zZdkium s pomalejsim tempem, umoziiuje vykondavdni vice cinnosti
v prithéhu vyucovaci hodiny, pomdha nékterym zdkim se sebeobsluhou nebo s orientaci

ve Skole.

Asistent pedagoga AP2

Jako asistent pedagoga pomdaham chlapci zprostiedkovavat kontakt s okolim a pomdhdam
resit jeho pripadna nedorozumeéni. Asistent je prinosem spis asi pro integrovaného Zdaka

nez pro tridu celkove.

Tabulka 18: Vzorek B — zakladni §kola

7. Jaké formy komunikace vyuZiva asistent pedagoga?

Ucditel U2

...Asistentka vedla komunikacni denik. Po dohode s matkou nyni do deniku zapisuji ja.
Matka si vyzadala komunikaci s ucitelem. Asistentka zapisuje a viepuje informace do

ukolnicku. Také s matkou mluvi kazdy den osobné a maji kontakt telefonem.

Asistent pedagoga AP2

...komunikujeme ustne, kazdy den matku vidim pri predavani chlapce. Matka omlouva
telefonicky. Muj kontakt ma. Nejprve jsem psala komunikacni denik ja, ale pak po dohode

zapisuje do deniku pani ucitelka. Matka dava prednost komunikaci s pani ucitelkou.
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Tabulka 19: Vzorek B — zakladni §kola

8. Jaka je komunikace s rodi¢i integrovaného zZaka a s rodici ostatnich zaki?

Ucitel U2

.S maminkou si muzeme domluvit schiizku, pokud je potieba. Asistentka kazdy den
chlapce prebira a predavd, tak matka mize mluvit s ni, ale matka spi§ komunikuje
s pedagogy. Je mozné komunikovat i po telefonu, rodice maji na mé kontakt. Pokud
sdéluji néjaké informace, rozesilam emaily. Zdaci maji vikolnicky, kam také viepujeme
informace. Integrovany zZak ma navic komunikacni denik, kde si s matkou sdelujeme, jak
chlapec situace prozZivd, shrneme kazdy tyden, poukdzeme na uspéchy, chovani, posun

a co je treba procvicit.

Asistent pedagoga AP2

S matkou se vidim u predavani chlapce. Informuju ji spis o organizacnich vécech. Chce

mluvit vzdy s ucitelkou. Slovo asistenta pro ni nema Zadnou vahu.

Tabulka 20: Vzorek B — zakladni §kola

9. Jak by bylo mozné komunikaci mezi komunika¢nimi partnery zlepsit?

Ucitel U2

...asi bych ze strany rodice integrovaného zdaka privitala vetsi diiveru v praci ucitele

i asistenta pedagoga...

Asistent pedagoga AP2

...spoluprace s pani ucitelkou byla vyborna. Tam to fungovalo, nevim, co by se tam dalo
zlepsit. Ale ve vztahu s maminkou jsem postradala duveéru a casto jsem citila, ze mée

shazuje i pred integrovanym ditétem...
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5.2.1 Hodnoceni vzorku B

Ucitelka 1 asistentka pedagoga si navzajem duvéiuji a respektuji se. Asistentka pedagoga je
ve tfid¢ vitana. Pravidla byla vytvarena prabézné dle situaci, které nastaly. Jsou spolu
schopny konzultovat i fesit. Asistentka pedagoga ucitelku respektuje jako svou nadtizenou,
pracuje stiidaveé podle intuice i podle instrukci. Komunikuje se vSemi zaky. Asistentka
pedagoga 1 ucitelka pocituji nedostatek diveéry ze strany zaka i1 matky. S matkou
komunikuje spiSe ucitelka nebo feditelka Skoly. Ucitelka ma piedchozi dobrou zkusSenost
se spolupraci s asistentkou pedagoga ve tiid¢. Asistentka pedagoga ma také zkuSenosti
s jinymi ucitelkami. Ucitelka vnima asistentku pedagoga ve tiid¢ jako pfinos pro ucitele
i zaky. Ke kazdodenni komunikaci se zdkonnym zéstupcem je pouzivan komunikacni
denik. Také je mozna pfedem domluvend schiizka. Dal$i mozZznost komunikace je
telefonem nebo emailem. Asistentka pedagoga komunikuje s matkou osobné nebo
telefonem. Moznosti zlepSeni komunikace by ucitelka i asistentka pedagoga uvitaly

ve vztahu s zdkem i zdkonnym zastupcem.

Ucitelka 1 asistentka pedagoga byly vstficné a trpélivé dopliiovaly dotazy. Ve Skolstvi
pracuji nadale.

vvvvv r

Za nejdulezitéjsi znaky komunikace vzorku B lze povazovat divéru, ochotu domluvit se,
sdileni postiehli, vzdjemnou podporu, nesoupetfeni o piizeit zakl, neshazovani se
navzajem, vzajemny respekt, pribézné nastaveni pravidel, ochotu ucit se a budovat

pracovni 1 lidsky vztah, ochotu konzultovat, zajem o déti i praci, spolehlivost.

Za bariéry lze povazovat: nedlivéru, neochotu ke sdileni, soupefeni o piizen zakd,
nekomunikaci mezi sebou, neochotu domluvit se, nerespektovani se lidsky i profesné,
nezdjem o pedagogiku, nedostatek empatie, nevymezeni pravidel, neochotu posilovat

vztahy, nediivéru ze strany Zaka i matky v ucitelku a asistentku pedagoga.
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5.3 Vzorek C - zakladni §kola

Ucitelka ve 3. tiidé zakladni Skoly, veék 52 let, délka praxe 25 let, spoluprace s asistenty
pedagoga 8 let.

Asistentka pedagoga 38 let, vyucena, délka praxe 2 roky.

Tabulka 21: Vzorek C — zakladni $kola

1. Co vnimaji ucitelé v komunikaci s asistentem pedagoga jako zasadni?

Ucitel U3

Jsem rada, ze tady asistentku mam. Ve tfid€ je spousta problematickych déti a k tomu
velky pocet. Zasadni pro mé je, Ze pracuje podle pokynil, vyhovi mi, pomaha mi.

...kazda ruka dobra...

Asistent pedagoga AP3

S pani ucitelkou si rozumime, pomdham ji, co si rekne, co je potieba, sedly jsme si, to je

pro mé dulezité, ne vsude to funguje.

Tabulka 22: Vzorek C — zakladni $kola

2. Ma komunikace mezi u€itelem a asistentem pedagoga néjaka pravidla?

Ucitel U3

Asistentka mi hodné pomaha. Pracuje podle zadanych pokynii, to jsou asi nase pravidla.

Asistent pedagoga AP3

Kazda ucitelka to chce jinak. Tady v té tridé pracuju podle pokynii pani ucitelky.
Ve skolstvi nejsem dlouho a je to moje nadrizena.
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Tabulka 23: Vzorek C — zakladni $kola

3. Ma komunikace urcita pravidla v komunikaci se Zaky?

Ucitel U3

Jako ucitelka povazuji za dilezité, aby komunikace probihala kazdy den. Pravidelné pani
asistence fikam, jak bude hodina probihat, jaké metody pouzijeme, jestli bude test. Taky
poméha jinym zdkiim individudlné. Asistentka mi davéa zpétnou vazbu, jak zak pracuje.

Podle toho ji pozddam o zménu ¢innosti nebo o pomoc jinému zakovi.

Asistent pedagoga AP3

S pani ucitelkou si rozumime. Pani ucitelka si rekne, co potrebuje. Pomdaham ji. Docela

Jjsme si sedly. Pomdaham hlavné tomu jednomu, ale i jinym.

Tabulka 24: Vzorek C — zakladni Skola
4. Narazi komunikace mezi ucitelem, asistentem pedagoga, Zaky a zikonnymi

zastupci na néjaka uskali?

Ucitel U3

Ve tfidé je spousta problematickych déti a k tomu velky pocet. Taky zalezi, jaka ta
asistentka je. Pfipravuju praci pro déti a bala jsem se, Ze ted’ i pro asistentku. Ale nakonec
jsem rada, ze mi pomuze. Déti jsou ze socialn€ slabsich rodin, maji i své individualni

problémy. Je tu taky hodné¢ Romi. Neni to jednoduché.

Asistent pedagoga AP3

Trvam na dokondeni zadanych ukoltl. Je to dost tézké. Zak rozumi, ale spi§ nechce.
Nékteti rodiCe nereaguji na vyzvy skoly a nekomunikuji. Nevédéla jsem, co vSechno budu
muset fesit. Nékdy je to hodné stresujici. Hodn¢ starosti a moc penéz za to taky neni, ale

je tady velka nezaméstnanost a malo pracovnich ptilezitosti.
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Tabulka 25: Vzorek C — zdkladni §kola
5. M4 ucitel/ asistent pedagoga piredchozi zkuSenosti s jinym asistentem pedagoga/

ucitelem?

Ucitel U3

Mam zkuSenosti i s jinymi asistentkami.

Asistent pedagoga AP3

Mam zkuSenosti s jinymi ucitelkami v jinych hodinach. Neé&které jsou v pohodé.
V nékterych hodinach pracuju presné podle pokynt, jak to uclitelka chce. Je to moje

nadfizena.

Tabulka 26: Vzorek C — zakladni $kola

6. Je dle vaseho nazoru asistent pedagoga pro tfidu prinosem?

Ucitel U3

Z mého pohledu je kazdy dalsi pracovnik ve tid€ pottebny. Kazdy maly pokrok si cenim.

Asistent pedagoga AP3

Rekla bych, Ze ano. Je hodné déti, co pomoc potiebuji.

Tabulka 27: Vzorek C — zakladni $kola

7. Jaké formy komunikace vyuziva asistent pedagoga?

Ucitel U3

Asistentka vyuziva hlavné osobni kontakt.

Asistent pedagoga AP3

S rodi¢i mluvim jen osobné. Ostatni rodice se o asistenty nezajimaji.
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Tabulka 28: Vzorek C — zakladni $kola

8. Jaka je komunikace s rodi¢i integrovaného zZaka a s rodici ostatnich zaki?

Ucitel U3

Na nasi Skole je velky pocet rodin socialné slabych. Nemaji pocita¢ ani zavedeny internet,
takZe ne€tou zpravy. Rodiny nezménime. Nékterym rodicim vadi romské déti ve tiidé.

Ptitomnost asistentl spis nefesi.

Asistent pedagoga AP3

ZaleZi na asistentovi, jak se se situaci vypotrada. Rodice ¢asto nechtéji slySet, ze asistent je
asistent pedagoga, ne osobni asistent jejich ditéte. Ne&kteti rodice nekomunikuji

a nereaguji na vyzvy. Ostatni rodice se o asistenty nezajimaji.

Tabulka 29: Vzorek C — zakladni $kola

9. Jak by bylo moZné komunikaci mezi komunika¢nimi partnery zlepsit?

Ucitel U3

Uz spolu nepracujeme. Kazdy maly pokrok je uspéech. Ale ne vzdy se to povede.

Asistent pedagoga AP3

Uz ve Skole nejsem.

5.3.1 Hodnoceni vzorku C

Ucitelka vitd pomoc ve tfid€, vyzaduje vSak od asistentky pedagoga praci podle svych
pokynii. To jsou zdkladni pravidla jejich komunikace. Asistentka pedagoga ucitelku
respektuje jako nadfizenou. Ucitelka asistentku pedagoga pfedem informuje, jak bude
vyu€ovani probihat a jak budou pracovat. Asistentka pedagoga nema prostor pro vyuziti
vlastniho pfistupu. Vyhyba se nazorovym stfetiim s ucitelkou. Poméaha svétenému zakovi
podle pokynii ucitelky, nékdy i1 jinym zdkiim. Ucitelka chce ve tfidé pomoc, ovSem
asistentce pedagoga diivéru v samostatné rozhodovani nedava. Ve tfid¢ pracuji pod tlakem
velkého poctu zaka a zaka problematickych. S nékterymi rodi¢i neni dobrd spoluprace.
Asistentka pedagoga uvadi, Ze prace je stresujici. Neni spokojena ani s platem. Piedchozi
zkuSenosti s jinymi uciteli nemd, pouze srovndni s jinymi vyucujicimi v jinych hodinach
vyuky. Srodi¢i vyuziva osobni kontakt. Ucitelka ma ptedchozi zkuSenosti s asistenty

pedagoga, ale neuvadi jaké. Ucitelka mé pocit, ze takto by méla komunikace mezi
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asistentem pedagoga a ucitelem fungovat, ale asistentce tento stav prestal vyhovovat.
Nejsou schopny najit feseni. Obé se shoduji, ze spoluprace s nékterymi rodi¢i neni na
dobré urovni. Obé vnimaji svou praci jako stresujici a pod tlakem. Ucitelka vita 1 maly
pokrok, ale scelkovou situaci neni spokojena. Rozhovory uz dopliiovat nechce.
Ve skolstvi pracuje nadale. Jejich pracovni vztah prosel vyvojem. Asistentka pedagoga
zaCinala pracovat s respektem a snahou podfidit se direktivnimu vedeni. Po urcit¢ dobé
zménila nazor a tento pracovni vztah ji pfestal vyhovovat. Odpovédi zmeénila, nechtéla
vSak do bakalaiské prace vice uvadét. Ze skolstvi odesla. Neuspokojoval ji pracovni vztah,
velky stres, odpovédnost a velké pracovni vytizeni. Toto je negativni piiklad z praxe, na
kterém lze demonstrovat rizika pedagogické komunikace, vzajemnych vztahi. Je zde
naznaceno ,,vyhotfeni* ucitelky. V komunikaci pfevazuji negativa nad pozitivy.

vvvvvv

pedagoga ze strany ucitelky. To jsou hlavni pravidla komunikace mezi nimi. Prace pod

tlakem, stres, neduivéra.

Za bariéry lze povazovat: direktivni vedeni ze strany ucitelky, prace pod tlakem, nedivéra,
velky pocet zakl ve tfidé, problematicti Zaci, nedostatecnd spoluprace s rodici, stres, velka
odpovédnost a pracovni vytizeni, neschopnost fesit aktualni komunikaéni problémy mezi

ucitelem a asistentkou pedagoga a pracovat na funkénim pracovnim vztahu.

5.4 Vzorek D — zakladni $kola

Ucitelka v 5. ro¢niku zédkladni Skoly, vek 41 let, délka praxe 19 let, spoluprace s asistentem
pedagoga 5 let.
Asistent pedagoga 42 let, Bc., délka praxe 5 let.
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Tabulka 30: Vzorek D — zakladni $kola

1. Co vnimaji ucitelé v komunikaci s asistentem pedagoga jako zasadni?

Ucitel U4

Pro mé je zdasadni, Ze se s asistentem shodnu na jednotnych postupech v komunikaci se

Zdkem. Tam jde o to, Ze musime byt jednotni.

Asistent pedagoga AP4

Hlavne si rozumeét, a aby to bylo prinosny pro déti. Asi vzdjemny pochopeni. Aby

pochopila jedna druhou, aby védéla, co chce.

Tabulka 31: Vzorek D — zakladni $kola

2. Ma komunikace mezi uditelem a asistentem pedagoga néjaka pravidla?

Ucditel U4

Pravidla jsem nestanovila. Ona uz u chlapce pracovala o rok driv, nez jsem prisla ja, tak

vedeéla jak na to.

Asistent pedagoga AP4

My zadna pravidla, kterymi by se ridila nase komunikace nemame. Jednam intuitivné.

Snazim se vyslechnout, neunahlit se v reseni, neublizit a ovladat se.

Tabulka 32: Vzorek D — zakladni $kola

3. M4 komunikace ur¢ita pravidla v komunikaci se Zaky?

Ucitel U4

Ani v komunikaci se Zaky jsme si nestanovily pravidla. Vyplynulo to za provozu. Situace
Jjsme resily aktualne.

Asistent pedagoga AP4

U integrovaného ditéte delam dopomoc prvniho kroku, motivuju, dovysvetluju. Pomdham
nejen integrovanému zakovi, ale i ostatnim. V nasi trideé je vice deti s poruchami uceni.
Problémy resime aktualné. Predem s kym miizu mluvit a s kym ne, jsme si nerikaly. Jedu
si podle svého. Ale u jiny ucitelky delam, co rekne.
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Tabulka 33: Vzorek D — zdkladni §kola
4. Narazi komunikace mezi ucitelem, asistentem pedagoga, Ziky a zakonnymi

zastupci na néjaka askali?

Ucitel U4

Zak ma diagnostikovanou poruchu chovadni. Z toho spis potieba nékdy poskytnout zdkovi
relaxacni zonu. Tam mohou vznikat nedorozuméni mezi tim jednim Zdkem a ostatnimi.

Vyplyva to z jeho poruchy. Jinak bych nerekla.

Asistent pedagoga AP4

Uskali, nevim, snad jen, Ze matka uz chodi do prace, tak sni neni mozné tolik

komunikovat.

Tabulka 34: Vzorek D — zakladni S§kola
5. M4 uditel/ asistent pedagoga predchozi zkuSenosti s jinym asistentem pedagoga/

ucitelem?

Ucitel U4

Mam zkuSenost pouze s jednou asistentkou. Jsme spolu uz par let a rozumime si.

Asistent pedagoga AP4

U té prvni ucitelky jsme hledaly cestu. Pro obé to bylo nové. Ani jedna jsme nevedely, jak
na to. U moji ucitelky, tam jednam naprosto intuitivné, trochu selskym rozumem. A je to
bezproblemovy. Ale u jiny, tam delam, co mi rekne. Jednou jsme méli suploviani na
telocvik a ja mu rekla, Ze bude sedeét. To jediny na nej v tu chvili platilo. A ona mu to

dovolila. No, to jsem byla fakt nastvana.
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Tabulka 35: Vzorek D — zakladni $kola

6. Je dle vaSeho nazoru asistent pedagoga pro tridu prinosem?

Ucitel U4

Asistent je zde potreba jak pro urceného zZaka, tak i pro tridu a pro mé rozhodné take.

Asistent pedagoga AP4

No, myslim, Ze je spis prinosem pro toho ucitele. Pro dité do urcity miry ano, ale ne
uplné. Je to hodné individudlni a urcité neni prinosnd ta plnd podpora. Ono to dité toho
zacne pak zneuzivat. Co mam ja zkuSenosti, je to pak kontraproduktivni. Nekdy je to

prinosny i pro ty ostatni slabsi deti, co narok na asistenci nemaji.

Tabulka 36: Vzorek D — zakladni $kola

7. Jaké formy komunikace vyuZiva asistent pedagoga?

Ucitel U4

Asistentka jedna s matkou osobné nebo emailem.

Asistent pedagoga AP4

Driv jsem byla s matkou v dennim kontaktu. V soucasné dobé nastoupila do prace, tak

spolu uz tak casto nemluvime. Vyuzivame emaily nebo osobni kontakt.

Tabulka 37: Vzorek D — zakladni $kola

8. Jaka je komunikace s rodi¢i integrovaného zaka a s rodici ostatnich zaki?

Ucitel U4

Je nutné s rodici komunikovat a seznamit je s problematikou tridniho kolektivu. Vznikly
probléem resit okamzite. Komunikace musi byt pravidelnda, nejlépe podlozena

komunikacnim denikem. S touto konkrétni matkou je komunikace bezproblémova.

Asistent pedagoga AP4

Spoluprdce s rodicem je dobra. Matka priznava, Ze problémy jsou, Skole predava veskeré
lékarskeé zpravy. Rodice ostatnich Zakii byli nejprve dost znepokojeni, ale pak se situace

zklidnila.
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Tabulka 38: Vzorek D — zakladni $kola

9. Jak by bylo mozné komunikaci mezi komunika¢nimi partnery zlepsit?

Ucitel U4

My mdame komunikaci dobrou. Nic mé nenapada.

Asistent pedagoga AP4

S rodici minulého ditéte byla komunikace super. Ted mam novy dite, tak se otukdavame.

S ucitelkama taky nemam problém. Asi mam stésti na lidi.

5.4.1 Hodnoceni vzorku D

Ucitelka 1 asistentka pedagoga se shoduji, Ze je dileZité shodnout se lidsky i profesné
na spolecnych postupech, byt jednotni, mit pochopeni, porozuméni. Hlavni pro obé¢ je, aby
jejich komunikace byla pifinosnd pro déti. Pravidla si stanovily operativné béhem
spoluprace. Komunikace se dafi, problémy jsou schopné a ochotné spolu fesit. Ucitelka ma
zkuSenosti pouze s jednou asistentkou pedagoga. Hodnoti ji jako vybornou. Asistentka
pedagoga srovnava spolupraci s uciteli jinych predméti. Setkala se i se situaci, kdy s jinou
ucitelkou nebyly jednotné ve vedeni. S matkou jedna osobné¢ nebo emailem. Spoluprace je
uspokojiva. Ostatni rodiCe situace nejprve znepokojovala, vysvétlenim se zklidnila. Jako
zlepSeni komunikace se jevi okamzité feSeni problému a informovanost. Asistentka
pedagoga uvadi, Ze byla se stavem komunikace spokojena. Nyni mé jinou ucitelku
a poznavaji se.

vvvvv

1 profesni, vzajemné pochopeni, jednotnost v postupech, vychové, komunikaci se zakem,
pfinos komunikace pro zdka, snaha budovat pracovni vztah. Déle vyslechnout nazor,

neundhlit se v feSeni, neublizit, ovladat se. Problémy fesit aktualné, informovat.

Za bariéry lze povazovat: nejednotnost, nepochopeni se, nezdjem o déti, psychologii,
pedagogiku, nedodrzeni stanovenych pravidel, nedéni prostoru k vyjadfeni se, undhlena
feSeni, neovladani se, zamérné ¢i nezdmérné ublizovéani, nevhodnd dopomoc, nedostatecné
vysvétleni integrovanému zdkovi, zaneprazdnénost zdkonnych zastupci, nezajem pracovat

na vztazich, neinformovanost, odkladani feSeni konflikta.
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5.5 Vzorek E — stiredni $kola

Ucitel ve 3. ro¢niku stfedni Skoly, veék 42 let, délka praxe 18 let, spoluprace s asistentem

pedagoga 7 let.

Asistent pedagoga 21 let, sttedni vzdélani, délka praxe 1 rok.

Tabulka 39: Vzorek E — stiedni $kola

1. Co vnimaji ucitelé v komunikaci s asistentem pedagoga jako zasadni?

Ucitel US
...abychom si vzajemné rozuméli a vyhovéli v ty komunikaci, mozna si trochu dovysvetlit,

Jjak by to mélo vypadat, co kdo od koho ocekava...vymezit si kompetence a zaroven si jako

vyjit vstric...

Asistent pedagoga AP5S
Jako zasadni jsem vnimal ucitelova prani a moje povinnosti viici studentovi i uciteli. Vzdy

Jjsem se snazil tomu uciteli vyjit vstric, at uz se jednalo o prdci v hodiné i mimo ni. SnaZil
jsem se, aby spoluprace probihala bez zadrhelu, aby to nebylo pro nékoho z nas

neprijemné.

Tabulka 40: Vzorek E — stredni $kola

2. Ma komunikace mezi u¢itelem a asistentem pedagoga néjaka pravidla?

Ucditel US
...asi nemame néejaka striktni pravidla...asistenti nezasahuji do vyuky...asistenti akceptuji

nas pristup a jsou opravdu pomocnou rukou studentii..nemame nic zdsadné

stanovenyho...asistent prijima to, co vychazi z toho ucitele...

Asistent pedagoga AP5
...Jista nepsana pravidla, zZe kolega nepotopi kolegu...domluva o zadané praci...vzajemna

vazba z hodin...pravidelné hlaseni mé nepritomnosti v hodiné...nejméné rusit ucitele pri

hodinach a narusovat pribeh vyuky...
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Tabulka 41: Vzorek E — stredni $kola

3. Ma komunikace urcita pravidla v komunikaci se Zaky?

Ucitel US

V' nasi hodiné odbornych predmetu se spolu normalné bavi, normalné se dohodnou, co je
potieba udélat...nepotrebujeme vymezit néjaké jiné formy...urcité se vénuje pouze tomu
sverenymu studentovi a smérem k ostatnim vitbec nezasahuje, prosté je u daného studenta
a vuku nijak jinak neovliviiuje...nékdy mame i takovou dohodu, ze kdyz to jsou véci
Jjednodussi a studenti to zvladnou, tak do toho asistent nevstupuje vitbec, odchazi z hodiny
a nechd to na uciteli, nekdy je takhle ten proces lepsi...nékteré ukoly zkousi asistentka

taky delat a spolu se studentem si radi a 7esi ten ukol vzajemne...

Asistent pedagoga APS

Pravidla s ostatnimi studenty ...byl jsem pedagogicky pracovnik a podle toho se ke mnée
také chovali...ale komunikace byla, myslim si, vice oteviend, nebot to byli takika mi

vrstevnici.

Tabulka 42: Vzorek E — stiedni $kola
4. Narazi komunikace mezi ucitelem, asistentem pedagoga, Zaky a zakonnymi

zastupcei na néjaka uskali?

Ucitel US

...nemam pocit, ze by se tam nékde néco delo, diky tomu nasemu rezimu, co mame ve
skole to probiha bez néjakych prekazek, Ze to vykomunikujeme vzajemné...a ja osobné
tam necejtim néjakej probléem v ramci vzdjemny komunikace...rozhodné v mych hodinach
k tomu nedochazi...docela ted’ s touhle pani asistentkou to dobre funguje...vypada to, ze

si sedli, a tim padem jsme schopni se domluvit v celé té trojici....

Asistent pedagoga APS

Obcas doslo k drobnym neshodam...nahla zména ucebny, zmeéna rozvrhu...nedorozumeni
ohledné postupu prace...nebo kdyz jsem opustil ucebnu a byl vyuzZity na jinou praci,
studenta to stresovalo...obcas se stalo, Ze néjaka informace byla Spatné predina a
nasledné zpracovana, at uz z mé strany nebo ze strany vyucujiciho...nedostatecna duvera

Zdka v ucitele nebo asistenta...ziskani duvery a respektu studenta je jeden

vevr
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Tabulka 43: Vzorek E — stiedni Skola
5. M4 ucitel/ asistent pedagoga piredchozi zkuSenosti s jinym asistentem pedagoga/

ucitelem?

Ucitel US

Uz se nam to tady prostridalo. My jsme méli asistenty takovy, ktery se to ucili a treba byli
zdatnéjsi v ramci téch odbornych predmeétii, poradit, ale na druhou stranu, zase méli
mensi zkuSenosti, co se tyka psychologie, tam treba to trosku vazilo. V prvnim rocniku byla
asistentkou nase byvala studentka, ta uméla poradit, co se tyka odbornych predmeti.
Kdyz vezmu toho asistenta z lofiska, tak tam to nefungovalo tom sméru, ze byl moc hodnej

a taky se hodné upozadil, takze neprosadil, co bylo potieba...

Asistent pedagoga APS

Byla to moje prvni zkusenost ve skolstvi i s asistenci vithec. Miizu porovnat jen spolupraci
s jinymi uciteli v riiznych hodinach. Snazili jsme se, aby to fungovalo, co nejlip a nesetkal
jsem se s néjakym odmitavym postojem. Davaji vSem zdakum takové moznosti, aby si nikdo

nepripadal vycleneny.

Tabulka 44: Vzorek E — stredni $kola

6. Je dle vaseho nazoru asistent pedagoga pro tiidu prinosem?

Ucitel US

...no to je diskutabilni. Pro tFidu jako celek nevim. Myslim si, je, jako v ramci mych hodin
je nerusivym elementem. Nekdy je to sporné. Kdyz ten asistent se neumi stahnout zpatky
a nenecha tu tridu fungovat, tak je to problém. Treba o prestavce si potiebuji studenti
odpocinout a vypustit trochu paru, kdyz ten asistent tam vstupuje do debaty a 7idi je, no

potiebuji byt taky sami. V ramci mych hodin si to poresim...

Asistent pedagoga AP5

Myslim, Ze asistent je spis prinos pro zZaka. Je pro néj takovy tlumocnik. Na stredni Skole

Jsou uz zaci v ohledu integrace vzdelani a nepotiebuji tolik neustale vysvetlovat.
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Tabulka 45: Vzorek E — stredni $kola

7. Jaké formy komunikace vyuzZiva asistent pedagoga?

Ucitel US

Asistent muze komunikovat ustne, telefonicky, emailem a pres veskeré skolni informacni

systémy. Jako je treba bakalar nebo sitové disky ...

Asistent pedagoga APS

Komunikace probihala ustne, telefonem, emaily.

Tabulka 46: Vzorek E — stiedni $kola

8. Jaka je komunikace s rodici integrovaného Zaka a s rodici ostatnich Zaku?

Ucitel US

Tak ti rodice veédi, ze jsou tu integrovani Zaci. My jsme mala Skola a myslim, Ze se nam
dari potrebné véci vykomunikovat. Ja doufam, Ze rodice Zakii s inkluzi a ani ostatni rodice
s tim taky nemaji problem. Kdyby ho meli, tak by ho urcite s nami resili...vzdycky je

mozné situaci resit...

Asistent pedagoga AP5

Jsem v primém kontaktu se zZdakem, pedagogem i zdakonnym zastupcem. Kdyz je treba,
snazim se se zakonnym zastupcem vSechno vesit co nejdiive. Urcite je néjaka dohoda,
kompromis. Ze strany rodicii mam podporu. Nekomentuji prospéch, protoze ten je na

strankach Skoly k nahlédnuti.
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Tabulka 47: Vzorek E — stredni $kola

9. Jak by bylo mozné komunikaci mezi komunika¢nimi partnery zlepsit?

Ucitel US

Pokud mluvime o nasem pripadu, tak my tady vSechno operativné vyresime...Myslim, Ze
jsme schopni se domluvit a vyresit to aktudlne, myslim, Ze to tady priubéiné resime
a docela to funguje. Co je aktudlni stav a podle toho to resime. Kdyby ten asistent
neskoncil, tak by se to urcité vyvijelo a posouvalo. Prijde mi, Ze ted' s novou asistentkou si
sedli, Ze ona je vybavend témi psychologickymi znalostmi, Ze sleduje i ten psychicky stav
studenta. A dokaze nam sdelit, jak ten den na tom student je, jestli je v pohode. Ale na

druhé strané je cerstve po skole, tak zase nema zkusenosti s asistenci.

Asistent pedagoga APS

Viastné uz bych ani nemél odpovidat, protoze jsem ze Skolstvi odeSel. Prestoze jsem na
zacatku chtel pomahat a chtél jsem vyuzit své znalosti, rozhodl jsem se odejit z ditvodii
odlisnych nazori s vedenim skoly a taky studentova postizeni. Daval mi neustdle najevo,

Ze mé nepotiebuje a nebyl s moji praci spokojeny a byl ke vsemu negativni.

5.5.1 Hodnoceni vzorku E

Pro ucitele je dulezité v komunikaci s asistentem pedagoga vymezeni kompetenci,
porozuméni si, spolecné komunikovat, vysvétlit si ocekavani. Chce, aby ho asistent
pedagoga respektoval a spolupracoval stejnymi metodami. UCcitel v soucasné dobé
problémy v komunikaci se zakem, asistentem pedagoga ¢i zdkonnym zastupcem
nenachazi. Pro integrovaného Zaka je pfidélen asistent pedagoga, ktery informace tlumoci
zékovi tak, aby pochopil. Ucitel ma se spolupraci s asistenty pedagoga znacné zkusenosti.
V prvnim ro¢niku provazela Zaka asistentka, ktera vystudovala tento obor a byla schopna
zakovi vysvétlit odbornou problematiku. V druhém ro¢niku mél student asistenta z jiného
oboru. Nedovedl se dostatecné prosadit a sméfovat zdka Zadoucim smérem. Asistenti
pedagoga jsou podle nazoru tohoto ucitele Casto nezkuSeni, mladi a nemaji vzd€lani
v oboru psychologie nebo odborné vzdélani v zaméteni Skoly. U¢itel zvazuje, Ze ne vzdy je
asistent pifinosem. Asistent pedagoga respektuje ucitele jako autoritu, je ochotny vyjit
vsttic, vyhovét. V hodinach pomahd svéfenému Zakovi, do vyuky nevstupuje, snazi se

hodinu nenarusovat. S ostatnimi zdky komunikuje o pfestdvkach nebo cinnostech
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poradanych Skolou. Byvaly asistent pedagoga uvadi, ze k drobnym neshodam dochazelo,
ale hlavné¢ z davodu neduvéry zaka v asistenta pedagoga a ucitele. Asistent pedagoga se
nesetkdva s odmitavym postojem ze strany ucitelti a mysli si, ze je pfinosem spise jen pro
daného zdka. Se zdkonnymi zéastupci ma moznost komunikovat osobné, telefonicky,
emailem a Skolnimi informacnimi systémy. S ostatnimi rodi¢i nekomunikuje. Soucasna
asistentka pedagoga je vybavena psychologickymi znalostmi, ale nema zkuSenost
s asistenci. Nyni jsou vztahy asistenta pedagoga s zakem, ucliteli i zakonnymi zéstupci
uspokojivé. Piedchozi asistent pedagoga ukoncil ¢innost ve Skolstvi z divodu nedtavéry

zaka, velkého stresu a neshod s vedenim skoly.

Za nejdulezitéjsi znaky komunikace vzorku D lze povazovat porozuméni si, vyhoveéni si,
vymezeni kompetenci, umét si vyjit vstiic, respekt asistenta pedagoga k uciteli, pouzivani
stejnych vyukovych metod, komunikace o zadané praci, zpétnd vazba, kolegialita,

maximalni pozornost asistenta pedagoga ke svétenému zakovi.

Za bariéry lze povazovat: nevyhovéni si, nevymezeni kompetenci, naruseni vyuky, drobné
neshody a nedorozuméni, Spatné pfedané informace, nedostate¢na divéra zdka v asistenta
pedagoga a ucitele, nezkuSeni asistenti, neschopnost prosadit své zaméry, odmitavy postoj
ucitele, kontraproduktivni prace asistenta pedagoga, pasivita v budovani vztahi

zucCastnénych, neshody s vedenim skoly.

5.6 Vzorek F — materska Skola

Ucitelka 53 let, délka praxe 35 let, délka spolupréce s asistentem pedagoga 1 rok.
Asistentka pedagoga 23 let, vzdélani stiedni, délka praxe 2 roky.

Tabulka 48: Vzorek F — materska Skola

1. Co vnimaji uc¢itelé v komunikaci s asistentem pedagoga jako zasadni?

Ucitel U6

Verit si, mit se na koho spolehnout, snazit se se domluvit a vyjit si vstric.

Asistent pedagoga AP6

Respektovat se, pomdahat si, chtit se spolu domluvit.

63



Tabulka 49: Vzorek F — materska Skola

2. M4 komunikace mezi ucitelem a asistentem pedagoga néjaka pravidla?

Ucitel U6

Pravidla musi mit. Pravidla jsme si postupné musely nastavit, protoze vlastné ani jedna
nevédela, jak vlastné ta spoluprdce mezi ndmi bude fungovat. Ja jako ucitelka vim, co
mdm v prdaci délat. Asistentka prijde z néjakého vzdélavani a ja jsem se setkala s tim, Ze

nevi, co je od ni ocekavano v ty tride. Neni to ¢innost zavedend, tak se to obé strany uci.

Asistent pedagoga AP6

Kdyby pravidla nebyly, tak by to nefungovalo. Zpocatku, jak jsem chtéla moc pomoct, tak
jsem vlastné zasahovala do vyuky a vzdjemné se to cely narusovalo. Tak jsme se

s ucitelkou tak trochu “ tloukly .

Tabulka 50: Vzorek F — mateiska Skola

3. Ma komunikace ur¢ita pravidla v komunikaci se Zaky?

Ucitel U6

Pravidla si postupné ve tride vytvarime. I kdyz pouzivam ve tridé humor, déti musi mit
a vedet, kde jsou hranice. Takze asi pravidlo spolupracovat, domluvit se, jak jednotne.
Kdyz to funguje v jedny linii, tak to je prosté zazrak...snazim se najit cestu k détem,

k asistentce i k rodicim. A hlavni je duslednost...diislednost je na prvnim miste.

Asistent pedagoga AP6

Kazdej jsme jinej, ja snimi mluvim tak, aby se neurazili, nenastvali,
nezablokovali...nekomu se to musi 7ict polopate, nekomu naprimo, nékdo to chce

s omdackou, nekdo to vezme ve srandeé...
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Tabulka 51: Vzorek F — materska Skola
4. Narazi komunikace mezi ucitelem, asistentem pedagoga, Ziky a zakonnymi

zastupci na néjaka askali?

Ucitel U6

S asistentkou jsem se setkala pro mé na novém pracovisti. Ona to prostredi uz znala. Uz
tam pracovala a délala si kurz asistentky tam uz. A ja jsem k ni zpocdtku méla nediiveru,
mozna i ostych. Vsechno pro mé nové, priichozi trida, prosté mé to vsechno stresovalo.
Pak jsme si vysvetlily, ze ona tu neditveru méla viici mné taky. Prosté cizi clovek porad ve
tride. Zpocatku ta asistentka ve snaze pomdhat viastné narusovala celou Ccinnost.
Prirovnam to k oblékani. Ja chci, aby sami...a asistentka jim zacne pomahat oblékat. Ja
vlastné po deétech vyzaduju co nejvétsi samostatnost a asistentka, aby pomohla a necitila

se nevyuzita, tak treba pomahala moc.

Asistent pedagoga AP6

Nejdriv jsem méla k ucitelce nediiveru. Kdyz nastoupila, znala se s pani reditelkou a méla
jsem pocit takové primé kontroly. Postupné jsme se otukavaly, az se z nds staly
kamaradky. Ja jsem strasné chtéla pomdahat a pomdhala jsem tak, zZe jsem se ty ucitelce

pletla do prace.

Tabulka 52: Vzorek F — materska $kola
5. Ma uditel/ asistent pedagoga piedchozi zkuSenosti s jinym asistentem pedagoga/

ucitelem?

Ucitel U6

Je to moje prvni a jedina zkuSenost s asistentkou. Staly se z nas kamaradky.

Asistent pedagoga AP6

Uz jsem zkuSenost meéla. Ta prvni trosku horsi. Ta druhd nejdriv hroznd. Dost jsem se

trapila, ale spolecné jsme to zvladly a moji pritomnost ve tridé nakonec ocenila.
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Tabulka 53: Vzorek F — materska Skola

6. Je dle vaSeho nazoru asistent pedagoga pro tridu prinosem?

Ucitel U6

Asistent pedagoga je pomoc pedagogovi. Urcité ano, ale az se spolu nauci pracovat. Ja
Jjsem se zpocatku trdpila, jak Fict ty asistentce, Ze tohle nebo tohle nema délat. Mohla jsem
Jji to Fict rovnou nebo ji vynadat, ale to nemdm v povaze, tak jsem moc premyslela, jak
sdelit asistentce, aby to delala tak, jak si to preju ja. Nechci si toho clovéka rozhazet,

protoze vim, Ze s nim budu délat celej rok.

Asistent pedagoga AP6

Zacatky byly tezké. Hodné jsme hledaly spolecnou cestu. Vidycky jsme se dopredu
domluvily, co se bude délat, pracovala jsem podle pokynii. Pripravovala jsem si

individualni c¢innosti pro toho kluka. Nebo jsem pracovala s mensi skupinou. Tak asi ano.

Tabulka 54: Vzorek F — materska Skola

7. Jaké formy komunikace vyuZiva asistent pedagoga?

Ucitel U6

Asi osobni kontakt.

Asistent pedagoga AP6

Dite prebiram a predavam, komunikujeme ustné.

Tabulka 55: Vzorek F — materska Skola

8. Jaka je komunikace s rodici integrovaného Zaka a s rodici ostatnich zaka?

Ucitel U6

vvvvvv

situaci pochopit a nechtéli se smifit s diagnézou. Museli jsme na né pomalu. Ostatni
rodice si zpocatku prosté¢ mysleli, Ze jde o nevychované dité. Situace se casem zklidnila

a mohly jsme jim to vysvétlit. I to, pro€ je tady asistentka.

Asistent pedagoga AP6

Ze zacatku situace dobra nebyla. Rodic¢e nechtéli nic zvetejnit a my jsme to respektovaly.

Ostatni rodice ho brali jako nevychovaného. S ostatnimi rodici jedna pani ucitelka.

66




Tabulka 56: Vzorek F — materska Skola

9. Jak by bylo mozné komunikaci mezi komunika¢nimi partnery zlepsit?

Ucitel U6

Tak my uz spolu nejsme. Ale staly se z nas kamaradky. Tak to mluvi za v§echno.

Asistent pedagoga AP6

Ten pracovni vztah by se asi vyvijel. Ale uz jsme kazda jinde.

5.6.1 Hodnoceni vzorku F

Vztah ucitelky a asistentky pedagoga se ménil a vyvijel. Zpocatku mezi nimi byl ostych
anedivéra. Nedokazaly spolupracovat a piekdzely si navzijem. Pribézné nastavily
pravidla, vymezily kompetence, sjednotily metody prace. Ucitelka vidi v asistentovi
pedagoga pomoc, ale jen pokud dokéazi spolupracovat, komunikovat, vyjit si vstfic,
porozumét si, davat si podporu a zpétnou vazbu. Asistentka pedagoga vyuziva se
zakonnymi zastupci osobni kontakt. S rodi¢i integrovan¢ho zdka nejprve nebyla dobra
spoluprace. Casem se situace zlepsila. Asistentka pedagoga jedna pouze s rodidi
integrovaného zaka. S ostatnimi rodi¢i jednd ucitelka. Ucitelka s asistentkou pedagoga jiZ
nepracuji, ale ve Skolstvi jsou obé€ nadale. Asistentka pedagoga studuje pedagogiku. Vztah

se vyvinul z pracovniho do pratelského, ktery stale udrzuji.

Nejdulezitéjsi znaky komunikace vzorku E jsou divéra, moznost spolehnout se, chtit se
domluvit, vyjit si vstfic, respektovat se, pomahat si, vymezit kompetence, dislednost,
humor, pouZivani stejnych metod, komunikovat, respektovat pokyny ucitelky. Chut

pracovat na vyvoji vztahu.

Za bariéry lze povazovat: nedivéru, nechut domluvit se, ostych, nerespektovani
se navzajem, nechut’ pracovat na vztahu, nezajem o d¢ti, pedagogiku, nejednotnost ve

vychove, v metodach, nedislednost.
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Zavér

Uvodni &ast poskytuje informace o zvoleném tématu bakalaiské prace. Jedna se o pracovni
pozici asistenta pedagoga a pedagogickou komunikaci. Seznamuje s historii podptirné
sluzby, definuje pozici asistenta pedagoga a jeho predpoklady diilezité pro vykondvani
profese. Vymezuje pojmy komunikace a pedagogickd komunikace. Zameéfuje se na
komunikaci asistenta pedagoga, ucitele, zdka a zakonnych zastupct. Bakalarska prace

vénuje pozornost i moznym komunikacnim bariéram.

Praktickd ¢ast je vedena formou rozhovortu s jednotlivymi respondenty. Otdzky jsou
kladeny ucitelim a asistentim pedagoga. Cilem bakalaiské prace je popsat, jaké formy
komunikace jsou pouzivany mezi ucitelem, asistentem pedagoga, zdkem a zakonnym
zastupcem v pedagogické komunikaci a mozné komunikac¢ni bariéry. V bakalarské praci je
pouzivan kvalitativni pfistup. Vyzkumna otazka, kterou jsem si pokladala, je, jaké formy
komunikace jsou vyuzivany ve vztahu asistent pedagoga, ucitel, zak, zdkonny zastupce

a jaké komunikacni bariéry se mohou vyskytnout?

Vyzkum prokéazal dilezity vyznam kvalitni pedagogické komunikace mezi asistentem
pedagoga, ucitelem, zdkem a zdkonnymi zastupci. Naznacil, Zze kvalita komunikace je
ovlivnéna predpoklady vSech komunikacnich partneri v pedagogické komunikaci. Pokud
se zaméfime na asistenta pedagoga, je dllezit¢ umét naslouchat i1 zprostfedkovat
porozuméni toho, co je sdélovano. Zakladem uspéchu komunikace je také jednoduchost,
jednoznacnost, zaméfeni se na podstatné informace, vécnost a konkrétnost. V komunikaci
ma svllj vyznam 1 postoj téla, gesta, mimika. Nesmi se podcenit ani technickd stranka
komunikace, jako je tempo a intenzita hlasového projevu. Poznatky zrozhovorid lze

shrnout do zavéru:

- asistent pedagoga ovliviiuje kvalitu spoluprace mezi vSemi ucastniky
pedagogické komunikace a ma v procesu vzdelavani dilezité misto,

- kvalita vzijemné komunikace podporuje funkcnost podplrnych opatieni
a ovliviiuyje efektivitu spoluprace a vyuky,

- zvypovedi respondentit vyplynulo, ze pozice asistenta pedagoga je vnimana
uciteli jako pfinosna a potiebna, jak pro integrovaného zaka, tak pro ostatni

zaky ve tfide, pouze, pokud je funkéni komunikace mezi ti€astniky,
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- kvalitni komunikace ze strany asistenta pedagoga zasadn¢ ovliviiuje jeho pozici

a jeho vztahy se vSemi ucastniky pedagogické komunikace.

V bakalatské praci jsem oslovila vzorek ucitelt a asistentli pedagoga. V prabehu vyzkumu
jsem si uvédomila, jak je pedagogicka komunikace komplikovand. A¢ se miize na prvni
pohled zdat, Ze je vSe v poradku, vyzkumem se ukdzalo, ze ne vSude jsou pracovni a lidské
vztahy optimalni. Jak to nazvala jedna ucitelka: ,,...kdyz to funguje v jedny linii, tak je to
prosté zazrak...“ I kdyz je vyzkumny vzorek pomérné¢ maly, je viditelné, jak je hranice
v komunikaci mezi komunikacnimi partnery kiehkd. Neni Spatné, ze se v komunikaci
objevuji konflikty. To je vyvoj vztahli i komunikace. Dulezité je, jak se zucastnéni se
situaci vyporadaji. Zda konflikt pfinese pozitivni ¢i negativni zkusenosti a pocity. Doufam,
ze zpracovani mé bakalafské prace dodd ndhled napf. zacinajicim uclitelim nebo
asistentiim pedagoga na mozné situace v komunikaci. I pfi snaze vSech zucastnénych neni
mozné predvidat, zda spoluprace bude fungovat. Ze své zkuSenosti mohu fici, ze
spoluprace v komunikaci s uciteli i zakonnymi zastupci je kazdy rok jina. Praxe, studium
i1vyzkum kmé bakalatské praci, mé ovliviiuje v pfistupu kmé praci 1 ke vSem
ziCastnénym. Zménila jsem nahled a divdm se na tuto problematiku jinak. Snazim se pro
vSechny najit v sobé vice pochopeni a celkové jsem piehodnotila své postoje. Doufam, ze
ma bakalafskd prace piinese nové poznatky napf. pro zacinajici ucitele a asistenty
pedagoga. V bakalaiské praci najdou piiklady kvalitni spoluprice mezi ucastniky
pedagogické komunikace, ale i1 vzorky, kde komunikace funkéni neni. Povazuji vSak oboji
za stav, ktery je v Zivot€ 1 v komunikaci bézny. Pokud se n¢kdo praveé nachéazi v nefunkéni
komunikaci, uvidi, zZe v této situaci neni sam. Doufam, Ze mé zpracovani bakalaiské prace
pfineslo nové poznatky ¢i bude pro nékoho piinosem napt. v dal§im studiu. Rada bych
podotkla, ze na fungujici komunikaci neexistuje presny navod. Spoluprace ucitelli a
asistenti pedagoga je vzdy ovlivnéna snahou vyuzivat klicové znaky k efektivni

komunikaci, mit rad déti a pedagogiku.
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