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ANOTACE

V mé zavérecné bakalaiské praci se zabyvam otdzkami efektivni komunikace mezi
slou¢enymi pracovisti mateiskych a zadkladnich skol. Blize se zaméfuji na pribeh
komunikace, jeji efektivitu a pouzivané komunikacni prostfedky. V teoretické casti se
zam¢iuji na vysvétleni pojmu komunikace obecné, jaké jsou jeji cile a funkce. Dale pak
predkladam zndmé zpusoby a formy komunikace v organizaci, zejména ve Skolach.
Zamg¢iuji se zde na rtizné komunikacni kandly, které jsou vyuzivany ke sd€lovani
informaci napfi¢ jednotlivymi pracovisti organizace. Déle pak se zabyvam elektronickou
komunikaci a informaéni systémy, kterymi je v dnesni dobé predavano nejvétsi mnozstvi

informaci.

Pti vyzkumu byly pouzity dvé metody Setfeni. Kombinace dotaznikového Setieni a
fizeného rozhovoru. Ziskana data z tohoto Setfeni maji ukazat, jakym zptisobem probiha ve
slouc¢enych matefskych a zakladnich Skolach komunikace a zdali ji lze pokladat za

efektivni.

KLiICOVA SLOVA
Komunikace, komunikace v organizaci, komunikac¢ni prostfedky, elektronicka

komunikace, efektivni komunikace

ANNOTATION

In my final thesis I deal with issues of effective communication between the combined
work of kindergartens and elementary schools. Closer focus on the process of
communication, its effectiveness and used means of communication. The theoretical part
focuses on the notion of communication in general, what are its goals and functions.
Furthermore, I present known methods and forms of communication in the organization,
particularly in schools. I focus here on various communication channels, which are used to
communicate information across all the departments of the organization. Then deal with
electronic communication and information systems, which today is the largest amount of

information transmitted.



When a research strategy used two methods of investigation. Combination questionnaire
and controlled interview. The data obtained from this survey should show how the
proceeds of the merged kindergartens and elementary schools, roads and whether it can be

considered effective.

KEYWORDS
Communication, communication organization, communication tools, electronic

communication, effective communication



UIVOU et 8
KOMUNIKACE ...ttt et 10
2.1  Funkce a cile komuniKace............cooouiriiiiiiiiiiiiieee e 11
2.2 Druhy KOmMUNIKACE.........eeiiciiiiciiieciie et 12
2.3 Bari€ry v KOMUNIKACI.......cccviiiiiieiiie ettt etee e nae e e e eanee s 12
P20 T8 R 011011 o 1 6 1<) ) 2RSSR 13
2.3.2  EXEEINI DATIETY .ovvieiieeiieiie ettt ettt ettt e et et e e essaeennaennnaens 13
Komunikace V OTZANIZACH ........eevuieruiieiieeiiieiieeteeite et esiee e esieeeseessaeeseessaeenseessseennees 15
3.1 Komunikaéni prostiedi v Organizaci.........ccceceerveecieenieeiiienieeiieseeeieesveeieeseneens 16
Komunikacni proStredky .......eeiieiiiiiieiiieiiecie ettt 18
4.1 Komunikacni Kanaly ..........cccceeciiiiiiiiiiiiieiieeiceieesiee ettt 18
4.1.1  Ptimé komunikacni Kandly ..........ccccoooiiiiiiiiiiiiic e 19
4.1.2  Neptimé komunikacni kanaly..........ccoccoeiiiiiiniiiii e, 20
Elektronickd KOmMUNIKaCE .........c.eevuiiiiiiiiiiiiee e 23
ST EMATL.eiiiiiii et sttt ettt ens 23
5.2 Skolni informadni SYSEEMY ............cccovevrrrerreereeeeeeeeesesessesseseseeseeseesessessessssenes 24
521 SKOIA ONLING ..o 25
5.2.2 BaAKAATT. coiiiiiiiieeieee e et 26
Efektivni KOmMUNIKACE........cocuiiiiiiiiiiiice e 28
6.1  Zasady efektivini KOMUNIKACE .........oevviiiiiiiiiieeciee et 29
6.2  Zakladni prvky efektivni komuniKace ...........cceeveviieiiieeiiieeiie e 31
MetodiKa VIZKUMU .......oeiiiiiiciiecce ettt et e e et e e sereeesnsee e e 33
7.1 Vyzkumné piedpoklady/ otazKy ........ccceevviiiiiiiiiiiieciieeeeee e 33



7.2 Objekt vyzkumného SEtFent ........c.cccuveviieiiiiiieie ettt 33

7.3 Charakteristika technik Sberu dat............cocoeviriiiniiiiiiiiieeee 35
731 DOtazZnik c..ooeeeeieiiiiiiiiiiieeee e e 35
7.3.2 ROZNOVOT ..ottt et et 36
Zpracovani dat a vyhodnoceni vysledKi ..........ccoeeovieeiiieeiiiieiieeeeeeeee e 37
8.1.1  Zpracovani dotaznikoveho Setfeni..........ccecveeeviieeiiieeieceieece e 37
8.1.2  Zpracovani dat ze strukturovanych rozhovorti dat...........ccceeeevveerieeenneennnee. 37
8.1.3  Vyhodnoceni vysledki z dotaznikového Setfeni ..........ccceeeveeeniiiiienieeienne. 38
8.1.4  Vyhodnoceni vysledki ze strukturovanych rozhovort ............ccccceeveeennennne. 47
8.1.5  Shrnuti vysledkil smiSené¢ho vyzKumu ..........ccccoceviiiiiiiniininiiieecicee 51
ZLAVET ..ttt ettt ettt 54



1 Uvod

Hlavnim divodem pro¢ jsem si vybrala téma ,,Efektivni komunikace sloucenych pracovist
matetskych a zékladnich skol* je, Ze jiz 12 let pracuji jako ucitelka v takovéto organizaci a
4 roky jsem ve vedouci ulitelkou matetské Skoly. Stardm se o dvé oddéleni matetské
Skoly, které jsou sloucené v jedné budové se Skolou zékladni a jesté o jedno odloucené
pracovisté, které je ve vedlejsi vesnici. Komunikace je pro nas velmi zasadni a ne vzdy
probiha tak, jak bychom si pfedstavovali. Proto je cilem mé prace zjistit, jakym
zpusobem probiha efektivnhi komunikace mezi slou¢enymi pracovisti materské a
zakladni Skoly v ramci samostatného pravniho subjektu a jaké jsou nejcéastéji
pouzivané komunikacni prostfedky uvnitié organizace. ,, Ve stale rychlejsim tempu se
meéni i prostredky komunikace: zvuky dostaly podobu slov, kamen byl nahrazen papirem,
dalnopis  dalnozvukem, cyklostyl kopirkami, dopisy esemeskami, faxy emaily,
magnetofonoveé pasky cédécky (Plaminek, 2012, s. 11). V soucasné dob¢é dochazi k velmi
Castému slucovani skol zejména v organizacich, které poskytuji predskolni a zakladni
komunikace. Proto vidim zpracovani vysSe uvedeného tématu, jako néstroj pro zlepSeni
komunikace nejen u nds v organizaci, ale mize poslouzit i jinym slou¢enym Skoldm
k jejich zlepSeni a zefektivnéni komunikace. V navaznosti na zlepSeni komunikace bych
chtéla zjistit, zdali komunikace mezi slou¢enymi pracovisti matei'skych a zakladnich
Skol nese znaky efektivity. Témi se zabyva ve své knize naptiklad autor Jifi Plaminek
nebo Jan Vymétal. Plaminek (2012) urcuje tyto znaky: sebepfijeti, opravdovost,
porozuméni, respekt, nadhled a nestrannost. Naopak Vymeétal (2008) uvadi tyto: zfetelnost,
strucnost, spravnost, Uplnost, zdvoftilost. ,,Kdo je spliuje, ma pozoruhodnou sanci
v komunikaci obstadt a jeste slouzit jako nasledovani hodny vzor pro ostatni“ (Plaminek,

2012, s. 68).

Z cile mé zavérecné prace vyplyvaji dvé hlavni vyzkumné otazky, kterymi bych chtéla
dojit k naplnéni cile. Jakym zpisobem probihd komunikace mezi slou¢enymi
pracovisti materské a zakladni Skoly v ramci samostatného pravniho subjektu a jaké
jsou nejcéastéji pouzivané komunikacni prostredky? V souladu s ndzvem prace mé jesté

zajima zasadni otdzka, tykajici se efektivity této komunikace a to, zdali komunikace mezi



sloucenymi pracovisti materskych a zakladnich Skol nese znaky efektivity. Jelikoz je to
z hlediska vyzkumu néro¢né téma, budu se zabyvat pouze subjektivnim vnimanim

efektivity z pohledu ucastnikii komunikace.

Celéd prace je rozdelena do péti kapitol. V prvni kapitole se zabyvam komunikaci
obecné, jaké jsou jeji funkce a cile, dale pak druhy komunikace a jaké existuji
komunikac¢ni bariéry. V kapitole druhé, se zamyslim nad komunikaci v organizaci. Tteti
kapitola pojednava o komunikacnich prostfedcich, ke kterym se vaze 1 ma druha vyzkumna
otazka. Velkou vahu ptikladam 1 elektronické komunikaci, kterou popisuji ve cCtvrté
kapitole. Myslim si, ze elektronickd komunikace je nejrozsitenéjsi prosttedek komunikace
1 ve Skoléach, ale to ukaze az vyzkum. Efektivni komunikace je nazev paté a posledni
kapitoly, ktera ma najit odpovéd’ na dil¢i vyzkumnou podotazku a to zdali probihajici

komunikace uvniti organizace nese znaky efektivni komunikace a jaké to jsou.

Pti vyzkumu byla pouzita kombinace dvou metod Setfeni, dotazniku a strukturovaného
rozhovoru. Data ziskana z dotaznikového Setfeni a cilenych rozhovord s fediteli a
zaméstnanci lze vyuzit managementem Skoly jako nastroj pro zlepSeni komunikace uvnitf
organizace slou¢enych pracovist’ matetskych a zakladnich Skol v rdmci jednoho pravniho

subjektu.

V zavéru bakalaiské prace jsem se zabyvala odpovéd'mi na dvé hlavni vyzkumné
otazky a to, jakym zplisobem probihd komunikace mezi sloucenymi pracovisti materské a
zakladni Skoly v ramci samostatného pravniho subjektu a jaké jsou nejCastéji pouzivané
komunika¢ni prosttedky? V souladu s ndzvem prace m¢e jeSté zajima zésadni otazka,
tykajici se efektivity této komunikace a to, zdali komunikace mezi slou¢enymi pracovisti
matefskych a zakladnich Skol nese znaky efektivity. Ve své préci jsem zabyvala zpiisoby
komunikace a znaky efektivni komunikace. Predkladdm zde Skolskému managementu

nastroj ke zlepSeni komunikace v organizaci a potiebu vytvofeni komunikaéniho schématu.



2 Komunikace

Obecn¢ lze tici, ze komunikace je proces pifedavani informaci pomoci riiznych prostiedki.
Pomoci komunikace ziskdvame a predavame informace, popisujeme, vysvétlujeme,
vyjadfujeme pocity, nalady. Jsme schopni vést jiné lidi, mizeme je ovliviiovat a nechat se
ovlivitovat. Mizeme, ale také navazovat i nicit vztahy. Mikulastik (2003) ve své publikaci
tvrdi, Ze jsme bytosti spolecenské, tudiz je u nas komunikace zakladnim nastrojem.
Komunikace je pro na$ zivot nezbytnd a podstatou lidskosti. Ackoli komunikujeme
neustale, téméef bez prestavky, nevénujeme komunikaci pfili§ pozornosti. Snad
v okamzicich, kdy chceme sdélit nékomu néco dulezit¢ho, napsat zdvaznou zpravu,
pfipravit se na proslov nebo se s nékym pohadat. Jsou, ale mezi ndmi taci, ktefi maji
s komunikaci problém. Proto si mnoho manazerti uvédomuje, Zze pro praci s lidmi je
studium komunika¢nich dovednosti stéZejni. Pomize jim to fesit konflikty,
v piesvédcovani lidi, motivovat je, nadchnout pro néco. ,,NaSe potieba komunikace je
16). V odborné literature se Ize setkat sriznymi definicemi komunikace.
Vybiral ve své knize uvadi n€kolik ptikladi tradi¢ni definice komunikace od rtznych
autord. ,,Autori kalifornské skoly Watzlawick, Beavinova a Jackson (1969)
charakterizovali lidskou komunikaci jako médium pozorovatelnych manifestaci lidskych
vztahu. Neni vzdy viditelnd — v pripadé vnitrni, intrapsychické komunikace - , ale vétsinou
Ji miizeme zaregistrovat a analyzovat. Tito autori dadle uvaddi, zZe komunikace témer splyva
s pojmem chovani. Komunikaci neni jenom rec, nybrz veskeré chovani a kazda komunikace

— véetné komunikacnich aspektii jakéhokoli kontextu — ovliviiuje chovani.

e Hojné tradovand je formulace politologa Harolda Lasswella z roku 1948. Podle ni
je rozhodujici: kdo rika co jakym kandlem ke komu s jakym ucinkem.

o Komunikace je socidlni proces a socidlni instituce napsal Moscovici (2000, s. 277).

e Strucnou definici vyzdvihl jiny rozmer Tubbs (1991), podle néhoz je lidska
komunikace proces vytvareni vyznamu mezi dvema nebo vice lidmi* (Vybiral,

2009, s. 26, 27).
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2.1 Funkece a cile komunikace

Podle nézorG nékterych autori se Ize setkat se tfemi hlavnimi cili komunikace a to,

zajiSténi informacnich poti‘eb, interni public relations a posilovani stability a loajality

(Janda, 2004) a (Hola, 2006). Hol4 pak nasledn¢ tyto cile rozvadi a zapojuje poti‘ebu

zpétné vazby v procesu firemni komunikace.

., Zajisteni informacnich potieb vsech pracovnikii firmy a informacni propojenost
firmy zohlednujici navaznost a koordinaci procesii.

Zajisteni vzajemného pochopeni a spoluprace na zdklade dosazeni porozuméni ve
spolecnych cilech (mezi managementem firmy a zaméstnanci, mezi manazerem a
jeho tymem, mezi tymy a pracovniky navzajem,).

Ovliviiovani a vedeni k Zadoucim postojium a pracovnimu chovani pracovnikaii,

zajistenti stability a loajality pracovnikui.

Neustalé udrzovani zpétné vazby a zavadeni zjisténych pozmnatkii do praxe — neustalé

zdokonalovani komunikace uvnitr firmy“ (Hola, 2006, s. 21).

Komunikace ma zpravidla sviij u€el a smysl, uvadi ve své knize Vybiral (2009). Definuje

zde 5 funkci komunikace:

Informativni

Instruktazni

Persuazivni (pfesveédcit)
Vyjednavaci nebo operativni

Zabavni

Mikuléstik (2003) ve své knize dale téchto pet funkci rozsituje jesté o funkce dalsi a jsou

to nasledujici:

Vzdélavaci a vychovna

Socializaéni a spolecensky integrujici
Osobni identity

Poznavaci

Svérovaci

11



e Unikova

2.2 Druhy komunikace

Komunikace ma velmi proménlivou podobu a zéalezi na dovednosti kazdého uzivatele, jak
dovede citlivé vyuzivat zplsoby komunikace. Jednotlivé formy komunikace nejsou
uzivany jako odd€lené metody plsobeni jednoho clovéka na druhého ale, vétSinou cela
fada druht komunikace byva spojovana v jednom projevu, vjedné prezentaci.

Mikulastik (2010) uvadi tyto druhy komunikace:

e Komunikace zdmérna - komunikator ma pod kontrolou to co fik4d, mluvi podle
néjakého zaméru.

o Komunikace nezdmérnd - komunikator prezentuje svlj zamér jinym zpusobem,
nez mél v umyslu, mize byt ovlivnén trémou nebo emocemi.

e Komunikace védoma - komunikator si je védom toho co tika, dalo by se fici, Ze je
tento druh shodny s komunikaci zdmérnou, ale u toho druhu komunikace nemusi
dodrzovat zdmeér.

¢ Komunikace nevédoma - komunikujici nemd pod kontrolou to, co tika.

e Komunikace kognitivni - logicka, smysluplna, racionélni.

e Komunikace afektivni - komunikujici jedna prostfednictvim citovych projevi.

e Komunikace pozitivni — je vedena na pozitivni Grovni, signalizuje souhlas, pfijeti,

obdiv, nadSeni.

2.3 Bariéry v komunikaci

Je jasné, Ze kazdy kdo komunikuje, se obcas setkava s problémy v komunikaci. Uvédomit
si tyto problémy, bariéry v komunikaci neni vzdy na Skodu. Nevnimejme toto jako
problém, ale naopak jako posun n¢kam. Uvédomeéni si bariér v komunikaci mize byt
prvnim krokem k jejich pfekonani nebo vyrovnani se s nimi. SnaZme se je eliminovat,
odstrafiovat je a vyhybat se jim. Podle Mikuléstika (2010) je lze délit na komunikaéni
bariéry interni a externi. Pficemz interni jdou od samého komunikujiciho a externi jsou

dany problémy z venkovniho prostiedi.
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2.3.2

Interni bariéry

Nejcastéjsi interni bariérou je strach z netispéchu, komunikujici se obava selhani, je
nervozni, mize se to projevit napiiklad na chvéni hlasu nebo na snizené kontrole
stylistiky hlasového projevu.

Déle pak rizné problémy osobniho razu, které se promitaji do prozivani a projevu
komunikujiciho. Napftiklad emoce, zlost, vztek vedou ke snizeni sebekontroly.
Sémantické bariéry — muize se stat, ze je zkomoleny vyznam feCového projevu.
Mohou to byt rozdily mezi komunikujicimi, kdy nejsme ochotni ani schopni
akceptovat nizs$i nebo naopak vyssi komunika¢ni Groven toho druhého. Rozdily
mohou byt také dany odliSnou kulturou, kdy dochazi k nedorozuméni. Za odlisny
se také povazuje feCovy projev podbarveny natrecim, slangem, spisovnym jazykem,
hovorovym jazykem, ale i1 odbornym jazykem. Lisi se také slovni zasoba
komunikujicich, néktefi si mnohdy nechtéji pfipustit, Ze danému nerozumi a tak se
tvari, Ze rozumi vSemu.

Dalsi bariéry v podobé neticty, povySenectvi, pfipadné odporu nebo nesympatie
vici komunikaénimu partnerovi.

Skékani do teci, ¢teni mySlenek, kdy ucastnik mysli na néco jiného nebo na
odpovéd’, misto toho, aby naslouchal tomu, co ten druhy fika.

Nepftipravenost na komunikaci.

Fyzické nepohodli, které velkym zplsobem ovliviluje (snizuje) vykonnost
v poslouchani i ve mluveném projevu.

Nesoustfedéni na komunikaci. Komunikujici mtize byt duchem n¢kde jinde,
nezajima ho, o ¢em se hovoii a nezajima ho ani osoba, s niz komunikuje.
Stereotypizace — predpojatost, predsudky.

Mohou to byt mySlenkové chyby. Konformita nebo naopak nekonformita.

Fyzické, psychické nebo neurologické zhorSeni funkcnosti. ZhorSeny sluch, zrak,

deprese, Parkinsonova nemoc...

Externi bariéry
Nezvyklé prostfedi miize na komunikujiciho pasobit rusivé. Jsou to situace, kdy

prosttedi byva natolik komisni, Ze se komunikujici citi nesviy, situace se mu zda az

13



prili§ oficialni. Stil mezi aktéry, nespravnd vzdalenost mezi nimi, uspotadani a
design nabytku miize usnadnit nebo naopak zhorsit interakci mezi nimi.
Demografické bariéry — rozdily ve véku, v pohlavi.

VyruSovani nékym tretim. Nemusi ani vstupovat do rozhovoru, staci jen, kdyz je
ptitomen a poslouchd, co si ti dva povidaji. Déle to mlze byt poslusnost, kterou
komunikujici autorita vyzaduje. Stejna slova mohou komunikujici vnimat odlisné.
Dalsi bariérou mtze byt hluk, ale i vizudlni rozptylovani.

Organizacni bariéry — miize to byt samotnd organizace.

14



3 Komunikace v organizaci

Komunikaci v organizaci mizeme chapat jako pienos informaci od jednotlivce nebo
skupiny k ostatnim. Autorka Jana Holé4 uvadi, Ze komunikace hraje v pracovnim prostiedi
jednu z nejdilezitéjSich roli, prostupuje vSemi manazerskymi funkcemi a je zdsadnim

¢lankem v procesu fizeni. Zakladni ptistupy managementu ke komunikaci:

e Rizeni lidskych zdroji

e Kultura firmy

e Rozhodovani

e Reseni konflikth

e Rizeni zmény

e Technologie
Komunikace je dilezitym procesem, ktery buduje vzajemné vztahy mezi vedoucimi
pracovniky a jejich podfizenymi. Je jednim ze zptisobt jak porozumét zaméstnanciim,
jejich potfebam a jak vyuzit jejich schopnosti a dovednosti ke zkvalitnéni pracovniho
procesu.
Spravna komunikace s podiizenymi pracovniky ma za nasledek, Ze se citi dobfte, jsou
spokojeni a maji pocit, Ze na jejich nazorech zalezi. Je jasné, Ze takovy zaméstnanec
vykonava svou praci 1épe, coz se urcité odrazi i na uspesnosti firmy. Takovéto komunikaci
1ze tikat Gisp€Snd a je nedilnou soucasti manazerovy prace.
Komunikaéni schopnost je jednou z kompetenci feditele $koly. ,, Reditel dokdze vhodné
komunikovat se ¢leny svého tymu i s partnery Skoly. Mnozstvi problémii vznika ze Spatné
komunikace mezi lidmi, z komunikacnich bariér a Sumii, ze Spatné kultury Skoly ¢i
nepochopeni situace. Reditel musi zajistit odpovidajici vdy obousmérnou komunikaci mezi
sebou a ostatnimi pracovniky, rodici, partnery“ (Lhotkova, Trojan, Kitzberger, 2012).
VSsichni vedouci pracovnici by si méli uvédomit, Ze zlepSeni komunikace ma pro

organizaci velky vyznam a téméf nic je nestoji.

Management by mél zaméstnance informovat o vSem, co se v organizaci déje, o cilech,
strategiich, vizich, o vysledcich organizace, o tom, co od zaméstnancli ocekava, o

prilezitostech o zménach a jinych zalezZitostech. Armstrong (2015) dale ftikd, Zze
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» zamestnanci potiebuji mit moznost komunikovat zdola nahoru své pripominky a reakce
na to, co se navrhuje nebo uskutecnuje v zaleZitostech, které se jich tykaji, napriklad
v zdleZitostech podminek zaméstndvani, vcetné pracovnich podminek a podminek

odménovani‘ (Armstrong, 2015, s. 501).

3.1 Komunikaéni prostredi v organizaci

Rika4 se, Ze firemni komunikace je propracovanou siti, ktera umoziuje nejen spolupraci, ale
dokonce samotnou existenci organizace. Mikulastik (2003) se ve své knize zabyva
charakteristikou komunikacniho prostiedi a komunikacnich kandlii, které v organizaci
slouzi. Uvadi, ze ,,na komunikacni prostiedi piisobi i celd rada dalsich externich faktorii.
Jsou to globalizace (coz znamend prekonavani kulturnich rozdilu), diverzifikace pracovni
sily (je nutno skoncit s predsudky a diskriminaci), svou pozici ztrdci byrokracie (sice ne
uplnée, zelené ksilty a vyztuzené rukavy se uz nenosi, ale byrokracie existuje, jen se ponékud
prizpiisobila), zvysuje se mira autonomie, snizuje se mira autority, vzrusta regiondlni i
celospolecenska konkurence, dochazi k organizacnim zménam, pracuje se v tymech,
organizace se musi prizpusobovat ménicim se podminkam (ucici se organizace, je nutné
rozumét zmenam v chovani zaméstnancii), je nutnd vétsi mira informovanosti, dochdzi ke
zmeénam technologii (Mikulastik, 2003, s. 215). Vysoka mira informovanosti zaméstnanci
je velmi dulezita pro efektivni chod organizace, zarucuje funkcnost celého systému,
zvySuje motivaci pracovnikli a zarucuje i1 zpétnou vazbu. V souvislosti snovymi
komunika¢nimi technologiemi se méni i podminky pro interpersondlni dovednosti a
komunikaci ve firméach. Zabyva se také roli manazera a jeho ptfipravenosti na komunikaéni

interakce.

Komunikace v organizacich a to si dovolim fici, Ze plati 1 ve Skolnim prostiedi ma riznou
miru standardizace a formalnosti. Mezi standardizovanou komunikaci patii napiiklad
obézniky, tydenni porady, vyro¢ni zasedani, podnikové dopisy. Ve Skolnim prostedi to
mohou jeste¢ byt pedagogické rady, vnitro organizacni smérnice, osobni pohovory. Mezi
nestandardizované formy komunikace patii neformalni rozhovory, pomluvy a Septandy.
Tato forma komunikovani je zavisla na emocnich vlivech jednotlivce a je stejné dilezita
jako komunikace standardizovana. Dokonce i Septandami se d& dozvédét mnoho véci (jsou

vétSinou zalozené na davéie). Ale pozor na pomluvy, ty vétSinou nejsou zalozeny na
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objektivnich poznatcich, ale pouze na pocitech anebo na iimyslu nékoho poskodit nebo mu
ublizit. Nadale, ale jest¢ v organizacich pievladda komunikace vertikalni. Je to pfedavani
informaci odshora dolii, tedy od nadfizeného smérem k podiizenym. Tato forma
komunikace slouzi pfedevsim k predavani tikola a ptikazii. Je uplatiiovana v ramcei pozicni

moci.

Vyhody vertikalni komunikace je mozné vidét v tom, ze manazefi jsou informovani o
konkrétnich situacich a problémech v komunikaci. Umoziiuje vyS$i miru participace

podiizenych na rozhodovéani.

Nevyhody vertikalni komunikace lze spatfovat v tom, ze maze az pfili§ zaméstnavat
vrcholové manazery. Jelikoz od nich jejich podfizeni potiebuji ¢as na feSeni riznych
problémt, avSak tyto problémy by mohli feSit manaZzefi na nizSich pozicich, pokud by byli

urceni k delegovani.

Mikulastik (2003) vSak stouto formou komunikovani pfili§ nesouhlasi. Ve své knize
uvadi, ze komunikace by méla probihat na Grovni rovnosti, jedin¢ tak se odstrani bariéry
mezi komunikujicimi a vrcholovi manazeti se tak dozvédi od svych podfizenych mnohem
vice pravdivych informaci. Lidé se pii takové komunikaci vice uvolni a dojde
k sebeodhaleni. Diky takovéto komunikaci si mohou zaméstnanci 1épe uvédomit své
prispéni ke zvysSeni produktivity firmy. Je tedy patrné, ze informace maji klicovou roli
nejen v podnikatelské sféfe, ale i ve Skolach a hlavné v soukromém zivoté. Vyznam

informaci jest€ v dneSni dobé umociiuji pocitacové technologie a internet.

17



4 Komunika¢ni prostredky

V posledni dob¢ jsme svédky velkych zmén komunikacnich prostfedkii nejen
v organizacich, ale i ve Skolach. Vedle standartnich prostfedki komunikace existuje i fada
netradiCnich, s kterymi se setkdvame jen malokdy. Hlavni zménou v komunikaci je
pouzivani internetu a novych ICT technologii. Jana Hol4 (2011) uvadi, ze informacni toky
ve firmach vychazi z komunikacni strategie, z nastavenych komunikacnich standardi a

internich pravidel.

4.1 Komunikaé¢ni kanaly

Komunikace v organizaci probihd riznymi sméry pifes rizné komunikacni kandly.
Komunikacni kandl je prostiedek, jehoz prostfednictvim probiha sdélovani informaci. Jde
o soubor prostiedkd, kterymi informace prochazi napf. technické, chemické, fyzické,
organizacni. Efektivita komunika¢niho kandlu je hlavné dana tim, jestli piijemce obdrzi
danou informaci v€as a zdali ji rozumi a reaguje na ni. Jana Holad také mluvi o zpétné
vazbé, kterd je zaruCenim efektivni komunikace. Komunika¢ni kandly se 1i§i pfesnosti,
rychlosti, nédklady, mnozstvim oslovenych lidi, efektivitou a schopnosti reprezentovat a
prezentovat organizaci. Hodné, ale zalezi na posluchacich a cilech. Co je dobré za jednéch
podminek, nemusi byt dobré za jinych. Vybéry komunikacnich kandlt vSak zalezi hodné
na organizaci jako takové a na kultufe organizace. Mikulastik (2003) uvadi jako nejcastéji

pouzivané formy komunikace v organizaci tyto:

e rozhovor tvaii v tvar

e skupinovy rozhovor — porada, tymova diskuse

e konference, vyro¢ni zprava, masové shromazdéni, seminar

e vzdélavani — pfednaska, simula¢ni metody, video, knihy a dal$i vzd€lavaci
prostfedky

e podnikové noviny a ¢asopisy

e nasténky

e externi komunikace s partnery a zakazniky

e kolektivni vyjednavani

e dopisy
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e pisemné zpravy

e telefonovani, telefonické porady

e faxy, telegramy, teletexty

e dotazniky, prizkum minéni

e ob¢zniky, metodické pokyny, piedpisy

e ¢ —maily, internet, elektronicka porada

e (iny

e podnikové obtady a tradice, obleky, uniformy, image podniku
e reklama

e public relations

Vétsina z vySe uvedenych komunika¢nich kandlti je hojné pouzivand ve Skolach a
Skolskych zafizeni. Nize uvadim rozdé€leni komunikacnich kanald podle nékterych autorti a
dale pak se nékterymi z nich zaobiram podrobnéji. Nelze fici, kterd z vySe uvedenych

v

forem komunikace je efektivnéjsi, jelikoz zalezi na danych podminkéch a situacich.

Jitincova (2010, s. 37) vidi komunika¢ni kanal jako zpiisob, jakym je sdéleni pfedavano

a prostfedi, v némz je sdéleni posilano piijemci.

Rizni autoti Hola (2006), Janda (2004), Tureckiova (2004), Vymétal (2008) se ve svych
publikacich o interni komunikaci shoduji ve specifikaci a rozdéleni komunikacnich kanali
na pifimé a nepfimé.

4.1.1 Primé komunikaéni kanaly

cesta, pii které 1ze vyuzit oboustranného dialogu, s vyuZzitim Gcelné zpétné vazby.

Osobni komunikace (face - to - face) je podle mnoha autort Janda (2004), Tureckiova
(2004) tim nejefektivnéjSim komunikaénim kandlem, protoZze umozZiuje lidem
bezprostiedni interakci, pfedavani informaci, pocitl,, emoci a okamzitou zpétnou vazbu.
Hola (2006) se s timto ndzorem ztotoznuje a dale dodava, ze osobni komunikace je tou
nejpouzivanéjsi formou komunikace, ktera umoZnuje okamZitou interakci a na misté

dokaze odstranit nedorozumeéni. Plaminek se ve své knize nad tim také pozastavuje a uvadi
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ze, ,,slova predstavuji rozumovou slozku sdéleni, hlas tlumoci jeho citovou slozku a télo

prozrazuje pravdu “ (Plaminek, 2012, s. 43).

4.1.2 Nepiimé komunikaéni kanaly

Lze je chapat jako sd€lovani pomoci néfeho nebo pies néco. Lidé spolu komunikuji
prostiednictvim rukopisnych zaznamt, naptiklad dopisti, knih, novin, vzkazii, zaznamt.
V dnesni dobé je velmi oblibenou formou nepiimé komunikace posilani emaill a
telefonovani nebo posilani sms zprav. ,, Do této kategorie se obecné radi klasicka pisemna,
vizudlni a audiovizualni forma a jejich elektronicka podoba prostiednictvim pocitace a

dalsich informacnich a komunikacnich prostredkii*“ (Hola, 2006, s. 65).

Pisemna komunikace je vyhodna z toho divodu, Ze je patrny jasny obsah a zamér. Kazda
pisemna komunikace mé své zasady, podle toho komu je urcena a jestli jde o komunikaci
formalni nebo neformalni. Hol4 (2006) spatfuje dalsi vyhodu této komunikace v pfesném
sdéleni, moznosti se k této komunikaci opétovné vratit, ptecist si ji znovu. Moznost ulozeni
a archivace informaci a jejich opétovné pouziti. Snizeni rizika Spatného pochopeni

predavané zpravy.

Vizualni a audiovizualni prostifedky (Hol4, 2006, s. 56 — 70) specifi¢téji rozebira a uvadi
je jako vyroc¢ni zpravy, firemni profil, manudly ¢innosti, firemni ¢asopis, bulletin, noviny,
nasténky, intranet, firemni televize a rozhlas, jiné prostiedky a formy interni komunikace,
firemni pfedméty a darky, firemni obleceni, nabidku firemnich produkti a sluzeb

zameéstnancum.

Briefing neboli skupinova komunikace, kterou vice rozebira (Syslova 2012) ve své knize.
Ptirovnava ho k obdobé pedagogické porady. Jde o spole¢né setkani vSech zaméstnancti
celé organizace, které zabezpeCuje pravidelny pfisun informaci. V prubéhu briefingu
dochdzi k pfipomindni vyznamnych cili organizace, jsou podporovani zaméstnanci a
utvrzuje se vyznamna role vedouciho tymu. Briefing ma jasn¢ dané zasady, podle kterych

by mél manazer postupovat.

- ,,Musi se na poradu (briefing) radné pripravit a védomé ridit sdéleni, které bude

predlozeno zaméstnanciim.
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-V pripade vyskytu a reseni néjakého probléemu musi umeét vysvetlit podstatu a sdélit,
co se od skupiny, tymu ocekava.

- Musi umeét ridit diskuzi, véetné zahdajeni — s vyuzitim aktivizujicich metod, napriklad
brainstormingu (myslenkové boure), véasného preruseni a zmeény smeéru diskuze,
musi umeét klast otazky konkrétni osobé nebo obecné k zahdjeni diskuze, tvorit
protiotazky — odpoved otazkou nebo preneseni na jiného hrace (popripadé

s vyuzitim techniky ,, horkée krreslo* apod.) “ (Syslova, 2012, s. 52).

Porady jsou nejCastéji pouzivanym komunika¢nim prostiedkem uvniti organizace. Vede je
feditel nebo vedouci pracovnik se svymi zaméstnanci. Dobry manaZer ma na poradé
idealni moZznost vnimat mezilidské vztahy, vytvofit vzijemnou diavéru a pohodovou

atmosféru uvnitf organizace. Podle Trojanové (2014) je 1ze d€lit na:

- informativni
- rozhodovaci

- kombinované a ostatni

Aby byly porady efektivni, je nutné dodrzovat nékteré postupy. Neékdy se svolavaji porady
upln¢ zbytecné, informace, které na nich jsou sdélovdny, mohou zaméstnanci sdilet
prostiednictvim jinych komunikaénich kanalti. Spravné vedend porada ma jasné dany
konkrétni cil, ,,slouzi nejen ke strohému predani urcité informace, ale mada smérovat
k diskuzi, vvmeéné zkuSenosti a teprve nasledné k prijeti zaveri“ (Trojanova, 2014, s. 35).
Podle Plaminka (2012), ktery se s Trojanovou v nékterych bodech rozdéleni porad shoduje,
mohou nastat velké chyby jiZ pfi vybéru tcelu a tématu porady. Nékteré internetové zdroje

uvadi 10 zasad efektivniho vedeni porad:

1. Stanoveni cile porady.

Poradu je tieba si fadné ptipravit.

Ucastnici by méli dostat materialy k poradé piedem.
Poradu za¢iname vcas.

Prezentujeme cile a program porady.

Kontrolujeme plnéni ukoll z ptedchozi porady.

A A o

Postupné¢ se radime o jednotlivych tématech.
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8. Vtahujeme ucastniky.
9. Kontrolujeme prubéh diskuze.

10. Vyhotovujeme zapis z porady.

Velkou vyhodou nepfimych komunikacnich kanal je, rychlé pfedani informaci vétsi

skupin¢ lidi bez ohledu na to, kde se nachazeji.
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5 Elektronicka komunikace

V poslednich nékolika letech jsme zaznamenali znacnou proménu prosttedki mezilidské
komunikace, jejichz spoleénym jmenovatelem je piedevsim internet. Vedle tradi¢nich
prosttedkt komunikace jako jsou naptiklad klasicka posta, telefon, dopis, rozhovor tvari
v tvar a jiné, jsou nam nyni k dispozici nové moderni komunikacni prostiedky jako psani
emailu, komunikovani pomoci chytrych mobilnich telefon. Obecné je tato komunikace
oznacovana jako e-komunikace nebo telekomunikace. V dne$ni dob& nejrozsifenéjSim
druhem elektronické komunikace je email neboli elektronicka poSta. V soucasnosti velké
mnozstvi lidi vlastni emailovou schranku, nemluvé o téch, ktefi jich vlastni nékolik.
Armstrong se ve své knize vyjadiuje o elektronické komunikaci takto: ,, podporuje rychlou
vymenu informaci, i kdyz obcas zpiisobuje pretizeni informacemi, ale také omezuje
prirozenou komunikaci tvari v tvar, ktera je casto nejlepSim zpiisobem, jak néceho

dosdahnout “. (Armstrong, 2015, s. 169).

Plaminek (2012) se ve své knize zaobira otdzkou elektronické komunikace a psanim
emailt. Zamysli se nad tim, zdali je tato komunikace efektivni ¢i nikoli. V tivodu ndm
predklada nékolik ¢isel a vyzkumi. Je zajimavé, ze ,, priblizné 600 milionii zaméstnancii
po celém sveté pouziva e — mail k vyrizovani svych pracovnich zaleZitosti”. (Plaminek,
2012, s. 94). Né&kteti z nich pfijmou za den az 90 e - maild a strdvi mailovanim alespon
hodinu a ptl denné, nekteti i vice. Jde o efektivitu ¢i ne? To je otazka, ke které se dale
vraci. Z nékterych vyzkumi je patrné, ze zaméstnanci ,,denné ztrati hodinu az tri (!)

neefektivitou danou riiznymi neduhy emailové komunikace .

5.1 Email

Nejcastéji vyuzivanym komunikaénim prostiedkem uvnitf organizace je email, zajist'uje
odesilani, dorudovani a pfijimani zprav. Casté pouzivani emailu vede k velkému
zjednoduSeni komunikace, psani emailu je velice popularni, ale pozor do komunikace
dokéaze vnést 1 mnoho problému. VétSina z nas se domniva, Ze psani emailu je jako psani
dopisu. Neni tomu tak, Plaminek (2012, s. 98, 99) se ndm ve své knize snazi poradit a

nastinit, jak na psani emailu a uvadi nékolik zasad:

e piste strucné
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e cmail neni pfepisem hovoru

e chybi fec téla

e piste spravné predmét zpravy

e ze zpravy musi byt jednoznacné patrné, proc ji adresat dostava
e volte pfiméfenou délku zpravy

e strukturujte text

e pouzijte komunikac¢ni styl piijemce

e poskytnéte minimum prostoru pro dezinterpretace

Email vSak neni jedinou formou elektronické komunikace, dalsi prostiedky elektronické
komunikace, které jsou také Casto vyuZivané (ne jako email) jsou napiiklad: chat, ICQ,
skype, internetova telefonie, audio nebo video konference, diskusni fora a

v neposledni Fadé facebook.

5.2 Skolni informaéni systémy

Informacni a komunikacéni technologie se vyvijeji velmi rychlym tempem a je jasné, ze se
s nimi setkavame témét denné. Vyjimkou neni ani vzdélavéani. Jejich spravné vyuzivani
nam piinasi velké vyhody nejen ve skolstvi, ale téméf ve vSech oblastech lidského kondni.
S rostoucim vlivem ICT technologii se zvySuji 1 naroky na poskytovani kvalitnich ICT
sluzeb. V ceské terminologii je vyuzZivan pojem ,Skolni informaéni systémy*. Tyto
systémy umoziuji zkvalitnit a zefektivnit celou vzdélavaci soustavu. Tyto systémy jsou
velmi komplexni a mezi sebou kompatibilni. Jeden systém tak miize soucasn¢ zahrnovat
evidenci zdkd (Skolni matriku), evidenci zaméstnanct, klasifikaci, tisk vysveédceni,
dochazku déti, plany prace a akce Skoly, rozvrh hodin, evidenci urazii, suplovéni,
inventarizaci, rozpocet Skoly, tvorba pland, evidence knih a dal$i. Dostal (2011) o téchto
systétmech obecné ftikd, Ze jsou to soubory lidi, metod a technickych prosttedki
zajiStujicich sbér, uchovavani a analyzu dat urenych pro poskytovani informaci
riznorodym uzivatelim. Informacni systém je dnes nezbytnou soucasti kazdé Skoly,
pfedstavuje specifickou oblast vyuziti manaZerskych informacnich systémi. Doslovné fika
wkazdy Skolni informacni systéem se sklada z jednotlivych prvku, kterymi mohou byt

Jjednotlivi ucitelé, Zaci, reditel, rodice, zrizovatelé skol atp. Mezi temito prvky se
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uskutecnuje vymena informaci a v navaznosti na tom probiha i veskeré rozhodovani a
rizeni* (Dostal, 2011, s. 10). Velkou vyhodou informacnich systémi je, ze diky pocitacové
podpofe probihd vyména informaci velmi rychle. Reditel $koly mize kdykoli chce
nahlédnout naptiklad do klasifikace nebo hodnoceni z4ki. Skolni informaéni systémy jsou
vyuzivany k fizeni Skol a umoziuji komunikaci nebo vyménu informaci nejen uvnitt skol,
ale 1 navenek. Jsou aplikovéany, jak v matefskych tak 1 zékladnich, stfednich a dokonce 1
vysokych skolach. Da se Fici, Ze vySe uvedené aspekty jsou duleZité a uZitené pro
rozhodovani managementu $kol, ktery miiZe s jejich prispénim pracovat rychleji,
pruznéji a efektivnéji. Témito systémy se pan Dostal zabyva ve své knize velmi

podrobné. J& jsem si vybrala do své prace dva, myslim si, ze nejpouzivanéjsi Skolni

systémy Skola OnLine a Bakalafi.

5.2.1 Skola OnLine

Jde o informacéni a vzdé€lavaci portal, ktery zajiStuje komplexni feSeni v oblasti
komunikace ve Skolstvi. Je uren pro potiebu nejen pedagogiim, ale i zakiim a piedevsim
rodi¢im. Dostal se ve své knize zminuje o tom, ze ,,se jednd o informacni manazersky
systém, ktery umoznuje 24 hodin denné zpracovdvat prostiednictvim sité internet potiebné
Skolni agendy a data® (Dostal, 2011 s. 20). V soucasné¢ dobé a diky velmi castému
pouzivani tohoto informa¢nimu systému doSlo k rozSifeni a zmodernizovani nabidky pro

klienty. Je rozd¢€len na sekce a podsekce, které podrobnéji uvedu nize.
o Reditel

Ptredavani individudlnich dat ze Skolni matriky, vykaznictvi, rozvrh a suplovani, Skolni

akce, tisk vysvédceni, ptijimaci fizeni, evidence Skolnich razi, inventarizace majetku.
e Spravce IT

Uzivatelsky definované tiskové reporty, sprava zaméstnanct, integrace se sluzbami Office

365, propojeni s dochdzkovym systémem.
o Ucitel

Skolni matrika, hodnoceni, tfidni kniha, vyukové zdroje, komunikace, Skolni knihovna,

Skolni druzina/klub,
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e Rodi¢/zak

Hodnoceni, dochazka, rozvrh, vyukové materialy, komunikace, objednavani obédt, Skolni

L4

knihovna. Podrobnéjsi informace o tomto portalu Ize nalézt na http://www.skolaonline.cz.

Provozovatel tohoto portdlu uvadi, Ze je urCen pro mateiské, zékladni, stiedni a vyssi
odborné skoly pro vedeni Skolni matriky a elektronické agendy spojené s provozem skoly.

Je to portal, ktery akceptuje ministerstvo $kolstvi a télovychovy [MSMT, 2017, online].

5.2.2 Bakalari

Skolni systém bakalafi je uceleny soubor program, které zahrnuji vétsinu organizaénich a
hospodaiskych ¢innosti Skol a skolskych zatizeni. Jeho soucasti je naptiklad evidence zaki
a zameéstnancu, klasifikace, dochazka, sestava uvazki, ptiprava rozvrhu hodin, suplovani,
planovani akei. Dal$i z modull tohoto systému jesté slouzi pro pfijimaci fizeni, zapis do
prvniho ro¢niku, inventarizaci, rozpocet Skoly, komunikaci s rodi¢i, tvorbu tematickych
pland, rozpis maturitnich zkousek atd. Je vhodny jak pro matetské Skoly, zakladni, tak i
sttedni. Dostal (2011) ve své publikaci uvadi prehled moduld, kterym je tento Skolni

systém uspotadan:

e Spolecné prostiedi
e Evidence 74kl a zaméstnanct
e Zapis znamek
Piijimaci zkousky, zapis do 1. roéniku ZS
Grafické zpracovani klasifikace
Ttidni kniha — absence
Rozpis maturit
e Khnihovna
e Inventarizace
e Rozpocet Skoly
e Evidence Skolskych organizaci a vzdélavacich akci
e Plan akci Skoly
e Rozvrh

e Suplovani
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e Tematické plany

e Webova aplikace (Skola — rodice)

Vsechny moduly vtomto syst¢tmu funguji ve spoleéném prostiedi, dochdzi zde ke
komunikaci a pfenosu informaci. Vyse uvedené moduly mezi sebou vzijemné funguji a
vyuzivaji ziskana data. Skoly a §kolska zafizeni ze zaGatku vyuZivaji zékladni evidenéni
moduly a poté postupné doplituji dalsi. Jifi Dostal ve své knize uvadi, ze tento Skolni

informacni systém je nejrozsifenéjSim v celé Ceské republice.
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6 Efektivni komunikace

Co je efektivni komunikace a jak poznat, Ze komunikace probihad efektivnim zptisobem?
Nad touto otazkou se pozastavuje ve své knize 1 Plaminek (2012). Zamysli se zde nad tim,
jak komunikace prochédzela zménami béhem poslednich nékolika let. Hovofi také o tom,
jak si ne€ktefi z prednaSek a seminait o komunikaci vybirali jen to pro né nejlepsi a viibec

se nezabyvaji otazkou komunikace do hloubky.

Po letech pozorovani a studovani této problematiky pfichazi se Sesti predpoklady efektivni

komunikace (Plaminek, 2012).

e Sebeprijeti: Proto, aby nam ostatni rozuméli, by méla byt sd€leni, kterd k nim
prinasime, harmonicka. Znamena to tedy, ze sdéleni je harmonické, pokud vSemi
komunikac¢nimi kanaly proudi vyznamové stejné informace. Cesta k sebepochopeni
a sebepfijeti zacina u schopnosti vidét se o¢ima vné&jSiho pozorovatele, ziskat jeho
odstup a zacit vnimat pocity a stavy, které se uvnitt naSeho organismu dé&ji. Pokud
toto dokdzeme, popsat svlij vnitini stav a pocity jsme na dobré cesté. ,, Schopnost
vnimat, prijimat a pojmenovdvat vlastni emoce je zakladem pro vytvareni
harmonickych sdeéleni“ (Plaminek, 2012, s. 69).

e Opravdovost: V komunikaci plati, Ze nejvérohodnéji pochopitelné sdélujeme to,
co je pravda nebo Cemu alespon jako pravdé vétime. Pokud fikdme to, co si
myslime, ale i to, co citime, pak se nemusime bat rozporti mezi riznymi slozkami
svych sdéleni. ,, Hodlame-li tedy chvalit, méla by se nase chvala tykat néceho, co je
mozné uprimné pochvalit. Chceme-li kritizovat, méli bychom byt schopni sdélit
negativni obsah vecné a primo, bez osobnich utoku, zobecrniovani, vysméchu nebo
nalepkovani““ (Plaminek, 2012, s. 70). Upfimna kritika byva n¢kdy snesitelné;si nez
tajuplné naznaky.

e Porozuméni: Rozumét ostatnim, uizce souvisi s tim, Ze komunikace neznamena
pouhé ptedavani informaci — obvykle jde o jejich vyménu. Umét néco dobie nebo
spravné vyjadrit je stejné diilezity faktor spé$né komunikace jako piijmout sdéleni
od n¢koho jiného. Pokud chceme spravné komunikovat, musime tedy schopnost

efektivniho sdélovani doplnit i schopnosti efektivniho naslouchdni. Klicovou roli
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zde hraje empatie, ,, ktera nam pomaha se sdélovanim, vime-li co se déje uvniti
naseho komunikacniho partnera“ (Plaminek, 2012, s. 71).

e Respekt: Sempatii velmi tzce souvisi schopnost respektovat komunikacniho
partnera, jeho pocity, ndzory na situaci a myslenky, tedy akceptovat ho. Akceptace
je projevem respektu ke komunika¢nimu partnerovi a otevira nam cestu k feseni
konflikti nenasilnymi formami.

e Nadhled: N¢kdy mohou nastat situace, kdy ani empatie ani respekt komunika¢niho
partnera nestac¢i. V tomto piipadé radi autor odstoupit a stat se nezavislym
pozorovatelem, ktery pfistupuje k situaci nestranné a neutralné. ,, Schopnost ziskat
nadhled a ztohoto nadhledu vnimat celistvosti prindasi moznost formulovat
myslenky pri komunikaci tak, aby byly prijatelné pro obé strany a neprinasely
napeti a konflikty“ (Plaminek, 2012, s. 72). Podle autora neutralni pohled pomaha
pii formulaci zasadnich slozek komunikace, jako je naptiklad shrnovani situaci.

e Nestrannost: Podle pana Plaminka se nestrannost ned4 proklamovat, vychazi
z naSich ¢ind. Pokud jsou nase ¢iny nestranné, mtize se vyvinout diivéra v existenci
nestrannosti. ,, Nestaci byt objektivné neutralni, je nezbytné, aby vas ucastnici
komunikace za neutrdlniho subjektivné povazovali* (Plaminek, 2012, s. 74).

Nestrannost nesouvisi jen s lidmi, ale i s vécmi.

6.1 Zasady efektivni komunikace

Rozhodujici roli m& komunikace v pracovnim procesu, kdy se pouziva ke sdélovani
informaci, k motivaci spolupracovnik, k vysvétlovani tkold, feSeni problému, urovani
cilt, hledani optimalnich variant strategii, poskytovani kontrolni zpétné vazby, k fizeni

tymi, k manaZerskému fizeni na vSech stupnich.

V odborné i manaZerské literatute se Casto fikd, Ze pro Gspéch v zaméstnani je rozhodujici
z 60% to, jak lidi zname, z 30% jaky dojem dokaZeme vzbudit a pouze z 10% to jaci
skute¢né v praci jsme a co vlastn€ umime. V dnesni dobé, kdy vladne spolecnosti internet a
sociadlni sité stejné spociva 85% osobniho uspéchu v jednadni s lidmi a pouze 15% na
znalostech. Zatimco Plaminek (2012) vidi pfistup k efektivni komunikaci v opravdovosti a

upiimnosti, v harmonizaci toho co si myslime, citime a fikdme tak naproti tomu Vymétal
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(2008) ve své knize uvadi, ze ma-li byt komunikace efektivni, musi spliiovat zakladni

pozadavky, kterymi jsou:

e Zfietelnost: pouzivani jasného, jednoduchého a ptimocarého vyjadfovani, které je
pro piijemce zcela jednoznac¢né srozumitelné.

e Strucnost: vyjadfovani v kratkych, zfetelnych a jednoznacnych vétach. Sdé€leni by
mélo mit logickou strukturu, obsah — hlavni ¢ast — zavér.

e Spravnost: tyka se ovéfovani spolehlivosti faktli pouzivanych v pisemnosti. S tim
uzce souvisi gramatika a stylistika sdéleni, kterd v soucasné dobé upada.
Gramaticka spravnost sdéleni ma vysokou vypovidaci hodnotu o inteligenci, image
a kulturni Grovni komunikujicich.

o Uplnost: sdéleni obsahuje vse, co chtél komunikujici fici, zda nebylo nic
podstatného vynechano.

e Zdvorilost: ta by méla byt nedilnou soucasti kazdého sdé€leni, déla dobré jméno

nejen jednotlivci, ale i celé organizaci.

Podle mého nazoru je s efektivni komunikaci velmi uzce spojena i zdrava a pozitivni
komunikace, kterou se ve své knize velmi podrobné zabyva Vybiral (2009). Predklada
¢tenaiim, ze zdravou komunikaci Ize chapat jako komunikaci funk¢ni, ¢i kvalitni. Kvalitni
komunikace je Uzce spjata s celkovou kvalitou a smysluplnosti naseho Zivota. Malokdo
z nas by dokazal fici, Ze ma pocit spokojeného Zivota a Zije zdravée, jestlize nekomunikuje
kvalitn€é. Nezdravé komunikujici jsou napiiklad lidé osaméli, opusténi nebo dokonce lidé
v socialni izolaci. Pokud jsou lidé velmi dlouho vystaveni nekvalitni komunikaci, mtize to
u nich ovlivnit poznavéani a posuzovani druhych lidi a dokonce narusit 1 jejich charakter.
» Zdravou komunikaci proto psychologové a psychiatii povazuji za prvorade duleZitou
podminku osobnostniho optima. Je znamo, Ze zdrava komunikace blahodarné piisobi na
prubéh vetsiny telesnych onemocnéni*“ (Vybiral, 2009, s. 226).

Podle Vybirala (2009) vyzkumy komunikac¢nich psychologl prokéazaly, ze pozitivni
komunikovani je u¢innéjsi nejen pro rozvijeni kvalitnich vztaht s druhymi lidmi, ale i pro
rozvijeni nds samych. Mysli si, ze témét kazdy negativni vyrok, ¢i zaporné hodnoceni lze

preformulovat tak, aby znél pozitivng, ale chce to trénink. ,, Castd negativni hodnoceni

30



maji vliv na snizeni sebediivery ci sebejistoty. Naproti tomu opakovani pozitivniho miize

veést k fixaci povzbuzeni a sebedivery “ (Vybiral, 2009, s. 231).

6.2 Zakladni prvky efektivni komunikace

Organizace, kterda ma v umyslu se interni komunikaci néjak zabyvat, musi znat proces
jejiho prib¢hu a zjistit jednotlivé Cinnosti, které cely tento proces tvoii a identifikovat
hlavni faktory, které tento proces ovliviiuji. Jana Hola (2011) identifikovala pomoci
kvalitativniho vyzkumu 10 faktord, které interni komunikaci tvoii a zasadn€ ovliviiuji jeji
kvalitu. Tyto faktory nejsou namatkové, vyplyvaji z rozhovorti, pozorovani, porovnavani a

vyplyvaji z praktickych studii, jsou ovérené a zobecnéné. Jsou to tyto nize uvedené:

1. ,, Kultura firmy zalozena na moralnich a etickych hodnotach.

2. Jasné deklarovana strategie firmy a z ni vyplyvajici komunikacni strategie.

3. Jednotny tym vedeni firmy a plna odpovédnost managementu za komunikaci firmy.

4. Definovana délba prdce, organizacni struktura, definovani hlavnich procesi
v podnikani firmy.

5. Deklarovana socialni politika firmy podporovand persondlni praci s cilem nalézt
vzdjemny respekt mezi firmou a jejimi zamestnanci.

6. Nastaveni komunikacnich standardii, které zajisti integraci novych pracovnikii do
organizace, objasiiovani firemniho byznysu, poskytovani informaci o hlavnich
cilech a financni vykonnosti firmy, hodnoceni pracovnikii a rizeni kariéry a dalsi.

7. Efektivne nastaveny interni marketing, zejména pak interni public relations.

8. Komunikacni kompetence manazerii.

9. Otevrend komunikace zahrnujici zpétnou vazbu.

10. Technologie — nastaveni informacni a komunikacni infrastruktury firmy pro

potieby interni komunikace.

Nekteré firmy maji tyto faktory zakotvené jiz od samého vzniku, aniZ by je musely n¢jak
deklarovat. Vychazi ptfedevSim znastavené firemni kultury, kterou do firmy piinasi
vlastnik a management. Vychazi ze zékladnich principli spoluprace a interni komunikace,

které odrazi firemni atmosféru, ve které vSichni zaméstnanci pracuji. Velmi zalezi na
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otevieném spravedlivém vztahu, nastaveném vedenim firmy. Pokud ma byt interni
komunikace prinosna, potiebuje pevny zaklad. Toto tvrzeni lze chapat tak, ze pokud
komunikace nefunguje, projevuje se absence nékterého z pevnych zékladd. Pri¢inou
nefunk¢ni interni komunikace je Casto absence nastaveni zakladnich predpokladu, které
umoziuji jeji efektivitu.

Poznatky ziskané prostudovanim odborné literatury se nyni pokusim aplikovat
v oblasti vyzkumu. Dovoluji mi zabyvat se problematikou efektivni komunikace vice do

hloubky a ziskané informace uplatnit v praxi.
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VYZKUM
7 Metodika vyzkumu

Tato ¢ast mé prace se zabyva postupy smiSené¢ho vyzkumu, jenz byl realizovan ve
slou¢enych pracoviitich matetskych a zakladnich §kol. Uvodni kapitola za¢ina pojednénim
o cili vyzkumu a vyzkumnych otazkach. Dale se pak zamétuji na objekt vyzkumného
Setfeni, kde popisuji, o jaké subjekty se jedna a pro€ jsem si je vybrala. V této Casti se také

zabyvam technikami sbéru dat a jejich popisem.

7.1 Vyzkumné piredpoklady/ otazky

Naplnénim cile mé zavérecné prace je zjistit, jakym zpisobem probiha efektivni
komunikace mezi slou¢enymi pracovisti mateiské a zakladni Skoly v ramci
samostatného pravniho subjektu a jaké jsou nejcastéji pouzivané komunikacni
prostiedky uvniti organizace. Vzhledem k stanovenému cili jsem vymezila dvé
nasledujici vyzkumné otazky. Jakym zpusobem probiha komunikace mezi slou¢enymi
pracovisti mateiské a zakladni Skoly v ramci samostatného pravniho subjektu a jaké
jsou nejcastéji pouzivané komunikac¢ni prostiedky uvnitf organizace? Na prvni
vyzkumnou otdzku mi pomuize najit odpoveédi dil¢i vyzkumnd podotizka a to, zdali
komunikace mezi sloucenymi pracovisti matefskych a zakladnich S$kol nese znaky

efektivity.

7.2 Objekt vyzkumného Setieni

Zékladni souborem mého Setieni je pét sloucenych subjektli zdkladnich a matetskych Skol
ve StfedocCeském kraji, okres Kladno. Zdrojem kontaktl je vefejny seznam distribuovany
magistratem meésta Kladna. V tomto seznamu je 23 sloucenych subjektli matefskych a
zakladnich skol z okresu Kladno. Jedna se o Skoly méstské i venkovské rizné velikosti.
Tento typ Skol jsem si vybrala z diivodu toho, Ze jsou organiza¢ni strukturou podobné

Skole ve, které pracuji. Z diivodu anonymity jsem je oznacila pismeny A, B, C, D a E.
Subjekt A

Jedna se o Uplnou zakladni Skolu, slou€enou se Skolou matetskou. Poskytuje vzdélani asi

230 détem od 1. — 9. ro¢niku a zhruba 100 détem v piedSkolnim véku. Matefska Skola neni
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ve spolecné budové se Skolou zékladni. Nachazi se nedaleko od budovy zakladni Skoly.

V cele skoly stoji feditelka, zastupkyné a ve Skolce je to vedouci ucitelka.
Subjekt B

Jde o uplnou zakladni Skolu pro déti od 1. do 9. ro¢niku. Zakladni Skola sidli ve dvou
budovach, vjedné zbudov se také nachazi jedna tfida matefské Skoly, se kterou je
sloudena. Ostatni tiidy matefské $koly jsou v jiné budové na konci mésta. Skola poskytuje
vzdélavani asi 390 détem. Top management Skoly tvofi feditelka, zastupce feditele a

vedouci ugitelka MS.
Subjekt C

Dalsim subjektem je malotiidni zakladni Skola s kapacitou cca 50 déti, ktera je v jedné
budové sloucend se Skolou matetskou. Tato Skola realizuje vékoveé smiSené vyucovani pro
zaky 1. — 5. ro¢niku, tedy prvniho stupné. V soucasné dob¢ ma matetskd Skola dvé tiidy a
jedno odlou¢ené pracovisté ve vedlejsi vesnici. Kapacita MS je 60 déti. V &ele $koly stoji

feditelka a vedouci ucitelka matefské Skoly, kterd je soucasné¢ zastupkyni feditelky.
Subjekt D

Dalsi skola je zafizeni rodinného typu pro 1. — 9. ro¢nik. Ve star$i historické budové se
realizuje vzdélavani druhého stupné, v novéjsi budové, postavené zacatkem 70. let je
realizovano vzdélavani prvniho stupné a je zde 1 dislokované pracovisté mateiské Skoly, se
kterou je zékladni Skola spojena. Chod celé¢ Skoly zajistuje feditelka, jeji statutarni

zastupkyné€ a vedouci ucitelka matefské Skoly.
Subjekt E

Je dal$i malottidni Skola s prvnim stupném, sloucena se Skolou matefskou. Vzdélavani je
zde uskutecniovano pro déti od 1. do 5. roéniku. Ob€ dvé pracovisté, zadkladni 1 matetska

Skola jsou v jedné budové. Tedy v hlavnim sidle. V cele celého subjektu stoji feditelka.
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7.3 Charakteristika technik sbéru dat

7.3.1 Dotaznik

Jak uz vyplyva z nazvu, dotaznik je velmi Casto pouzivanou metodou. Podle P. Gavory je
to zplisob ziskavani informaci pomoci pisemného dotazovani. Dotaznik je pfedev§im uréen
pro hromadné ziskavani udaji, jeho stavba je velice narocnou zalezitosti. Neni jednoduché
se zeptat tak, abychom se dozvéd€li opravdu to, co chceme. Kazdy dotaznik ma jasné
danou svou strukturu a zdkladni pravidla pro tvoieni otazek. Napiiklad ,, Formulujme jasné
otazky. Jasné znamenad, Ze jim respondenti budou rozumét a to vsichni stejnym zpiisobem.
Pokud je otazka jasnda pro autora dotazniku, jeste nemusi byt jasna pro respondenta*
(Gavora, 2010, s. 123). Proto se doporucCuje fadit otazky tak, aby byly logické pro
respondenta. To vSak nemusi odpovidat zaméru a logice vyzkumu, problémiim, které
sledujeme. Zamyslet se také musime nad motivacnim ucinkem otazek — aby respondent byl
ochoten na né odpovidat, aby ale otazky nebyly ndvodné, a aby nevnucovaly jiZz svou
formulaci ur¢itou odpovéd’ (sugestivni). U nékterych otazek v elektronickém dotazniku
jsem pouzila intervalové Skaly, které jsou zalozené na Ciselném principu jako na
teploméru (Gavora, 2010). Ciseln4 $kila neoznaduje pofadi, ale uréuje jak je, ktera &innost
frekventovana. S ¢iselnymi hodnotami se d4 dobfe matematicky pracovat, coz slouzi pro

potieby kvantitativniho vyhodnocovani skal.

V dotaznikovém Setfeni byli osloveni respondenti z vytypovanych S$kol, jednd se o
feditelky, zéastupce feditell, vedouci pracovniky, pedagogy a jiné zaméstnance Skoly.
Celkem bylo v dotaznikovém Setfeni osloveno 117 respondentd. Ve vSech piipadech jde o
Skoly sloucené, sidlici v jedné budové nebo o pracovisté, které je mimo hlavni budovu.
Pro potieby vyzkumu a zjisténi informaci potiebnych pro jeho vyhodnoceni jsem zvolila
elektronicky dotaznik, ktery mi pfipada jako nejrychlejsi prostfedek pro ziskani informaci.
K vyhodam dotaznikového Setfeni patii zejména moznost hromadného zpracovani
ziskanych dat. Zaroven si také uvédomuji rizika stim souvisejici naptiklad: Spatna
navratnost a neochota vypliovani dotaznikil, nemoznost doplnéni nebo opravy. Proto jsem

.....

informaci ve vytypovanych slouc¢enych subjektech.
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Znaky zékladniho vzorku

e Reditelé, zastupci, vedouci, pedagogové a jini zaméstnanci vybranych skol.
e Pracujici v hlavni budové skoly nebo odlou¢eném pracovisti.

e Sloucena pracovisté zakladnich a mateiskych skol.

7.3.2 Rozhovor

Cizim slovem interview, naznacuje, Ze jde o kontakt tvaii v tvar. ,, Rozhovor je vyzkumnou
metodou, ktera umoznuje zachytit nejen fakta, ale i hloubéji proniknout do motivii a
postoju respondentit* (Gavora, 2010, s. 136). Obsahem rozhovoru jsou otazky a odpovédi,
otazky uzaviené, polouzaviené a oteviené. V rozhovorech se nejcastéji pouzivaji otazky
oteviené. Velkou vyhodou je, Ze v rozhovoru mlZze vyzkumnik klast dodatecné otazky.

Druhy otazek

Uzaviené otazky s piedem formulovanymi odpovéd'mi, z nichz dotazovany vybira tu,

ktera se nejvice blizi nebo odpovidé jeho nazoru.

Oteviené otazky nechdvaji zcela na dotazovaném, jak bude odpovidat a jak svou

odpovéd’ zformuluje.

Rozhovory mohou byt strukturované, polostrukturované nebo nestrukturované. Ja jsem
pouzila ve vyzkumu, rozhovoru strukturovaného, kde jsou pfedem pevné dany otazky pro
respondenty. Strukturovany rozhovor jsem si zvolila na zékladé provedeného
predvyzkumu, ze kterého vyplynulo, ze néktefi respondenti zcela nepochopili otazky

kladené v dotazniku a bylo potieba jejich blizsi vysvétleni.

Respondentem bylo 10 vybranych zaméstnancl pracujicich na rtznych pozicich ve
sloucenych skolach. Pfi rozhovoru byly dodrzeny etické zasady, na které upozoriiuje
Gavora (2012) ve své knize — vhodné osloveni, seznameni s vyzkumnym problémem,

souhlas s provedenim vyzkumu, podékovani, zaruceni anonymity.

Znaky zakladniho vzorku

e Reditelé, zastupci, vedouci ucitelé, pedagogové
e Pracujici v hlavnim sidle §koly nebo na odlouc¢eném pracovisti

e Stejné nebo podobné persondlni a materialni podminky
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8 Zpracovani dat a vyhodnoceni vysledku

Druha ¢ast této vyzkumné prace zpracovava vsechna ziskana data z dotaznikového Setfeni
a fizenych rozhovori se zaméstnanci. Vyhodnocuji zde kazdou z uvedenych otazek, jak
v dotaznicich, tak i1 v rozhovorech. Na zavér celého tohoto bloku je kratké shrnuti

s pfinosem pro Skolsky management.

8.1.1 Zpracovani dotaznikového Setieni

Ttidéni dotaznikového Setfeni probihalo na zékladé kladenych otazek. Celkem bylo
v dotazniku polozeno 8 otdzek, které mély za kol najit odpovédi na vyzkumné otdzky,
jakym zpisobem probiha komunikace mezi slou¢enymi pracovisti mateiské a
zakladni Skoly v ramci samostatného pravniho subjektu a jaké jsou nejcéastéji
pouzivané komunikacni prostiedky uvnitf organizace? Dale jsem se zabyvala dil¢i
otazkou, kterda mé z mého pohledu velmi zajimd a je pro mou praci stézejni. Zdali
komunikace mezi slou¢enymi pracovisti matefskych a zakladnich Skol nese znaky
efektivity. ZjiStovano zCasti dotaznikovym Setfenim a z ¢asti strukturovanym rozhovorem.
Odpovédi na otdzky jednotlivych respondentd budou v zavére¢né Casti mé prace mezi

sebou porovnany a vyhodnoceny.

8.1.2 Zpracovani dat ze strukturovanych rozhovori dat

Tato cast vyzkumu byla provedena osobni navstévou ve vytypovanych sloucenych
pracovistich, kde bylo osloveno celkem 10 pedagogickych pracovnikl, riznych funkei.
Navod rozhovoru stanovil seznam otdzek, které se zaméfuji na znaky efektivni
komunikace, o kterych se zminuji v teoretické ¢asti (Plaminek, 2012). Jsou to ty znaky,
které je respondentim nutné vice vysvétlit a pfiblizit, jelikoz jejich nazvy jsou pro né
sloZité na pochopeni. Témata otazek dovolily respondentiim uplatnit vlastni pohled na véc
a najit odpovédi na otazku, zdali komunikace mezi slou¢enymi pracovisti materskych a

zakladnich Skol nese znaky efektivity.
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8.1.3 Vyhodnoceni vysledki z dotaznikového Setfeni

Tato ¢ast mé prace se zabyva vyhodnocenim vysledkl z dotaznikového Setfeni. V kazdé
pod &asti se zaméFim na kratké shrnuti a odtivodnéni vyzkumné problematiky. Uvodni ¢ast
vysledk vyzkumu se vztahuje k prvni a druhé vyzkumné otdzce a to jakym zpiisobem
probiha komunikace mezi slouenymi pracovisti mateiské a ziakladni Skoly v ramci
samostatného pravniho subjektu a jaké jsou nejcastéji pouzivané komunikaéni
prostiedky uvniti organizace? V ramci dotaznikového Setieni bylo osloveno 5
sloucenych subjekti zakladnich a matefskych Skol. Celkem bylo osloveno 117
respondentli. Navratnost po tfech tydnech byla 28 odpovédi na elektronicky dotaznik.
V nasledujicich grafech jsem vycislila a procentudlné znézornila odpovédi na otdzky

z elektronického dotazniku.
Odpovéd na otazku €. 1
Uved’te pracovni pozici, kterou ve $kole zastavate?

Do grafu ¢. 1 jsem zndzornila pocet odpovédi podle pracovniho zafazeni. Nejvice
respondentl bylo z fad ucitelek zakladni Skoly — 14 to je 50%, z fad feditelti — 3 to je 11%,
zastupci odpovédélo — 1 to jsou 4% a vedoucich uéitelii stejng. Ugitelek MS — 4 to je 14%,
vychovatelek — 3 to je 11%, asistentek pedagoga — 5 to je 18% a ostatni 1 to jsou 4%.

Procentuélni znazornéni je zaokrouhleno.
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Cetnost odpovédi podle pracovniho zairazeni

Reditel/ka 10,70%
Zastupce feditele
Vedouci uéitel

Ugitel/ka MS 14,30%

Ugitel/ka ZS 50,00%

Vychovatel/ka

10,70%
Asistent/ka p 17,90%

Ostatni

Graf ¢. 1 - Cetnost odpovédi podle pracovniho zafazeni

Odpovéd’ na otazku €. 2
Jakymi prostiedky probiha komunikace ve Vasi S§kole?

V nize uvedeném grafu ¢. 2 jsem znazornila ¢etnost odpoveédi na vyse uvedenou otazku.
Ve spodni c¢asti grafu jsou vSechny komunikacni prostiedky, které respondenti uvedli do

dotazniku, a kazdy sloupec znazornuje ¢iselnou hodnotu danych odpovédi.
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Graf ¢. 2 — Komunika¢ni prostfedky

Odpovéd’ na otazku €. 3
Vykazuje komunikace ve Vasi organizaci tyto znaky efektivity?

V této otazce jsem uvedla 5 znakl efektivni komunikace podle Vymétala (2008) a nize
pak rozpracovala do grafu ¢. 3. Osloveni respondenti méli téchto 5 znakt efektivni
komunikace ohodnotit jako ve Skole ¢iselnou skalou 1 (vyborn€é) — 5 (nedostatecne).
Pismeno N znamend, nedokaZi posoudit. Srozumitelnost ohodnotilo zndmkou 1 dvanact
respondentll, znamkou 2 tfinact respondentli, znamkou 3 dva respondenti a nedokézalo
posoudit jeden. Struénost ohodnotilo zndmkou 1 jedenact respondentti, znamkou 2
dvanact, znamkou 3 dva respondenti, znamkou 4 také dva a nedokazalo posoudit jeden.
Spravnost ohodnotilo znamkou 1 dvanéct respondentli, zndmkou 2 také tak, znamkou 3
dva respondenti a nedokazalo posoudit také dva zoslovenych. Uplnost ohodnotilo
znamkou 1 jedenact respondentl, zndmkou 2 tfindct, znamkou 3 tii respondenti a
nedokéazalo posoudit jeden. Posledni ze znakli efektivity od Vymcétala zdvorilost

ohodnotilo zndmkou 1 Sestnact respondentli, zndmkou 2 deset a znamkou 3 pouze 2.
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Graf ¢. 3 — Znaky efektivity

Odpovéd’ na otazku €. 4
Kde se nachazi Vase hlavni pracovisté?

Graf ¢. 4 zachycuje odpoveédi podle toho, kde respondenti pracuji. 20 respondentli to je
72% - v hlavni budové, kde sidli 1 feditelstvi Skoly, 6 respondentil to je 21% ve vedlejsi
budové, pattici k budové hlavni a 2 respondenti to je 7% na odlou¢eném pracovisti ve

vedlejsi obci.
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Cetnost odpovédi podle toho, kde respondenti pracuji

® Hlavni budova, kde sidli feditelstvi Skoly ® Vedlejsi budova pattici k hlavni budové

= Odloucené pracoviste m Odloucené pracovisté v jiné obci

Graf ¢. 4 — Cetnost odpovédi podle toho, kde respondenti pracuji

Odpovéd’ na otazku €. 5
Posud’te, jak probiha komunikace mezi jednotlivymi pracovisti ve vasi Skole?

Z nize uvedeného grafu ¢. 5 je patrné nasledujici. 7 respondentd to je 25 % uvedlo, ze
komunikace v jejich Skole probihd velmi dobie. 15 respondentd to je 53 % si mysli, Ze
komunikace probihé dobfe, 5 respondentti to je 18 % to nedokézou posoudit a 1 respondent

to je 4 % uvadi ve své odpovédi, Ze Spatné.
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Prubéh komunikace

® Velmi dobfe ®Dobie = Spatné mNedokazi posoudit

Graf ¢. 5 — Cetnost odpovédi podle toho, jak komunikace probiha

Odpovéd’ na otazku €. 6
Posud’te ¢etnost pouzivanych zpiisobi komunikace.

V grafu ¢. 6 jsem podrobné rozpracovala vSechny vyse uvedené zplisoby komunikace,
které respondenti uvedli v elektronickém dotazniku. Setadila jsem je podle Cetnosti jejich
pouzivani. Rozhovor tvafi v tvaf nejcastéji pouziva 13 respondentti, email 23, telefonovani
3, posilani sms zprav 2. Nasténky nejcastéji pouziva 9 respondentti, porady 10 a tymové
diskuze také 10 z dotazovanych. Dotazniky neuvedl nikdo a obézniky pouze 2. Webové
stranky $koly pouzivd ke komunikaci 9 respondentil, §kolni informadni systém Skola

online 10, pisemné vzkazy na listecky 2 a ptedpisy, smérnice 7.
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Graf &. 6 — Cetnost pouzivanych zptisobti komunikace

Odpovéd’ na otazku ¢. 7

M )

Mate pocit, Ze je komunikace ve Vasi Skole dostate¢na?

V grafu €. 7 je znazornéno, jak osloveni respondenti komunikaci ve své Skole vnimaji,
zdali je komunikace dostate¢na nebo ne. 20 respondentl to je 71% uvedlo, Ze ano a 8

respondentti to je 29% napsalo, ze ne.
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Hodnoceni komunikace

B Ano ENe

Graf ¢. 7 — Hodnoceni komunikace

Odpovéd’ na otazku €. 8
Uved’te, jak by se komunikace ve Vasi §kole mohla zlepSit.

Na tuto zavérecnou otazku odpovidali respondenti, kteti uvedli, Ze komunikace v jejich
Skole je nedostate¢na nebo neprobiha dobte. Z 28 odpovédi 8 respondentii odpovédélo
nasledovné: 2 respondenti by uvitali vice osobniho kontaktu a setkavani, 2 odpovédéli vice
metodickych porad, dal$i 2 z dotazovanych by chtélo vice vyuzivat moznosti na Skolnim

informa¢nim systému Skola online a posledni 2 sluzebni emaily.

Na konci prvni vyzkumné casti 1ze tedy odpovédét na prvni vyzkumnou otazku, kterd
zni, jakym zptisobem probihd komunikace mezi sloucenymi pracovisti materské a
zakladni Skoly v ramci samostatného pravniho subjektu. V nasledujici tabulce jsou
uvedeny vSechny zpisoby komunikace, podle toho jak osloveni respondenti odpovidali
v dotazniku. V prvnim sloupci jsou uvedeny prostfedky komunikace, ve sloupci druhém

¢iselné vyjadieni odpovédi podle Cetnosti a ve tfetim sloupci procentudlni znazornéni.
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Prostiedky komunikace Pocet odpovédi v Cislech | Znazornéni v %
Osobné¢, tvari v tvar 25 89
Telefonovani 8 29
Sms zpravy 9 32
Porady 4 14
Vzkazy na listeCkach 4 14
Email 22 79
Tydenni plany 3 11
Nésténky 3 11
Webové stranky skoly 1 4
Skola online 5 18
Google disk 2 7
Tabulka ¢. 1

Velmi zésadni pro odpovéd’ na prvni vyzkumnou otazku bylo, kde osloveni respondenti
pracuji, zdali v hlavni budové, kde sidli feditelstvi §koly nebo ve vedlejsi budové patfici
k budové hlavni a také na odlouc¢eném pracovisti ve vedlejsi obci. Tato otazka ovlivnila
jejich odpovédi, protoze respondenti pracujici v hlavni budové uvedli, ze komunikace
v jejich Skole probihd nejcastéji osobné — tvaii v tvai anebo emailem. 18 respondentil
uvedlo osobné — tvafi v tvar a 18 emailem. To, Ze emailem, m& velmi piekvapilo, ale
vzhledem k roz§ifenému pouzivani ICT technologii a chytrych telefonli je to celkem
patrné, jelikoZ maji moZnost nahlédnout do zpravy hned. Je to rychlé a pohodIné. Naproti
tomu respondenti pracujici v budové vedlej$i a na odlouceném pracovisti v jiné obci
uvedli, Ze zdsadni je pro n¢ zpisob komunikace emailem a telefonicky. Emailem uvedlo 7

respondenttl a telefonicky 4 z oslovenych.

Z grafu €. 6 1ze velmi dobfe vycist, jaka je odpoveéd na druhou vyzkumnou otazku

a to jaké jsou nejéastéji pouzivané komunika¢ni prostifedky uvnitf organizace
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sloucenych mateiskych Skol se zakladnimi? Jak jsem piedpokladala a zmifuji se o tom 1
v teoretické Casti, nejCastéji pouzivanym prostiedkem komunikace ve slouc¢enych skolach
je emailova korespondence, na tuto otdzku odpovédélo celkem 23 respondentti z 28. Na
druhém misté skoncila komunikace osobni, tvaii v tvar, z 28 respondentll to uvedlo 13
z oslovenych. 10 respondentt z 28 uvedlo, ze porady, tymové diskuze a informacni systém
Skola online. Nasténky a webové stranky $koly nejéastdji pouziva 9 z 28 respondentt. 7
z oslovenych nejcastéji pouziva smérnice a 3 telefonovani. 2 respondenti z 28 oslovenych
uvedli, ze nejCastéji pouzivaji sms, obezniky, predpisy a vzkazy na listeCkach. Dotazniky
nejcastéji nepouziva nikdo.

Z Casti Ize také odpoveédét na Cast diléi vyzkumné otazky a to, zdali komunikace
mezi sloucenymi pracovisti matefskych a zakladnich Skol nese znaky efektivity.
Predmétem mého zkoumani v dotaznikovém Setfeni bylo pét znakl efektivni komunikace
od Vymétala (2008). Z grafu ¢. 3 vypliva, Ze vétSina respondentli tyto znaky ohodnotila
znamkou 1 nebo 2. Nejlépe =z vyhodnocenych vysla zdvofilost, kterou Sestnact

z oslovenych ohodnotilo zndmkou 1.

8.1.4 Vyhodnoceni vysledkii ze strukturovanych rozhovoru

Tento oddil vyzkumné casti pojednava o vysledcich ze strukturovanych rozhovora. Na
zakladé Sesti pfedpokladil efektivni komunikace, kterymi se zabyva Plaminek (2012) jsem
sestavila okruh otazek, na které jsem se ptala ve vytypovanych Skolach. Pomoci odpovédi
na dané otazky jsem mohla zjistit, zdali komunikace mezi sloufenymi pracovisti
materskych a zakladnich $kol nese znaky efektivity nebo ne. Celkem bylo osloveno 10
respondentli, které jsem eticky oslovila a slusné¢ poprosila o odpovédi na piedem
pfipravené otazky. Osloveny byly jedna feditelka, jedna zastupkyné feditelky, dvé ucitelky
zakladni Skoly, tfi ucitelky matetské skoly, dvé vychovatelky a jedna asistentka pedagoga.
Zarucena byla jejich anonymita. Kazda otazka je vzdy zaméfena na jeden znak efektivity,

o kterém se zminuje Plaminek (2012).
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e Sebeprijeti

Jsou sd¢leni, kterd predavate ostatnim vzdy harmonickd? Dokdazete se vidét o¢ima vné&jSiho

pozorovatele, mluvit o svych emocich?
4 - ano

4 -ne

2 - ne vzdy

Jak je vidét na vySe uvedenych odpovédich tak mezi ano a ne je shoda, to se stalo pouze
v tomto jednom piipad¢. Nékteré z respondentek mély na tuto otdzku hned jasnou odpoved’
a nckteré potiebovaly vice prostoru pro vyjadieni. Tato otazka byla pro respondentky

velmi naro¢na, protoze vychazi z poznani a pfijeti sama sebe. Pro nékteré je velmi tézké

4

hovotit o svych emocich, nékteré to nedokazi viibec, je to pro n¢ velmi citlivé téma, az
intimni. DokaZi to pouze se svymi nejbliz§imi.
e Opravdovost
Predéavate vzdy pravdivé informace? Jste upifimni?
7 - ano
3 - ne vzdy

Sedm z deseti respondentek uvedlo, Ze ano. Neékteré uvedly, ze zaleZi na tom, komu jsou
informace ptredadvany nebo s kym komunikuji. Jinak komunikuji s vedeni, jinak s rodi¢i a
jinak s kolegy. Komunikace s kolegy je spiSe neformalni a s vedenim na formalni urovni.
Tt1 z oslovenych respondentek uvedly, Ze ne vzdy, protoze jejich snaha o upfimnost neni
dobie pochopena nebo nema;ji informace, které predavaji, podlozené. Jedna z respondentek

uvedla, Ze ne vZdy je upfimna ve snaze vyhnout se konfliktu.

e Porozuméni
Myslite si, Ze jste empaticti? Dokdzete se vcitit do ostatnich? Naslouchat jim?
8 - ano

2 - ne vzdy
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V odpovédich na tuto otdzku nebylo zadné ne. VétSina odpovédéla, ze ano a dvé
z oslovenych odpovédély, ze ne vzdy. Jedna z respondentek uvedla, ze je velmi empaticka
a ma pocit, ze toho né¢kteti az zneuzivaji. Dalsi z oslovenych uvedla, ze dokéze byt

empaticka, i kdyz s komunikac¢nim partnerem ne vzdy souhlasi a ma na véc jiny ndzor.
e Respekt
Jste schopni a ochotni pii komunikaci respektovat (akceptovat) komunikacniho partnera?
8 - ano
2 - ne vzdy

Na tuto otazku odpovédély respondentky uplné stejné€ jako v otdzce predchozi, vétSinou je
to tim, Ze otazky jsou propojené a souvisi spolu. Jdou v linii JA (uméni promluvit), TY
(uméni pochopit), MY (uméni pomoci). Jedna zrespondentek uvedla, ze pokud je
komunikac¢ni partner agresivni nebo sebestiedny, ma problémy s nim komunikovat. Také
zalezi na tom, jak vypada a jak je citit, nedokéaze si pfipustit komunikacniho partnera blize

k télu.

e Nadhled
Umite byt pii komunikaci objektivni? Divat se dany problém nezaujaté s nadhledem?
I - ano
9 - ne vzdy
Jen jedna z respondentek uvedla, Ze vZdy ano. U ostatnich z oslovenych zaleZi na situaci
nebo na problému, ktery se feSi. Tii z oslovenych potiebuji vice ¢asu na rozmysleni,
piipravit si argumenty, maji strach, Ze v dany moment by mohly jednat impulzivné nebo
zaujaté.

e Nestrannost

Dokazete si pfi feSeni problému zachovat chladnou hlavu, oprostit se od emoci a jednat

nestranne?
7 - ano

2 - ne vzdy
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1-ne

V tomto ptipad¢ vétSina odpovédela, ze ano. Jedna z oslovenych dokonce uvedla, Ze rada
fesi problémy spolecné a vzdy chce najit spole¢né harmonické feSeni pro obé€ strany. Dalsi
z respondentek uvedla, Ze ano, pokud ji néco nevyvede z miry a musi se na komunikaci
soustfedit. Dal$i pak se dokaze zaméfit pouze na dany problém a oprostit se od emoci. U

dvou z oslovenych zaleZi na situaci a na tom s kym komunikuji.

V zavéru této vyzkumné Casti lze fici, Ze komunikace mezi slou¢enymi pracovisti
materskych a zakladnich Skol nese znaky efektivni komunikace. Z odpovédi na vyse
uvedené otazky je jasné, ze komunikace je pro sloucena pracovist¢ zasadni, ne vzdy je
mozné akceptovat komunikacniho partnera a velmi zalezi na tom, v jaké situaci se

komunikujici nachazi nebo jaky fesi problém, ale vétSina z oslovenych se o to snazi.

V grafu €. 8 jsem shrnula Sest vySe uvedenych znakl efektivni komunikace, aby bylo

patrné, jak osloveni respondenti odpovidali.
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Graf ¢. 8 Piedpoklady efektivni komunikace
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8.1.5 Shrnuti vysledki smiSeného vyzkumu

Pouzitim dvou vyzkumnych metod, dotaznikového Setfeni a strukturovanych rozhovori
bylo mozno odpovédét na dvé vyzkumné otazky a dil¢i vyzkumnou otazku uvedené
vuvodu této vyzkumné casti. Pomoci téchto dvou metod se mohla zvysit validita

odpovédi. Podle Gavory validita znamena ,, schopnost vyzkumného nastroje zjistovat to, co

vvvvvv

86).

Odpovéd na 1. vyzkumnou otazku: Jakym zptusobem probiha komunikace mezi
slou¢enymi pracovisti mateiské a zakladni Skoly v ramci samostatného pravniho
subjektu. V nize uvedené tabulce ¢. 2 jsem sestupné, od nejvyssiho poctu po nejnizsi,
sefadila vSechny uvedené zplisoby komunikace na pracovisti. Je zde zmapovana aktualni

situace zpusobl komunikace ve slou¢enych skolach matetskych a zakladnich Skol.

Prostiedky komunikace Pocet odpovédi v Cislech
Osobné, tvari v tvar 25
Email 22
SMS 9
Telefonovani 8
Skola on line (3kolni inf. systém) 5
Porady 4
Vzkazy, listeCky 4
Tydenni plany 3
Nasténky 3
Google disk 2
Webov¢ stranky skoly 1

Tabulka €. 2 - zptisoby komunikace
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Z vysSe uvedené tabulky vypliva, jakym zplisobem probiha komunikace mezi slou¢enymi
pracovisti matetskych a zakladnich Skol. Je jasné, Ze komunikace osobni, tvari v tvai ma

v téchto organizacich své nezastupitelné misto.

Odpovéd na 2. vyzkumnou otazku: Jaké jsou nejcastéji pouzivané komunikacni
prostiedky uvnitf organizace slou¢enych materskych skol se zakladnimi? Na grafu ¢.
6 je jasn¢ vidét odpovéd na tuto otazku. Nejcastéji pouzivanym komunikanim
prostiedkem uvniti organizace sloucenych matetskych a zakladnich skol je email, mtizeme
ho také chépat jako jeden z efektivnich prosttedki komunikace, i kdyz Plaminek (2012) se
zamysli nad otazkou, zdali je emailova komunikace efektivni i ne, ale to neni pfedmétem
mého vyzkumu. Armstrong (2015) se ve své publikaci vyjadiuje o tom, Ze je v dnesni dobé
nejrozsifenéjSim prostfedkem komunikace a podporuje rychlou vyménu informaci. Tento
vysledek muize byt také ovlivnén omlazovanim pracovniho kolektivu a odchodem starsi

generace ze Skolstvi.

Odpovéd’ na dil¢i vyzkumnou podotazku: Zdali komunikace mezi slou¢enymi
pracovisti mateifskych a zakladnich Skol nese znaky efektivity. Na zaklad¢
proveden¢ho vyzkumu lze fici, Ze komunikace ve sloucenych Skolach nese znaky
efektivity, vétSina respondentii ohodnotila znaky efektivni komunikace od Vymétala
(2008) znamkou 1 (vyborn€) a 2 (chvalitebn¢). Znamkou 5 (nedostatecné) nehodnotil
nikdo. Nejlépe ze znakl efektivni komunikace vySla zdvorilost, kterou ohodnotilo
znamkou 1, Sestnéct z oslovenych respondentii. Jsem mile pfekvapena, Ze v dneSni dobé
moderni techniky, ICT technologii a chytrych telefont stale ptfetrvava pii komunikaci mezi
lidmi zdvoftilé chovani a jedndni. Naproti tomu Sest predpokladi efektivni komunikace od
Plaminka (2012) bylo nutné respondentiim vice pfiblizit a vysvétlit, jelikoz z predvyzkumu
na pomoc strukturovany rozhovor, aby bylo mozné nalézt vhodné odpovédi. Z nich jsem
poznala, ze pro nékteré oslovené bylo velmi tézké mluvit o svych emocich a pocitech,
zamyslet se nad tim jaci jsme, a jak se chovame. Bylo to u znaku sebepfFijeti, kdy
odpovédi na otdzku ukazaly shodné hodnoty u ano a ne. Mezni hodnota vysla u nadhledu.
U vétsiny z oslovenych zaleZzi na tom, jakého maji pfed sebou komunikacniho partnera,

v jaké situaci se zrovna nachazi, a jaky zrovna fesi problém.
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Efektivni komunikaci ve specifickém prostiedi slouc¢enych matefskych skol se zakladnimi
by bylo mozné jesté zlepSit nastavenim komunikacniho schématu uvnitt téchto skol. Top
managementu v téchto organizacich k tomu muze pomoci piehledna tabulka ¢. 2, kde jsou
uvedeny zpusoby komunikace zjisténé v dotaznicich. Moznost zkvalitnéni komunikace
v téchto organizacich dale spatfuji v dalSim vzdélavani pedagogickych pracovnikl
v oblasti interpersonalni (mezilidské). Vyzkumné otazky polozené vedeni Skol, umoznily
jejich sebereflexi v oblasti nastaveni interni komunikace a komunikac¢ni strategie.
Poznatky z tohoto vyzkumu mohou pozitivné ptsobit na hodnoceni téchto organizaci a

seberozvijeni pedagogickych pracovnik.
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9 Zavér

Cilem mé prace bylo zjistit, jakym zpiisobem probiha efektivni komunikace mezi
slou¢enymi pracovisti mateiské a zakladni Skoly v ramci samostatného pravniho
subjektu a jaké jsou nejcéastéji pouZivané komunikacni prostiedky uvnitf organizace.
Prostudovanim odborné literatury tykajici se zkoumaného problému, vymezenim
klicovych slov v teoretické casti a vyzkumnym Setfenim byl cil mé prace naplnén.
Vzhledem k stanovenému cili jsem vymezila nasledujici dvé hlavni vyzkumné otazky,

které mi mély pomoci dojit k naplnéni cile prace.

Pti odpovédi na prvni vyzkumnou otdzku jakym zptisobem probiha komunikace
mezi slou¢enymi pracovisti materské a zakladni Skoly v ramci samostatného pravniho
subjektu je nutno podotknout, Ze komunikace v organizaci ma své nalezitosti, slozitosti a
specifika. Vzhledem ke $patné navratnosti a malému poctu ziskanych odpoveédi mohou byt
data uvedena ve vyzkumné praci zavad¢jici, ale pfesto ze zpracovaného vyzkumu

vyplynulo, Ze komunikace ve slou¢enych §kolach probiha témito zplsoby:

e Osobné, tvari v tvar

e Email

e Telefonovani

e SMS

e Porady

e Vzkazy na listeCkach

e Tydenni plany

e Nasténky

e Webove stranky Skoly

e Skolni informaéni systém Skola online

e Google disk
Zamyslenim se nad zjiSténymi zpusoby komunikace je mozné dojit k nastaveni
komunika¢niho schématu uvnité Skoly a zefektivnéni probihajici komunikace. Vedeni
sloucenych skol ma rezervy v pouzivani Skolnich informacnich systémii, nékteii ho teprve

zaCinaji uvadét do chodu a seznamovat se s nim. Oslovené feditelky slou¢enych skol
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uvedly, ze jim chybi zpétnd vazba od svych zaméstnancti a komunikace s odlou¢enym
pracovistém zékladni nebo matetské skoly je nedostatecnd. Je nutné si tedy uvédomit, Ze
plna odpovédnost za fungujici komunikaci uvniti organizace je na jednotném vedeni Skoly
a je tedy nutné pfistupovat k nastaveni interni komunikace velmi zodpovédné, protoze uzce

souvisi s klimatem uvnitf zkoumanych skol.

NejcCastéji pouzivanymi komunikacnimi prostiedky uvnitf organizace tedy
odpovéd’ na druhou vyzkumnou otazku, kterd zni: jaké jsou nejcastéji pouzivané
komunikaéni prostiedky uvnitf organizace sloucenych materskych Skol se
zakladnimi, je email. Nize pak jsou uvedeny dalsi nejcastéji pouzivané prostredky
komunikace uvniti organizace:

Jo 4

e Osobné, tvafi v tvar

e Porady, tymové diskuze, informacni systém Skola online
e Nasténky, webové stranky Skoly

e Smérnice

e Telefonovani

e SMS, obézniky, predpisy, vzkazy na listeCkach

Email, v dnesni dob¢ nejpouzivanéjsi prosttedek komunikace, je vSak nékterymi autory
chdpan, jako neefektivni, protoze zdrZzuje zaméstnance od prace. Pokud by, ale byl
pouzivan ke komunikaci v organizaci a dodrZzoval uvedené znaky efektivity od Vymétala
(2008), tedy srozumitelnost, stru¢nost, spravnost, uplnost a zdvoftilost, dovoluji si fici, ze

by mohl byt bran, jako nastroj efektivni komunikace.

V zavéru této prace jsem dospéla k ndzoru, ze pokud top management sloucenych
Skol uchopi tento vyzkum, jako nastroj pro zefektivnéni a zlepSeni komunikace na
pracovisti, vidim to jako kladny posun kuptedu. Pro skolsky management je tento vyzkum
pomtuckou, jak zefektivnit komunikaci na pracovisti slou¢enych Skol. Tato vyzkumna
Setfeni by mohla pomoci pfi orientaci ve velmi slozitém prostfedi slou¢enych matetskych
Skol se zakladnimi a najit cestu pro strategické fizeni jiz takto slozité¢ organizace. Do
budoucna lze ziskana data vyuzit ke zkvalitnéni efektivni komunikace ve sloucené Skole,

kolegy na pracovisti a spolecnymi silami zacit pracovat na zkvalitiovani komunikace na
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nasi Skole. Tyto poznatky bych mohla napfiklad vyuzit pti delegovani ¢innosti nebo pfi

hodnoceni nasi skoly.

Na zavér celé této prace si mizeme polozit otazku, jaké zmény ve zptisobu komunikace,

v takto specifickych prostredich, jako jsou sloucené skoly, jeste Cas prinese.

., Védy je zapotrebi, ale kdyby Newton byl lezel nekde jinde a nepadla mu na nos hruska,
nebo co to bylo, a neupozornila ho na to, Ze je taky pritazlivost zemska, tak by ta
pritazlivost byla dal. On by ji neobjevil, objevil by ji nékdo jinej. Za minutu, za vterinu, za
sto let. Ale kdyby Shakespeare nenapsal Hamleta, tak nikdy nebyl. Kdyby velky umélci

3

neudelali svoje dilo, tak jsme byli o to chudsi, protoze uméni je komunikace.

JAN WERICH
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Seznam ptiloh

Piiloha €. 1

Névrh otazek do dotazniku
Viazené kolegyné, kolegové

touto cestou Vas zadam o vyplnéni vyzkumného dotazniku k mé bakalatské praci. Cilem
mé prace je zjistit, jakym zplisobem probiha komunikace ve sloucenych pracovistich
zékladnich a matetskych skol a zdali nese znaky efektivity. Vyplnénim toho dotazniku mi
pomiizete naplnit mtj cil bakalafské prace. Velmi Vam dékuji za Vas cas, ktery mi

vénujete.
S pozdravem Miillerova Katetina

1. Uvedte pracovni pozici, kterou ve Skole zastavate?
e Reditel/ka
e Zastupce feditele
e Vedouci ucitel/ka
o Ucitel/ka MS
o Ucitel/ka ZS
e Vychovatel/ka
e Asistent/ka pedagoga
e Jiné
2. Jakymi prostiedky probih4d komunikace ve Vasi Skole?
Popiste co nejpfesnéji, jak komunikace probiha.
3. Vykazuje komunikace ve Vasi organizaci tyto znaky?

Ohodnot'te jako ve §kole, 1 — vyborng, 5 — nedostate¢né. N — nedokazi posoudit.

e Strucnost
e Spravnost
e Uplnost

e Zdvortilost

4. Kde je Vase hlavni pracovisté?
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Vyberte to misto, kde travite vétsinu svého pracovniho ¢asu.

e Hlavni budova, kde sidli feditelstvi skoly.

e Vedlejsi budovy patiici k hlavni budove.

e (Odloucené pracoviste.

e (Odloucené pracovisté v jiné obci.

5. Posud’te, jak probihd komunikace mezi jednotlivymi pracovisti ve Vasi skole?

Mezi hlavnim sidlem $koly, vedlej$imi budovami a odlou¢enym pracovistém.
e Velmi dobfie

e Dobfe

e Spatnd

e Neprobiha viibec

e Nedokazi posoudit

6. Posud'te ¢etnost pouzivanych zplisobti komunikace.
6 — Casto, 1 — viibec

e Rozhovor tvafi v tvar

e Email

e Telefonicky rozhovor

e SMS

e Nasténky

e Porady

e Tymova diskuze

e Dotazniky

e Obézniky

e Webove stranky Skoly

e Skolni informaéni systém

e Pisemné zpravy ,,listeCky*

e Ptedpisy, smérnice

7. Mate pocit, Ze je komunikace ve Vasi Skole dostate¢na?

e Ano
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e Ne

8. Uved’te, jak by se komunikace ve Vasi skole mohla zlepsit?

Priloha ¢é. 2
Navrh otazek do rozhovoru

1. Jsou sdéleni, ktera pfedavate ostatnim vzdy harmonickd? Dokéazete se vidét o¢ima
vnégjsiho pozorovatele, mluvit o svych emocich?

2. Predavate vzdy pravdivé informace? Jste uptfimni?

3. Myslite si, ze jste empaticti? Dokézete se vcitit do ostatnich? Naslouchat jim?

4. Jste schopni a ochotni pfi komunikaci respektovat (akceptovat) komunikacniho
partnera?

5. Umite byt pii komunikaci objektivni? Divat se dany problém nezaujaté
s nadhledem?

6. Dokazete si pfi feSeni problému zachovat chladnou hlavu, oprostit se od emoci a

jednat nestranné?
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