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Abstrakt

Bakalatska prace se snaZi popsat jiz existujici rezervacni systém Bizzy firmy Smarcoms
a dokumentovat kli¢ové &asti pomoci nastrojii jazyka UML. Uvodni kapitola obsahuje
obecnou charakteristiku vyvojového prostiedi pro rezervacni a informacni systémy a
zaroven rekapituluje historii aplikace od ptivodniho navrhu az po soucasny stav. Druha
vykreslovani rozvrhii sluzeb a pouziti tii vrstev vzoru Model-View-Controller. Tteti
kapitola se podrobné&ji zabyva jednotlivymi ptipady uZiti a popisuje jejich konkrétni
implementaci v rdmci celého systému. V zavéru se tato prace snazi vyjmenovat hlavni
chyby, kterych se vyvojaii v rdmci celé doby fungovani systému dopustili a zaroven

poskytnout doporuceni pro dalsi vyvoj a sméfovani systému.

Kli¢ova slova

aplikace, systém, navrh systému, UML, the Unified Modeling Language, objektové

orientované programovani, datové modelovani, O/R mapping, reverzni inzenyrstvi
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Predmluva

Tuto préci jsem si vybral, protoZe problematika navrhu a vyvojarska dokumentace
softwaru je mi blizkd - v soucasnosti pracuji jako softwarovy vyvojai a dokumentace je
jeden z nejdulezitéjsich zdrojli informaci. Béhem vyvoje se vyvojar setkava s
dokumentaci od zac¢atku navrhu aplikace az po vytvareni uzivatelské dokumentace pro

uzivatele.

Fakt, Ze pracuji jako programator ve firmé Smarcoms, kterd Bizzy vlastni, mé&, spolu
s neexistenci vyvojarské dokumentace, vedla k vybrani si prave tohoto systému jako

subjektu prace.

Touto praci jsem se snazil nejenom splnit zadany ukol, vytvofit dokumentaci pro
systém Bizzy, ale i ziskat nové znalosti, které¢ doufam dokazi vyuzit i ve svém
zaméstnani. Jazyk UML je totiz v dnesni dobé nejvyuzivangjsi ndstroj pro navrh
aplikaci, a tak se s nim budu v budoucnu urcité setkavat a tak kazda dalsi zkuSenost se

mi jist¢ bude hodit.

Pro vypracovani byly pouzity interni zdroje firmy Smacoms, které bohuZel nejsou
plné k dispozici vefejné. BohuZel pravé informace z nich ¢erpané byly jedny z

vvvvvv

a na jeho soucasny stav.

Na tomto misté bych chtél podékovat mé vedouci prace, ktera mi byla neocenitelnou
oporou a jen diky jeji trpélivosti jsem byl schopen praci dokoncit. Musim také
podekovat pracovnikiim firmy Smarcoms, ktefi mi poskytli podporu a moznost pfistupu
k internim informacim. Déle je na misté pod€kovat i zdkaznikim této firmy, kteti denné

pouzivaji systém Bizzy, protoze bez nich bych nemé¢l moznost toto téma zpracovavat.

Seznam pouzité literatury, ktery obsahuje vSechny mnou pouzité citace v praci, je
fazen abecedné. VSechny bibliografické zdznamy jsou v souladu s normami
CSN ISO 690 a CSN ISO 690-2.



1 Uvod

Navrhova dokumentace pfi vyvoji softwaru patii mezi velmi dulezité soucasti jeho
tvorby. Dokumentace by méla odhalit uskali systému hned na za¢atku a zjednodusit
komunikaci se zdkaznikem, protoZe pfi pouziti standardnich nastrojii je Citelny i pro ty

zakazniky, ktefi nemaji technické znalosti.

Bohuzel navrhova dokumentace nebyla béhem vyvoje systému Bizzy vytvarena,
vytvaret ji zpétn€ neni zrovna jednoduché, protoze tviirce musi projit celym systémem a
zpétné ziskavat o ném informace. Jde sice pouZit nastroje pro reverzni inZenyrstvi, ale
ne vzdy jsou optimalni cestou, protoze zadny takovyto program neni dostatecné

univerzalni, aby nedoslo k zasadni ztrat¢ informace.

Jednim z nejcastéji vyuzivanym nastrojem soucasnosti pro navrh softwarovych
systémt je jazyk UML (the Unified Modeling Language). UML je systém notace, ktery
se sklada ze skupiny diagramii a pfedstavuje standard, poskytujici navrhafi nastroj pro
srozumitelnou komunikaci s klientem, programatory i vSemi ostatnimi, kdo jsou na
vyvoji zainteresovani . [SCHMULLER 2001] Veskeré diagramy vyjadiuji, co ma

systém d¢lat a ne, jak to ma d¢lat.

UML obsahuje 8 zakladnich diagrami, na tomto misté si popiSeme diagramy, které

jsou pouzity v této praci:

e Diagram pripadi uziti, ktery slouzi k vyjadieni funkci systému a jejich
vazeb s uzivateli. Dale specifikuje 1 vztahy mezi jednotlivymi ¢innostmi. Tento
diagram se vétSinou vyuzije na zacatku vyvoje, kdy je konzultovan s budoucim

uzivatelem a kdy jsou stanoveny funkce aplikace.

e Diagram tfid vyjadiuje vztahy mezi jednotlivymi tfidami modelu aplikace.

Tento diagram je uzivan programatory a miize jiz mit vazbu na konkrétni kod.

e Diagram interakci zachycuje spolupraci mezi jednotlivymi ¢astmi systému v

kontextu Casu.

e Diagram ¢innosti je zobrazenim ¢innosti, ke které dochazi v ramci nékterého
ptipadu uziti nebo typické chovani nékterého objektu. Castokrat poskytuji
podklad pro tvorbu algoritmu.



2 Popis systému Bizzy

2.1 Systém Bizzy
Bizzy je samoobsluzny systém urceny pro sportovni
centra k zajisténi rezervacnich sluzeb a komunikaci se

zakazniky, vytvafeny a prodavany firmou Smarcoms. Je b l z zy

navrzen tak, aby obsluze sportovisté zjednodusil a L ELEESn e ,
Hlustrace 1: Logo aplikace Bizzy
zptehlednil praci s rezervacemi a zakaznikiim umoznil

jednoduché rezervovani sluzeb.

2.1.1 Samoobsluzny systém

Systém Bizzy je schopen podle nastaveni sdm ménit stavy rezervaci a dle toho ménit
uzivatele, jeho status, pocitat jeho utratu atd. Dale je schopen automaticky upozoriiovat
na blizici se rezervace a to jak zakazniky (email, SMS), tak i obsluhu (email, SMS,

pop-up okno).

2.1.2 Definice sportovniho centra

Sportovni centrum je zafizeni, které jako sluzbu poskytuje néjaké sportoviste,
vétsinou se jedna o sportovni kluby (typicky squash, tenis, bowling). Castokrat je tato
¢innost spojena i s drobnym prodejem potravin (obCerstveni) nebo sportovnich potieb.
AC je Bizzy primarné urcen pro sportovni centra, je pouzitelny i pro jiné provozovny,
které poskytuji sluzby podobného charakteru (pronajem né&jakého prostiedku/zdroje,

naptiklad prondjem mistnosti, salonk).

Vlastni centrum (obcas 1 vlastnik centra) byva intern€ oznaovan jako klient.

2.1.3 Definice roli uzivatelt

V centru se pohybuji dva druhy uZzivateld: zakaznik, ktery vyuziva sluzby
poskytované centrem, dale je to obsluha centra. Obsluhu lze dale rozdé€lit na operatory
(béZna obsluha centra - zaméstnanci) a administratory (dale nazyvani jako super-

operatofi, ktefi odpovidaji vedoucim pracovniklim centra).



2.1.4 Definice rezervace

Rezervaci je mySleno zamluveni si ur€ité sluzby na danou dobu v urcitém
sportovnim centru. Rezervace je zdvazné a pokud uZzivatel nesplni podminky a
nedostavi se, je mozné z ni vyvodit disledky (zablokovani uzivatelského uctu,
propadnuti kreditu nebo bodi vérnostniho programu). V piipad€ prob&hnuti rezervace

muze na zdklad¢ nastaveni centra byt uzivatel odménén body do vérnostniho programu.

Zadani rezenvare
Rezervace zruiena H

Mastal fas
FEZEMarE

Pastih uzivatele |ROZdE Zruiena
UZivatel nepfizel

zivatel pfidel
rezervace probiha

Rezerace probéhla

O —

Zablokovani ufivatele
podle nastaveni centra

Zruiena wias

Hlustrace 2: Zakladni princip fungovani rezervovani

2.1.5 Zpusob distribuce

Systém je klientlim poskytovan bud’ jako sluzba, kdy je cely servis zajistovan



prodejcem, nebo jako lokalni instalace provedena na pocitaci klienta. V ptipadé lokalni
instalace si klient miize vybrat, zda si chce systém spravovat sdm, nebo ma moznost
podepsat servisni smlouvu. V piipadé¢ distribuce jako sluzby klient nema4 jiné naklady
neZ klientsky pocita¢ vybaveny prohliZze€em a Internetovym pfipojenim — cela aplikace
bézi na serveru firmy Smarcoms a je tak dosazitelna z kteréhokoliv pocitace

pripojeného do sité Internet.

2.2 Pouzité technologie

Systém Bizzy je tiivrstva webova aplikace typu MVC (model-view-controller)
vyvinuta pro platformu Java. Jako zaklad je pouzito aplika¢niho rdmce Jakarta Struts
verze 1. Tento framework poskytuje zédkladni funkénost pro vrstvy controller a view.
Pro vrstvu modelu je v sou€asné dobé pouzito ramce Apache ObjectRelationalBridge,
ktery vytvaii vrstvu mezi relacemi a objekty uzivanych interné v aplikaci (toto se
nazyva Object — Relation mapping). Oba aplikaéni ramce jsou Sifeny The Apache
Software Foundation (ddle ASF) pod svobodnou licenci APL (Apache License).

Aplikace bézi za pouziti Sun JDK 1.5 a vyssi na JSP/servlet kontejneru poskytujicim
implementaci specifikace Servlet API 2.4+ a JSP API 2.0+ jako je Apache Tomcat 5.5
(také vyvijeny ASF).

Jako datové uloziste je pouzit databazovy systém MySQL 4, ale diky pouzitym
technologiim neni problém vyuzit i jiného, omezeni je pouze moznostmi O/R

mapovaciho ramce — veskera komunikace probiha prave pies né;j.

Na jedné aplikaci lze teoreticky provozovat neomezeny pocet center.

2.3 Historie systému Bizzy

Systém Bizzy vychazi z navrhu aplikace Raye Gibsona urcené pro fizeni firemnich
zdrojii a vyvijené pro firmu T-mobile, ktera tento systém nakonec nekoupila. Firma
Smarcoms v roce 2004 tento navrh a demoverzi zakoupila se zamé&rem stavajici kod

upravit na rezervacni systém pro sportovni centra.

V dobé koupé ptivodniho kodu neexistovala v tomto segmentu trhu v Ceské
republice zadna konkurence, a tak se pocitalo s jednoduchym systémem se zékladnimi

funkcemi a rychlym vyvojem. Prvni pfedprodukéni verze vznikla na podzim roku 2004



ve spolupraci s asociaci ASARC (Asociace majitel a provozovateli squash a
ricochetovych center). Touto asociaci byl zprvu systém Bizzy propagovan a
doporucovan. Funkéni systém pftisel na trh v dobé&, kdy nebyl velky zajem o sluzby
dostupné online. Tato situace se béhem roku 2005 rychle zménila - doslo k narastu
poptavky po sluzbach dostupnych v rdmci sité€ Internet a z ni vyplyvajici 1 nartst
pozadavkt sportovist’ na online rezervacni systém. Na prelomu roku 2006 a 2007 prosel
systém rozsahlou optimalizaci vykonu a upravou uzivatelského rozhrani. V soucasnosti
aplikace Bizzy dominuje na ¢eském trhu a firma ziskava klienty v zahranici (Slovensko

a Némecko).

2.4 Soucasné funkce systému

V dnesni dobé€ systém Bizzy poskytuje Siroké moZnosti pro rezervovani sportovist’ a
jinych zdroji (zaroven se v soucasnosti pracuje na verzi pro spravu firemnich zdroji). U
sportovist’ muze klient umoznit rezervace jak pro zdroje jako jsou tenisové kurty, tak
pro cviceni (napf. dnes velmi oblibeny spinning). Bizzy ov§em neni jenom rezervacni
systém, ale plni i funkce marketingového nastroje Customer relationship management

(CRM), protoze poskytuje funkce pro komunikaci se zékazniky.

e T
Sprava rezervaci %( Wytvareni, editace, mazani rezervaci :j
— e
— —
_\—\_\_\—'_,_4—'_ —— ——
I
I
I
e I
- —_ I
I
Zobrazeni rozwrhil 3 rezervacemi !
Omezeno nawlasthi
e I FEZEFALE

Zakazni

Sprava osobnich (dajd

R
llustrace 3: Zakladni funkce uZivatele - zdkaznik

Systém je v dnesni dob¢ lokalizovany v cesting, slovensting, angli¢tiné a némcing.
Jednotlivé jazykové mutace jsou pouzity na zakladé nastaveni Internetového prohlizece
(program si jazyk sam detekuje). Pfidani dalSich jazyka je na ptani zdkaznika mozné a
diky pIné interni podpote kodovani UNICODE je mozné ptidat i jazyky pouzivajici jiné

abecedy nez je latinka.



2.4.1 Zakladni funkce

Funkce pro préci s rezervacemi: systém umozinuje dostate¢né pruzné zachazeni s
rezervacemi. Rezervace mohou byt na registrované uzivatele, ale také na nové ptichozi,
kterym rezervaci vyftizuje obsluha. Je mozné zaddvat opakujici se rezervace i rezervace
na vice zdrojii zaroven. Cena miize byt poc¢itana podle uzivatelovy cenové hladiny
(cenova hladina mize byt pfifazena i pfimo v rezervaci). UZivatelé mohou byt na

rezervaci upozornéni predem prostfednictvim e-mailu nebo SMS.

Préce s uzivateli: systém dovoluje zdkladni praci s uzivateli v€etné zasilani novinek
e-mailem, nebo skrze SMS branu (momentaln¢ na mobilni telefony v Ceské republice,
Slovenské republice a Némecku). Dale je mozné uzivatelim pfifazovat role a statusy a

fadit je do riznych cenovych kategorii ¢i skupin pro vyhledavani.

—_ pp——— —_—

" TTe—
- -

( Sprava rezervaci Wytvafeni, editace, mazani rezervaci :)
; :ﬁ___ =

— ——
_‘_‘——.—'I_,—'——'_
]

§

|
=<itcludes=
1

Sprava uZivatell

Rozesilani zprav

llustrace 4: Zakladni funkce uZivatele - operator
Vlastni nastaveni centra: klient si podle verze (viz. nize) mize vytvorit urity pocet
sluzeb, které poskytuje. Kazda sluzba ma poté urcity pocet zdroji, které fyzicky
odpovidaji sportovistim (jednotlivé kurty, télocvicny). Zdroje mohou mit riizné
oteviraci doby a to i v jednotlivych dnech v tydnu. Sluzby mohou byt pted uzivateli
voliteln¢ skryty a pouZzivat je Cisté vnitropodnikové (n€ktefi klienti takto interné tidi

stoly v restauraci).



Cenové nastaveni: kazdé sluzbé¢ 1ze nastavit ceniky pro jednotlivé dny v tydnu a to i

Sprava zdrojil

Mastaweni centra

Sprava ceniki

Sprava sluZeh
Mastaweni sluZeh

__'_,_I-'_'__'__'—\_\_\_\_\_\--\_\_

'\-u.___\\
Mastaveni wErnost. programu
Super-operdts

—\_\_\_\_\_\—'__'__,_:—'-ﬂ--

llustrace 5: Zakladni funkce uzivatele - super operdator
v n€kolika pasmech béhem jednotlivych dnech. Je také mozné vyuzit funkci ,,dodate¢né

naklady*, umoZziujici ptipocitavat do ceny rezervace jednotnou Castku a to bud’ za
rezervaci nebo za navstévnika. Platby za rezervace je mozné provadét bud’ v hotovosti,
z uzivatelova kreditniho konta nebo pfedem zakoupenou permanentkou. Je mozné
regulovat uzivatelské rezervace podle stavu kreditu nebo permanentky. Veskeré pohyby

na téchto uctech jsou zaznamenavany, a proto je mozné jejich vyhledani.

Statistika: systém poskytuje zadkladni statistické funkce jako je vyuziti zdroji podle

Casu a penéz, obsazeni béhem dne ¢i souhrny rezervaci jednotlivych uzivatela.

Vérnostni systém: Bizzy poskytuje moznost odméinovat zdkazniky za jejich
navstévovani podniku a to podle utracenych penéz nebo poctu intervald, které v centru
stravili. Odmeéna je nastavena jako sleva z rezervace v procentech. Dal$i moznosti je
takzvany bodovy systém, kdy je uzivatel odménovan body za navstévy, nakupy,
pfivedeni nového zakaznika atd., které mize v centru utracet. Systém je nastaven tak,

aby bylo ¢isté na centru, jakym zplisobem bude tato Utrata probihat.

2.4.2 Nadstandardni funkce:

Zalohovaci software: systém je dodavan s jednoduchym zalohovacim néstrojem,
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ktery v urcitych ¢asovych intervalech stahuje do pocitace ve stredisku rozvrh pro
aktualni tyden pro ptipad vypadku Internetového ptipojeni. Tyto informace v ptipadé

poruchy umoziiuji obsluze zjistit aktualni stav rezervaci a obsazenost centra.

Integrace s pokladnim a skladovym syst¢émem FOOD®6 a Prudent: v dne$ni dobé
Bizzy obsahuje integraci (pouzit je Simple Object Access Protocol) se systémem
FOODG6 firmy ALTO, poskytujici Siroké moZnosti pro vedeni pokladen a skladového
managementu véetné poskytovani podkladii pro ti€etnictvi. Systém FOOD6 mize byt v
piipad¢ vyuziti integrace pouZit pro ovladani rezervacniho systému, ovSem hlavnim
ukolem integrace je sjednoceni kreditniho systému. Druhym pokladnim programem, se
kterym Bizzy spolupracuje, je Prudent firmy Prudent company. Tato integrace by m¢la
byt nasazena béhem biezna/dubna roku 2007. Systém Prudent je jednodussi nez

FOOD®, a proto je jeho cilova skupina spiSe v mensich centrech.

2.5 Budouci funkce a navrhy na funkénost
Prace budou také pokracovat na zefektivnéni kodu a jeho optimalizaci. V nejblizsi
dob¢ bude muset dojit k upraveé (mozna i nahrazeni) vrstvy modelu, protoze soucasné

pouzity aplika¢ni ramec ma problémy s vykonem.

MozZnost platit platebni kartou za kredit a permanentky a s tim souvisejici zvySeni

bezpecnosti komunikace pomoci Sifrované komunikace mezi serverem a prohlizeCem.

Funkce provozoven, kterd by odd¢lila jednotlivé sluzby do skupin podle umisténi, ¢i
jinych kritérii dle pfani klienta (napft. spolecnost ABC provozuje posilovnu a zaroven
halu na tennis, tato pracovis$té ovSem maji jistou ¢ast autonomie a obsluha jednoho by

nem¢la byt schopna ovladat druhy provoz, avSak zakaznické Gcty plati v obou).

Dalsi planovanou funkei na zadost klienta je rezervovani pomoci SMS. Tato moznost
vSak ma niz$i prioritu, protoZe narazi na vétsi mnozstvi prekazek. Dosud neni

rozhodnuto o obecném principu a formatu zprav.

Integrace s dalsi aplikaci firmy Smarcoms, ktera slouZi pro ovladani osvétlovaci
techniky sportovist’ (nebo na spousténi solarii). Tato aplikace bude schopna
komunikovat se serverem a na zaklad¢ zaslanych dat automaticky spoustét a vypinat

tuto techniku.
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Rozsifeni statistik o moZnost tvofeni reportll ve formatech PDF, Microsoft Office a

nékterych jednoduchych strojové ¢itelnych formatech (naptiklad csv).

2.6 MVC

Vzor Model-view-controller (ddle MVC), né€kdy také oznacované jako Model-2
(Model-1 pouze slucuje vrstvy View a Controller), je softwarova architektura, ktera
rozdéluje datovy model aplikace, uzivatelské rozhrani a fidici logiku do tii nezavislych

komponent tak, ze modifikace n¢které z nich ma minimalni vliv na ostatni. [Wikipedia

2007]

MVC je casto chapan jako Controller

navrhovy vzor, nicméné se tyka

|
I
architektury aplikaci mnohem vice !
I
|

nez klasicky navrhovy vzor. Tudiz

muze byt uzite¢ny pojem ‘ View K-------------- Model

architektonicky vzor nebo mozna
llustrace 6: Zakladni vztahy v MVC.

agregacni navrhovy vzor.
Model: zodpovida za spravu vnitini struktury a data.
View: zodpovida za vnéj$i prezentaci vnitini struktury a dat.
Controller: zodpovida za kontrolu pribéhu a stavu uzivatelského vstupu.

Koncept MVC se uziva predevsim jako zakladni architektura webovych aplikaci. U
zménach a jejich rychlém vyvoji. Tento vzor byva Casto pochopen nespravné a mnoho
aplikaci tvrdi, ze jej vyuZivaji, ackoliv fakticky nespliuji zakladni pozadavek, kterym je
oddé&leni aplikacni a prezentacni logiky (coZ odpovida spiSe pouziti Modelu 1). V
soucasnosti existuje mnoho aplikacnich ramcii a knihoven, které poskytuji zakladni

implementaci MVC a to jak pro webové aplikace, tak pro aplikace desktopové.

2.7 Struts
Struts je otevieny aplikacni ramec uréeny pro vytvareni webovych aplikaci na
platform¢ Java vyvijeny nadaci Apache, ktery je v aplikaci Bizzy vyuZzivéan jako zaklad

implementace MVC. Struts poskytuje komponenty View a Controller. [CAVANESS
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2003]

Réamce jako je Struts umoziuji programatoriim zaméfit se na implementaci vlastni

logiky aplikace a odstrafiuji nutnost implementovat infrastrukturu MVC.

2.8 Definice modelu v aplikaci Bizzy
Model je sada objektli plnénd a ukladana do databéaze. Tyto objekty jsou déle
zasilany pohledové vrstvé, kterd je interpretuje do uzivatelského rozhrani. Tomuto

druhu objektii se fikd Data Transfer Object (DTO) nebo Value Object.

V aplikaci Bizzy lze v zdkladu najit 4 zékladni tfidy, které vyjadiuji 4 zakladni entity
systému. Tyto tfidy jsou pouZzivani jako model pro persistenci pomoci ramce OJB, které

pieklada vazby mezi objekty na relace v databazi.

JavaBean je tfida napsand v jazyce platformy Java piivodné vyvinuta jako
komponentni model pro vyvoj grafickych aplikaci. [Sun Microsystems 2007] V dne3ni
dobé jsou pouzivany jako obecny kontejner pro data a stavy aplikace. Kazda JavaBean

by méla byt znovu pouzitelnd a musi fidit nékolika konvencemi:
e Musi obsahovat bezparametricky konstruktor

e (Clenské proménné musi byt dostupné pomoci get* (nebo is* u typu boolean) a

set* metod

e objekt musi byt serializovatelny (je mozné bez problému ulozit na disk jeho

aktualni stav)

2.8.1 ObjectRelationalBridge — OJB

OIJB je aplika¢ni rdmec pro mapovani objektii na databazové relace (dale ORM),
umoznujici transparentni ukladani objektd do databaze. Ramec je vyvijeny nadaci
Apache a poskytovany pod otevienou licenci. Bohuzel v soucasnosti byl vyvoj

zastaven. [The Apache Software Foundation 2005]

ORM je technika, kterd umoziuje pracovat s béznou relacni databazi jako s
objektovou. Nejcastéji se vyuziva v programech napsanych pro objektove orientované

prostiedi (kterym je naptiklad Java). Diky ni je zjednoduSen piistup k datim v databézi,
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protoze se s nimi pracuje piimo v programovacim jazyku bez nutnosti ru¢niho pfevodu

a psani SQL.
Mezi hlavni vlastnosti OJB patii:

e transparentni persistence — neni potieba pouzivat konkrétni ttidy, pouze je

nutné dodrzovat vzor JavaBeans
e podpora vSech druhti asociaci (1:1, 1:n, m:n)

e podpora standardu ODMG 3.0 API a objektového dotazovaciho jazyka OQL

(bohuZel oba standardy nejsou zcela implementovany) pro persistenci objekta

e podpora Lazy inicializace objektii pomoci proxy objektli (asociace objektu

jsou z databéze ziskavany az ve chvili, kdy jsou opravdu potiebné)

e pouziti XML pro konfiguraci mapovani objektli na relace, s moznosti zmény

konfigurace za b¢hu aplikace.

S ramcem Bizzy komunikuje pomoci dvou tfid, které implementuji 2 rozhrani
definujici funkce pottebné v aplikaci. V celé aplikaci se pouziva volani ptes rozhrani
kvili zjednoduSeni ptipadné zmény ramce/implementace (neni tfeba ménit stavajici kod

volani databazovych sluzeb, pouze implementaci rozhrani).

e Rozhrani IBizzyService: definuje metody pouzivané pro vkladani,
upravovani a ziskdvani objektl souvisejicich s béznym provozem (napitiklad

rezervace, uzivatelé) z databaze.

e Rozhrani ISetupService: definuje metody uréené pro nastaveni systému =>

vztahuje se na objekty definujici sluzby centra.

Tento pfistup by v budoucnu mél byt nahrazen navrhovym vzorem Data Access
Objects, kdy pro kazdy persistentni objekt existuje jedna tfida pro ptistup k databazi.
[Sun Microsystems [2007]] Divodem pro piechod je zvyseni ptehlednosti kodu,
protoze v soucasnosti jsou ob¢ rozhrani opravdu velika (soucasnd implementace

rozhrani IBizzyService pro OJB ma pies 7 tisic fadki).
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2.8.2 Zakladni tfidy modelu
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2.8.3 Trida Centrum

Zakladni jednotkou systému je centrum, které odpovidé jednotlivému sportovnimu
centru. Tato jednotka obsahuje vSechna nastaveni spole¢na pro centrum a dale
navaznost na sluzby a uzivatele. Obsahuje obecné informace o podniku jako jsou adresa
a kontakt na centrum. Dale obsahuje volby jako jsou vyuzivani kreditu/permanentek,

moznost ndhradnika pro cviceni.

2.8.4 Trida Sluzba

Sluzba je vyjadifenim ¢innosti (prostoru, sluzby) poskytované podnikem zakazniktim.

Kazda sluzba obsahuje nastaveni ceny. Pro sluzbu lze mit nékolik ceniki, které
odpovidaji ¢asovému obdobi v roce, zahrnujici nastaveni pro jednotlivé cenové hladiny

uzivatelti. Ceny se mohou li$it i v priab¢hu dne.

Sluzby maji zdroje, které odpovidaji konkrétnimu prostoru/prostiedku, ktery je
nabizen. Kazdému zdroji 1ze nastavit Cas, po ktery je k dispozici a to pro kazdy den v

tydnu zvIast.
Sluzby jsou trojiho druhu:

e B¢zna sluzba: umoziuje na jeden ¢asovy usek na jednom zdroji rezervovat
pouze jednoho zakaznika. Tento druh odpovida sluzbam jako je pronajimani

tenisovych kurtli a obecné prostor. Ptiklad: squash.

e C(Class-sluzba: umoznuje tvofit vicendsobné rezervace, tyto rezervace
odpovidaji cviceni nebo kurzu, ktery si zadkaznici rezervuji, zakaznik neni

omezen ¢asem, ale poctem volnych mist. Ptiklad: aerobic.

e Cvileni: vlastni druh cviceni, nema fyzické zdroje, slouzi pouze pro
vyjadreni blizsiho popisu hodiny cviceni. Zaroven u rezervaci na cviceni urcuje

cenu rezervace.

Mezi Class-sluzbou a cvi¢enim je vztah, ktery vyplyva z jejich funkce. Class-sluzba
vyjadiuje nadfazenou skupinu. V piipad¢€ centra poskytujiciho sluzbu Aerobic je

rozlozeni mezi class-sluzbu a cviceni nasledujici:
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e Aecrobic je class-sluzba, kterd ma vazbu na zdroje, ale nedefinuje ceny.

e Step-aerobic je cviCeni, které ma vazbu na Aerobic, ale nema vlastni zdroje,
protoze tato sluzba je poskytovana v prostorach urcenych pro Aerobic (stejné

jako ostatni cviceni). Cviceni definuje cenu, ¢tovaci periodu.

2.8.5 Trida Uzivatel

Systém potiebuje nékolik irovni/roli uzivateld. Obecné Ize uzivatele rozdélit do tii

skupin:

e Zdkaznici mohou byt dale d€leni na registrované a neregistrované.
Neregistrovani ovSem nemaji na systém vliv, protoZe se systémem piimo
nepracuji, jejich vliv na systém je realizovan skrze obsluhu. Registrovani
uzivatelé uz systém ovliviiuji pfimo. Moznosti zakaznikli v systému jsou vSak
omezeny na praci s vlastnimi rezervacemi. I mnozstvi informaci jim
poskytovanych je omezeno na zéklad€ nastaveni centra, v zakladu vidi pouze
své rezervace a hodiny cviceni. Registrovany uzivatel miize mit zvysSena prava v
systému, kdy se ho netykaji néktera omezeni (naptiklad omezeni poctu rezervaci
na tyden, moznost ru¢niho vybéru zdroje sluzby). Tento uzivatel je oznaCovan

jako super-uzivatel.

e Obsluhu lze rozd¢lit na dve skupiny. Prvni je instruktor cviceni, ktery ma
stejna prava jako zadkaznik, jedinym rozdilem je mnozstvi dat, které muize vidéet
— instruktor vidi vice podrobnosti v hodinach cviceni a to v¢etn¢ vsech
rezervaci. Dal$i urovni je operator, ktery vétSinou odpovida obsluze centra na
recepci. Uzivatel s touto roli ma pfistup k databazi uZivateld, vidi v§echny
rezervace a muze s nimi oteviené pracovat. V ptipad¢ prace s uzivateli je mozné
jeho prava omezit o ¢innosti s penézi (zadavani permanentek, prodavani

kreditu).

e Administrator podniku spravuje celé nastaveni. Vytvaii a konfiguruje sluzby
a jejich zdroje. Udava délky intervala rezervaci a ceny za vyuzivani sluzeb.
Pouze on ma pfistup ke statistickym informacim o vyuZiti sluzeb a celkovym

trzbam.

Ttida uzivatel dale obsahuje informace o stavu zdkaznika k systému, tyto jsou:
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e Aktivni: uzivatelsky ucet je aktivni a je opravnén k vyuZzivani sluZeb centra.

e Suspendovany: ucet uzivatele byl pozastaven z diivodi poruseni pravidel (do
tohoto stavu se uzivatel dostane bud’ pfimym zasahem obsluhy nebo pfi

konkrétnim nastaveni systému automaticky).

e Registrace: uzivatel se zaregistroval, ale jeho ucet jesté nebyl aktivovan
obsluhou (systém je mozné nastavit, aby k aktivaci uctu doslo automaticky po

potvrzeni emailem nebo SMS kédem).

2.8.6 Trida Rezervace

Rezervace je centralnim stavebnim kamenem, protoze praveé ona je podstatou celého

systému. Rezervace lze v prvni fad¢ delit podle jejich verze:

e Rezervace béznd: urena pro zaznamenani obsazeni zdroje nékterym ze
zékaznikl (nezélezi, zda zakaznikem registrovanym ¢i neregistrovanym).
Obsahuje informaci o sluzbé, kterou rezervuje, casu, na ktery rezervuje, a
uzivateli, pro kterého rezervuje. Dale zahrnuje informace o cen¢ a zptisobu

platby.

e Rezervace vicendsobna: tato rezervace je vyjadienim hodiny cviceni, na které
se zakaznici mohou rezervovat. Tuto verzi smi zadavat pouze obsluha. Tato
verze obsahuje navic oproti bézné rezervaci i informace o celkové kapacit¢ a

aktualnimu stavu obsazeni.

e Rezervace na cviCeni: tato rezervace se napojuje na vicenasobnou rezervaci.
Ma dva rozdily oproti béZné rezervaci a to, Ze neobsahuje vazbu na sluzbu ani

na ¢as, protoZe toto piebira z vicenasobné rezervace, na kterou ma vazbu.

Mezi vicenasobnou rezervaci a rezervaci na cviceni je Uzky vztah -> vicenasobna
rezervace se provadi na class-sluzbu a je provadéna obsluhou centra — tato rezervace ma
znaky klasické rezervace, ale s tim, Ze neni zpoplatnéna, protoze uzivatelem je
zaméstnanec centra. Rezervace na cviceni je fakticky vazana pouze na cviceni a je
spjata s koncovym zakaznikem, ta je vazana na prostor (tzn. na class-sluzbu)

zprostiedkované pies vicenasobnou rezervaci.
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Kazda rezervace si drzi informaci o
svém stavu, ktery urCuje jeji zivotni

cyklus. Jsou to tyto:

e Pozadavek: zdkaznik zadal
rezervaci a rezervace ¢ekd na
potvrzeni obsluhou (systém
dovoluje nastavit automatické
potvrzovani zékaznickych

rezervaci)

e Zamitnuta: pozadavek na
rezervaci byl obsluhou

zamitnut.

e Potvrzena: rezervace byla
obsluhou potvrzena a ¢eka na

jeji cas.

e Praveé probiha: rezervace

prave probiha, do toho stavu

Wytwofeni Fezemnmace
Staw: Potwrzena

Rezervace je
we svEm interalu
Staw: Pravé probiha

iivatel nedorazil
-= ohsluha ruéné méni stav
Staw: Mepfiiel

Interval rezervace
shandil
Staw: Probéhla

Tlustrace 8: Pozitivni nastaveni ménéni stavii rezervace

systém v zavislosti na nastaveni sdm piepina rezervace, kdyz je ¢as odpovidajici

jejich intervalu.

e Probéhla: rezervace v pofadku probéhla a jeji cena byla zahrnuta do trzeb a

podle nastaveni byl zdkaznik odménén ve vérnostnim programu.

e ZruSena: rezervace byla zruSena pted prechodem do Pravé probiha a to bud’

zakaznikem v lhité pfed jejim za¢atkem nastaveném centrem nebo obsluhou

kdykoliv pied zacatkem. Pokud rezervaci uzivatel nestihne zrusit, musi situaci

fesit s obsluhou centra.

e Nepfisel: uzivatel se na rezervaci nedostavil a z tohoto diivodu byly vyvozeny

disledky dle nastaveni systému.

V zasad¢ existuji dva zakladni zpisoby nastaveni chovani systému — pozitivni a

negativni.
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Pozitivni ptedpoklada, Ze uzivatelé dodrzuji své rezervace a automaticky prepina

stavy rezervaci v tomto potadi:
Potvrzena -> Prave probiha -> Prob¢hla
V ptipadég, Ze se uzivatel nedostavi, obsluha zméni stav rezervace na Nepfisel rucné.

Negativni je pfesn€ opacné, kdy rezervace je automaticky pfepnuta do stavu
Neptfisel, pokud se uzivatel nedostavi a rezervace neni obsluhou zménéna na Prave

probiha.

2.9 Definice Controlleru v aplikaci Bizzy
Controller je komponenta MVC vzoru, kterd reaguje na udalosti (vétSinou
pochézejici od uzivatele) a podle nich vykonavajici zmény v komponentach Model a

View - poskytujici spojeni mezi komponentami Modelem a View.
Controller ve webové aplikaci zastava tyto funkce:
e piijima http pozadavky z klientského prohlizece
e picklada pozadavky na konkrétni podobu provadéné operace
e vyvolava danou metodu, nebo ji ptedava spravci
e voli pohled, ktery ma byt uzivateli zaslan
e vraci pohled uzivateli.

Systém vyuziva funkcionality aplika¢niho ramce Struts, ktery poskytuje rozhrani a

implementaci controlleru ve tfidé ActionServlet.

Objekt ActionServletu pfi své inicializaci nahraje mapovani URL zasilanych
klientskym prohliZzeCem na potomky tfidy Action z XML konfigura¢niho souboru.

Objekty tfidy Action obsahuji vlastni aplikaéni logiku.

V systému je tfida ActionServlet rozsifena o pfistup k databdzovym zdrojim a
modelu, dale o inicializaci vlaken vyuzivanych k automatickée praci s rezervacemi a pro

odesilani upozornéni.
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Reéln¢ komunikace v controlleru probiha nasledné:

1. Klient zavolé adresu na serveru, ActionServlet podle konfigurace rozhodne,

jakou akci ma vykonat, inicializuje ji a zavola metodu execute().

2. Action ve své metod¢ execute vykona potiebny kod (piipadna data ulozi do
objektu pozadavku nebo session) a vrati ActionServletu informaci o

piesmérovani na view.

3. ActionServlet podle konfigurace vybere JSP soubor, ktery nasledné vykresli
data.
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Hlustrace 9: Sekvence zpracovani pozadavku klienta

2.10 Definice View v aplikaci Bizzy

Komponenta view je v aplikaci Bizzy feSena pomoci JSP stranek.

Java Server Pages (dale JSP) je technologie spole¢nosti Sun urc¢end pro dynamické
generovani HTML, XML a jinych dokumentti pro webové klienty. Tato technologie
vznikla pro usnadnéni prace webovych designerti a pro piehlednéjsi oddéleni aplikacni

logiky od vzhledu.

Vlastni JSP je textovy dokument, v kterém jsou vyuzity JSP tagy. Tento soubor je ve

chvili spusténi ptelozen do podoby Java kédu, ktery je nasledné spustén.
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Zakladni sadu tagt JSP lze roz§ifovat pomoci uzivatelskych tagh — tfidy v jazyce
Java dédici rozhrani ze zakladni tfidy tagli. Skupiny takto vytvofenych tagii se nazyvaji

knihovny, které 1ze nasledn¢ importovat do kterékoliv aplikace.
V aplikaci Bizzy jsou vyuzivany tyto knihovny tagl tfetich stran:
e JSTL: knihovna poskytujici zdkladni logické a iteracni tagy. (autor: Sun)

e Struts taglibrary: poskytujici tagy pro zjednoduseni prace (komunikace) s

aplika¢nim ramcem Struts. (autor: Apache)

e Display tag library: umoznujici tvotit HTML tabulky s moZnosti tfidéni dat a

exportu dat do rliznych formati. (autor: the Displaytag team)
e Tiles tags library: knihovna tagu ur€end pro definovani Sablon ramce Tiles

Pro organizaci a skladani jednotlivych JSP stranek do kompletniho vzhledu je

pouzito Sablonovaciho ramce Tiles.

Testovaci S - Online rezervaénd sy stém Bizry - Swiftfox

o Cd B B Wew Higtory Bookmars Tools D || U teste-rezervace. o TAG0IReservalions.do | b |IG-
1| Testowsci A5 - Onfine rezervadni systé... 3 -
v dben 2007 Ones
I TEMNIS | Teeris =
18.5.2007 » | Typ zobrazent: | Caly tydan =
12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 12:00 1900 2000 21:00 2200 23:00
Kurt 1
Kurt 2
Kurt 3
¢« 19.5.2007
10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 158:00 19:00 20:00 21:00 22:00 300
Kurt 1
50
Kurt 2
Kurt 3
20.5.2007 |
7:00 800 900 10:00 11:00 12:00 12:00 14:00 15:00 16:00 17:00 12:00 1500 20:00 21:00 22:00 23:00 L
Kurt 1
Kurt 2
Kurt 3
-
[roree ]

Ilustrace 10: Uvodni obrazovka aplikace Bizzy
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Sablona je JSP stranka, ktera uziva JSP uzivatelské tagy k popisu rozloZeni stranky.
Sablona funguje jako definice toho, jak budou stranky aplikace vypadat, aniz by
urc¢ovala jejich obsah. Obsah je do této stranky vkladan az za b&hu. Stejnou Sablonu
muZe vyuzivat vice stranek. Smyslem Sablony je soudrzny vzhled aplikace bez nutnosti

programovani kazdé stranky zvIast’.

Tiles je Sablonovaci systém umoziujici sklddani obsahu z jednotlivych komponent.
Pomoci jeho funkcionality je moZzné vytvofit rozloZeni a za béhu aplikace do néj vkladat

obsah. [CAVANESS 2003] Hlavni rysy ramce jsou tyto:
e Dynamické vytvareni a nahravani stranek
e Definice obrazovky
e Podpora a znovupouziti dlazdic (jednotlivé celky v rozvrzeni celé obrazovky)
e Podpora dédi¢nosti rozlozeni

e Podpora internacionalizace

2.10.1 Zobrazeni rozvrht

Pro zobrazovani rozvrhii sluzeb bylo nakonec upusténo od pouziti ¢isté JSP stranek a
kod pro jejich generovani byl prenesen do specialnich tfid. Divodem pro toto
rozhodnuti je problematickd optimalizace HTML vystupu — vlastni rozvrhy jsou celkem
rozsahlé tabulky a JSP pieklada¢ bohuzel ¢asto vklada mnoho bilych znak, které u

vysledného HTML neumérné zvysuji velikost.

Zakladem celého vykreslovani je abstraktni tfida ScheduleBean, kterd ziské data z

databaze pomoci datové sluzby a upravi je potieby zobrazeni.

Z ttidy ScheduleBean dédi 2 tfidy pfimo, jsou to ScheduleABean a
ScheduleOWBean.
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ScheduleBean
4[} qetHtmld : 5tring
reset ;waid
- ScheduleARean ScheduleCWEean
-1 {]—
4[:; qetshomDaysCount( ;int
getFirstDay] : Date
i
ScheduleADBean ScheduledWMextBean SchedulefwEBean ScheduleAsBean

ScheduyleAWEackypBean

llustrace 11: TFidy pro generovani rozvrhii

ScheduleABean je abstraktni tfida rozsifujici ScheduleBean, ur¢ena pro zobrazovani
jednoho zdroje na jeden den v jedné tabulce. Jeji potomci potom pouze definuji prvni
den, ktery ma byt zobrazen a pocet dnti, které maji byt zobrazeny. Zobrazeni pouzivajici

funk¢nost této tiidy jsou:

e Jeden den: je zobrazen jeden rozvrh se vSemi zdroji jedné sluzby na jeden
den. Ttida: ScheduleADBean.

e Tyden: je zobrazeno 7 rozvrhi na jeden den (mozné nastaveni, kdy se
zobrazuji pouze dny do konce tydne) se vSemi zdroji jedné sluzby. Ttida:

ScheduleAWBean.

e Dnes + 7 dni: ktery je podobny tydennimu, pouze s tim rozdilem, ze je
zobrazen jeden den navic (vhodné zobrazeni, pokud uzivatelé rezervuji

rezervace v tydennich periodach). Ttida: ScheduleAWNextBean.

e Jeden den vSechny sluzby: zobrazi denni rozvrh pro kazdou béznou a class
sluzbu. Ttida: ScheduleASBean.
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e Zalohovaci pohled: je velmi podobny jako ,,Jeden den vSechny sluzby*
pouze je ochuzen o vSechny aktivni prvky (pfepinani mezi pohledy atd.), protoze
je ziskavan a ukladan zalohovacim softwarem na pevny disk centra pro ptipad

vypadku Internetu. Ttida: ScheduleAWBackupBean.

ScheduleOWBean naopak pifimo implementuje plnou funkcnost. Jejim vysledkem je
detailni pohled - jeden zdroj jedné sluzby je zobrazen v jedné tabulce na cely tyden.

Toto zobrazeni je nejcastéji vyuzivano pro Class-sluzby, které nemivaji vice zdroji.

VSechna tato zobrazeni vyuZzivaji uspofadani, kdy je Casova osa umisténa
horizontdln€, na zadost klientl je vyvijeno vertikalni zobrazeni, které je pouzivano ve
vétsing planovacich systémech (vétSina PIM aplikaci jako je napiiklad Microsoft

Outlook).
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3 Popis jednotlivych pripadul uziti

3.1 Zobrazeni rozvrhu s rezervacemi

Zobrazeni rozvrhi s rezervacemi je zékladni funkce rezervac¢niho systému. Rozvrh je

prvni ¢ast aplikace, které si uzivatel vSimne, proto je velmi dalezity jeho vzhled a

intuitivni funkcionalita.

Zakladni dekompozice jednotlivych zobrazeni je popsdna vyse, v této ¢asti je popsan

obecny princip generovani rozvrhil. Pro pochopeni vytvareni rozvrhi je tfeba vysvétlit

skute¢nou strukturu rezervace.

ServiceDTO

UserDT O

Uiername : 5tring
password : String
firstname : 5tring
sUrhame ; 5tring
credit : float
credityalidity © Date

reserator

ReservationDTO

wersion ;int
name : 5tring

yser_of_reservation

event_without_binding

EventDTO

dateFrom : Date

price : float
createlbate ; Date
changeDate : Date
wersion ;int

FesenstatusDTO

resendation

dateTo : Date
timeFrom : Time
timeTo :Time

ReservationtemDTO

Tlustrace 12: Trida ReservationDTO a jeho okoli

Rezervace (objekt ReservationDTO) je kviili jednodussimu vybéru z databaze

items
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rozdélena na nékolik objektii. Informace o Case je oddélena do samostatného objektu

EventDTO. Vazba na zdroj je v objektu ReservationltemDTO.

Do potomka tiidy jsou nacteny piislusné objekty typu EventDTO podle objektu
ReservationltemDTO. Nasledné je vygenerovano pole objektti Schedulelntervalltem,
které obsahuje jak Cisté tyto objekty, které odpovidaji zakladnimu ¢asovému intervalu
definovanému sluzbou, tak jejich potomky OneResIntervalltem, které odpovida;ji
casovym usekiim jednotlivych rezervaci. Nasledné skrze metodu getHtml() ttidy
ScheduleBean jsou hierarchicky volany metody pro generovani HTML kodu
jednotlivych polozek.

Rezervace lze zobrazovat i v seznamu, ktery lze filtrovat dle uzivatele, casu a stavu.
Dale je moZné ze seznamu rezervacim ménit status a to jak jedné rezervaci, tak 1
skupindm rezervaci. Takto filtrovat a upravovat smi pouze obsluha, zékaznik v seznamu
vidi pouze své rezervace a to pouze aktivni — rezervace, které jest¢ nebyly ukonceny

(stav Pozadavek, Potvrzena, Nahradnik).

3.2 Sprava rezervaci
Sprava a obecné prace s rezervacemi je dalsi zakladni funkce aplikace Bizzy.
Uzivatelé mohou vytvaret, upravovat, mazat rezervace. Nyni si vysvétlime jednotlivé

¢innosti.

3.2.1 Vytvareni rezervaci

Rezervace jsou opravnéni vytvaret vSichni registrovani uzivatelé. Rozdil je v tom, ze

uzivatel ma nékolik omezeni:

e Doba, na jak dlouho dopiedu smi uzivatel zadavat rezervace, tato volba je

nastavena na urovni sluzby.

e Minimalni lhita pied zacatkem rezervace, kdy je jest¢ mozné rezervaci

vytvofit. Nastaveno na Grovni sluzby.

e Mnozstvi rezervaci, které mize uzivatel udélat za 24 hodin, tato volba je

nastavena na urovni sluzby.

e Sluzba je dostupnd uzivatelim, nastaveno na urovni sluzby. Takto
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neoznacend sluzba nema pro zakazniky viditelny ani rozvrh. Casto pouzivano

napriiklad pro stoly v restauraci, které jsou sledovany pouze interné.

e Omezeni rezervovani pouze na uzivatele s kreditem nebo permanentkou.

Nastaveno obecné na tirovni podniku.

Dale je uzivatel omezen i v tom, jak mlize vytvaret rezervace, op¢ét tato omezeni

neplati pro obsluhu.

e Minimalni a maximalni délka rezervace, kterou mize uzivatel zadat.

Nastavovano na trovni sluzby.

e U bézné rezervace, zda muze uzivatel rezervovat vice zdroji, a u rezervace
cviceni, kolik mist si mize uzivatel maximalné rezervovat. Nastavovano na

urovni sluzby.

Vytvéreni rezervace je rozdéleno do tii krokt: inicializace objektu rezervace a jejich

asociaci, validace uzivatelskych dat, ulozeni do databaze.

1. Ve fazi inicializace dojde k naplnéni objektu rezervace pirednastavenymi
hodnotami. V pfipadé, ze rezervaci zadava zakaznik, doplni se do rezervace jeho

udaje. Déle je vypocitana cena.

2. Ve fazi validace systém pifijme a zjisti spravnost dat. Pokud jsou data v
potradku, dojde k nésledujici fazi. Pokud jsou data nespravna, je vracen editacni

formulaf s konkrétni informaci o problematickych udajich.

3. Faze ulozeni dat do databaze pteda objekt rezervace se vsemi asociacemi

databazové sluzbé, kterd ho pomoci rdmce OJB ulozi do databaze.

3.2.2 Uprava rezervaci

Uprava rezervace probiha podobné jako vkladani, pouze misto faze inicializace dojde

k nacteni rezervace z databaze. I vSechna omezeni pro uzivatele jsou stejna.

3.2.3 Mazani rezervaci

Rezervace nejsou fyzicky mazany z databaze, pouze jim je pfifazen status Zrusené.
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Tato akce se li§i podle toho, zda ji provadi zdkaznik nebo obsluha. Zakaznik je omezen
dobou do zacatku rezervace, po kterou miize sadm rezervaci zrusit, po této dobé se musi
obratit na obsluhu, ktera jeho rezervaci zrusi. Pozdé zruSené rezervace je zaznamenana

do uzivatelského uctu.

'V soucasné dob¢ se vlastni rezervace nijak neoznacuje, ale je rozpracovan novy

status rezervace, ktery bude vyjadfovat nedostaveni se s omluvou.

3.3 Sprava uzivatell / osobnich udaju

UserstatusDToO

narme : 5tring

UzerRoleDTO UserDTQ
CompanyDTQ

narme : 5tring userhame : 5tring
passward © 5tring
firstname : 5tring

CEtH hone : 5tring
surname : 5tring p ing.
credit : float installURL : String

creditvalidity : Date useBonusProgram : boolean
useCredit : boalean
userCanRegister : boolean
registrationNeedConfirm : boalean
reservationMeedConfirm : boolean

narme : 5tring
email : 5tring

FER— SeasonTicketDTO
. . ticketld : String

wersion @ int walue : float

name : 5tring . walidity : Date

Hlustrace 13: Trida UserDTO a jeho okoli

3.3.1 Seznamy uzivatelt

Obsluha méa moZznost vypsat si seznam uzivatell a ten dale filtrovat podle role,

statusu, cenové hladiny a vyuzivani sluzeb.

V tomto seznamu Ize i vyhledavat a to podle jména, telefonu, emailu a interniho ¢isla
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centra. Toto hledani je pravostranné — uzivatel nemusi zadavat cely hledany text, ale

pouze zacatek.

Ze seznamu uzivateldl 1ze i ménit statusy uzivatelt a to jak pro jednotlivee, tak pro
vybranou skupinu. Podobné jako zména statusu se daji vybirat uzivatelé, kterym ma byt

zaslan email nebo SMS.

3.3.2 Vytvareni uzivateld

% J 4

Uzivatelské ucty se vytvaii dvéma zptsoby:

Uzivatel sdm vyplni své osobni udaje a odesle je na server, kde se vytvori ucet a ten
je deaktivovan, dokud neni povolen obsluhou centra a zaroven je mu odeslan
potvrzovaci email (ktery je v pfipad¢ nastaveni doplnén o odkaz, po jehoz odkliknuti je
uctu potvrzena emailova adresa (potvrzovat udaje 1ze i pomoci mobilniho telefonu, kdy
je formou SMS odeslan kontrolni kod, ktery je nutno do systému zadat do hodiny od
jeho vygenerovani). Tato funkce je volitelnd a centrum ji mlize zakazat a povolit pouze

druhy zptsob.

Uzivatel je registrovan obsluhou, kdy jsou vSechna data ovéfena pfimo zaméstnanci

centra a ucet je automaticky potvrzen.

3.3.3 Uprava uzivatele

Uzivatelsky ucet 1ze samoziejmé upravovat a to jak obsluhou, tak zdkaznik smi
upravovat nékterd sva data (osobni tidaje, kontaktni informace, ptihlaSovaci tidaje).

Operator zde muze sledovat informace o utraté, mnozstvi navstév.

3.3.4 Permanentky a kredit

Z formuléfe editace uzivatele jsou dostupné kredit uzivatele a permanentky. Kredit
uzivatele slouZi k tthradé€ sluZzeb ¢erpanych uzivatelem a k nakupu doplitkového zboZi.
Kredit je vyjadien v penéznich jednotkach. Permanentka slouZi pouze k tthradé sluzeb a
obsahuje mnozstvi ¢asovych jednotek. Permanentku zdkaznik mlize mit vice nez jednu a
to z toho diivodu, Ze permanentka miize byt omezena pouze na konkrétni sluzbu ¢i

sluzby. Jak kreditu, tak permanentce je moZné nastavit datum platnosti, po ukonceni
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této lhuty pfipadny zlstatek propadne.

Kredit je evidovan ve tfidé UserDTO. Permanentka z diivodu vztahu k uzivateli 1:n

musi byt v samostatné tfidé SeasonTicketDTO.

3.3.5 Ruseni uzivatele

Uzivatelsky ucet l1ze zrusit, ale nedojde k jeho fyzickému odebrani z databaze, ale
pouze je mu zménén status na Zruseny. Toto chovani vyplyva z potieby existence vazeb
v minulych rezervacich. Takovyto u€et neni zobrazen v seznamu uZzivatelli, ani neni

umoznéno se prihlasit.

3.3.6 Rozesilani zprav

Do spravy uzivateld patii i moznost s nimi komunikovat — systém Bizzy obsahuje
jednoduchy formulaf pro vytvateni HTML emaili s moznosti vyhledavat emailové

adresy v uZivatelich systému.

Dalsi moznosti jak komunikovat s uzivateli je skrze SMS bréanu, ktera umoznuje
zasilat zpravy do viech siti v Ceské republice, Slovenské republice a do Némecka. SMS

Zpravy jsou samoziejmée zpoplatnény.

3.4 Nastaveni centra
Centrum nastavuje pouze super-operator. V této ¢asti se ukladaji data pfimo se

tykajici centra:
e Kontaktni informace centra: adresa, email, telefon.

e Moznosti zobrazeni rozvrhii: barvy jednotlivych statust rezervaci (ulozené v
tiidé ReservStatusDTO), zobrazeni hlavicky systému (vybér poradi loga a
kalendate), odlisné zobrazeni rezervaci vytvorenych zakazniky, zobrazovani
rezervaci zakaznikiim v minulosti, zobrazeni neptihlaSenym uzivatelim (zda

nepiihlaSenym uzivatelim zobrazovat obsazenost sluzeb).

e Nastaveni pravidel registrovani zékaznikti — zptisob potvrzovani kontaktnich

informaci.

31



e Nastaveni pravidel rezervovani — potfeba permanentky nebo kreditu, zptisob

ptitazovani zdrojii (zékaznik si nemtze ru¢né vybrat zdroj — je mu automaticky

vybran), povoleni operatorim vytvaret rezervace v minulosti.

e Nastaveni loga centra.

Nastaveni centra se naléza v tfidé CompanyDTO (krom nastaveni barev rezervaci).

CompanyDT O

Fesenstatus AttribDT O

name : 5tring

email : 5tring

phane : String

installlURL : 5tring
useBonusProgram : boolean
useCredit : boolean
yierCanRegister; boolean
registrationMeedCanfirm @ boalean
resepvationMeedCanfirm © boalean

llustrace 14: Trida Centrum a jeho okoli

3.5 Sprava sluzeb

colar ; 5tring

ResenstatusDTO

Spravu sluzeb je umoznéna pouze uzivateliim s roli super-operator. Jedna se o

nejdulezitejsi ¢ast nastaveni - obsahuje praci se sluzbami, jejich zdroji a praci s ceniky.

3.5.1 Nastaveni sluzeb

V této Casti se vytvareji, upravuji a rusi objekty typu Sluzba. V ptipadé€ ruseni se

objekt pouze oznacuje jako ZruSeny a nedojde k fyzickému smazani z databaze — toto

opatfeni bylo vytvofeno po n¢kolika omylem zruSenych sluzbach, kdy se problematicky

obnovovala ptivodni data.

Objekt ServiceDTO obsahuje i pravidla zobrazovani sluzby v rozvrhu, délku

intervalu a pfedevsim atribut version, ktery urcuje o jakou sluzbu jde — jestli o béznou,

class-sluzbu nebo cviceni.
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3.5.2 Sprava zdroju

Sluzby maji své zdroje, které odpovidaji fyzickym prostordm urenym pro
provozovani sluzby. Tyto zdroje nesou informaci o oteviraci a zaviraci dob¢€ pro
jednotlivé dny v tydnu, navic lze nastavit konkrétni den v roce, kdy je oteviraci doba

odli$na, typicky pouzivané pro svatky a volné dny.

SpecialDayDTO

date : Date
timeFrom : Time
timeTo : Time

0.«
ServiceDTO OpeningTimeDTO
ResourceDT O P .
wersion ;int 0.« . 7| dayOfiieelk :int
hame : String name : 5tring apenTime : Time
claseTime : Time
{ordered}
w
PriceLlistDTO PriceDT O
ricelis PricingDT rice
name ; 3tring - . pricelevelld ; lang
dateFrom : Date 0w timefFrom : Time o |price : float

timeTo : Time

dateTo : Date priceDbl : float

Hlustrace 15: Trida ServiceDTO a jeji okoli
Zdroje lze vytvartet, upravovat a rusit, opét se nerusi fyzicky z databdze, ale pouze se

oznacuji za smazané.

3.5.3 Sprava ceniku

Sluzby maji navaznost na tvorbu ceny. Zpusob oceniovani rezervaci je velmi
diilezitou ¢asti rezervacniho systému, a tak je i celkem slozity. Cena se musi ménit
podle casti roku 1 podle ¢asti dne, dale musi jit riznym zédkazniklim pfifazovat rizné

ceny.

Specialni moZznosti v cenicich jsou tzv. dodatecné naklady, které se zobrazuji v

rezervacnim formulafi jako dal$i dobrovolné navyseni ceny. VétSinou se jedné o
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dodatecné sluzby (v ptipadé bowlingového centra se jednd napt. o zaptj€eni specialni
bowlingové obuvi). Tyto naklady je mozné zadavat jako pevnou ¢astku na rezervaci,
nebo na osobu, s kterou je v rezervaci pocitano. Tyto ndklady jsou navazany na sluzbu,

takZe je moZné mit pro kazdou sluzbu jinou.

3.6 Nastaveni vérnostniho programu

Hlavnim cilem vérnostniho programu je odménovanim motivovat zadkazniky k
Cast€jSim navstévam. Navstévy zakaznika v centru jsou pocitany a pokud dojde k
dosazeni urc€itého poctu navstév, dojde k ziskani slevy z dalsi rezervace (bonusova

rezervace).

V piipadé, Ze je vérnostni program aktivni, zapocitavaji se do né¢j vSechny dokoncené
rezervace a to podle nastaveni, bud’ jako penize nebo jako vyuzité intervaly. Dale se
nastavuje procentni sleva z bonusové rezervace, jestli se zapocitavaji pouze rezervace
zadané zakaznikem a samoziejmé i podminky, za kterych se zdkaznikiiv vérnostni ucet
nuluje (body mohou byt vymazany, pokud se uzivatel nedostavi na rezervaci, nebo kdyz

pozadé pozd¢ o zruSeni rezervace).

Veskeré nastaveni vérnostniho programu se naléza ve tfidé CompanyDTO spole¢né s
ostatnim nastavenim centra. Body vérnostniho programu jsou uchovavany v tiidé

UserDTO.

V soucasnosti se pracuje na bodovém vérnostnim programu, kde odménou nebude

sleva na rezervaci, ale moZznost ziskané body utratit za sluzby a zboZi navolené centrem.
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Rezerace Ziskiva
stay dokondfena

rezervace sluzby zafazené do WP

uzZivatelem, ktery je zafazen do WP

Hafteni badi
ha tcet wérnosthiho
programu

neadpovida nastaveni

neodpovida nastaveni

Ma narok na bonusowau rezenvaci
Mema narak na bonusowou rezerac

Zaslani informace
0 haroky ha
bonusowau rezervaci

llustrace 16: Postup nacitani bodit do VP pri dokonceni rezervace

3.7 Statistiky

Statistika se v sou¢asné dobé sklada ze dvou casti:

e Statistika rezervaci: vyuziti zdroji a sluZeb, souhrn rezervaci dle casu, souhrn

rezervaci. Vyuziti zdrojii a sluzeb vypise tabulku, ktera obsahuje celkové vyuziti

zdroji v hodinach a penézich. Souhrn rezervaci dle casu vyjadiuje vyuziti zdroji
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v jednotlivych hodinach dne za dany ¢asovy Gsek. Souhrn rezervaci zobrazuje

pocty jednotlivych statusii rezervaci za dané obdobi.

e Statistika SMS zobrazujici poéty odeslanych zprav v jednotlivych mésicich

(pti kazdém odeslani SMS je nac¢ten bod).

V soucasnosti neni mozné statistiky exportovat do strojem ¢itelného formatu, ale tato
moznost je do budoucna planovana. Dale je zvazovana moznost generovat statisticka

data do grafické podoby grafu.
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4 Zaveér - definovani nedostatka a navrhy reseni
prochazi zivelnym vyvojem, ktery prerostl ptivodni koncepci — mnozstvi funkei
aplikace se velmi zvysilo (ptivodné byl urcen cCisté pro evidenci rezervaci) a doslo i k
drobnym zménam v zaméfeni (v dneSni dob€ uz ma systém obecné&js$i zaméteni nez na
svém zacatku — jiZ neni uréen pouze pro Cisté sportovni centra). Takovyto vyvoj

samoziejmé ma i vedlejsi neptiznivé efekty jako je nekoncepéni feSeni novych funkci.

Z toho divodu bude nutné vytvofit novou verzi systému, kterd bude mit alespon
zakladni kompatibilitu s datovym modelem ptedeslé verze. Cile této nové verze jsou

dva: moduldrnost systému a zvyseni vykonu.

4.1 Modularnost systému
Systém v soucasné dobé nepodporuje zadny zplsob rozsifitelnosti bez ptimého a

pomérné velmi slozitého vstupu do kédu aplikace. [KRAVAL 2006]

Témet kazdy klient ma vlastni specializované pozadavky a n€kteti jsou 1 ochotni si
zaplatit novou funkci v systému. Problém v soucasnosti je, Ze tato funkce je dostupna

vSem centrim vyuZzivajici systém Bizzy.

Resenim je rozdélit aplikaci na logické oddily, pro které je nutné vytvofit modularni
ramec, ktery dovoli aktivovat a zakazovat jednotlivé ¢asti. Je tfeba navrhnout dostatecné

pruzné rozhrani, které dovoli povolovat jednotlivé moduly na zaklad€ nastaveni klienta.

Rozdé€leni aplikace do jednotlivych modulti s ur¢itou nezéavislosti dale zpiehledni
systém a umozni jednodussi vyvoj ve skupiné, protoze jednotlivé moduly mohou
komunikovat pies jasn¢ dané rozhrani, diky kterému nemusi kazdy vyvojat znat

pfesnou implementaci vSech ¢asti.

Toto rozdéleni ale mize zplsobit zna¢né problémy, protoze zplisobi zménu datového
modelu, a tak bude tfeba ho provést velmi citlivé, aby nedoslo k poskozeni souc¢asnych
dat. Existuji tak pouze dvé moznosti a to bud’ zachovat datovy model a ptizptsobit
aplikaci, nebo pomoci konverzniho scriptu pfevést ptivodni data. Nejschiidné;si cestou

se jevi ¢astecné vyuziti obou metod.
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4.2 ZvySeni vykonu systému

S nekoordinovanym vyvojem souvisi i snizeni vykonu a to zplisobené jak Spatnou
optimalizaci kodu, tak ne zrovna nejvyhodnéjsi praci s databazi a s databazovymi
transakcemi (v soucasnosti je tvofeno velké mnozstvi transakei, protoZe systém vytvari

transakci na kazdy dotaz).

4.2.1 Optimalizace komunikace s databazi

Pouzivany O/R mapping rdmec neni v soucasnosti dale vyvijen a ani opravovan, a
tak bude nutné vyuzit néjaky novy. Jako nejlepsi fesSeni se jevi ramec Hibernate
(otevieny projekt zastitény spole¢nosti RedHat), ktery je v dnesni dob¢€ nejpouzivanéjsi
a nejspis 1 v budoucnosti bude. Velkou vyhodou je i rozséhla dokumentace a obecné

lepsi podpora ze strany vyvojari.

4.2.2 Zména zpusobu prace s http dotazem

Réamec Struts interné pracuje s dotazem ne zrovna nejoptimalnéjsim zptsobem, kdy
dochazi pfi pfedavani dotazu mezi jednotlivymi akcemi k opakovanému volani spravce
http dotazu, ktery celou akci pomé&mé dost brzdi. Resenim by bylo zménit ho, ale to by

jiz znamenalo piedélat vétSinu aplikacni logiky.

4.2.3 Vyuziti testovaciho ramce

Rémec Struts ma pouze omezené moZnosti testovani, protoze vlastni aplikaéni logika
je siln€ svazana s API servletového kontejneru, z cehoZ vyplyva nutnost simulovat pfi
testu toto prostiedi. Proto je velmi slozité psat automatické testy. I tento problém by

bylo nutné¢ fesit prechodem na jiny MVC ramec.

Jako testovaci rdmec je mozné vyuzit JUnit, ktery je v soucasnosti velmi dobie
integrovan do vyvojovych prostiedi a stal se takiikajic standardem pro automatické
testy. [HYNAR 2004]

4.2.4 Vice komentovaného kédu

V soucasnosti je mnozstvi komentarti v kodu v aplikaci Bizzy absolutné

nedostacujici. V ptipadé prepisovani rozséhlejsich celki je nutno vice dbat na
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programatorskou dokumentaci a fidit se metodikou nastroje JavaDoc, ktera slouzi pro

generovani manualu z komentart pfimo v kédu do podoby HTML.

4.3 Osobni zaveér

Velmi mé prekvapila rozsahlost a slozitost systému, kterd neni pii bézné praci tak
jasné patrna, jako kdyZ jsem se snazil vytvofit zpétné dokumentaci. Problém je v tom,
ze programator pii plnéni konkrétniho ukolu nepracuje se systémem jako celkem, ale
vénuje pozornost pouze konkrétni ¢asti, kterou upravuje. Sam jsem byl velmi prekvapen

nékterymi detaily tohoto systému, které jsem zatim takto do detailu nestudoval.

Dale jsem si uvédomil dilezitost vypracovavani pouzitelné dokumentace prubézné

béhem tvorby systému — jeji zpétné vytvareni je velmi obtizné.
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