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Abstrakt 

Cílem bakalá�ské práce bylo vyhledání a popis nejvýznamn�jších sou�asných služeb 

elektronického dodávání dokument� v �R. První kapitola se zabývá historií služeb 

DDS a d�vody jejich vzniku. Druhá kapitola vysv�tluje terminologii vztahující 

se k DDS. T�etí kapitola zkoumá služby DDS z pohledu autorského práva. �tvrtá 

kapitola stru�n� popisuje stav dodávání dokument� ve sv�t�. Pátá kapitola je klí�ová 

a popisuje sou�asné nejvýznamn�jší �eské služby DDS, nap�. Virtuální 

polytechnickou knihovnu (http://www.vpk.cz), službu DoDo NK �R 

(http://doc.nkp.cz), Elektronickou pedagogickou knihovnu (http://ww.epk.cz). Šestá 

kapitola shrnuje poznatky získané v páté kapitole. Poslední �ást bakalá�ské práce 

tvo�í seznam použitých zdroj� a p�ílohy. [Autorský abstrakt]. 
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P�EDMLUVA  
Tématem mé bakalá�ské práce je hodnocení nejvýznamn�jších center sou�asných 

služeb elektronického dodávání dokument� v �eské republice. Toto téma jsem 

si vybrala proto, že mne zajímají nov� zavád�né knihovnické služby, které využívají 

moderní technologie. Ve služb� DDS vidím budoucnost z toho d�vodu, že jde 

o službu rychlého dodání pot�ebných informací, jež by �asto uživatel jinak shán�l 

jen st�ží nebo zbyte�n� zdlouhav�. Své místo na poli knihovnických služeb si jist� 

získá i z hlediska dlouhodobé perspektivy.   

Cílem bakalá�ské práce je podat obraz nejvýznamn�jších sou�asných služeb 

elektronického dodávání dokument� v �eské republice. Práce je �len�na do šestii 

celk�. První �ást je úvodní a zabývám se  v ní historií a d�vody vzniku služeb DDS.  

Druhý celek objas�uje p�esné vymezení termín�, které se k tématu vážou. T�etí 

celek popisuje problematický vztah autorského práva a elektronického poskytování 

dokument� knihovnami. �tvrtá �ást bakalá�ské práce stru�n� hodnotí situaci 

dodávání dokument� ve sv�t�. Pátá �ást je zam��ena na popis jednotlivých služeb 

DDS v �R. Šestá �ást obsahuje shrnutí poznatk� z p�edchozí kapitoly. Na konci 

práce uvádím všechny použité prameny vytvo�ené podle norem �SN ISO 690 

a �SN ISO 690-2. Poslední �ást tvo�í p�íloha v podob� ukázek uživatelských 

rozhraní v�tšiny �eských center.  

Významným zdrojem literatury k první a druhé kapitole mi byly �lánky 

od PhDr. Jindry Plankové ze Slezské univerzity v Opav�, která v sou�asné dob� 

p�ispívá �lánky o službách DDS do elektronického �asopisu Ikaros. T�etí a �tvrtá 

kapitola �erpá z více zdroj�. Pátá a šestá vychází p�edevším z webových sídel 

jednotlivých knihoven poskytujících službu DDS.    

P�i zpracování tématu mi byla nápomocna rešerše týkající se služeb dodávání 

dokument�, kterou jsem vytvo�ila jako školní práci na p�edm�t Bibliografické 

rešeršní služby v únoru 2007 [PELIKÁNOVÁ, 2007]. Zpracována byla podle 

pravidel norem �SN ISO 690 a �SN ISO 690-2. Další významnou pom�ckou byly 

dotazníky rozeslané elektronickou poštou do jednotlivých center. Tyto dotazníky 

mi sloužily p�edevším jako zdroj statistických informací.    
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V práci se nezam��uji na dodávání tišt�ných kopií dokument�, protože takových 

míst je mnoho a jejich zpracování by p�esáhlo rozsah stanovený pro bakalá�skou 

práci. Nekladu si ani za cíl popsání technologických p�edpoklad� t�chto služeb, více 

jsem se zam��ila na samotný popis fungování služeb v jednotlivých centrech 

z pohledu b�žného uživatele.   

Na záv�r bych ráda pod�kovala vedoucí své bakalá�ské práce, PhDr. Ann� 

Stöcklové, za odborné vedení. Velice mi pomohla p�i p�íprav� a v pr�b�hu 

zpracovávání m� usm�r�ovala a konstruktivn� komentovala obsah a strukturu celé 

práce.
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1. HISTORIE 
 

Už dávno knihovny neplní pouze svou kdysi základní funkci – uchovávání, t�íd�ní 

a zp�ístup�ování knih �tená��m. Z d�vodu stále vzr�stajícího po�tu informací, 

v�deckých poznatk� a v návaznosti na to i publikovaných dokument� ve spole�nosti 

je t�eba, aby se  knihovny této skute�nosti p�izp�sobily. Dokumenty jsou však stále 

dražší a knihovny zpravidla disponují výrazn� menšími finan�ními prost�edky 

a prostory s omezenou kapacitou, než jaké by byly skute�n� pot�ebné, 

aby uspokojily široké spektrum uživatelských pot�eb. 

�asto jsou proto knihovny nap�. nuceny omezovat po�et odebíraných titul� �asopis� 

a snižovat po�ty multiplikát� u neperiodické literatury. Nakladatelé tedy musí 

zvyšovat ceny, aby pokryli své náklady, �ímž ovšem knihovny musejí rušit další 

p�edplatné [TKA�ÍKOVÁ, 1999, s. 23-33]. 

Informa�ní pracovníci si tedy musí hledat jiné cesty, jak si udržet své �tená�e, p�íp. 

p�ilákat další. Jednou z t�chto cest je zavedení elektronických služeb knihoven, 

nap�. v podob� služby dodávání dokument� (DDS).  

Prvopo�átky této služby m�žeme nalézt už v polovin� 19. století, kdy si knihovny 

mezi sebou za�aly p�j�ovat dokumenty. Výrazn�jší zm�nou je však za�átek 

mikrofilmování knihovních sbírek z p�elomu 30. a 40. let 20. století.  Zavedení 

technologie kopírování v 50. letech 20. století byla další fáze. Výrazn� zvýšila po�et 

výp�j�ek kopií tišt�ných dokument� a ovlivnila zejména meziknihovní výp�j�ní 

služby a mezinárodní meziknihovní výp�j�ní služby. 

Ve stejné dob� se také v USA pokoušeli využít telefonní a telexové linky pro p�enos 

dokument�. Uživatelé si v nov� vzniknuvších systémech typu OCLC nebo Dialog 

DialOrder mohli objednat dokumenty jak tradi�ním zp�sobem, tak pomocí telexu. 

Metoda pomocí telexu se rychle osv�d�ila a dosp�lo se k poznání, že �tená�i mají 

o rychlé dodání dokument� velký zájem a nezáleží jim p�íliš na tom, 

zda je dokument originál �i nikoliv.  

V 60. a 70. letech 20. století se zase bou�liv� rozší�ily v�decké a technické 

informace, které bylo t�eba poskytovat v�asn� a aktuáln�. K tomu p�ispíval i nový 

typ komer�ních bibliografických databází a r�znorodých systém�. 
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Brzy se tyto systémy staly velmi populárními, což ovšem vedlo ke zvýšeným 

požadavk�m na n�. Uživatel�m p�estal sta�it bibliografický záznam a cht�li plné 

texty dokument�, což v dob�, kdy bylo elektronicky p�ístupných jen pár �asopis�, 

nebylo jednoduché splnit. 

Až s automatizací knihoven se za�alo pracovat na zdokonalování komer�ních 

systém� dodávání dokument�. Nejd�íve je využívali speciáln� vyškolení uživatelé, 

p�edevším informa�ní pracovníci knihoven, aby zkoušeli možnosti systém�. 

Ve�ejnost mohla systémy využívat zhruba od 70. let. 20. století, kdy se vytvo�ila 

kvalitn�jší a uživatelsky p�ízniv�jší rozhraní. To byla také doba, kdy vydavatelé 

�asopis� zp�ístupnili svou produkci v elektronické podob� - nejd�íve na disketách, 

pozd�ji na CD-ROM nosi�ích. 

Úsp�ch systém� elektronického dodávání dokument�, zejména pak sbírek 

elektronických �asopis�, závisel na cenách realizace v rámci projekt� a na schválení 

jejich uživateli. Otázkami elektronických �asopis� se od roku 1981 zabývá 

organizace International Electronic Publishing Research Center (IEPRC). 

Výše zmín�ná instituce byla založena ve Velké Británii a dohlížela na pr�b�h 

programu BLEND (úplný název programu zní Birmingham and Loughborough 

Electronic Network Development), který probíhal v letech 1980-1985. Tento 

program si kladl za cíl pracovat s elektronickými konferencemi jako svébytnými 

druhy telekonferencí. Text autor� �lánku byl publikován p�ímo v elektronickém 

�asopise a až poté ho �etli redakto�i a recenzenti. Cílem bylo dostat se tak p�ímo 

k potenciálnímu �tená�i. Tematické zam��ení �asopisu bylo orientováno na �íselné 

elektronické stroje a lidský prvek (angl. „numerical electronic machines and human 

factor“) [PLANKOVÁ, 2006a].  

Auto�i mohli zadat text do systému následujícími zp�soby: 

• „online zp�sobem z terminálu lokalizovaného u autora  

• odesláním kopie �lánku univerzit� v Birminghamu, kde byl �lánek pomocí 

optické �te�ky p�eveden a zapracován do systému  

• odesláním kopie �lánku univerzit� v Loughborough, kde byl zaveden do 

systému pomocí terminálu sloužícího k redigování text�“ [PLANKOVÁ, 

2006a].  



10 

 

Pokud �lánek nebyl ur�en jako vhodný k recenzování, byl umíst�n do pracovní 

kartotéky autora a s jeho souhlasem dále zp�ístupn�n uživateli.  

Krom� odborných �lánk� „byly publikovány i komentá�e a diskuzní p�ísp�vky 

týkající se jednotlivých �lánk�, informace o novinkách v systému BLEND, 

informace o provád�ní vým�ny informací mezi ú�astníky, p�ipravované anotované 

bibliografie na základ� poznámek p�e�tených autorských prací a ohlasy uživatel�, 

kte�í nebyli ú�astníky programu“ [PLANKOVÁ, 2006a]. 

Postupem �asu se musely za�ít rozlišovat dva rozdílné typy elektronických �asopis�, 

a to: 

• �asopisy, které mají ob� formy – tradi�ní tišt�nou a verzi elektronickou  

• �asopisy, které mají pouze elektronickou verzi  

Dalším významným projektem v oblasti elektronického publikování a návazného 

provozování služeb dodávání dokument� byl projekt DOCDEL, který financovala 

Komise Evropské unie a který probíhal v letech 1983-1986.  

V roce 1982 vznikla organizace PIRA (Printing Industry Research Association, 

Obecný název zní The Research Association for the Paper and Board, Printing and 

Packaging Industries in the Great Britain�, která byla pov��ena zkoumáním 

a diferencováním systém� elektronického dodávání dokument�. Sleduje nap�. 

�astost objednávání a využívání knih, �asopis� a abstrakt� v r�zných typech 

knihovnicko-informa�ních institucí, finan�ní stav knihoven, pot�eby a požadavky 

uživatel� knihoven na služby dodávání dokument�, ceny, p�ístupy k autorskému 

právu, zp�soby získávání dokument�, používání online informací a informa�ních 

zdroj� a o�ekávání od systém� elektronického dodávání dokument�.  

Díky výsledk�m z jednotlivých výzkum� vznikl projekt HERMES, jenž m�l 

spl�ovat t�i základní cíle: 

• poukázat na možnosti telexu pro využití v rámci systému elektronického 

dodávání dokument�  

• stimulování dalšího rozvoje výsledk�  

• zajišt�ní základ� širšího použití systém� elektronického dodávání 

dokument�  
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Z výše uvedených skute�ností vyplývá, že mezi nejvýznamn�jší �initele, jež vedly 

ke vzniku DDS, pat�í:  

• vývoj výpo�etní techniky umož�ující vznik online systém�  

• proces zlev�ování a možností širšího p�ístupu k za�ízením vytvá�ející plné 

texty dokument�  

• rozvoj telekomunika�ních sítí  

• zvýšení cen papíru, cen skladování a distribuování, zvýšení cen tradi�ních 

publikací  

• rostoucí po�et publikací  

• omezení rozpo�t� knihoven a klesající nákup nových publikací 

[PLANKOVÁ, 2006a]. 

 

Vznik a rozší�ení t�chto služeb ovlivnily p�edevším zm�ny v oblasti v�decké 

komunikace po 2. sv�tové válce. Do pop�edí vstupují velká komer�ní nakladatelství 

a prudce vzr�stá po�et vydávaných periodik. V�dci byli „nuceni“ více publikovat, 

avšak u �tená�� se nedo�kali velké odezvy, proto došlo k poklesu u již stávajících 

titul�. A ani nová periodika si své �tená�e nezískala.  

Další p�í�inou a sou�asn� d�sledkem zm�n v ší�ení informací jsou tedy ekonomické 

vlivy: p�esun p�edplatného na instituce, r�st cen a stagnace nebo pokles po�t� 

knihoven. Ke vzniku nových služeb informa�ního pr�myslu vedl nár�st po�tu 

publikovaných dokument�. Jednalo se o rozší�ení referátových periodik, pozd�ji 

dokumentografických bází dat, vznik nových producent� sekundárních 

informa�ních zdroj� a databázových center, subskrip�ních agentur a komer�ních 

dodavatel� dokument�. Díky moderním informa�ním technologiím se mohly lépe 

ší�it informa�ní zdroje. Zm�nu v komunikaci v�deckých informací p�ináší 

elektronické publikování. 

Z tohoto d�vodu se knihovny zam��ují na nákup p�edplatného t�ch nejdražších 

(nejvýznamn�jších) periodik, �ímž jim nezbývají finan�ní prost�edky na nákup stále 

nákladn�jších v�deckých monografií. Zna�né finan�ní prost�edky z knihoven však 

musejí plynout na sekundární informace, na n� navazující služby a na technické 
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vybavení. Tedy ne jen na nákup primárních dokument� [ŠILHÁNEK, 1998].  

Bez neomezených finan�ních zdroj� je jasné, že knihovny si musejí hledat 

alternativy k získání všech pot�ebných dokument�. Proto spolupracují a využívají 

všech dalších efektivních forem zajiš	ování dostupnosti informací pro své uživatele. 

Nap�.: 

 • organizují se formou konsorcií, aby mohly sdílet informa�ní zdroje a zvýšily 

svou finan�ní sílu, 

• modernizují a výrazn� rozši�ují objem prost�edk� meziknihovní výp�j�ní 

služby 

• stále více se obracejí na komer�ní organizace dodávající �lánky (nebo 

dodávající další typy dokument�) z titul� periodik, které si nemohou z finan�ních 

d�vod� dovolit, 

• pokud je výhodn�jší p�edplatné plnotextových elektronických zdroj� oproti 

nákupu stejných titul� v tradi�ní tišt�né podob�, p�echázejí na n�j, 

• financují sekundární informa�ní zdroje, jejichž prost�ednictvím se uživatelé 

mohou seznámit s publikovanou literaturou. 

Nejvýznamn�jším projevem t�chto trend� projevujících se již v pr�b�hu 80. let 20. 

století je p�echod od  d�íve p�evažujícího vlastnictví dokument� sm�rem k zajišt�ní 

p�ístupu k nim [PLANKOVÁ, 2006a]. P�edevším v oblasti v�deckých knihoven 

jsou koncep�ním �ešením plnotextového p�ístupu k informa�ním zdroj�m 

elektronické �asopisy. P�echod na elektronické �asopisy s sebou nese zna�né 

výhody nap�. p�i v�decké komunikaci. Zejména v rychlosti p�ístupu k informacím, 

simultánního p�ístupu více �tená�� a v neposlední �ad� i v nákladech.  [ŠPÁLA, 

2004]. Ješt� více zvýraz�ují rozdíly mezi tradi�ním a virtuálním knihovnickým 

prost�edím z 90. let 20. století.  Výhodou virtuálního prost�edí totiž je, že ruší 

geografická omezení, jež d�íve zt�žovala p�ístup k informa�ním pramen�m a také 

dostupnost informací o nich. Výsledkem rozvoje moderních technologií 

je elektronické publikování, které m�ní zp�soby ší�ení, zpracování, zp�ístup�ování, 

i uchovávání dokument�. Knihovny mohou za�ít p�emýšlet o získání dokumentu 

až v okamžiku vznesení uživatelova požadavku na n�j (princip „just-in-time“) díky 

dostupnosti informací o publikovaných dokumentech, snadnosti jejich lokalizace 
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i možnosti zajišt�ní rychlého (tak�ka okamžitého) p�ístupu k nim, bez ohledu na to, 

kde se nacházejí.  Je však t�eba um�t ur�it ten nejlepší zp�sob, jak uživatel�m 

zajistit p�ístup k pot�ebným informacím. 

Oproti dosavadnímu pojetí akvizice a na ni navazujících služeb se jedná o výraznou 

zm�nu. D�ív�jší pojetí považovalo za nutné daný dokument vlastnit, kdyby 

ho n�kdo n�kdy požadoval (princip „just-in-case“). Dnes však již knihovny 

nemohou nakupovat dokumenty podle p�edem stanoveného akvizi�ního profilu 

doprovázené snahou o úplnost dopl�ování fond� podle stanovených kritérií. Takové 

pojetí akvizice je zvláš	 v �eské republice, kde jsou rozpo�ty knihoven trvale 

poddimenzované, tém�� nemožné. I ve specializovaných knihovnách mají problém 

nakupovat kompletní �eskou produkci, natož pak dopl�ovat fond zahrani�ní 

literaturou.  

Proto musejí knihovny mnohem lépe vybírat, než stávající fond doplní o nové tituly. 

To je velmi obtížný úkol, protože po�et publikovaných titul� neustále stoupá, 

požadavky uživatel� také, ovšem rozpo�ty knihoven jsou nejmén� o jednu generaci 

pozadu za sou�asnými cenami informa�ních zdroj� i jejich množstvím.  

V oblasti periodické literatury je situace nejproblemati�t�jší. I když 

je publikovaných periodik stále více, stále mén� periodik se dostává do knihovních 

fond� jednotlivých knihoven.  

P�estože po�ty titul� periodik i dalších dokument� rostou, akademická obec 

už desítky let �te 150 až 190 �lánk� ro�n�. P�itom jen malá �ást z ní odebírá 

�asopisy na osobní p�edplatné, i když je výrazn� nižší, pokud se jedná o tituly 

vydávané v�deckými spole�nostmi. V�tšina se, co se tý�e dostupnosti periodik, 

spoléhá na fondy knihoven. Akademická sféra také stále mén� nakupuje monografie 

z vlastních prost�edk�, což vede k finan�ním ztrátám menších nakladatelství, 

k omezování po�tu vydávaných titul� a nár�stu cen. 

Ekonomický model v oblasti vydávání v�deckých publikací tak, jak byl znám 

po zhruba posledních 100 let, se zm�nil. Dá se p�edpokládat, že se zm�ní ješt� více 

s dalším rozvojem v oblasti elektronického publikování a v souvislosti 

s neschopností akademické obce financovat neustálý nár�st publikací. 

To samoz�ejm� ovlivní knihovny a jimi poskytované služby.  
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Díky možnostem a rozvoji elektronického publikování se objevily kritické názory, 

které zpochyb�ují smysl komer�ních nakladatelství, když jejich základní funkcí 

je redistribuce poznatk� sm�rem k akademické obci formou �asopis�. Tato služba 

podle nich není za požadovanou cenu nikterak výhodná. Akademická obec by m�la 

mít v�tší vliv na v�deckou komunikaci, intelektuální vlastnictví a autorská práva. 

Zárove� by se m�ly alespo� snížit ceny v�deckých periodik vydávaných 

elektronicky, když publika�ní aktivitu p�evezmou univerzity.  

Role komer�ních nakladatel� však není tak jednoduchá, jak bylo popsáno výše. 

Hrají významnou roli v procesu komunikace v�deckých poznatk� již dlouhou dobu 

a z �ist� praktických d�vod� ji budou hrát i v nejbližší budoucnosti, v dob� 

elektronické komunikace. Co se zm�ní, budou z�ejm� zp�soby zve�ej�ování 

informací i p�ístup k nim. Tyto zm�ny jsou patrné již dnes ve zp�sobu, jakým 

významní nakladatelé zp�ístup�ují elektronické verze svých vydávaných titul� 

periodik. 

N�kte�í kritici se obávají, že v elektronickém prost�edí budou informace ješt� dražší 

než doposud, protože elektronické informace rovn�ž zvyšují možnost nakladatel� 

p�evzít ú�innou kontrolu nad tím, jak je zacházeno s výsledky jejich �innosti, v�etn� 

d�sledného vyžadování poplatk�. Dostupnost informací by mohly nebývale omezit 

licen�ní podmínky pro p�ístup k elektronickým zdroj�m, které si stanoví sami 

nakladatelé. Zatím se ovšem nepotvrdilo o�ekávání knihovník�, že elektronické 

publikování sníží cenu informa�ních produkt�. Není to nepochopitelné, protože 

nelze po�ítat s tím, že se ceny budou �ídit jen snadno viditelnými výhodami 

elektronického publikování, když je nyní nutné financovat papírovou i elektronickou 

formu vydávání publikací, vyvíjet mechanismy pro ší�ení i uchovávání 

elektronických dokument� a vynakládat finan�ní prost�edky na náro�né technické 

vybavení. Výhodami elektronického publikování se ceny budou �ídit možná 

až v dlouhodob�jší perspektiv�, pokud nahradí elektronická forma pln� papírovou 

komunikaci. Nedá se však p�esn� ur�it, zda dojde opravdu k poklesu cen, protože 

podle nakladatel� nejv�tší �ást jejich náklad� tvo�í p�íprava rukopisu pro vydání 

(tzv. „first-copy“ costs). Bez p�ípravy rukopis� se samoz�ejm� neobejde 

ani elektronické publikování, i když �ást bude možné odstranit nebo zjednodušit. 

Dosavadní vývoj ukazuje to, že stále dražší dokumenty, které se ne�adí mezi životn� 
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d�ležité jádro informací pro danou uživatelskou obec, musejí být vy�azeny 

z p�edplatného �i nákupu do fond� knihoven. 

Jako d�sledek výše uvedené skute�nosti získaly již od po�átku 80. let 20. století 

význam komer�ní služby dodávající dokumenty. Jedná se o jednu z metod, která 

knihovnám pomáhá udržet a poskytnout pom�rn� rychlou dostupnost informa�ních 

zdroj�,  p�edevším v oblasti v�deckých informací.  

Pochopiteln� i tyto služby dodávání dokument� jsou pro knihovny finan�n� 

náro�né, mají však výhodu v tom, že jsou díky nim knihovny schopny vyhov�t 

individuálním požadavk�m svých uživatel� bez toho, aby vydávaly podstatn� více 

financí na nákup, zpracování a uchovávání dokument� jen pro p�ípad, 

že by je n�kdo ob�as pot�eboval. Takto knihovny uspokojí informa�ní pot�eby svých 

uživatel� s rozumnými náklady bez klesající kvality služeb. Knihovny však musí být 

schopny poskytnout dostatek informací o publikovaných dokumentech v dané 

oblasti, což jim umož�ují komer�ní sekundární informa�ní zdroje, které 

lze za ur�itých podmínek kombinovat s voln� dostupnými službami a zdroji 

(knihovní katalogy, nakladatelské informace apod.) [TKA�ÍKOVÁ, 1999]. 

 

2. VYMEZENÍ TERMÍN� 
 
Pro zdárné pokra�ování je nezbytné, abychom si p�esn� vymezili pojmy, 

jež se k tématu služeb dodávání dokument� vážou. V�bec v  celé knihovnické 

a informa�ní praxi je nezbytné p�esn� definovat a dodržovat termíny kv�li dalšímu 

rozvoji knihovnické a informa�ní v�dy. Je to d�ležité práv� v této dob�, kdy zm�ny 

probíhající v celé sfé�e informa�ního pr�myslu stále významn� ovliv�ují 

knihovnicko-informa�ní teorie a praxe.   

S rozvojem nových služeb a technologického zázemí knihoven za�alo být stále 

obtížn�jší jednotn� a p�esn� vymezovat termíny, pop�. tvo�it nové. Tento stav 

zap�í�inil zejména vývoj elektronické komunikace, vstup informa�ních 

a telekomunika�ních technologií do knihovnictví, mnohé zp�soby zp�ístupn�ní 

dokument� a informací nebo technologické �ešení p�ístup� ke knihovním sbírkám. 

Ani v zahrani�ní literatu�e nejsou auto�i v definicích stále jednotní. Nej�ast�ji 

se pro ozna�ení vlastního zabezpe�ení (resp. dodání) dokument� (v�etn� xerokopií) 
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z jednoho místa na druhé a získání (resp. p�ístupu) �lánk� z �asopis� od komer�ních 

dodavatel� v tišt�né nebo elektronické podob� používají termíny služby dodávání 

dokument� a meziknihovní služby. Toto vymezení však není z mnoha hledisek 

p�esné. P�edevším pojem meziknihovní výp�j�ní služba se postupem �asu stal 

obecným termínem, �ímž ztratil své p�esné vymezení.  

Z historického kontextu zám�rem a cílem meziknihovních služeb bylo p�j�ování 

svazk� dokument� z jedné knihovny do druhé, p�i�emž se vždy po�ítalo 

s navrácením svazk�. Pozd�ji se tímto zp�sobem p�j�ovaly krom� b�žných 

tišt�ných dokument� i mikrofilmy, na nichž byly obsaženy originály cenných 

materiál� a jež nešly p�j�ovat pomocí meziknihovních výp�j�ních služeb. Díky 

nastoupivšímu kopírování se daly p�j�ovat místo celých dokument� už jen jeho 

�ásti, pop�. �lánky, což stále bylo ozna�ováno pojmem meziknihovní výp�j�ka, 

p�estože již nešlo o fyzické vyp�j�ení dokumentu. Jednalo se spíše 

o zprost�edkování �ásti originálního dokumentu, bez nutnosti vrácení poskytnutého 

materiálu. Hlavn� kv�li rozdílným pracovním postup�m a vynaloženým výdaj�m 

se proto nejedná a dodání dokument�.  

Samotný termín dodávání dokument� se od termínu meziknihovní výp�j�ní služba 

vy�lenil až se vznikem a rozší�ením nových dodavatel�, nejprve p�edevším 

soukromých spole�ností, které zprost�edkovávaly kopie �lánk� na komer�ní bázi. 

Prvními dodavateli byli vydavatelé �asopis� a agenti, v dalších letech také 

poskytovatelé bibliografických databází.  

Dá se tedy �íci, že záleží na úhlu pohledu autora a na terminologickém up�esn�ní 

souvisejících pojm�. V n�kterých pramenech se dokonce uvádí, že služby dodávání 

dokument� se objevily již se vznikem knihoven. V pr�b�hu let se vytvo�ily mnohé 

formy a varianty. Nejd�íve se službami dodávání dokument� mínilo sdílení zdroj� 

mezi knihovnami. V pr�b�hu let se ale zm�nilo chápání samotného pojmu i jeho 

možnosti, zejména díky vstupu nových technologií do knihovnictví a zvyšujícímu 

se vlivu komer�ních dodavatel� dokument�. �ím d�íve si knihovny uv�domily, 

že nemohou vlastnit všechny pot�ebné dokumenty, tím lépe se služby dodávání 

dokument� na poli knihovnických služeb uchytily.  

D�ležitost spolupráce mezi knihovnami a komer�ními dodavateli se jasn� ukázala, 

když vzrostly požadavky uživatel� na dokumentové dodavatelské služby. Bylo 
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už nutné definovat pojem DDS a související oblasti.  Tyto definice se tvo�ily 

z p�edpokladu, že dokumenty budou umíst�ny p�ímo do rukou uživatel� 

nebo knihoven.  

I dnes se pojem DDS stále m�ní. V anglicky psané literatu�e se pojem „document 

delivery“ chápe jako sdílení dokument� (zahrnující knihy, zprávy z konferencí, 

�lánky a další bibliografické záznamy) nebo také sdílení zdroj� informací mezi 

knihovnami nebo prost�ednictvím nákupu od komer�ního dodavatele.  

Základní formy dodávání dokument� jsou: 

- meziknihovní výp�j�ka („interlibrary loan“ – ILL) – vzájemná dohoda mezi 

knihovnami, které své vlastní fondy umíst�né ve vlastních prostorách poskytují 

zasíláním dalším knihovnám, jednotlivým uživatel�m nebo organizacím. 

- komer�ní dokumentové dodavatelské služby (commercial document supply 

– CDS) – prost�ednictvím komer�ních dodavatel� nebo agent� zahrnují nákup 

dokument� nebo jejich �ástí. Komer�ní agentury shromaž
ují a zp�ístup�ují veškeré 

informa�ní zdroje, mají �adu variant a forem.  

- elektronické dodávání dokument� (electronic document delivery – EDD) – 

veškeré vy�izování p�i dodávání dokument� je provád�no elektronicky, 

tzn. od objednávky, p�es p�íjemku až po kone�ný dokument v elektronické podob�. 

Nákup dokument� nebo jejich �ástí je rovn�ž provád�n v elektronické podob� 

prost�ednictvím komer�ních dodavatel� �i agent�.  

- sdílení zdroj� (resource sharing – RS) – pomocí sdílení zdroj� mohou 

knihovny poskytovat dokumenty na základ� vytvo�ených koopera�ních sbírek 

(vlastní tišt�né i elektronické zdroje), které zp�ístup�ují svým uživatel�m na základ� 

smluvního vztahu.  

- vzdálený p�ístup k dokumentu a jeho dodání (remote document access and 

supply – RDS) – komplexní proces, zahrnuje fáze jako získání bibliografické 

informace o dokumentu, identifikaci konkrétního dodavatele, zprost�edkování 

vzdáleného p�ístupu k dokumentu na základ� dohod a dalších  a dalších smluvních 

vztah�, a jeho následné dodání, v�etn� ceny [PLANKOVÁ, 2006b]. 

Termín „document delivery“ bývá v  �eské odborné knihovnické praxi p�ekládán 

doslovn� jako dodávání dokumentu. Znamená poskytování knihovnických 

a informa�ních služeb, souvisejících se zprost�edkováním, resp. dodáním plných 
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text� dokument� na základ� citací získaných p�edevším bibliografických bází dat 

na CD-ROM, ale i z online p�ístupných bází dat, tišt�ných index� a bibliografií. 

Zejména se jedná o �asopisecké �lánky, výjime�n� o �ásti knih, p�esn�ji �e�eno 

jiných dokument� [ŠOLTÉSOVÁ, 1995]. 

Pod pojmem „(electronic) document delivery“ se nej�ast�ji míní služby rychlého 

doru�ení dokumentu za ú�elem jeho vyp�j�ení (nap�. služby v rámci sít� úzce 

spolupracujících knihoven �i meziknihovní výp�j�ní služb�) nebo dodání kopie 

dokumentu, pop�. jeho �ásti poštou, faxem �i elektronicky místo výp�j�ky, 

resp. zakoupení jeho originálu [TKA�ÍKOVÁ, 1999]. V p�ípad� dodání kopie 

dokumentu se m�že jednat o zp�sob vy�ízení požadavku v rámci meziknihovní 

výp�j�ní služby, nebo také o službu specializované instituce �i firmy, která 

ji poskytuje na komer�ním principu. V poslední dob� se pak pod elektronickým 

dodáním dokumentu rozumí sou�ást nabídky nakladatelství, p�ípadn� n�kterého 

ze zprost�edkovatel� (nap�. subskrip�ní agentury) p�i zp�ístup�ování elektronických 

verzí periodik nebo jiných typ� dokument�.  

Další definice elektronického dodávání dokument� se trochu liší. Chápe ho jako 

„kombinaci technického vybavení a softwaru, které jsou používány 

ke zprost�edkování dokumentu; zahrnuje naskenování papírových dokument� 

a jejich následný p�enos ve form� elektronických (digitálních) kopií mezi 

knihovnami, nebo knihovnou a koncovým uživatelem (resp. jejím uživatelem)“ 

[PLANKOVÁ, 2006b]. 

V terminologickém slovníku �eské terminologické databáze knihovnictví 

a informa�ní v�dy (TDKIV) je termín dodávání dokument� charakterizován jako 

„trvalé nebo do�asné zprost�edkování plných text� dokument� (nap�. �asopiseckých 

�lánk� nebo knih) v elektronické nebo tišt�né podob�“ [PLANKOVÁ, 2003]. 

Normativní výklad definuje „službu zprost�edkování dokument�“ jako 

„poskytnutí originálu nebo kopie dokumentu, kterou si uživatel informací ponechá, 

jako opak poskytnutí výp�j�ního exemplá�e“ [�SN ISO 5127, 2003]. 

P�íbuzným termínem „elektronické dodávání dokument�“ TDKIV vysv�tluje jako 

„službu doru�ení plného textu dokumentu v elektronické podob�“ [PLANKOVÁ, 

2003]. 

PhDr. Jindra Planková, odborná asistentka Odd�lení informa�ní v�dy Ústavu 
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informatiky FPF Slezské univerzity, která se dlouhodob� zabývá problematikou 

DDS v �eské republice, se domnívá, že je t�eba revidovat �eské výklady hesel 

z TDKIV, které s danou problematikou souvisejí, aby lépe odpovídaly praxi, 

a to zejména s ohledem na všechny aspekty, v n�mž se elektronické dodávání 

dokument� uplat�uje.  

K diskusi navrhuje konkrétn� následující body: 

• Zvážit skute�nost, že podstatným kritériem služeb EDD je fakt, že zkratka 

adjektiva „electronic“ se netýká fyzické podstaty �i nosi�e dokumentu, ale 

ozna�uje cestu jeho doru�ení. Stávající výklad ovšem vyznívají naopak 

a mluví o dokumentu v elektronické podob� (resp. elektronickém 

dokumentu).  

• Z lingvistického a sémantického hlediska zvážit použití �eského p�ekladu 

termínu „delivery“ a jeho p�ípadné odkázání. Který z �eských význam� 

je v�cn� korektn�jší: „dodávání“, nebo „doru�ování“? Osobn� se p�ikláním 

k zachování ozna�ení „dodávání“, který dle mého lépe odkazuje na konkrétní 

úkoly pln�né v rámci EDD.  

• Posoudit, sjednotit, resp. vyjmenovat rozdíly mezi pojmy služby 

zprost�edkování dokument� a RDS. Dle mého soudu je op�t v rámci 

vymezení jistá volnost nebo možná až p�ekrývání obou užívaných termín�.  

• Doplnit heslo „digital document delivery“ – služba dodání plného textu 

digitální cestou. Výklad daného pojmu považuji za d�ležitý pro další vývoj, 

s ohledem na právní stránku v�ci. Pot�eba také ujasnit nad�azenost, 

pod�azenost, resp. ekvivalentnost k pojmu EDD.  

• U všech termín� propracovat spojení s praxí, kde je pot�eba vzít v úvahu 

�adu moment�, které jevov� technické vymezení jednotlivých jev� zatím 

pomíjí. Domnívám se, že v �innosti knihoven jsou však podstatné a nelze 

je opominout (nap�. finan�ní zázemí, právní aspekty, atd.).  

• V souvislosti s technickou stránkou vymezení služeb je pot�eba stálého 

sledování vývoje a je nutné aktuáln� zapracovávat p�ípadné zm�n, 

tak jak se objevují nebo jak do našeho oboru pronikají [PLANKOVÁ, 

2006b].  
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Dalším novým termínem, který se v souvislosti s elektronizací služeb za�al 

v knihovnách objevovat, je elektronický uživatel. Tato nová kategorie �tená�� 

je majitelem pr�kazu uživatele, ale není seznámena s právy a povinnostmi uživatele 

v knihovn�. Práva a povinnosti takových uživatel� jsou nej�ast�ji sou�ástí smlouvy, 

kterou uzavírá uživatel s poskytovatelem služby [KOLÁ�OVÁ, 2003].  

 

3. SLUŽBY DODÁVÁNÍ DOKUMENT� A AUTORSKÉ 
PRÁVO 

 

V souvislosti s poskytováním elektronických informací, meziknihovními 

výp�j�ními službami a v neposlední �ad� se službami typu „document delivery“ 

by se krom� ekonomických a technických záležitostí nem�lo zapomínat na otázky 

autorských práv a licen�ních smluv. To se týká i p�ípadných vlastních aktivit 

knihoven v oblasti digitalizace dokument�. Nezáleží na tom, jestli se knihovny 

t�mto aktivitám v�nují za ú�elem archivace dokument� nebo ve snaze usnadnit 

a urychlit p�ístup k dokument�m vlastním nebo vzdáleným uživatel�m (v rámci 

meziknihovních výp�j�ních služeb) k fond�m. 

Je však pom�rn� obtížné skloubit cíl knihoven, jež se snaží poskytovat volný 

a otev�ený p�ístup k informacím z oblasti v�dy, um�ní a kultury, s cílem komer�ních 

producent� informací, kte�í mají zájem o p�izp�sobení autorských práv 

a intelektuálního vlastnictví v digitální é�e tak, aby to vyhovovalo p�edevším jejich 

p�edstavám.  

Všechny elektronické �asopisy nebo elektronické báze dat jsou knihovnám 

p�ístupné na základ� licen�ních smluv. Sou�asnou právní a ekonomickou nejistotou 

týkající se autorskoprávních aspekt� digitálních informací je zp�sobeno, že �ešení 

vyhovující konkrétním pot�ebám a možnostem knihovny vyžaduje zdlouhavá 

jednání s producenty a nakladateli. Jak m�že být daný produkt využíván, uchováván 

a p�ípadn� p�enášen dále, je t�eba d�kladn� projednat [TKA�ÍKOVÁ, 1999]. 

První mezinárodní smlouva týkající se oblasti autorských práv a práv souvisejících 

byla Bernská úmluva z roku 1886 o ochran� literárních a um�leckých d�l. 

V pr�b�hu let prošla mnoha revizemi, nejnov�jší je z roku 1979. Snahou bylo 

sjednotit v mezinárodním kontextu autorské právo, zejména angloamerické 
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a kontinentální.  

V �eské republice v sou�asné dob� platí pro úpravu autorskoprávních vztah� zákon 

�. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským 

a o zm�n� n�kterých zákon� (autorský zákon). Tento zákon reaguje na spole�enské 

zm�ny a snaží se regulovat spole�enské vztahy vznikající v souvislosti s vytvá�ením 

autorských d�l a jejich uplat�ováním ve spole�nosti tak, aby byl co nejvíce 

v rovnováze zájem autora, spole�nosti a všech, kdo se na vytvo�ení díla podíleli 

[�esko, Zákon �. 121].  

Pln� dodržuje mezinárodní smlouvy, kam se �adí: 

- Bernská úmluva o ochran� literárních a um�leckých d�l ze dne 28.9.1979 podle 

rozhodnutí Shromážd�ní Unie. První podepsání prob�hlo 8.9.1886 a pro �eský stát 

platí od roku 1921, revidovaná podoba od 11.4.1980. Podle Bernské úmluvy 

se chrání autorské právo na základní úrovni. Zavázané státy mají volnost ve zp�sobu 

implementace konkrétn� uvedených oblastí, nap�. pokud jde o výjimky z výlu�ného 

práva autora �i rozsah p�sobnosti autorského zákona na díla užitného um�ní. 

- �ímská úmluva, podepsaná v �ím� 26.10.1961 – mezinárodní úmluva 

o ochran� výkonných um�lc�, výrobc� zvukových záznam� a televizních 

a rozhlasových organizací. Pro �eskou republiku platí od 14.8.1964. 

- Smlouva Sv�tové organizace duševního vlastnictví (WIPO) a právu autorském 

z 6.3.2002. 

- Smlouva Sv�tové organizace duševního vlastnictví (WIPO) o výkonech 

výkonných um�lc� a o zvukových záznamech z 20.5.2002. 

- Dohoda o obchodních aspektech práv k duševnímu vlastnictví (TRIPS), 

uzav�ená 15.4.1994 v Marrakéši, která byla uzav�ena v rámci dohody o Sv�tové 

obchodní organizaci (WTO). Vychází z Bernské a �ímské úmluvy a od 1.1.1996 

je závazná i pro �eskou republiku. Nov� p�idává krom� d�l spadajících 

pod základní autorskoprávní ochranu také po�íta�ové programy. Krom� toho 

upravuje právo na p�j�ování, ochranu databází a zásadu vy�erpání práva. Dále 

zavazuje státy k ochran� zvukových záznam� po dobu 50 let od po�ízení záznamu. 

Toto opat�ení se vztahuje i na záznamy, kterým už p�edchozí kratší doba ochrany 

uplynula. 
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Dohoda TRIPS navíc jako první upravuje povinnost všech zú�astn�ných stát� 

vynucovat autorské právo v trestním, civilním a správním �ízení. Dále stanovuje 

povinnost zavést opat�ení pro kontrolu dodržování autorských práv majetkových 

na hranicích.  

 Pod majetková práva rovn�ž spadá právo na odm�nu p�i op�tovném prodeji 

originálního díla um�leckého a právo na odm�nu v souvislosti s rozmnožením díla. 

Autor má právo na odm�nu podle po�tu zhotovených kopií, vyrobených 

nenahraných nosi��, dovezených p�ístroj� k zhotovování kopií atd. Knihovny jsou 

povinny z každé z každé zhotovené kopie na kopírovacím p�ístroji odvést �ástku 

stanovenou zákonem kolektivnímu správci autorského práva. Knihovny se nej�ast�ji 

tohoto závazku zbaví p�evedením povinnosti na kopírovací služby [JURMANOVÁ 

VOLEMANOVÁ, 2005]. 

 

4. SITUACE V ZAHRANI�Í 
 

Sou�asné služby a systémy zajiš	ující dodávání dokument� nejde jednozna�n� 

rozd�lit, protože jednotlivé služby �asto kombinují r�zné cesty p�i dodávání více 

typ� dokument�. N�které organizace pouze zprost�edkovávají uvedené služby s tím, 

že pro rychlé vy�ízení požadavk� uživatel� mají k dispozici pat�i�né nástroje. Jiné 

dokáží uspokojit uživatele ze svého vlastního rozsáhlého fondu bez pomoci jiných 

prost�edk�.   

Pro uživatele tedy není úpln� jednoduché rozhodnout se, který dodavatel 

je pro n�j nejvýhodn�jší. P�i výb�ru toho nejlepšího je t�eba brát v úvahu 

specializaci jednotlivých dodavatel�, kvalitu nabízených služeb, jejich pohodlnost, 

rychlost, cenu a v neposlední �ad� zp�soby dodávání dokument�. Konkrétn� ceny 

se i p�i stejných službách u jednotlivých dodavatel� zna�n� liší. 

Konkurence ve sv�t� je zna�ná. Mezi dodavatele výrazn�ji se projevující 

na sv�tovém informa�ním trhu pat�í nap�. „British Library Document Supply 

Center“ (BLDSC). Britská knihovna poskytuje tyto služby již od 60. let 20. století, 

tehdy ješt� pod názvem „British Library Lending Division“ (BLLD). V sou�asné 

dob� má prakticky monopolní postavení a nejv�tší rozmach svých služeb v celé 
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Evrop� i v mezikontinentálním styku.  Od konce 90. let 20. století nabízí následující 

služby:  

Standardní služby:  

• služby dodávání kopií dokument� s poplatkem za copyright pro registrované 

institucionální uživatele  

• služby dodávání kopií dokument� bez poplatk� za copyright, ale pouze 

pro vybrané knihovny  

• MVS (nikoli kopírovací) pouze pro registrované uživatelské instituce.  

Nadstandardní služby: 

• prémiové služby pro registrované uživatele  

• mimo�ádn� rychlé dodávání dokument� (do 2 hodin) 

• tzv. „help desk“ �ili podp�rná konzulta�ní služba pro zatím neregistrované 

uživatele, a	 už organizace nebo jednotlivce, apod.  

Služby BLDSC fungují na komer�ní bázi a v poplatcích za zprost�edkování 

dokument� jsou zahrnuty krom� náklad� spojených s akvizicí dokument�, 

knihovnickým zpracováním, manipulací p�i skladování, kopírování a odesílání, také 

náklady za použití v rámci mezinárodních legislativních ustanovení autorského 

práva. Knihovny pravideln� se obracející na BLDSC s požadavkem na službu MVS 

formou dodání kopií si mohou zakoupit bloky poukázek, kterými si zajistí tuto 

službu p�edem. Každý blok odpovídá vždy ur�itému objemu stránek. 

    

K nejv�tším a nejperspektivn�jším systém�m dodavatelských služeb pat�í n�mecký 

systém SUBITO. Jeho název v p�ekladu z italštiny znamená „okamžit�, urychlen�, 

byst�e.“ Vznikl v roce 1994 a nyní na základ� registrace poskytuje služby 

spolupracujících n�meckých knihoven, v�etn� rychlého p�ístupu k informacím 

o jejich fondech, objednávání a dodání xerokopií, digitálních kopií a výjime�n� 

i výp�j�ky z fond� zú�astn�ných knihoven. Uživatele rozd�luje na nekomer�ní 

(školy, v�decká pracovišt� a dobro�inné organizace) a komer�ní subjekty. 

Nekomer�ní subjekty mají zvýhodn�né tarify pro dodávání dokument� 

prost�ednictvím elektronické pošty, FTP, faxu �i kurýrními službami. Naopak 

pro komer�ní subjekty platí ceny, jaké si ur�ují konkrétní dodavatelé dokument�.  



24 

 

 

P�vodn�  byl projekt SUBITO rozd�len do t�í subprojekt�: 

a) SUBITO.1 – tato �ást projektu usilovala o co nejrychlejší dodání dokumentu, 

konkrétn� max. do 72 hodin od doby požádání. Od dubna 1997 je služba dostupná 

všem uživatel�m, jež mají p�ístup do souborného katalogu �asopiseckých �lánk� 

ZBD (Zeitschrifttendatenbank). Na konci roku 1998 byla ukon�ena tato pilotní fáze 

a od té doby funguje rutinní provoz SUBITO.1.  

b) SUBITO.2 – tento díl�í projekt m�l navazovat na spolupráci p�i získávání, 

zpracování, uložení, zp�ístupn�ní a dodání elektronických dokument� mezi 

n�meckými knihovnami. Zatím však byla pouze ustanovena hlavní zásada 

SUBITO.2 – využívání jednotlivých zú�astn�ných n�meckých knihoven 

pro elektronické dodávání plných text� dokument�. 

c) SUBITO.3 – pomocí této �ásti projektu se dají elektronicky objednávat 

a dodávat plné texty v�deckých monografií, disertací a statí ze sborník� z konferencí 

získávaných na základ� povinného výtisku. V úvodu k SUBITO.1 je rozpracován 

koncept SUBITO.3  

Systém SUBITO plní následující požadavky: 

- publikace jsou v rámci N�mecka všeobecn� dostupné 

- systém ru�í za dodávání dokument�, jinak podá zp�tné hlášení 

- ru�í za kvalitní práci a rychlost zpracování v rozmezí 24 až 72 hodin 

- elektronické objednávání dokument� a jejich zasílání p�ímému uživateli, resp. 

objednavateli 

- zavazuje se k objas�ování otázek autorského práva s vydavateli a knižními 

nakladateli. 

 

Dalším systémem je nap�. JASON (Journal Articles Sent On demaNd), systém 

elektronického dodávání dokument� podporovaný vládou a budovaný v rámci sít� 

vysokoškolských knihoven Severního Porýní a Vestfálska. Systém je založený 

na spolupráci knihoven zapojených do sytému JASON, které na základ� 

jednotlivých objednávek poskytují digitální kopie a xerokopie �lánk� z �asopis� 
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ze svých fond�. Výsledkem je nabídka elektronických kopií úplných text� �lánk� 

ze zhruba 120 000 �asopis�, p�i�emž jednotlivé spolupracující knihovny poskytují 

služby za stejnou cenu a stejné podmínky, s výjimkou Národní léka�ské knihovny 

a Národní zem�d�lské knihovny, které mají ceny stanovené výše. 

Poté, co si uživatel vyhledá pot�ebný titul v databázi JASON, m�že odeslat 

elektronickou objednávku do knihoven systému JASON nebo SUBITO. 

Elektronické kopie obdrží v komprimovaných souborech elektronickou cestou. 

Každý soubor obsahuje maximáln� 10 stránek [PLANKOVÁ, 2007a].  
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5. SOU�ASNÁ CENTRA DDS V �R 
V �R již také existuje n�kolik komer�ních dodavatel� dokument�. Jejich historie 

není dlouhá, nejstarší pochází z doby p�ed deseti lety. Následující text je zam��en 

na nejvýznamn�jší p�edstavitele na našem trhu.  

 

5.1.  Virtuální polytechnická knihovna (VPK) 
Virtuální polytechnická knihovna (VPK, http://www.vpk.cz) vychází z projektu 

s názvem Integrovaná virtuální knihovna Státní technické knihovny (INVIK STK), 

který vznikl v roce 1997 a byl v�bec prvním projektem služeb dodávání dokument�. 

Dával si za cíl spojit služby klasické knihovny s knihovnou virtuální. Usiloval 

o „funk�ní koexistenci klasické fyzické knihovny s virtuální knihovnou ve smyslu 

integrovaného informa�ního servisu ‚kombinujícího elektronický p�ístup 

k hmotným i virtuálním dokument�m s širokou nabídkou r�zných zp�sob� jejich 

doru�ení �i zprost�edkování‘; v níž se zárove� nabídka a kvalita poskytovaných 

služeb zakládá jak na schopnosti implementace nových technologií do klasických 

služeb, tak na schopnosti implementace osv�d�ených klasických knihovnických 

metod a dovedností (know-how) v podmínkách nov� se utvá�ejícího globálního 

komunika�ního prost�edí. P�itom by výsledkem m�lo být ‚prolnutí‘ všech forem 

v podob� pohodlného a bezbariérového p�ístupu k informacím“ [SKENDERIJA, 

1997].  

VPK se z INVIKu transformovala v roce 2000. Sdružuje technicky zam��ené 

knihovny v �R poskytující službu elektronického dodávání dokument�. 

Zakládajícími �leny VPK jsou knihovny �eského vysokého u�ení technického 

v Praze, Technické univerzity v Liberci, Univerzity Pardubice, Vysoké školy 

chemicko-technologické v Praze, Vysokého u�ení technického v Brn� 

a Západo�eské univerzity v Plzni, Státní technické knihovny, Státní v�decké 

knihovny v Ostrav� a Státní v�decké knihovna v Plzni. 

Tento koopera�ní sytém knihoven funguje na základ� souborného katalogu VPK, 

podle n�hož si uživatelé mohou vybírat tituly, jež cht�jí získat v rámci služby 

dodávání dokument�.  Uživatelé tedy nemohou získat dokument na požádání 
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(„on-demand“), protože se nejedná o plnotextovou databázi. Dokumenty mají 

jednotlivé knihovny v tradi�ní tišt�né podob�, elektronické kopie vytvá�ejí 

jen pro ú�ely rychlejšího a pohodln�jšího doru�ení uživatel�m. Ti si mohou 

vyžádaný dokument pro své osobní pot�eby vytisknout, elektronická kopie ale bude 

ihned po doru�ení zni�ena. Pokud je dokument op�t poptáván, je t�eba vyrobit kopii 

novou.  

Výjime�n� poskytuje VPK i dokumenty elektronické, pokud získá souhlas majitele 

autorských práv. 

Servisním centrem VPK je Státní technická knihovna (STK), která se stará o provoz 

technologií VPK, vedení adresá�� – uživatelských kont v�etn� uzavírání smluv 

s uživateli VPK. 

Uživatelé mají p�ístup do VPK prost�ednictvím svých vlastních uživatelských kont. 

Jde o webové stránky ur�ené jednotlivým uživatel�m. Mohou pomocí nich 

objednávat i získávat dokumenty, hradit poplatky za služby z p�edplatného 

nebo komunikovat s knihovnou.  

Poté, co si uživatel najde a objedná požadovaný titul, systém odešle objednávku 

do p�íslušné knihovny, která ji vy�ídí. Na uživatelském kont� se pak zobrazí 

elektronická kopie ve formátu PDF, klasické kopie se doru�ují klasickou poštou, 

pop�. faxem �i osobn�. 

Poplatky za poskytnuté služby se hradí na uživatelská konta n�kolika zp�soby. 

Osobn� v STK platbou v hotovosti, bankovním p�evodem na b�žný ú�et STK 

na základ� faktury, poštovní poukázkou vydanou STK na b�žný ú�et STK, 

bankovním p�evodem na b�žný ú�et STK nebo poštovní poukázkou typu C.  

Vy�ízení objednávky trvá obvykle 72 hodin, expresní doru�ení je vy�ízeno 

do 24 hodin, ale není to povinností knihovny, záleží �ist� na jejím zvážení. 

Pokud si uživatel objedná elektronickou kopii, je mu zp�ístupn�na na jeho 

uživatelském kont� po dobu jednoho týdne ode dne vystavení. V p�ípad�, 

že je kopie v�tší než 1 MB, bývá zp�ístupn�na dle pot�eby ve více souborech.    
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Pr�b�h objednávání je následující: 

Ú�astnická knihovna získá od Servisního centra objednávku, která obsahuje údaje 

o titulu a specifikaci požadovaného formátu služby. Systém p�íjmu a distribuce 

objednávek rozliší objednávku ze souborného katalogu VPK a objednávku 

na základ� lokálních katalog�. Objednavatel má vždy p�id�leno objednací �íslo, 

zbytek informací o n�m není zve�ejn�n, pokud to není nutné, jako nap�. zve�ejn�ní 

adresy v p�ípad� klasických kopií, které se doru�ují klasickou poštou. 

V p�ípad�, že má požadovaný dokument více ú�astnických knihoven, m�že 

si uživatel vybrat, které dá p�ednost, nebo mu je systémem p�id�lena podle p�edem 

daného po�adí sestaveného nap�. podle rychlosti práce, objemu služeb nebo 

okamžité zát�že systému. 

Knihovna p�epošle zhotovené kopie elektronicky do Servisního centra, které 

je p�edá na dané uživatelské konto. Poté systém ode�te fakturovanou �ástku z konta 

a p�ipíše ji na konto knihovny, jež vyrobila kopie. 

Jedná-li se o papírové kopie, vy�izující knihovna zašle do Servisního centra 

elektronickou „návratku“ s po�tem zhotovených kopií a informacemi o poštovním, 

expresním nebo jiném poplatku. Systém podle toho p�evede požadovanou �ástku 

z konta objednavatele na konto vy�izující knihovny. 

Nem�že-li knihovna požadavku objednávky vyhov�t, oznámí to systému 

elektronickou „návratkou“ do 24 hodin od p�ijetí požadavku. Nej�ast�jším d�vodem 

bývá aktuální vyp�j�ení dokumentu nebo chybné údaje o titulu. Systém se pokusí 

najít odpovídající služby u jiné knihovny VPK. Když i tento pokus selže, nabídne 

uživateli pomoc v podob� MVS, resp. MMVS, samoz�ejm� za vyšší cenu [Státní 

technická knihovna, 2006a]. 

Zakládajících knihoven bylo 9, v sou�asné dob� však VPK sdružuje 39 ú�astnických 

knihoven, jejichž seznam zp�ístup�uje VPK na webové adrese  

(www.vpk.cz/seznam-knihoven.htm). 

Co se statistických údaj� tý�e, jedna z hlavních ú�astnických knihoven, Státní 

technická knihovna v Praze, za rok 2006 vy�ídila 8 412 požadavk� z 9 387, 

což je skoro 90% schopnost vyhov�t požadavk�m žadatel�, a poskytla 60 018 stran.   
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5.2. Dodávání dokument� z Národní knihovny �eské 
republiky (DODO NK �R)  

Dalším p�edstavitelem je od roku 2002 služba DoDo NK �R (http://doc.nkp.cz). 

Tento systém umož�uje objednávat krom� elektronických kopií dokument� z fondu 

NK �R také zahrani�ní dokumenty na území �R nedostupné. Tato služba je však 

ur�ena pouze knihovnám. Do budoucna se po�ítá s rozší�ením služeb i o další 

knihovny, které by poskytovaly kopie ze svých fond�. 

Objednávky z fondu NK se zhotovují z tišt�ných p�edloh. Jiné formáty se �ídí 

pravidly pro reprografické služby. Zpravidla je termín dodání do 48 hodin, 

výjimkou mohou být nap�. archivní exemplá�e, jež jsou umíst�né v Národním 

konzerva�ním fondu, které se vy�izují jako MVS. Dále dokumenty delší než 30 stran 

mohou být doru�eny v delším �asovém horizontu, o pr�b�hu a datu dodání však 

bývá uživatel informován.  

Z fondu NK �R si lze objednat �lánky z periodik, kapitoly z knih, stat� ze sborník�, 

dokumenty z Digitální knihovny, �lánky objednané ze zahrani�í v rámci MMVS 

došlé elektronickou cestou. 

O službu lze zažádat doru�ením dvou vypln�ných originál� smlouvy, která 

je na webových stránkách služby DODO.  

Díky systému lze p�es uživatelské konto chrán�né heslem a nep�ístupné t�etím 

osobám sledovat stav ú�tu, p�ehled uskute�n�ných transakcí a pr�b�h objednávek. 

Uživatelem se m�že stát jednotlivec nebo instituce. 

Ceny za služby se liší dle stá�í dokumentu. Dokumenty starší roku 1900 stojí 5,- K� 

za stranu originálu a dokumenty mladší roku 1900 2,- K�. Požadovaná �ástka 

se hradí fakturou, složenkou nebo osobn� v NK �R. V p�ípad� pot�eby expresního 

dodání se p�iplácí 50% k základní cen�. 

Nem�že-li knihovna splnit uživatel�v požadavek, nap�. z toho d�vodu, že �tená� 

žádá dokument z fondu jiné knihovny než je NK, odkáže ho na jiné zdroje. Je-li 

dokument voln� dostupný na internetu, pošle mu odkaz. Rovn�ž knihovnám 
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�i institucím (ne jednotlivc�m) p�eposílá �lánky objednané p�es MMVS, pokud jsou 

doru�eny elektronicky [Národní knihovna �eské republiky, c2006]. 

Dokumenty poskytují naskenované ve formátu JPEG a dodávají je pomocí vlastního 

systému od STK – stažení z internetu pomocí WWW prohlíže�e a JavaScriptu. 

Nej�ast�ji je služba DODO žádána o �lánky z �asopis�, tematiku nelze specifikovat. 

Z 90% o kopie žádají instituce a z 10% jednotlivci. Ro�n� je služba DODO žádána 

o 8 000 až 10 000 stran, p�i�emž skute�n� poskytne 7 500 až 9 000 stran. 

5.3. Elektronická pedagogická knihovna (e-PK) 
Elektronická pedagogická knihovna (http://www.epk.cz) p�edstavuje v sou�asné 

dob� sdružení šesti knihoven pedagogického zam��ení, které spole�n� poskytují 

služby z oblasti výchovy, vzd�lávání, školství a dalších souvisejících spole�ensko-

v�dních obor�..  

Konkrétn� e-PK nyní sdružuje tyto knihovny: Národní pedagogickou knihovnu 

Komenského (NPKK), Knihovnu Pedagogické fakulty Univerzity Jana Evangelisty 

Purkyn� v Ústí nad Labem, Knihovnu Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity 

v Brn�, Univerzitní knihovnu University Hradec Králové, Pedagogická knihovnu 

Západo�eské univerzity, Úst�ední knihovnu Pedagogické fakulty Univerzity 

Karlovy.  

Služba DDS zahájila testovací provoz k 1. listopadu 2003. Nyní je ur�ena p�evážn� 

u�itel�m, dalším pedagogickým pracovník�m a student�m pedagogiky. Jedná 

se o knihovnu zam��enou spíše na periodika. 

„Základním cílem e-PK je poskytovat rychlejší a kvalitn�jší informa�ní 

a meziknihovní reprografické služby, dostupné zejména v prost�edí internetu, 

bez nutnosti fyzické návšt�vy knihovny“ [�UMPLOVÁ, 2004]. 

Uživatelem se m�že stát jakákoli fyzická osoba starší 18 let nebo právnická osoba 

na základ� podepsání smlouvy s Ústavem pro informace ve vzd�lávání 

(ÚIV-NPKK). Uživatel má do systému p�ístup prost�ednictvím uživatelských kont 

nebo p�es databáze. V p�ípad� první volby musí vyplnit zcela prázdný formulá�, 

druhá možnost znamená vyplnit formulá� p�edvypln�ný údaji o požadovaném 
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dokumentu, sta�í pouze dopsat zp�es�ující informace. Základními databázemi jsou 

souborný katalog �asopis� e-PK a �lánkové databáze.  

Po registraci si lze vybrat z databáze záznam �lánku a objednat jeho kopii, pop�. 

si lze objednat libovolný �lánek z odebíraných �asopis� n�kterou zú�astn�nou 

knihovnou. Také si uživatel m�že sám zvolit, od které knihovny požadovaný titul 

chce, má-li ho více knihoven. Systém p�edá požadavek vybrané knihovn�, která 

ho vy�ídí v obvyklém termínu, tj. do 72 hodin v p�ípad� elektronických kopií. 

Papírové kopie se doru�ují zpravidla do jednoho týdne. Nem�že-li knihovna 

požadavek splnit, oznámí tuto skute�nost systému, který ho p�edá další knihovn�, 

pop�. oznámí uživateli, že požadavek nelze splnit. Zhotovené kopie se od knihovny 

p�edají uživateli skrz Servisní centrum, které zajiš	uje provoz technologií, spravuje 

systém uživatelských kont a ú�t�, databází, správu uživatel�, administrativu 

a ú�etnictví. Servisní centrum je jedním za dvou základních typ� ú�astnických 

knihoven. Druhým typem jsou jednotlivé ú�astnické knihovny jako dodavatelé dat 

pro databáze e-PK a poskytovatelé služeb. 

Zhotovené kopie se zp�ístup�ují na uživatelském kont� v elektronické podob� 

ve formátu PDF nebo klasické kopie klasickou poštou, pop�. faxem. V p�ípad� 

elektronických kopií jsou na uživatelském kont� zp�ístupn�ny po dobu 14 dn� 

ode dne doru�ení, po této dob� jsou ze systému smazány.  

Ceny mají všechny zú�astn�né knihovny jednotné. 2,- K� za každou papírovou nebo 

elektronickou stranu A4, pro elektronické kopie do zahrani�í platí 12,- K� za každou 

stranu A4. Platby se dají uhradit automatizovan� odpo�tením �ástky z finan�ního 

ú�tu uživatele a jejím následným p�ipo�tením na finan�ní ú�et dodávající knihovny. 

P�ed objednáním dokumentu je t�eba vložit finan�ní zálohu. Požadovaný obnos 

se ode�te sou�asn� s doru�ením kopií. 

Existuje zde i možnost reklamace, není-li uživatel spokojen s poskytnutými 

službami, co se tý�e rozsahu, kvality �i lh�ty. Pokud je reklamace uznána jako 

oprávn�ná, je Servisní centrum povinno provést nápravu dodáním dokumentu 

z jiného zdroje, a	 už uvnit� nebo mimo e-PK. Náklady v takovém p�ípad� hradí 

reklamovaná knihovna [Elektronická pedagogická knihovna, c2005].  
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5.4. Studijní a v�decká knihovna v Hradci Králové 
(SVK HK) 

Studijní a v�decká knihovna v Hradci Králové (http://www.svkhk.cz/) pat�í mezi 

univerzální v�decké knihovny. Je sou�ástí systému knihoven vykonávající 

koordina�ní, odborné, informa�ní, vzd�lávací, analytické, výzkumné, metodické 

a poradenské �innosti ve smyslu platných právních p�edpis� upravujících 

provozování ve�ejných knihovnických a informa�ních služeb.  

Od listopadu 2003 rozší�ila své služby o službu elektronického dodávání 

dokument�. Poskytuje dokumenty výhradn� ze svého fondu a poskytuje �lánky 

z novin, �asopis�, kapitoly knih a stat� ze sborník�. Služba je ur�ena jen knihovnám 

(právnickým osobám) na základ� smlouvy. Ta se posílá klasickou poštou ve dvou 

exemplá�ích do odd�lení periodik na SVK HK a uzavírá se na dobu neur�itou. 

Veškerá komunikace probíhá p�es WWW server SVK HK, který je p�ístupný ze sít� 

internet. Také jsou p�es n�j uživateli doru�eny objednané soubory ve formátu PDF 

sloužící pro osobní pot�ebu. Výjime�n� zhotovují i tišt�né kopie [Studijní a v�decká 

knihovna v Hradci Králové, c2003]. 

Vy�ízení objednávky trvá obvykle 24 až 72 hodin v závislosti na tom, 

kde se dokument nachází (ze skladu hlavní budovy je dodávka rychlejší, ze skladu 

v pobo�ce pomalejší). Není-li žádaný dokument dostupný nebo je-li knihovna 

mimo�ádn� zatížená, upozorní SVK HK na zpožd�ní v�etn� p�edpokládaného 

termínu vy�ízení objednávky. Pokud knihovna nem�že požadavku vyhov�t 

z d�vodu, že dokument nevlastní, odkáže na jiný zdroj. P�ípadnou reklamaci 

má uživatelská knihovna možnost podat do 7 pracovních dn� od dodání kopie. 

Platba za službu se provádí fakturou, za 1 stranu A4 si SVK HK ú�tuje 2,- K�. 

Nej�ast�ji jsou žádány dokumenty se zam��ením na právo, um�ní a kulturu. Ro�n� 

knihovna vyhoví 350 objednávkám z 360, celkov� zhotoví 1 600 stran. 
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5.5. Ústav v�deckých informací 2. Léka�ské fakulty 
Univerzity Karlovy a Fakultní nemocnice Motol (2. LF 
ÚVI UK) 

„Ústav v�deckých informací je integrovaným knihovnicko-informa�ním 

pracovišt�m 2. léka�ské fakulty a Fakultní nemocnice v Motole“ [ÚVI 2. LF UK, 

c2007]. (http://knihovna.lf2.cuni.cz/) Tematicky se specializuje na biomedicínské 

obory, speciální obory d�tského léka�ství, ošet�ovatelství a zdravotnický 

management.  

Služba dodávání dokument� funguje na 2. LF ÚVI UK od roku 2004 a je ur�ena 

student�m všech typ� studia na 2. LF UK a kterémukoli zam�stnanci 2. LF 

a FN Motol. Nemusí být tedy uživatelem knihovny, spl�uje-li výše uvedené 

podmínky. Zažádat se o službu dá vypln�ním elektronického formulá�e, osobn� 

na odd�lení MVS, e-mailem nebo faxem. Ze stejných možností si pak m�že vybrat, 

jak dokument také obdrží [ÚVI 2. LF UK, c2007]. 

Služba je zdarma, objedná-li si uživatel dokument z fondu knihovny. Pokud chce 

uživatel dokument ze zahrani�í, zajiš	uje vy�ízení Národní knihovna �R za 40,- K� 

za každých 5 i zapo�atých stran.  

Z fond� ÚVI se dodávají elektronické kopie ve formátu PDF, u fond� externích 

knihoven záleží na zp�sobu dodání spolupracujících institucí, tedy lze získat 

elektronické i tišt�né kopie.  

Rychlost spln�ní požadavku je velmi r�znorodá – od 10 minut do 15 dn� – záleží 

na tom, jestli je požadovaný dokument k dispozici.  

Co se tý�e skladby uživatel� služeb DDS, p�evažují léka�i nad studenty medicíny. 

Za rok knihovna vy�ídí p�ibližn� 100 požadavk� a poskytne p�es 1 500 stran.  

 

5.6. Vysoká škola ekonomická (VŠE)  
Vysoká škola ekonomická v Praze (http://www.vse.cz) dodává elektronické kopie 

dokument� od roku 2002. Je ur�ena všem registrovaným �tená��m knihovny VŠE-

CIKS, tedy zam�stnanc�m a student�m VŠE a externím i interním student�m 

CERGE-EI. Kopie se vytvá�ejí výhradn� z fondu Centra informa�ních 
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a knihovnických služeb (CIKS) a z knihovny Centra pro ekonomický výzkum 

a postgraduální vzd�lávání na UK (CERGE-EI).  

Služba zahrnuje kopie �asopiseckých �lánk� z fond� CIKS a CERGE-EI a �ásti 

monografií, s výjimkou diplomových prací v rozsahu asi 20 stran pouze z fondu 

CIKS.  

Služba se poskytuje zam�stnanc�m a u�itel�m VŠE zdarma. Stejn� tak interním 

uživatel�m CERGE-EI. Studenti a externí uživatelé VŠE hradí za každou stranu 

A4 2,- K�.  

Registrace se uskute��uje vypln�ním formulá�e na WWW. Zam�stnanci a studenti 

používají stejné uživatelské jméno a heslo jako do po�íta�ových sítí VŠE. 

Po registraci lze už p�ímo objednávat tituly z katalogu CIKS nebo CERGE-EI p�es 

objednávkový formulá�. Na WWW rozhraní je možné potom sledovat informace 

o objednávce, její pr�b�h a lze si tímto zp�sobem i stáhnout zkopírovaný dokument 

na disk vlastního po�íta�e a následn� ho vytisknout. Jestliže systém vrátí 

objednávku zp�t k dopln�ní nebo opravení údaj�, m�že uživatel up�esnit informace 

o titulu. Zárove� s navrácením objednávky zašle systém e-mailem up�es�ující 

d�vody.  

Dokumenty se doru�ují ve formátu PDF a jsou na WWW rozhraní umíst�ny 

po dobu 14 dn� ode dne doru�ení. Uživatel je po vytišt�ní povinen kopii smazat.  

„Druhy dodávaných dokument� a p�edpokládaný �as vy�ízení požadavku  

(v pracovních dnech): 

• �asopisecké �lánky z fondu CERGE-EI, �as vy�ízení do 48 hodin 

• �asopisecké �lánky z aktuálních �asopis� uložených ve studovn� nebo 

ve skladu CIKS v budov� na Žižkov�, �as vy�ízení do 48 hodin 

• �asopisecké �lánky ze svázaných ro�ník� titul� �asopis� uložených 

ve skladech CIKS : 

-    hlavní sklad v budov� na Žižkov�, �as vy�ízení do 48 hodin, 

-    starý sklad v budov� na Žižkov�, �as vy�ízení do 48 hodin, 

-    sklad na To�né a v budov� CDMS na Veleslavín�, �as vy�ízení 72 hodin 

až 96 hodin 
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• �ásti ostatních dokument� umíst�ných v budov� na Žižkov� s výjimkou 

diplomových prací, nap�. kapitola z knihy nebo sborníku z konference, 

a to v p�ibližném rozsahu maximáln� 15 - 25 stran na jeden požadavek, �as 

vy�ízení do 48 hodin“ [Vysoká škola ekonomická, c2000-2007]. 

Nedají se objednávat vysokoškolské kvalifika�ní práce. 

Také nelze objednávat celé dokumenty, i kdyby byly rozd�lené do jednotlivých 

povolených �ástí s povoleným maximálním rozsahem 25 stran.  

VŠE od za�átku roku vy�ídila 90 EDD požadavk� a dalších 45 z r�zných d�vod� 

zamítla. Celkový po�et naskenovaných stran je za rok 2007 zatím 1 474. 

 

5.7. �eské vysoké u�ení technické (�VUT) 
 

Knihovny �VUT (https://edd.cvut.cz/edd/readme.php) nemají žádnou úst�ední 

knihovnu, knihovnicko-informa�ní zabezpe�ení tvo�í knihovny fakult a sou�ástí 

�VUT. Ty jsou rozmíst�ny v r�zných pražských lokalitách, k tomu zna�ná �ást 

fond� je deponovaná na katedrách, tudíž dlouhodobým problémem je p�ekonávání 

rozptýlenosti knihovních fond� �VUT. „Snahou všech knihoven �VUT je, 

aby v reakci na požadavky uživatel� dokázaly poskytnout z jednoho místa 

informace ze všech zdroj�, které vlastní, ke kterým mají p�ístup a na které znají 

odkaz, a vytvo�it soubor služeb pro vzájemné sdílení informa�ních zdroj� bez 

ohledu na místo vzniku dokument� a jeho formu.“ [MACHYTKOVÁ, 2002, s. 394]. 

Tuto snahu není problém zabezpe�it díky moderním informa�ním technologiím 

u digitalizovaných fond�, jež jsou pouze v elektronické podob� bez fyzického 

prot�jšku. Problém nastává v p�ípad� pot�eby p�ístupu k fond�m fyzických 

dokument�. Snahou je zvyšování dostupnosti fyzických fond� bez ohledu na to, 

jestli je uživatel v knihovn� nebo na svém pracovišti. Toho lze docílit vytvo�ením 

uceleného systému pro elektronické dodávání dokument� jednotlivým uživatel�m 

z �ad zam�stnanc� a student�.  
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Služba EDD virtuáln� sjednocuje fondy a služby knihoven �VUT, podporuje jejich 

vzájemnou spolupráci, snaží se vytvá�et základní p�edpoklady pro sdílení 

informa�ních zdroj� a zvyšovat kvalitu a rozsah nabízených služeb. 

Od roku 2000 je jednou z ú�astnických knihoven projektu VPK, takže do systému 

bylo dopln�no rozhraní k digitaliza�ní aplikaci Servisního centra VPK, z �ehož 

vyplývá, že digitaliza�ní pracovišt� mohou využívat stejnou aplikaci pro oba dva 

systémy. Tím, že si jsou podobné, lze je p�esm�rovat z jednoho na druhý.  

Služba EDD na �VUT je ur�ena výhradn� zam�stnanc�m, doktorand�m, 

diplomant�m, p�ípadn� i student�m �VUT. Vztah k této instituci se zjistí 

z e-mailové adresy, protože osobám z �VUT kon�í  na cvut.cz, pop�. vs.xion.cz. 

Jsou poskytovány �lánky z �asopis�, stat� ze sborník�, u kopií z knih záleží 

na zvážení zpracovatelského pracovišt�. Požadavky na kopie ze skript se nevy�izují.   

Pro využívání systému je nejprve nutná registrace. Ta se provádí p�es WWW 

rozhraní, kde následn� probíhá komunikace mezi žadatelem a oslovenou knihovnou. 

Dále musí uživatel definovat sí	ovou tiskárnu zavedenou v systému, na níž bude 

tisknout spln�né požadavky. Nebo má možnost zaregistrovat libovolnou sí	ovou 

tiskárnu, která je k dispozici v síti �VUT.   

Pro objednávání slouží WWW formulá�, kde uživatel vyplní název �asopisu, ISSN, 

název �lánku, autora, rok, ro�ník, �íslo a stránky. Krom� toho si m�že zvolit, v jaké 

kvalit� chce požadovaný dokument získat, za jak dlouho požaduje jeho dodání nebo 

kterou knihovnu pov��í jeho dodáním. Když zadá sv�j požadavek, dojde 

elektronickou poštou tato informace digitaliza�nímu pracovišti p�íslušné knihovny. 

Jeho pracovníci zhotoví elektronickou kopii toho daného titulu a odpov�
 zadají 

do systému, který uživatele informuje e-mailem o úsp�šném zpracování požadavku 

a možnosti vytisknutí kopie na dané sí	ové tiskárn�. Jestliže nešlo požadavek splnit, 

nabídnou mu možnost MVS nebo MMVS. Pokud nelze vyhov�t ani p�es tuto 

možnost, informují uživatele [Knihovny �VUT, c1999-2005]. 

Objednávky se poskytují zdarma, jsou-li vy�ízeny v knihovn�, pro níž byly zadány. 

To samé platí pro požadavky, jež lze vy�ídit v rámci celé �VUT. V sou�asné dob� 

jsou zdarma i požadavky vznesené na VPK. Kopie z �asopis� nedostupných 
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ve VPK, pop�. v celé �R se �ídí ceníky jednotlivých knihoven, tzn. 300,- až 600,- 

K� za každý požadavek a 60,- až 360,- K� za každých zapo�atých 5 stran kopie.  

V rutinním provozu je služba EDD od roku 2001. Uživatelé si na služb� cení 

p�edevším její pohodlnosti danou faktem, že už nemusejí shán�t pot�ebný titul 

na každém pracovišti zvláš	.  

  

5.8. Západo�eská univerzita v Plzni (Z�U) 
„Univerzitní knihovna Západo�eské univerzity 

(http://www.knihovna.zcu.cz/inf.htm) vznikla k 1. srpnu 1998 organiza�ním 

sjednocením jednotlivých knihoven Západo�eské univerzity jako celouniverzitní 

za�ízení“ []. Hlavním d�vodem byla snaha zlepšit koordinaci práce knihoven 

a pokus efektivn�ji vynakládat finan�ní prost�edky. 

Knihovna sdružuje:  

- „Knihovnicko-informa�ní pracovišt� - �ídící, organiza�ní a odborné 

pracovišt�, které spravuje automatizovaný knihovnicko-informa�ní 

systém Aleph a další centralizované aktivity (WWW stránky, EIZ, 

správa po�íta��, apod.) 

- �ty�i odborné knihovny - Knihovna Bory, Ekonomická knihovna 

v Chebu, Pedagogická knihovna a Právnická knihovna, které 

poskytují služby celkem sedmi fakultám Z�U. Vývoj t�chto 

knihoven je historicky vázán na uživatele, tj. p�íslušné fakulty 

umíst�né v novém vysokoškolském areálu Bory, v centru m�sta 

a v Chebu“ [Univerzitní knihovna Z�U, c2001].  

Univerzitní knihovna poskytuje ve�ejné informa�ní a knihovnické  služby 

pedagogickým, v�deckým a výzkumným a ostatním zam�stnanc�m i student�m 

Z�U a ostatní ve�ejnosti. Buduje fond klasických a elektronických informa�ních 

fond� profilovaných v souladu s akreditovanými studijními programy a v�decko-

výzkumnou �inností Z�U. Dále eviduje publika�ní a v�decko-výzkumnou �innost 

zam�stnanc� a student� Z�U. 
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Získávání kopií dokument� je umožn�no prost�ednictvím WWW rozhraní z�ízením 

uživatelského konta. Jde o chrán�ný prostor na WWW serveru, který je dostupný 

po zadání p�ístupového jména a hesla uživatele. Služba je ur�ena pouze 

zam�stnanc�m nebo doktorand�m na Z�U. Dokumenty lze získat pouze z fond� 

Univerzitní knihovny.  

Uživatelské konto se z�izuje na žádost uživatele vypln�ním a podepsáním 

prohlášení, jež je dostupné na WWW, a jeho osobním odevzdáním, nebo zasláním 

vypln�ného a podepsaného prohlášení klasickou poštou. Každý uživatel m�že mít 

max. jedno uživatelské konto, které smí být užíváno pouze jím samotným. Pokud 

uživatel splní podmínky pro p�ihlášení, je mu následovn� p�id�leno p�ístupové 

jméno, heslo a ú�et, z n�hož hradí formu kredit� ceny kopií. Byla-li podána 

p�ihláška poštou, obdrží uživatel p�ístupové jméno a heslo zp�tn� na udanou adresu.   

V p�ípad� zájmu o digitální kopii je t�eba vyplnit www formulá� z uživatelského 

konta. Doru�ení bývá spln�no do 48 hodin, je-li dokument umíst�ný ve studovn�. 

Nem�že-li knihovna spln�ní požadavku dostát, uv�domí uživatele. Poplatek 

je 2,- K� za oboustrannou kopii A4. 

K povinnostem uživatele pat�í neposkytovat p�ístupové heslo další osob�,   

neprodlen� ohlásit zneužití nebo podez�ení ze zneužití jeho uživatelského konta, 

používat dokumenty pouze pro svojí vlastní pot�ebu, nakládat s daty v souladu 

s platným autorským zákonem, zákaz kopírování dat, modifikování, p�ekládání nebo 

jakékoliv ší�ení s výjimkou, kdy to výslovn� povoluje p�íslušný zákon. Poslední 

povinností je nesení výlu�né zodpov�dnosti za porušení autorského zákona a všech 

možných d�sledk� takovéhoto protiprávního jednání.  

 

5.9. Elektronické objednávky a dodávání dokument� z 
Vysoké škola bá�ské – Technické univerzity v Ostrav� 
(EODD VŠB-TUO) 

Posledním významným centrem je služba EODD Úst�ední knihovny VŠB-TUO 

(https://knihovna.vsb.cz/eodd/index.html). Bude zmín�na jen okrajov�, protože 

provoz dosavadního systému byl letos ukon�en kv�li nutnosti provedení upgradu 

webového serveru Úst�ední knihovny VŠB-TUO. Také se ukázala jako již zastaralá 
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a složit� naprogramovaná. Nyní tedy požadavky na DDS vy�izují pracovníci 

knihovny p�es e-mailovou poštu. Již v tomto roce však bude vyvinut systém nový.  

Úst�ední knihovna jako celoškolské pracovišt� univerzity informa�n� zabezpe�uje 

studium a v�decké a výzkumné �innosti na univerzit�. Snahou je shromaž
ovat, 

zpracovávat, uchovávat a zp�ístup�ovat knihovní a informa�ní fond prost�ednictvím 

knihovnických a informa�ních služeb.  

Knihovna se z tematického hlediska zam��uje na obory jako matematika, fyzika, 

chemie, geologie, hornictví, úpravnictví, hutnictví, materiálové inženýrství, 

strojírenství, energetika, vodní hospodá�ství, odpadové hospodá�ství, doprava, 

stavebnictví, architektura, elektrotechnika, elektronika, telekomunikace, výpo�etní 

technika, informatika, automatizace, robototechnika, bezpe�nostní inženýrství, 

ekologie, ekonomika, obchod, právo, sociologie, psychologie a jazykov�da.  

Služba elektronické dodávky dokument� z tišt�ných originál� z fondu Úst�ední 

knihovny se poskytuje interním uživatel�m a knihovnám v rámci MVS 

registrovaným jako uživatelé služby EODD, které zprost�edkovávají tuto službu 

svým uživatel�m [VŠB-TUO, c1998-2007].  

 

6. HODNOCENÍ SOU�ASNÝCH SLUŽEB DDS V �R 
Z p�edcházející kapitoly je patrné, že v mnoha ohledech si jsou jednotlivé služby 

DDS v �R velmi podobné. P�i rozhodování, kterému dodavateli dá uživatel 

p�ednost, jednozna�n� musí hrát roli jeho oborové zam��ení, tedy nejd�ležit�jší 

podmínka vlastnictví pot�ebného dokumentu.  

Mezi další faktory ovliv�ující rozhodování pat�í kvalita a rozsah nabízených služeb, 

rychlost a zp�soby dodání, cena a komfort pro uživatele. 

Zam��me se nyní na dobu vy�ízení služeb DDS od jednotlivých dodavatel�.  Po�ítá 

se v�tšinou ode dne doru�ení požadavku do dne doru�ení objednávky. Práv� 

rychlost bývá mnohými žadateli cen�na nejvíce. Ta se pohybuje u všech tuzemských 

dodavatel� nej�ast�ji v rozmezí 24 až 72 hodin.  

Co se tý�e výše poplatk� za služby DDS, zde se už dodavatelé pon�kud liší. 

N�kte�í rozlišují uživatele podle vztahu ke knihovn� tak, že externím žadatel�m 
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službu zpoplat�ují (nap�. VŠE) a ostatním ji poskytují zdarma. Jiní umož�ují 

používat službu jen interním uživatel�m zadarmo, dalším v�bec (nap�. �VUT). 

V�tšina dodavatel� ovšem poskytuje službu za úplatu všem, kdo se zaregistrují 

(nap�. DoDo NK �R, VPK). Pokud je služba placená, v�tšinou se ceny pohybují 

kolem 2,- K� za 1 stranu A4.  

Rozsah pokrytí je nemén� d�ležitým kritériem výb�ru. „Zahrnuje záb�r, rozsah, 

dosah a zam��ení nabízených materiál� pro odpovídající p�edm�tovou skupinu, 

a to jak z hlediska typologie dokument�, tak i �asového horizontu“ [PLANKOVÁ, 

2007c]. Z tohoto hlediska mají jasn� navrch velké knihovny, jako nap�. VPK, 

NK �R, e-PK. 

Pom�r vy�ízení požadavk� je ur�en vztahem mezi celkovým po�tem požadavk� 

a skute�n� vy�ízenými objednávkami (viz Graf �. 1). 
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Z r�zných možností doru�ení kopie dokumentu p�evládá možnost doru�ení 

ve formátu PDF na uživatelské rozhraní (VPK, DoDo NK �R, SVK HK, VŠE, 

Z�U, �VUT). N�které knihovny službu p�es WWW rozhraní neposkytují, 

a tak dodávají dokumenty v�tšinou e-mailem (ÚVI 2. LF UK, v sou�asné dob� 

i VŠB TUO). �asto si žadatel m�že sám vybrat, jakým zp�sobem chce kopie 

doru�it.  



41 

 

Platby se uskute��ují v�tšinou p�es WWW rozhraní ode�tením z p�edplatného, 

výjime�n� musí žadatel zaplatit osobn� v knihovn�. 

 

Služby DDS jsou u nás zatím stále pom�rn� novou záležitostí (viz Graf �. 2). 

Dá se tedy p�edpokládat, že se budou po�ád zdokonalovat a rozši�ovat. 
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Poslední graf (Graf �. 3) znázor�uje po�et zhotovených stran za rok 2006 

u vybraných knihoven. Ne všechny knihovny si vedou p�esné statistiky, proto jsou 

�ísla (až na VPK) spíše p�ibližná.  
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6.1. Záv�r 
Je velice pravd�podobné, že v budoucích letech bude služba DDS, resp. EDD 

rozší�ena i do dalších knihoven. Systémy jednotlivých knihoven by mohly 

p�i spln�ní ur�itých podmínek spolupracovat. Uživatel by tak m�l mnohem širší 

možnost výb�ru dokument�. T�mi podmínkami jsou organiza�ní a technologické 

aspekty. V prvním p�ípad� záleží na dohodách mezi knihovnami, v druhém je nutné 

vytvo�it jednotný sytém pro všechny heterogenní systémy tak, aby používaly 

jednotné standardy a protokoly [ŠMILAUER, 2004]. 

„Vzhledem k sou�asnému vývoji v oblasti informa�ního pr�myslu lze p�edpokládat, 

že služby typu DDS budou využívány stále v�tším množstvím uživatel� 

a dodavatelé dokument� budou stále více konkurovat b�žným knihovnám a jejich 

službám“ [PLANKOVÁ, 2004]. 
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