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Abstrakt

Vv s

Cilem bakalétské prace bylo vyhleddni a popis nejvyznamnéjSich soucasnych sluzeb
elektronického doddvani dokumentt v CR. Prvni kapitola se zabyva histori{ sluZeb
DDS a divody jejich vzniku. Druhd kapitola vysvétluje terminologii vztahujici
se k DDS. Tieti kapitola zkoumd sluzby DDS z pohledu autorského prava. Ctvrta
kapitola stru¢né popisuje stav dodavani dokumentt ve svéte. Pata kapitola je klicova
a popisuje souCasné nejvyznamnéjsi ceské sluzby DDS, napt. Virtudlni

polytechnickou  knihovnu  (http://www.vpk.cz), sluzbu DoDo NK CR

(http://doc.nkp.cz), Elektronickou pedagogickou knihovnu (http://ww.epk.cz). Sestd
kapitola shrnuje poznatky ziskané v péaté kapitole. Posledni ¢ast bakalaiské prace

tvoti seznam pouzitych zdroji a prilohy. [Autorsky abstrakt].
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PREDMLUVA

Tématem mé bakalafské prace je hodnoceni nejvyznamnéjSich center soucasnych
sluzeb elektronického doddvani dokumenti v Ceské republice. Toto téma jsem
si vybrala proto, Ze mne zajimaji nové zavadéné knihovnické sluzby, které vyuzivaji
moderni technologie. Ve sluzbé DDS vidim budoucnost z toho divodu, Ze jde
o sluzbu rychlého dodéni pottebnych informaci, jez by Casto uZivatel jinak shanél

jen stéZi nebo zbytecné zdlouhavé. Své misto na poli knihovnickych sluZeb si jisté

ziskd i z hlediska dlouhodobé perspektivy.

Cilem bakalaifské prace je podat obraz nejvyznamnéjSich soucasnych sluzeb
elektronického doddvani dokumentii v Ceské republice. Price je ¢lenéna do Sestii
celkd. Prvni ¢ast je ivodni a zabyvam se v ni historii a divody vzniku sluzeb DDS.
Druhy celek objasiiuje pfesné vymezeni termint, které se k tématu vazou. Tieti
celek popisuje problematicky vztah autorského prava a elektronického poskytovani
dokumenti knihovnami. Ctvrtd ¢dst bakaldfské price stru¢né hodnoti situaci
dodavani dokumentti ve svété. Patd Cast je zaméfena na popis jednotlivych sluzeb
DDS v CR. Sestd &dst obsahuje shrnuti poznatkd z pedchozi kapitoly. Na konci
priace uvadim vSechny pouZité prameny vytvoiené podle norem CSN ISO 690

aCSN ISO 690-2. Posledni &ast tvoii piiloha v podob& ukézek uZivatelskych

rozhrani vétSiny Ceskych center.

Vyznamnym zdrojem literatury k prvni a druhé kapitole mi byly c¢lanky
od PhDr. Jindry Plankové ze Slezské univerzity v Opavé, kterd v soucasné dob¢
piispiva €lanky o sluzbach DDS do elektronického Casopisu Ikaros. Tieti a Ctvrtd
kapitola Cerpd z vice zdroji. Patd a Sestd vychdzi ptredevS§im z webovych sidel

jednotlivych knihoven poskytujicich sluzbu DDS.

Pfi zpracovani tématu mi byla nidpomocna reSerSe tykajici se sluZzeb dodavani
dokumentil, kterou jsem vytvofila jako Skolni praci na pfedmét Bibliografické
refer$ni sluzby v dnoru 2007 [PELIKANOVA, 2007]. Zpracovdna byla podle
pravidel norem CSN ISO 690 a CSN ISO 690-2. Dalsf vyznamnou pomiickou byly
dotazniky rozeslané elektronickou postou do jednotlivych center. Tyto dotazniky

mi slouZzily ptedevsim jako zdroj statistickych informaci.



V préci se nezaméfuji na dodavani tisténych kopii dokumentti, protoZe takovych
mist je mnoho a jejich zpracovani by piesdhlo rozsah stanoveny pro bakalédiskou
praci. Nekladu si ani za cil popsdni technologickych pfedpokladii téchto sluzeb, vice
jsem se zaméfila na samotny popis fungovini sluZzeb v jednotlivych centrech

z pohledu béZzného uZivatele.

Na zavér bych rdda pod€kovala vedouci své bakalarské prace, PhDr. Anné
Stocklové, za odborné vedeni. Velice mi pomohla pfi pfipravé a v prubéhu
zpracovavani mé usmérnovala a konstruktivné komentovala obsah a strukturu celé

préce.



1. HISTORIE

Uz davno knihovny neplni pouze svou kdysi zakladni funkci — uchovavani, tfidéni
a zpiistupniovani knih Ctendifim. Z divodu stdle vzrlstajictho poctu informaci,
védeckych poznatkd a v ndvaznosti na to i publikovanych dokumentti ve spole¢nosti
je tieba, aby se knihovny této skutecnosti pfizpsobily. Dokumenty jsou vSak stéle
drazsi a knihovny zpravidla disponuji vyrazné menS$imi finanénimi prostfedky
a prostory somezenou kapacitou, nez jaké by byly skutecné potiebné,

aby uspokojily Siroké spektrum uZivatelskych potieb.

Casto jsou proto knihovny napf. nuceny omezovat podet odebiranych titulti asopisti
a sniZovat pocty multiplikdti u neperiodické literatury. Nakladatelé tedy musi
zvySovat ceny, aby pokryli své ndklady, ¢imZ ovSem knihovny museji ruSit dalsi

predplatné [TKACIKOVA, 1999, s. 23-33].

Informacni pracovnici si tedy musi hledat jiné cesty, jak si udrZet své Ctendie, ptip.
prilakat dalSi. Jednou z téchto cest je zavedeni elektronickych sluzeb knihoven,

napf. v podobé¢ sluzby dodavani dokumentd (DDS).

Prvopocatky této sluzby miZeme nalézt uz v poloviné 19. stoleti, kdy si knihovny
mezi sebou zaclaly ptijcovat dokumenty. Vyraznéjsi zménou je vSak zacétek
mikrofilmovéani knihovnich sbirek z pfelomu 30. a 40. let 20. stoleti. Zavedeni
technologie kopirovéani v 50. letech 20. stoleti byla dalsi faze. Vyrazn¢ zvySila pocet
vypujcek kopii tisténych dokumenti a ovlivnila zejména meziknihovni vypujéni

sluzby a mezinarodni meziknihovni vypij¢ni sluzby.

Ve stejné dobé se také v USA pokousSeli vyuZit telefonni a telexové linky pro pfenos
dokumentt. UZivatelé si v nové vzniknuvSich systémech typu OCLC nebo Dialog
DialOrder mohli objednat dokumenty jak tradi¢énim zptisobem, tak pomoci telexu.
Metoda pomoci telexu se rychle osvédcila a dospélo se k poznani, Ze Ctenafi maji
orychlé dodani dokumenti velky zdjem a nezdlezi jim pfiliS na tom,

zda je dokument origindl ¢i nikoliv.

Voo

V60. a 70. letech 20. stoleti se zase bouflivé rozsitily védecké a technické
informace, které bylo tfeba poskytovat v¢asné a aktudln¢. K tomu pfispival i novy

typ komerénich bibliografickych databazi a riznorodych systémt.



Brzy se tyto systémy staly velmi populdrnimi, coz ovSem vedlo ke zvySenym
pozadavkiim na n¢. Uzivatelim prestal stacit bibliograficky zdznam a chtéli plné
texty dokumentll, coZ v dob¢, kdy bylo elektronicky pfistupnych jen par ¢asopisi,

nebylo jednoduché splnit.

Az s automatizaci knihoven se zacalo pracovat na zdokonalovdni komerc¢nich
systémti doddvani dokumentd. Nejdiive je vyuZivali specidlné vyskoleni uZivatelé,
pfedev§im informacni pracovnici knihoven, aby zkouSeli moZnosti systémil.
Vetejnost mohla systémy vyuZivat zhruba od 70. let. 20. stoleti, kdy se vytvofila
Casopist zptistupnili svou produkci v elektronické podobé - nejdiive na disketach,

pozdéji na CD-ROM nosicich.

Uspéch systémil elektronického doddvani dokumentl, zejména pak sbirek
elektronickych casopist, zavisel na cendch realizace v rdmci projektd a na schvaleni
jejich uZzivateli. Otdzkami elektronickych casopisi se od roku 1981 zabyva

organizace International Electronic Publishing Research Center (IEPRC).

Vyse zminénd instituce byla zaloZzena ve Velké Britdnii a dohliZzela na pribch
programu BLEND (dplny ndzev programu zni Birmingham and Loughborough
Electronic Network Development), ktery probihal v letech 1980-1985. Tento
program si kladl za cil pracovat s elektronickymi konferencemi jako svébytnymi
druhy telekonferenci. Text autorti ¢lanku byl publikovdn piimo v elektronickém
Casopise a az poté ho Cetli redaktofi a recenzenti. Cilem bylo dostat se tak pfimo
k potencidlnimu c¢tenéfi. Tematické zaméfeni Casopisu bylo orientovdno na ¢iselné
elektronické stroje a lidsky prvek (angl. ,,numerical electronic machines and human

factor*) [PLANKOVA, 2006a].
Autofi mohli zadat text do systému ndsledujicimi zpusoby:
e online zpiisobem z termindlu lokalizovaného u autora

e odeslanim kopie ¢lanku univerzité v Birminghamu, kde byl ¢lanek pomoci

optické Ctecky preveden a zapracovan do systému

e odeslanim kopie ¢lanku univerzité v Loughborough, kde byl zaveden do
systému pomoci termindlu slouZiciho k redigovani textt [PLANKOVA,

2006a].



Pokud ¢lének nebyl urcen jako vhodny k recenzovani, byl umistén do pracovni

kartotéky autora a s jeho souhlasem déle zptistupnén uZzivateli.

Kromé¢ odbornych ¢lankt ,,byly publikovany i komentdfe a diskuzni piispévky
tykajici se jednotlivych ¢lankli, informace o novinkdch v systému BLEND,
informace o provddéni vymény informaci mezi ucastniky, pfipravované anotované
bibliografie na zdklad¢ pozndmek ptectenych autorskych praci a ohlasy uZivatelt,

kteif nebyli tcastniky programu® [PLANKOVA, 2006a].

Postupem casu se musely zacit rozliSovat dva rozdilné typy elektronickych ¢asopisti,

a to:
e Casopisy, které maji obé formy — tradi¢ni tiSténou a verzi elektronickou
e Casopisy, které maji pouze elektronickou verzi

Dal$im vyznamnym projektem v oblasti elektronického publikovani a ndvazného
provozovani sluzeb doddavani dokumentti byl projekt DOCDEL, ktery financovala

Komise Evropské unie a ktery probihal v letech 1983-1986.

V roce 1982 vznikla organizace PIRA (Printing Industry Research Association,
Obecny nézev zni The Research Association for the Paper and Board, Printing and
Packaging Industries in the Great Britain), kterd byla povéfena zkoumanim
a diferencovanim systémut elektronického dodavani dokumentt. Sleduje napf.
Castost objedndvani a vyuzivani knih, Casopis a abstraktl v rGznych typech
knihovnicko-informacnich instituci, finan¢ni stav knihoven, potieby a pozadavky
uzivatelil knihoven na sluzby doddvani dokumentd, ceny, piistupy k autorskému
pravu, zpusoby ziskdvani dokumentt, pouZivani online informaci a informacnich

zdrojii a o¢ekdvani od systému elektronického dodavani dokumentu.

Diky vysledkiim z jednotlivych vyzkumii vznikl projekt HERMES, jenz mél

splnovat tii zakladni cile:

e poukdzat na moznosti telexu pro vyuziti v rdmci systému elektronického

dodavéni dokumentt
e stimulovéni dal§tho rozvoje vysledkil
e zajisténi zdkladu SirSitho pouziti systémi elektronického doddvani

dokumentu
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Z vySe uvedenych skuteCnosti vyplyvd, Ze mezi nejvyznamnéjsi Cinitele, jeZ vedly

ke vzniku DDS, patfi:
e vyvoj vypocetni techniky umoZziujici vznik online systému

e proces zlevilovani a moZnosti SirSitho piistupu k zatizenim vytvatejici plné

texty dokumentti
e rozvoj telekomunikacnich siti

e zvySeni cen papiru, cen skladovéni a distribuovani, zvySeni cen tradi¢nich

publikaci
e rostouci pocet publikaci

e omezeni rozpoctl knihoven a klesajici nakup novych publikaci

[PLANKOVA, 2006a].

N4

Vznik a roz$iteni téchto sluzeb ovlivnily pfedev§im zmény v oblasti védecké
komunikace po 2. svétové valce. Do popredi vstupuji velkd komercni nakladatelstvi
a prudce vzristd poCet vydavanych periodik. Védci byli ,,nuceni* vice publikovat,
avsak u Ctendii se nedockali velké odezvy, proto doSlo k poklesu u jiz stdvajicich

titulti. A ani nova periodika si své ¢tendfe neziskala.

Voo

Dalsi pticinou a soucasné disledkem zmén v Siteni informaci jsou tedy ekonomické
vlivy: pfesun pifedplatného na instituce, riist cen a stagnace nebo pokles pocta
knihoven. Ke vzniku novych sluzeb informacniho primyslu vedl nardst poctu
publikovanych dokumentt. Jednalo se o rozsifeni referdtovych periodik, pozdéji
dokumentografickych bdzi dat, vznik novych producenti sekunddrnich
informacnich zdroji a databazovych center, subskripcnich agentur a komercnich
dodavatelti dokumentd. Diky modernim informacnim technologiim se mohly 1épe
Sifit informaéni zdroje. Zménu v komunikaci védeckych informaci pfindsi

elektronické publikovéni.

Z tohoto ditvodu se knihovny zaméiuji na ndkup piedplatného téch nejdrazsich
(nejvyznamngéjSich) periodik, ¢imZ jim nezbyvaji finan¢ni prostfedky na nékup stale
nakladnégjSich védeckych monografii. Zna¢né finan¢ni prostiedky z knihoven vSak

museji plynout na sekundarni informace, na né navazujici sluZzby a na technické

11



vybaveni. Tedy ne jen na ndkup primérnich dokumentt [SILHANEK, 1998].

Bez neomezenych finan¢nich zdroji je jasné, Ze knihovny si museji hledat
alternativy k ziskdni vSech potfebnych dokumenti. Proto spolupracuji a vyuZivaji

vSech dalSich efektivnich forem zajistovéani dostupnosti informaci pro své uZivatele.
Napt.:

* organizuji se formou konsorcii, aby mohly sdilet informac¢ni zdroje a zvySily

svou financni silu,

* modernizuji a vyrazné rozSifuji objem prostfedkli meziknihovni vyptjéni

sluzby

* stdle vice se obraceji na komercni organizace dodavajici ¢lanky (nebo
doddvajici dalsi typy dokumentl) z titulli periodik, které si nemohou z finan¢nich

duvodu dovolit,

* pokud je vyhodngjsi ptedplatné plnotextovych elektronickych zdrojii oproti

nakupu stejnych titulti v tradiéni tisténé podobé, prechizeji na néj,

e financuji sekunddrni informacni zdroje, jejichZ prostfednictvim se uZivatelé

mohou sezndmit s publikovanou literaturou.

Nejvyznamnéj$im projevem téchto trendl projevujicich se jiz v prabéhu 80. let 20.
stoleti je pfechod od dfive pievazujiciho vlastnictvi dokumenti smérem k zajisténi
piistupu k nim [PLANKOVA, 2006a]. Pfedevs§im v oblasti v&deckych knihoven
jsou koncepénim feSenim plnotextového pfistupu k informacnim zdrojim
elektronické casopisy. Prechod na elektronické Casopisy s sebou nese znacné
vyhody napf. pfi védecké komunikaci. Zejména v rychlosti piistupu k informacim,
simultanniho pifstupu vice ¢tenditi a v neposledni fadé i v ndkladech. [SPALA,
2004]. Jesté vice zvyraziuji rozdily mezi tradicnim a virtudlnim knihovnickym
prostredim z 90. let 20. stoleti. Vyhodou virtudlniho prostiedi totiZ je, Ze ruSi
geografickd omezeni, jez diive ztéZovala pfistup k informa¢nim pramentim a také
dostupnost informaci o nich. Vysledkem rozvoje modernich technologii
je elektronické publikovani, které méni zplsoby Siteni, zpracovani, zpiistupiiovani,
i uchovéavani dokumenti. Knihovny mohou zaéit premyslet o ziskdni dokumentu
az v okamziku vzneseni uZivatelova pozadavku na néj (princip ,,just-in-time*) diky

dostupnosti informaci o publikovanych dokumentech, snadnosti jejich lokalizace

12



1 moZnosti zajiSténi rychlého (takika okamzitého) piistupu k nim, bez ohledu na to,
kde se nachdzeji. Je vSak tfeba umét urcit ten nejlepsi zptsob, jak uZivatelim

zajistit piistup k pottebnym informacim.

Oproti dosavadnimu pojeti akvizice a na ni navazujicich sluzeb se jedna o vyraznou
zménu. Dii{véjSi pojeti povazovalo za nutné dany dokument vlastnit, kdyby
ho nékdo n¢kdy pozadoval (princip ,,just-in-case®). Dnes vSak jiz knihovny
nemohou nakupovat dokumenty podle pfedem stanoveného akvizi¢niho profilu
doprovazené snahou o uplnost dopliovéani fondd podle stanovenych kritérii. Takové
pojeti akvizice je zvlast v Ceské republice, kde jsou rozpoéty knihoven trvale
poddimenzované, témét nemozné. I ve specializovanych knihovnach maji problém
nakupovat kompletni cCeskou produkci, natoZ pak doplhovat fond zahrani¢ni

literaturou.

Proto museji knihovny mnohem Iépe vybirat, nez stdvajici fond doplni o nové tituly.
To je velmi obtizny ukol, protoze pocet publikovanych tituli neustile stoupa,
pozadavky uzivatela také, ovSem rozpocty knihoven jsou nejméné o jednu generaci

pozadu za soucasnymi cenami informacnich zdroji i jejich mnoZstvim.

V oblasti  periodické literatury je situace nejproblematictéjsi. 1 kdyz
je publikovanych periodik stdle vice, stile méné periodik se dostdva do knihovnich

fondt jednotlivych knihoven.

PfestoZze pocty titulll periodik i dalSich dokumentd rostou, akademickd obec
uz desitky let ¢te 150 az 190 c¢lankd rocné. Pfitom jen mald ¢dst zni odebird
Casopisy na osobni ptedplatné, i kdyZ je vyrazné nizsi, pokud se jednd o tituly
vydavané védeckymi spolecnostmi. VétSina se, co se tyce dostupnosti periodik,
spoléhd na fondy knihoven. Akademicka sféra také stidle méné nakupuje monografie
z vlastnich prostfedkd, coZ vede k finanénim ztritim menSich nakladatelstvi,

k omezovani poc¢tu vydavanych titulli a nartistu cen.

Ekonomicky model v oblasti vydavani védeckych publikaci tak, jak byl zndm
po zhruba poslednich 100 let, se zménil. D4 se predpokladat, Ze se zméni jesté vice
sdalSim rozvojem v oblasti elektronického publikovani a v souvislosti
s neschopnosti  akademické obce financovat neustdly ndrdst publikaci.

To samoziejmé ovlivni knihovny a jimi poskytované sluzby.

13



Diky moznostem a rozvoji elektronického publikovani se objevily kritické nazory,
které zpochybnuji smysl komer¢nich nakladatelstvi, kdyZ jejich zdkladni funkci
je redistribuce poznatkli smérem k akademické obci formou Casopisi. Tato sluzba
podle nich neni za poZadovanou cenu nikterak vyhodnd. Akademicka obec by méla
mit vétsi vliv na védeckou komunikaci, intelektudlni vlastnictvi a autorskd prava.
Zarovenn by se meély alesponn snizit ceny védeckych periodik vydavanych

elektronicky, kdyz publikac¢ni aktivitu pfevezmou univerzity.

Role komer¢nich nakladatelti vSak neni tak jednoduchd, jak bylo popsdno vyse.
Hraji vyznamnou roli v procesu komunikace védeckych poznatkti jiZ dlouhou dobu
a z Cist¢ praktickych davodi ji budou hrat i v nejblizSi budoucnosti, v dob¢
elektronické komunikace. Co se zméni, budou zfejmé zplsoby zvefejilovani
informaci i pfistup k nim. Tyto zmény jsou patrné jiz dnes ve zplsobu, jakym
vyznamni nakladatelé zpiistupniuji elektronické verze svych vyddvanych titul

periodik.

N¢ekteti kritici se obavaji, Ze v elektronickém prostiedi budou informace jesté drazsi
neZ doposud, protoZe elektronické informace rovnéZz zvysuji moznost nakladateli
prevzit ucinnou kontrolu nad tim, jak je zachdzeno s vysledky jejich €innosti, vCetné
dasledného vyzadovani poplatkl. Dostupnost informaci by mohly nebyvale omezit
licen¢ni podminky pro pfistup k elektronickym zdrojim, které si stanovi sami
nakladatelé. Zatim se ovSem nepotvrdilo ofekdvani knihovnikil, Ze elektronické
publikovani sniZi cenu informacnich produktl. Neni to nepochopitelné, protoze
nelze pocitat stim, Ze se ceny budou fidit jen snadno viditelnymi vyhodami
elektronického publikovani, kdyZ je nyni nutné financovat papirovou i elektronickou
formu vyddvani publikaci, vyvijet mechanismy pro Sifeni 1 uchovavani
elektronickych dokumentl a vynaklddat finan¢ni prostiedky na ndro¢né technické
vybaveni. Vyhodami elektronického publikovdni se ceny budou fidit mozZna
az v dlouhodob¢jsi perspektiveé, pokud nahradi elektronickd forma plné papirovou
komunikaci. Nedd se vSak presné urcit, zda dojde opravdu k poklesu cen, protoze
podle nakladatelli nejvetsi Cast jejich ndkladi tvoii piiprava rukopisu pro vydani
(tzv. ,first-copy*“ costs). Bez piipravy rukopisi se samoziejm¢é neobejde

ani elektronické publikovani, i kdyz ¢ast bude moZzné odstranit nebo zjednodusit.

Dosavadni vyvoj ukazuje to, Ze stale drazsi dokumenty, které se nefadi mezi Zivotné
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dilezité jadro informaci pro danou uZivatelskou obec, museji byt vyfazeny

z predplatného ¢i ndkupu do fondt knihoven.

Jako dutsledek vySe uvedené skuteCnosti ziskaly jiz od pocatku 80. let 20. stoleti
vyznam komerc¢ni sluzby doddvajici dokumenty. Jednd se o jednu z metod, kterd
knihovndm pomdhd udrzet a poskytnout pomérné rychlou dostupnost informacnich

zdrojii, predevsim v oblasti védeckych informaci.

Pochopitelné i tyto sluzby doddvani dokumenti jsou pro knihovny finan¢né
naro¢né, maji vSak vyhodu v tom, Ze jsou diky nim knihovny schopny vyhovét
individudlnim pozadavkiim svych uzivatelli bez toho, aby vydavaly podstatné vice
financi na ndkup, zpracovani a uchovdvani dokumentll jen pro pfipad,
Ze by je n¢kdo obcas potieboval. Takto knihovny uspokoji informacni potieby svych
uzivatell s rozumnymi ndklady bez klesajici kvality sluZeb. Knihovny vSak musi byt
schopny poskytnout dostatek informaci o publikovanych dokumentech v dané
oblasti, coZ jim umoznuji komercéni sekundarni informacni zdroje, které
lze za ur¢itych podminek kombinovat s voln€¢ dostupnymi sluzbami a zdroji

(knihovni katalogy, nakladatelské informace apod.) [TKACfKOVA, 1999].

2. VYMEZENI TERMINU

Pro zdarné pokraCovani je nezbytné, abychom si presné vymezili pojmy,
jez se k tématu sluZeb dodavani dokumenti vdzou. Vibec v celé knihovnické
a informacni praxi je nezbytné presné¢ definovat a dodrzovat terminy kvuli dalSimu
rozvoji knihovnické a informacni védy. Je to dileZité prave v této dob¢, kdy zmény
probihajici vcelé sféfe informacniho primyslu stidle vyznamné ovliviiuji
knihovnicko-informacni teorie a praxe.

S rozvojem novych sluzeb a technologického zdzemi knihoven zacalo byt stile
obtiznéjsi jednotné a presné vymezovat terminy, popf. tvofit nové. Tento stav
zapfiCinil zejména vyvoj elektronické komunikace, vstup informacnich
a telekomunikacnich technologii do knihovnictvi, mnohé zpiisoby zptistupnéni
dokumentti a informaci nebo technologické feseni piistupli ke knihovnim sbirkam.
Ani v zahrani¢ni literatufe nejsou autofi v definicich stdle jednotni. NejCastéji

se pro oznaceni vlastniho zabezpeceni (resp. doddni) dokumentli (v¢etné xerokopif)
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z jednoho mista na druhé a ziskani (resp. pfistupu) ¢lankt z ¢asopisti od komerc¢nich
dodavatelt v tisténé nebo elektronické podobé pouzivaji terminy sluzby dodavani
dokumentii a meziknihovni sluzby. Toto vymezeni vSak neni z mnoha hledisek
presné. PredevSim pojem meziknihovni vyptjéni sluZba se postupem casu stal

obecnym terminem, ¢imz ztratil své pfesné vymezeni.

Z historického kontextu zdmérem a cilem meziknihovnich sluzeb bylo ptjcovani
svazkli dokumentd z jedné knihovny do druhé, pificemz se vzdy pocitalo
s navracenim svazkil. Pozdéji se timto zplsobem pijcovaly kromé béZnych
tiSténych dokumentd i mikrofilmy, na nichZ byly obsazeny origindly cennych
materidlti a jeZ neSly pijc¢ovat pomoci meziknihovnich vyptjcnich sluzeb. Diky
nastoupivs§imu kopirovani se daly piijcovat misto celych dokumentii uz jen jeho
¢asti, popt. ¢lanky, coz stile bylo oznaCovdno pojmem meziknihovni vypujcka,
pfestoze jiz neSlo o fyzické vypljceni dokumentu. Jednalo se spiSe
o zprosttedkovani ¢4sti origindlniho dokumentu, bez nutnosti vraceni poskytnutého
materidlu. Hlavné kvili rozdilnym pracovnim postuplim a vynaloZenym vydajim

se proto nejednd a dodani dokumentd.

Samotny termin dodavani dokumenti se od terminu meziknihovni vypujéni sluzba
vyClenil az se vznikem a rozSitenim novych dodavatelti, nejprve predevsim
soukromych spolecnosti, které zprostiedkovavaly kopie Clankti na komer¢ni bazi.
Prvnimi dodavateli byli vydavatelé casopisi a agenti, v dalSich letech také

poskytovatelé bibliografickych databézi.

Da se tedy fici, Ze zaleZi na dhlu pohledu autora a na terminologickém upiesnéni
souvisejicich pojmu. V nékterych pramenech se dokonce uvadi, Ze sluzby dodavani
dokumentil se objevily jiZ se vznikem knihoven. V pribéhu let se vytvofily mnohé
formy a varianty. Nejdiive se sluzbami doddvani dokumenti minilo sdileni zdroja
mezi knihovnami. V prib¢hu let se ale zménilo chdpani samotného pojmu i jeho
moznosti, zejména diky vstupu novych technologii do knihovnictvi a zvySujicimu
se vlivu komerénich dodavatelti dokumentii. Cim difve si knihovny uvédomily,
Ze nemohou vlastnit vSechny potiebné dokumenty, tim 1épe se sluzby dodavani

dokumentt na poli knihovnickych sluzeb uchytily.

Dilezitost spoluprdce mezi knihovnami a komer¢nimi dodavateli se jasn¢ ukdzala,

kdyZz vzrostly pozadavky uzivateli na dokumentové dodavatelské sluzby. Bylo
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uz nutné definovat pojem DDS a souvisejici oblasti. Tyto definice se tvofily
z ptredpokladu, ze dokumenty budou umistény piimo do rukou wuzivatela

nebo knihoven.

I dnes se pojem DDS stile méni. V anglicky psané literatufe se pojem ,,document
delivery” chdpe jako sdileni dokumentti (zahrnujici knihy, zpravy z konferenci,
Clanky a dal$i bibliografické zdznamy) nebo také sdileni zdroji informaci mezi
knihovnami nebo prostfednictvim ndkupu od komercéniho dodavatele.

Zakladni formy doddvani dokumentt jsou:

- meziknihovni vypujcka (,,interlibrary loan” — ILL) — vzdjemna dohoda mezi
knihovnami, které své vlastni fondy umisténé ve vlastnich prostorach poskytuji
zasildnim dal$im knihovndm, jednotlivym uZivatellim nebo organizacim.

- komer¢ni dokumentové dodavatelské sluzby (commercial document supply
— CDS) - prostfednictvim komer¢nich dodavatell nebo agentli zahrnuji ndkup
dokumentt nebo jejich ¢asti. Komercni agentury shromazd'uji a zpiistupiiuji veskeré
informacni zdroje, maji fadu variant a forem.

- elektronické dodavani dokumentu (electronic document delivery — EDD) —
veSkeré vyfizovani pifi doddvdni dokumentli je provddéno elektronicky,
tzn. od objedndvky, pies piijemku azZ po kone¢ny dokument v elektronické podob¢.
Nékup dokumentli nebo jejich ¢asti je rovnéZ provadén v elektronické podobé
prostfednictvim komer¢nich dodavatelt ¢i agentt.

- sdileni zdroji (resource sharing — RS) — pomoci sdileni zdroji mohou
knihovny poskytovat dokumenty na zdkladé¢ vytvofenych kooperacnich sbirek
(vlastni tisténé i elektronické zdroje), které zptistupiiuji svym uzivatelim na zakladé

smluvniho vztahu.

- vzdaleny pristup k dokumentu a jeho dodani (remote document access and
supply — RDS) — komplexni proces, zahrnuje faze jako ziskdni bibliografické
informace o dokumentu, identifikaci konkrétniho dodavatele, zprostiedkovani
vzdéleného piistupu k dokumentu na zakladé dohod a dalSich a dalSich smluvnich

vztaht, a jeho nédsledné dodani, v¢etné ceny [PLANKOVA, 2006b].

Termin ,,document delivery* byva v ceské odborné knihovnické praxi preklddan
doslovné¢ jako doddvani dokumentu. Znamend poskytovani knihovnickych

a informacnich sluzeb, souvisejicich se zprostfedkovdnim, resp. doddnim plnych
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textll dokumentti na zdklad¢ citaci ziskanych predevsim bibliografickych bazi dat
na CD-ROM, ale i z online piistupnych bazi dat, tiSténych indext a bibliografii.
Zejména se jednd o Casopisecké Clanky, vyjimecné o Casti knih, presnéji feeno
jinych dokumentii [SOLTESOVA, 1995].

Pod pojmem ,,(electronic) document delivery* se nejcastéji mini sluzby rychlého
doruceni dokumentu za ucCelem jeho vypujceni (napi. sluzby v rdmci sité¢ tzce
spolupracujicich knihoven ¢i meziknihovni vypijéni sluzbé) nebo dodédni kopie
dokumentu, popf. jeho c¢asti poStou, faxem ¢i elektronicky misto vypijcky,
resp. zakoupeni jeho origindlu [TKACIKOVA, 1999]. V piipadé dodéni kopie
dokumentu se muze jednat o zpusob vyfizeni pozadavku v radmci meziknihovni
vypujéni sluzby, nebo také o sluzbu specializované instituce ¢i firmy, kterd
Ji poskytuje na komerénim principu. V posledni dobé se pak pod elektronickym
doddnim dokumentu rozumi souc¢dst nabidky nakladatelstvi, pfipadné nckterého
ze zprostiedkovatelll (napf. subskripéni agentury) pii zptistupiiovani elektronickych

verzi periodik nebo jinych typii dokumentt.

Dalsi definice elektronického doddvédni dokumentl se trochu lisi. Chdpe ho jako
,kombinaci technického vybaveni a softwaru, které jsou pouZivany
ke zprostfedkovani dokumentu; zahrnuje naskenovani papirovych dokumentl
ajejich nasledny pifenos ve formé elektronickych (digitdlnich) kopii mezi
knihovnami, nebo knihovnou a koncovym uZivatelem (resp. jejim uZivatelem)*

[PLANKOVA, 2006b].

V terminologickém  slovniku Ceské terminologické databdze knihovnictvi
a informacni védy (TDKIV) je termin doddavani dokumenti charakterizovan jako
»trvalé nebo docasné zprostiedkovani plnych texti dokumentt (napt. Casopiseckych
¢lanktl nebo knih) v elektronické nebo tiSténé podobg&™ [PLANKOVA, 2003].
Normativni vyklad definuje ,sluzbu zprostiedkovani dokumenti“ jako
,poskytnuti origindlu nebo kopie dokumentu, kterou si uzivatel informaci ponech4,

jako opak poskytnuti vypiijéniho exemplate [CSN ISO 5127, 2003].

Piibuznym terminem ,,elektronické dodavani dokumentiu*“ TDKIV vysvétluje jako
,sluzbu doruéeni pIného textu dokumentu v elektronické podob&* [PLANKOVA,
2003].

PhDr. Jindra Plankovd, odbornd asistentka Odd&leni informaéni védy Ustavu
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informatiky FPF Slezské univerzity, kterd se dlouhodobé zabyva problematikou

DDS v Ceské republice, se domnivd, 7e je tieba revidovat Geské vyklady hesel

z TDKIV, které s danou problematikou souviseji, aby lépe odpovidaly praxi,

atozejména sohledem na vSechny aspekty, vnémzZ se elektronické dodavani

dokumentii uplatiuje.

K diskusi navrhuje konkrétné nésledujici body:

Zvazit skuteCnost, Ze podstatnym kritériem sluzeb EDD je fakt, Ze zkratka
adjektiva ,.electronic® se netykd fyzické podstaty ¢i nosi¢e dokumentu, ale
oznacuje cestu jeho doruceni. Stavajici vyklad ovSem vyznivaji naopak
amluvi o dokumentu v elektronické podobé (resp. -elektronickém
dokumentu).

Z lingvistického a sémantického hlediska zvazit pouziti ceského piekladu
terminu ,,delivery” a jeho piipadné odkdzani. Ktery z Ceskych vyznamil
je véené korektnéjsi: ,,doddvani*, nebo ,,dorucovani“? Osobné¢ se prikldnim
k zachovani oznaceni ,,dodavani®, ktery dle mého 1épe odkazuje na konkrétni
ukoly plnéné v ramci EDD.

Posoudit, sjednotit, resp. vyjmenovat rozdily mezi pojmy sluzby
zprostiedkovani dokumenti a RDS. Dle mého soudu je opét v ramci
vymezeni jistd volnost nebo moznd az prekryvani obou uzivanych termint.
Doplnit heslo ,,digital document delivery* — sluzba dodani plného textu
digitdlni cestou. Vyklad daného pojmu povazuji za dilezity pro dalsi vyvoj,
sohledem na pravni strdnku véci. Potfeba také ujasnit nadfazenost,
podiazenost, resp. ekvivalentnost k pojmu EDD.

U vSech termind propracovat spojeni s praxi, kde je potieba vzit v tvahu
fadu momentd, které jevové technické vymezeni jednotlivych jevl zatim
pomiji. Domnivam se, Ze v ¢innosti knihoven jsou vSak podstatné a nelze
je opominout (napft. financni zadzemi, pravni aspekty, atd.).

V souvislosti s technickou strankou vymezeni sluzeb je potieba stalého
sledovani vyvoje a je nutné aktudlné¢ zapracovavat piipadné zmén,
tak jak se objevuji nebo jak do naSeho oboru pronikaji [PLANKOVA,
2006b].
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Dal§im novym terminem, ktery se v souvislosti s elektronizaci sluzeb zacal
v knihovnach objevovat, je elektronicky uZzivatel. Tato novd kategorie Ctendid
je majitelem prukazu uZivatele, ale neni sezndmena s pravy a povinnostmi uZivatele
v knihovné. Prava a povinnosti takovych uZivateli jsou nejcastéji soucdasti smlouvy,

kterou uzavira uZivatel s poskytovatelem sluzby [KOLAROVA, 2003].

3. SLUZBY DODAVANI DOKUMENTU A AUTORSKE
PRAVO

V souvislosti s poskytovanim  elektronickych  informaci, = meziknihovnimi
vypUjénimi sluzbami a v neposledni fadé se sluzbami typu ,,document delivery*
by se krom¢ ekonomickych a technickych zdleZitosti nemélo zapominat na otdzky
autorskych prav a licenCnich smluv. To se tyka i1 pfipadnych vlastnich aktivit
knihoven v oblasti digitalizace dokumentii. Nezdlezi na tom, jestli se knihovny
témto aktivitdim vénuji za dcelem archivace dokumentli nebo ve snaze usnadnit
a urychlit pfistup k dokumentim vlastnim nebo vzdilenym uZzivatelim (v ramci

meziknihovnich vyptjcnich sluzeb) k fondim.

Je vSak pomérné obtizné skloubit cil knihoven, jez se snazi poskytovat volny
a otevieny piistup k informacim z oblasti védy, uméni a kultury, s cilem komercnich
producenti informaci, kteii maji zdjem o pfizpisobeni autorskych prav
a intelektudlniho vlastnictvi v digitalni éfe tak, aby to vyhovovalo predevsim jejich

predstavam.

Vsechny elektronické cCasopisy nebo elektronické baze dat jsou knihovnadm
pristupné na zdaklad¢ licencnich smluv. Soucasnou pravni a ekonomickou nejistotou
tykajici se autorskopravnich aspektl digitdlnich informaci je zpiisobeno, Ze feSeni
vyhovujici konkrétnim potfebdm a moznostem knihovny vyZaduje zdlouhava
jednéni s producenty a nakladateli. Jak mtze byt dany produkt vyuzZivan, uchovavan

a piipadné piendsen déle, je tieba diikladné projednat [TKACIKOVA, 1999].

Prvni mezindrodni smlouva tykajici se oblasti autorskych prav a prav souvisejicich
byla Bernskd umluva zroku 1886 o ochrané literarnich a uméleckych dél.
V pribéhu let proSla mnoha revizemi, nejnovéjsi je zroku 1979. Snahou bylo

sjednotit v mezindrodnim kontextu autorské prdvo, zejména angloamerické
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a kontinentalni.

V Ceské republice v sou¢asné dobé plati pro tpravu autorskopravnich vztahi zdkon
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zmén¢ nékterych zdkoni (autorsky zdkon). Tento zdkon reaguje na spolecenské
zmény a snazi se regulovat spoleCenské vztahy vznikajici v souvislosti s vytvafenim
autorskych dél a jejich uplatnovanim ve spole¢nosti tak, aby byl co nejvice
v rovnovaze zdjem autora, spolecnosti a vSech, kdo se na vytvoreni dila podileli

[Cesko, Zakon &. 121].
PIn¢ dodrZuje mezindrodni smlouvy, kam se fadi:

- Bernska imluva o ochrang literarnich a uméleckych d¢€l ze dne 28.9.1979 podle
rozhodnuti Shromazdéni Unie. Prvni podepsani probéhlo 8.9.1886 a pro Cesky stat
plati od roku 1921, revidovana podoba od 11.4.1980. Podle Bernské umluvy
se chrani autorské pravo na zdkladni drovni. Zavazané stity maji volnost ve zptsobu
implementace konkrétné uvedenych oblasti, napt. pokud jde o vyjimky z vylu¢ného

prava autora ¢i rozsah pusobnosti autorského zdkona na dila uzZitného umeéni.

- Rimska umluva, podepsand v Rimé¢ 26.10.1961 — mezindrodni umluva
o ochran¢ vykonnych umélcli, vyrobci zvukovych zdznamt a televiznich

a rozhlasovych organizaci. Pro Ceskou republiku plati od 14.8.1964.

- Smlouva Svétové organizace duSevniho vlastnictvi (WIPO) a pravu autorském

2 6.3.2002.

- Smlouva Svétové organizace duSevniho vlastnictvi (WIPO) o vykonech

vykonnych umélcti a o zvukovych zdznamech z 20.5.2002.

- Dohoda o obchodnich aspektech prdav k duSevnimu vlastnictvi (TRIPS),
uzaviend 15.4.1994 v Marrakési, ktera byla uzaviena v ramci dohody o Svétové
obchodni organizaci (WTO). Vychézi z Bernské a Rimské timluvy a od 1.1.1996
jezdvaznd i pro Ceskou republiku. Nové piidiva kromé dé&l spadajicich
pod zdkladni autorskoprdvni ochranu také pocitacové programy. Kromé toho
upravuje prdvo na pujcovani, ochranu databdzi a zdsadu vycerpdni prava. Ddle
zavazuje staty k ochran¢ zvukovych zaznamui po dobu 50 let od pofizeni zdznamu.
Toto opatfeni se vztahuje i na zdznamy, kterym uZ ptredchozi krat$i doba ochrany

uplynula.
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Dohoda TRIPS navic jako prvni upravuje povinnost vSech zucastnénych statl
vynucovat autorské pravo v trestnim, civilnim a sprdvnim fizeni. Ddle stanovuje
povinnost zavést opatieni pro kontrolu dodrZzovani autorskych prav majetkovych

na hranicich.

Pod majetkovd prdva rovnéz spadd prdvo na odménu pii opétovném prodeji
origindlniho dila uméleckého a pravo na odménu v souvislosti s rozmnoZenim dila.
Autor ma prdvo na odménu podle poctu zhotovenych kopii, vyrobenych
nenahranych nosici, dovezenych pfistrojii k zhotovovani kopii atd. Knihovny jsou
povinny z kazdé z kazdé zhotovené kopie na kopirovacim piistroji odvést ¢astku
stanovenou zdkonem kolektivnimu spravci autorského prava. Knihovny se nejcastéji
tohoto zdvazku zbavi pfevedenim povinnosti na kopirovaci sluzby [JURMANOVA

VOLEMANOVA, 2005].

4. SITUACE V ZAHRANICI

Soucasné sluzby a systémy zajiStujici doddvani dokumentd nejde jednoznacné
rozd¢lit, protoZe jednotlivé sluzby Casto kombinuji rizné cesty pii doddvani vice
typt dokumentt. Nékteré organizace pouze zprosttedkovavaji uvedené sluzby s tim,
Ze pro rychlé vyftizeni pozadavkl uzivatelll maji k dispozici patiicné ndstroje. Jiné
dokdazi uspokojit uzivatele ze svého vlastniho rozsdhlého fondu bez pomoci jinych

prostiedki.

Pro wuzivatele tedy neni upln¢ jednoduché rozhodnout se, ktery dodavatel
je pro n¢j nejvyhodnéjsi. Pfi vybéru toho nejlepSiho je tieba briat v uvahu
specializaci jednotlivych dodavateld, kvalitu nabizenych sluZeb, jejich pohodlnost,
rychlost, cenu a v neposledni fad¢ zptisoby dodavani dokumentd. Konkrétné ceny

se 1 pfi stejnych sluzbach u jednotlivych dodavatelii znac¢né 1isi.

Konkurence ve svét€é je znaCnd. Mezi dodavatele vyraznéji se projevujici
na svétovém informacnim trhu patii napt. ,British Library Document Supply
Center‘ (BLDSC). Britska knihovna poskytuje tyto sluzby jiz od 60. let 20. stoleti,
tehdy jest¢ pod ndzvem ,,British Library Lending Division® (BLLD). V soufasné

dobé ma prakticky monopolni postaveni a nejvétsi rozmach svych sluzeb v celé
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Evropé i v mezikontinentdlnim styku. Od konce 90. let 20. stoleti nabizi nasledujici

sluzby:
Standardni sluzby:

e sluzby dodédvani kopii dokumentl s poplatkem za copyright pro registrované

institucionalni uZivatele

e sluzby dodéavani kopii dokumentl bez poplatkli za copyright, ale pouze
pro vybrané knihovny

e MVS (nikoli kopirovaci) pouze pro registrované uzivatelské instituce.

Nadstandardni sluzby:
e prémiové sluzby pro registrované uzivatele
¢ mimotadné rychlé doddvani dokumenti (do 2 hodin)

e tzv. help desk” ¢ili podpiirnd konzultaéni sluzba pro zatim neregistrované

uzivatele, at’ uz organizace nebo jednotlivce, apod.

Sluzby BLDSC funguji na komer¢ni bédzi a v poplatcich za zprostfedkovéni
dokumentii jsou zahrnuty kromé& ndkladl spojenych s akvizici dokumentt,
knihovnickym zpracovanim, manipulaci pfi skladovani, kopirovani a odesildni, také
ndklady za pouziti vramci mezindrodnich legislativnich ustanoveni autorského
prava. Knihovny pravidelné se obracejici na BLDSC s poZzadavkem na sluzbu MVS
formou dodani kopii si mohou zakoupit bloky poukdzek, kterymi si zajisti tuto
sluzbu pfedem. Kazdy blok odpovidéd vZdy ur¢itému objemu stranek.

K nejvetsim a nejperspektivnéj$im systémiim dodavatelskych sluZeb patii némecky
systém SUBITO. Jeho nazev v prekladu z italStiny znamend ,,okamzité, urychleng,
bystre.” Vznikl vroce 1994 a nyni na zdklad€ registrace poskytuje sluzby
spolupracujicich némeckych knihoven, vcetné¢ rychlého pfistupu k informacim
o jejich fondech, objedndvani a dodani xerokopii, digitdlnich kopii a vyjimecné
i vypljcky zfondl zicastnénych knihoven. UZivatele rozd€luje na nekomercni
(Skoly, védeckd pracovist¢ a dobroCinné organizace) a komer¢ni subjekty.
Nekomercéni subjekty maji zvyhodnéné tarify pro doddvani dokumentt
prostiednictvim elektronické posty, FTP, faxu ¢i kuryrnimi sluzbami. Naopak

pro komer¢ni subjekty plati ceny, jaké si urcuji konkrétni dodavatelé dokument.
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Pivodné byl projekt SUBITO rozdélen do tii subprojekth:

a) SUBITO.1 - tato ¢ast projektu usilovala o co nejrychlejsi doddni dokumentu,
konkrétné¢ max. do 72 hodin od doby pozadini. Od dubna 1997 je sluzba dostupna
vSem uzivateliim, jeZ maji pristup do souborného katalogu casopiseckych ¢lanka
ZBD (Zeitschrifttendatenbank). Na konci roku 1998 byla ukoncena tato pilotni faze

a od té doby funguje rutinni provoz SUBITO.1.

b) SUBITO.2 - tento dil¢i projekt mél navazovat na spolupraci pii ziskavani,
zpracovani, ulozeni, zpfistupnéni a dodani elektronickych dokumenti mezi
némeckymi knihovnami. Zatim vSak byla pouze ustanovena hlavni zdsada
SUBITO.2 - wvyuzivani jednotlivych zucastnénych némeckych knihoven

pro elektronické dodavani plnych texti dokumenti.

c¢) SUBITO.3 — pomoci této ¢asti projektu se daji elektronicky objedndvat
a doddvat plné texty védeckych monografii, disertaci a stati ze sbornikl z konferenci
ziskdvanych na zdklad¢ povinného vytisku. V tivodu k SUBITO.1 je rozpracovan

koncept SUBITO.3
Systém SUBITO plni nasledujici pozadavky:
- publikace jsou v rdmci Némecka vSeobecné dostupné
- systém ruci za dodavani dokumentt, jinak poda zpétné hlaseni
- ruci za kvalitni prici a rychlost zpracovani v rozmezi 24 az 72 hodin

- elektronické objednavani dokumenti a jejich zasilani pfimému uZivateli, resp.

objednavateli

- zavazuje se k objasiiovani otdzek autorského prava s vydavateli a kniznimi

nakladateli.

Dal$im systémem je napi. JASON (Journal Articles Sent On demaNd), systém
elektronického dodavéani dokumenti podporovany vlddou a budovany v rdmci sité
vysokoSkolskych knihoven Severniho Poryni a Vestfdlska. Systém je zaloZeny
na spolupraci knihoven zapojenych do sytému JASON, které na zdkladé

jednotlivych objedndvek poskytuji digitdlni kopie a xerokopie ¢lankd z Casopist
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ze svych fondi. Vysledkem je nabidka elektronickych kopii dplnych textd ¢lanka
ze zhruba 120 000 casopist, pfi¢emz jednotlivé spolupracujici knihovny poskytuji
sluzby za stejnou cenu a stejné podminky, s vyjimkou Narodni 1ékaiské knihovny
a Narodni zemédé&lské knihovny, které maji ceny stanovené vyse.

Poté, co si uzivatel vyhledd potfebny titul v databdzi JASON, mize odeslat
elektronickou objedndvku do knihoven systému JASON nebo SUBITO.
Elektronické kopie obdrzi v komprimovanych souborech elektronickou cestou.

KaZdy soubor obsahuje maximalné 10 stranek [PLANKOVA, 2007al.

25



5. SOUCASNA CENTRADDS V CR

V CR jiz také existuje nékolik komerénich dodavateléi dokumentil. Jejich historie

neni dlouhd, nejstar$i pochdzi z doby pted deseti lety. Nasledujici text je zaméfen

vev s

5.1.  Virtualni polytechnicka knihovna (VPK)
Virtudlni polytechnickd knihovna (VPK, http://www.vpk.cz) vychdzi z projektu

s ndzvem Integrovana virtudlni knihovna Statni technické knihovny (INVIK STK),
ktery vznikl v roce 1997 a byl viibec prvnim projektem sluZeb doddvani dokumenti.
Déval si za cil spojit sluzby klasické knihovny s knihovnou virtudlni. Usiloval
o ,,funkéni koexistenci klasické fyzické knihovny s virtudlni knihovnou ve smyslu
integrovaného informacniho servisu ,kombinujictho elektronicky pfistup
k hmotnym i virtudlnim dokumentim s Sirokou nabidkou riiznych zplsobt jejich
doruceni ¢i zprostiedkovéani‘; v niZ se zdaroven nabidka a kvalita poskytovanych
sluzeb zaklad4 jak na schopnosti implementace novych technologii do klasickych
sluzeb, tak na schopnosti implementace osvédCenych klasickych knihovnickych
metod a dovednosti (know-how) v podminkdch nové se utvaiejiciho globdlniho
komunikacniho prostfedi. Ptitom by vysledkem mélo byt ,prolnuti‘ vSech forem
v podobé pohodIného a bezbariérového piistupu k informacim® [SKENDERIJA,
1997].

VPK se zINVIKu transformovala vroce 2000. SdruZuje technicky zaméiené
knihovny v CR poskytujici sluzbu elektronického doddvani dokumentt.
Zaklddajicimi ¢leny VPK jsou knihovny Ceského vysokého uéeni technického
v Praze, Technické univerzity v Liberci, Univerzity Pardubice, Vysoké Skoly
chemicko-technologické v Praze, Vysokého uceni technického v Brné
a Zapadoceské univerzity v Plzni, Stitni technické knihovny, Statni védecké

knihovny v Ostrave a Statni védecké knihovna v Plzni.

Tento kooperacni sytém knihoven funguje na zdklad¢ souborného katalogu VPK,
podle n¢hoz si uzivatelé mohou vybirat tituly, jez chtéji ziskat v ramci sluzby

dodavani dokument. Uzivatelé tedy nemohou ziskat dokument na pozidani
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(,,on-demand‘), protoZe se nejednd o plnotextovou databdzi. Dokumenty maji
jednotlivé knihovny v tradi¢ni tisténé podobé, elektronické kopie vytvareji
jen pro ucely rychlejStho a pohodlnéjsiho doruceni uZzivatelim. Ti si mohou
vyzadany dokument pro své osobni potfeby vytisknout, elektronickd kopie ale bude
ihned po doruceni zni¢ena. Pokud je dokument opét poptavén, je tfeba vyrobit kopii

novou.

Vyjimecné poskytuje VPK i dokumenty elektronické, pokud ziska souhlas majitele

autorskych prav.

Servisnim centrem VPK je Statni technickd knihovna (STK), ktera se stard o provoz
technologii VPK, vedeni adresaiti — uzivatelskych kont vcetné uzavirdni smluv

s uzivateli VPK.

Uzivatelé maji ptistup do VPK prostiednictvim svych vlastnich uZivatelskych kont.
Jde o webové stranky urcené jednotlivym uZivatelim. Mohou pomoci nich
objedndvat 1 ziskdvat dokumenty, hradit poplatky za sluzby z ptedplatného

nebo komunikovat s knihovnou.

Poté, co si uzivatel najde a objednd pozadovany titul, systém odeSle objedndvku
do pfislusné knihovny, kterd ji vyfidi. Na uZivatelském konté se pak zobrazi
elektronickd kopie ve formatu PDF, klasické kopie se dorucuji klasickou poStou,

popft. faxem i osobn¢.

Poplatky za poskytnuté sluzby se hradi na uZivatelskd konta nékolika zptisoby.
Osobné¢ v STK platbou v hotovosti, bankovnim prfevodem na béZny tucet STK
na zdklad¢ faktury, poStovni poukdzkou vydanou STK na béZny ucet STK,

bankovnim pfevodem na bézny ticet STK nebo postovni poukdzkou typu C.

Vyftizeni objedndvky trvd obvykle 72 hodin, expresni doruceni je vyfizeno

do 24 hodin, ale neni to povinnosti knihovny, zaleZi Cisté na jejim zvazeni.

Pokud si uZivatel objednd elektronickou kopii, je mu zpfistupnéna na jeho
uzivatelském kont¢ po dobu jednoho tydne ode dne vystaveni. V piipade,

Ze je kopie vétSi nez 1 MB, byva zptistupnéna dle potieby ve vice souborech.
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Pribéh objednavani je nasledujici:

Ucastnickd knihovna ziskd od Servisniho centra objedndvku, kterd obsahuje tdaje
o titulu a specifikaci poZadovaného formdtu sluzby. Systém pi{jmu a distribuce
objednavek rozli§i objedndvku ze souborného katalogu VPK a objedndvku
na zdklad¢ lokdlnich katalogii. Objednavatel ma vzdy piidéleno objednaci ¢islo,
zbytek informaci o ném neni zvefejnén, pokud to neni nutné, jako napt. zvefejnéni

adresy v pripad¢ klasickych kopii, které se dorucuji klasickou postou.

V piipadé, Ze ma pozadovany dokument vice ucastnickych knihoven, miZe
si uzivatel vybrat, které da prednost, nebo mu je systémem ptid¢€lena podle piedem
daného potadi sestaveného napi. podle rychlosti prace, objemu sluzeb nebo

okamzité zitéze systému.

Knihovna pfeposle zhotovené kopie elektronicky do Servisniho centra, které
je pfedd na dané uZivatelské konto. Poté systém odecte fakturovanou ¢4stku z konta

a pripiSe ji na konto knihovny, jez vyrobila kopie.

Jedna-li se o papirové kopie, vyfizujici knihovna zasSle do Servisniho centra
elektronickou ,,navratku® s po¢tem zhotovenych kopii a informacemi o poStovnim,
expresnim nebo jiném poplatku. Systém podle toho prevede pozadovanou castku

z konta objednavatele na konto vyfizujici knihovny.

NemtiZze-li knihovna pozadavku objednavky vyhovét, ozndmi to systému
elektronickou ,,ndvratkou* do 24 hodin od pfijeti poZadavku. Nejcast¢jSim divodem
byva aktudlni vypijceni dokumentu nebo chybné udaje o titulu. Systém se pokusi
najit odpovidajici sluzby u jiné knihovny VPK. KdyZ i tento pokus selZe, nabidne
uzivateli pomoc v podobé MVS, resp. MMVS, samoziejmé za vysSsi cenu [Statni

technicka knihovna, 2006a].

Zakladajicich knihoven bylo 9, v soucasné dob& vSak VPK sdruzuje 39 ucastnickych
knihoven, jejichz  seznam  zpfistupiiuyje @ VPK na  webové  adrese

(www.vpk.cz/seznam-knihoven.htm).

Co se statistickych udajii tyce, jedna z hlavnich wcastnickych knihoven, Statni
technickd knihovna v Praze, za rok 2006 vyfidila 8 412 pozadavkl z9 387,

coz je skoro 90% schopnost vyhovét pozadavkim Zadateld, a poskytla 60 018 stran.
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5.2. Dodavani dokumentda z Narodni knihovny Ceské
republiky (DODO NK CR)

Dal§im predstavitelem je od roku 2002 sluzba DoDo NK CR (http://doc.nkp.cz).

Tento systém umoziiuje objedndvat kromé elektronickych kopii dokumentt z fondu
NK CR také zahrani¢ni dokumenty na tzemi CR nedostupné. Tato sluzba je viak

urcena pouze knihovndm. Do budoucna se pocitd s rozsifenim sluzeb i o dalsi

knihovny, které by poskytovaly kopie ze svych fondi.

Objedndvky z fondu NK se zhotovuji z tiSt€énych piedloh. Jiné formaty se fidi
pravidly pro reprografické sluzby. Zpravidla je termin doddni do 48 hodin,
vyjimkou mohou byt napf. archivni exemplafe, jeZ jsou umisténé v Narodnim
konzervacnim fondu, které se vyfizuji jako MVS. Déle dokumenty delsi nez 30 stran
mohou byt doruceny v delSim ¢asovém horizontu, o prib¢hu a datu dodani vSak

byva uzivatel informovan.

Z fondu NK CR si Ize objednat &lanky z periodik, kapitoly z knih, staté ze sbornikd,
dokumenty z Digitdlni knihovny, ¢lanky objednané ze zahrani¢i v ramci MMVS

doslé elektronickou cestou.

O sluzbu lIze zazddat dorucenim dvou vyplné€nych origindld smlouvy, kterd

je na webovych strankach sluzby DODO.

Diky systému lze pies uzivatelské konto chranéné heslem a nepfistupné tretim

osobdm sledovat stav tctu, piehled uskute¢nénych transakei a pribéh objednavek.

Uzivatelem se muze stt jednotlivec nebo instituce.

s s

Ceny za sluzby se li§{ dle stafi dokumentu. Dokumenty starsi roku 1900 stoji 5,- K&
za stranu origindlu a dokumenty mladsi roku 1900 2,- K¢. Pozadovand castka
se hradi fakturou, sloZenkou nebo osobn& v NK CR. V piipadé potieby expresniho

dodani se pfiplaci 50% k zdkladni cené.

Nemuze-li knihovna splnit uzivateliiv pozadavek, napt. z toho divodu, Ze Ctenar
74da dokument z fondu jiné knihovny neZ je NK, odkdZe ho na jiné zdroje. Je-li

dokument volné dostupny na internetu, poSle mu odkaz. Rovné€Zz knihovnim
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¢i institucim (ne jednotliveim) pteposila ¢lanky objednané pres MMVS, pokud jsou

doruceny elektronicky [Narodni knihovna Ceské republiky, c2006].

Dokumenty poskytuji naskenované ve formatu JPEG a dodavaji je pomoci vlastniho

systému od STK — stazeni z internetu pomoci WWW prohliZzece a JavaScriptu.

Nejcastéji je sluzba DODO zadana o ¢lanky z ¢asopist, tematiku nelze specifikovat.
7.90% o kopie zadaji instituce a z 10% jednotlivci. Ro¢né je sluzba DODO Zadana
0 8 000 az 10 000 stran, pficemz skute¢né poskytne 7 500 az 9 000 stran.

5.3. Elektronicka pedagogicka knihovna (e-PK)

Elektronickd pedagogicka knihovna (http://www.epk.cz) pfedstavuje v soucasné

dobé sdruzeni Sesti knihoven pedagogického zaméfeni, které spolecné poskytuji
sluzby z oblasti vychovy, vzdélavani, Skolstvi a dalSich souvisejicich spolecensko-

védnich obord..

Konkrétné e-PK nyni sdruzuje tyto knihovny: Narodni pedagogickou knihovnu
Komenského (NPKK), Knihovnu Pedagogické fakulty Univerzity Jana Evangelisty
Purkyné v Usti nad Labem, Knihovnu Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity
v Brné, Univerzitni knihovnu University Hradec Krélové, Pedagogickd knihovnu
ZapadoGeské univerzity, Ustfedni knihovnu Pedagogické fakulty Univerzity

Karlovy.

Sluzba DDS zahgjila testovaci provoz k 1. listopadu 2003. Nyni je urena pievazné
ucitelim, dal$im pedagogickym pracovnikiim a studentim pedagogiky. Jedna

se o knihovnu zaméfenou spiSe na periodika.

»Zdkladnim cilem e-PK je poskytovat rychlejsi a kvalitnéj$i informacni
a meziknihovni reprografické sluzby, dostupné zejména v prostiedi internetu,

bez nutnosti fyzické navitévy knihovny“ [CUMPLOVA, 2004].

Uzivatelem se muze stat jakdkoli fyzickd osoba starsi 18 let nebo pravnickd osoba
na zdkladé podepsdni smlouvy s Ustavem pro informace ve vzd&ldvéni
(UIV-NPKK). Uzivatel md do systému piistup prostiednictvim uZivatelskych kont
nebo pfes databaze. V piipad¢ prvni volby musi vyplnit zcela prazdny formulaf,

druhd moZnost znamend vyplnit formulaf piedvyplnény udaji o pozadovaném
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dokumentu, sta¢i pouze dopsat zpiesiiujici informace. Zakladnimi databdzemi jsou

souborny katalog casopisti e-PK a ¢lankové databaze.

Po registraci si lze vybrat z databdze zdznam Cldnku a objednat jeho kopii, popf.
silze objednat libovolny c¢lanek z odebiranych casopisii nékterou zicastnénou
knihovnou. Také si uZivatel miZe sdm zvolit, od které knihovny poZadovany titul
chce, mé-li ho vice knihoven. Systém piedd pozadavek vybrané knihovné, kterd
ho vyfidi v obvyklém terminu, tj. do 72 hodin v piipadé elektronickych kopii.
Papirové kopie se dorucuji zpravidla do jednoho tydne. Nemuze-li knihovna
pozadavek splnit, ozndmi tuto skutecnost systému, ktery ho piedd dalsi knihovné,
popt. oznami uzivateli, Zze pozadavek nelze splnit. Zhotovené kopie se od knihovny
predaji uzivateli skrz Servisni centrum, které zajiSt'uje provoz technologii, spravuje
systém uzivatelskych kont a uctl, databdzi, sprdvu uzivatelll, administrativu
a Gcetnictvi. Servisni centrum je jednim za dvou zdkladnich typl ucastnickych
knihoven. Druhym typem jsou jednotlivé ticastnické knihovny jako dodavatelé dat

pro databaze e-PK a poskytovatelé sluzeb.

Zhotovené kopie se zpfistupnuji na uzivatelském konté v elektronické podobé
ve formitu PDF nebo klasické kopie klasickou poStou, popt. faxem. V piipadé
elektronickych kopii jsou na uzivatelském konté zpiistupnény po dobu 14 dni

ode dne doruceni, po této dob¢ jsou ze systému smazany.

Ceny maji vSechny zucastnéné knihovny jednotné. 2,- K¢ za kazdou papirovou nebo
elektronickou stranu A4, pro elektronické kopie do zahranici plati 12,- K¢ za kazdou
stranu A4. Platby se daji uhradit automatizované odpoctenim ¢astky z finan¢niho
uctu uzivatele a jejim naslednym piipoc¢tenim na finan¢ni icet dodavajici knihovny.
Pred objedndnim dokumentu je tfeba vlozit financni zédlohu. PoZadovany obnos

se odecte soucasné¢ s doru¢enim kopii.

Existuje zde i moZnost reklamace, neni-li uZivatel spokojen s poskytnutymi
sluzbami, co se tyCe rozsahu, kvality ¢i lhaty. Pokud je reklamace uznana jako
opravnénd, je Servisni centrum povinno provést ndpravu doddnim dokumentu
z jiného zdroje, at’ uZ uvnitf nebo mimo e-PK. Naklady v takovém piipad¢ hradi

reklamovand knihovna [Elektronickd pedagogicka knihovna, c2005].
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5.4. Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralove
(SVK HK)

Studijni a védeckd knihovna v Hradci Kralové (http://www.svkhk.cz/) patii mezi

univerzdlni védecké knihovny. Je soucdsti systému knihoven vykondvajici
koordinacni, odborné, informacni, vzdélavaci, analytické, vyzkumné, metodické
a poradenské cCinnosti ve smyslu platnych pravnich pfedpist upravujicich

provozovéani vefejnych knihovnickych a informacnich sluZeb.

Od listopadu 2003 rozsifila své sluzby o sluzbu elektronického dodavani
dokumentii. Poskytuje dokumenty vyhradné ze svého fondu a poskytuje ¢lanky
z novin, Casopist, kapitoly knih a staté ze sbornikil. Sluzba je urcena jen knihovnam
(pravnickym osobdm) na zdkladé smlouvy. Ta se posild klasickou posStou ve dvou
exempléafich do odd¢leni periodik na SVK HK a uzavird se na dobu neurcitou.
Veskerd komunikace probihd ptes WWW server SVK HK, ktery je pfistupny ze sité
internet. Také jsou pies n¢j uzivateli doruceny objednané soubory ve formatu PDF
slouzici pro osobni potiebu. Vyjimeén¢ zhotovuji i ti§téné kopie [Studijni a védecka

knihovna v Hradci Kralové, c2003].

Vyfizeni objedndvky trvd obvykle 24 az 72 hodin v zavislosti na tom,
kde se dokument nachézi (ze skladu hlavni budovy je doddvka rychlejsi, ze skladu
v pobo¢ce pomalejsi). Neni-li zZddany dokument dostupny nebo je-li knihovna
mimotadné zatizend, upozorni SVK HK na zpozdéni vcetné predpokladaného
terminu vyfizeni objedndvky. Pokud knihovna nemlZe poZadavku vyhovét
z divodu, Ze dokument nevlastni, odkdZe na jiny zdroj. Pfipadnou reklamaci

ma uzivatelskd knihovna moznost podat do 7 pracovnich dni od dodéani kopie.
Platba za sluzbu se provadi fakturou, za 1 stranu A4 si SVK HK uctuje 2,- K¢.

NejcCastéji jsou zaddny dokumenty se zaméfenim na pravo, uméni a kulturu. Ro¢né

knihovna vyhovi 350 objedndvkdam z 360, celkové zhotovi 1 600 stran.
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5.5. Ustav védeckych informaci 2. Lékaiské fakulty
Univerzity Karlovy a Fakultni nemocnice Motol (2. LF
UViI UK)

,Ustav  v&deckych informaci je integrovanym knihovnicko-informa&nim
pracovistém 2. lékatské fakulty a Fakultni nemocnice v Motole* [UVI 2. LF UK,

c2007]. (http://knihovna.lf2.cuni.cz/) Tematicky se specializuje na biomedicinské

obory, specidlni obory détského I1€karstvi, oSetfovatelstvi a zdravotnicky

management.

Sluzba doddvéani dokumentii funguje na 2. LF UVI UK od roku 2004 a je uréena
studentim vSech typi studia na2.LF UK a kterémukoli zaméstnanci 2.LF
a FN Motol. Nemusi byt tedy uZivatelem knihovny, spliiuje-li vyse uvedené
podminky. Zazadat se o sluzbu d4d vyplnénim elektronického formuléfe, osobné
na oddéleni MVS, e-mailem nebo faxem. Ze stejnych moZnosti si pak miZe vybrat,

jak dokument také obdrzi [IjVI 2. LF UK, c2007].

Sluzba je zdarma, objednd-li si uZivatel dokument z fondu knihovny. Pokud chce
uzivatel dokument ze zahraniéi, zaji$tuje vy¥izeni Narodni knihovna CR za 40,- K¢

za kazdych 5 i zapocatych stran.

Z fondtt UVI se doddvaji elektronické kopie ve formétu PDF, u fondii externich
knihoven zdlezi na zplusobu doddni spolupracujicich instituci, tedy lze ziskat

elektronické i tiSténé kopie.

Rychlost splnéni pozadavku je velmi riznorodd — od 10 minut do 15 dna — zdlezi

na tom, jestli je pozadovany dokument k dispozici.

Co se tyce skladby uZivatelll sluzeb DDS, pfevazuji 1ékafi nad studenty mediciny.

Za rok knihovna vyftidi ptiblizné 100 pozadavku a poskytne ptes 1 500 stran.

5.6. Vysoka skola ekonomicka (VSE)

Vysoka Skola ekonomicka v Praze (http://www.vse.cz) dodava elektronické kopie

dokumentt od roku 2002. Je uréena viem registrovanym &tenattim knihovny VSE-
CIKS, tedy zaméstnancim a studentim VSE a externim i internim studentim

CERGE-EI. Kopie se vytvafeji vyhradn¢ zfondu Centra informacnich
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a knihovnickych sluzeb (CIKS) a zknihovny Centra pro ekonomicky vyzkum

a postgradudlni vzdélavani na UK (CERGE-EI).

Sluzba zahrnuje kopie Casopiseckych ¢lankd z fond CIKS a CERGE-EI a c¢ésti
monografii, s vyjimkou diplomovych praci v rozsahu asi 20 stran pouze z fondu

CIKS.

Sluzba se poskytuje zamé&stnanctim a uitelaim VSE zdarma. Stejné tak internim
uZivatelim CERGE-EL Studenti a externi uZivatelé VSE hradi za ka’dou stranu

A4 2,- K&.

Registrace se uskutecniuje vyplnénim formuldfe na WWW. Zaméstnanci a studenti
pouZivaji stejné uZivatelské jméno a heslo jako do pocitadovych siti VSE.
Po registraci 1ze uz ptimo objednévat tituly z katalogu CIKS nebo CERGE-EI pres
objednavkovy formulaf. Na WWW rozhrani je moZné potom sledovat informace
o objedndvce, jeji pribch a lze si timto zpisobem i stdhnout zkopirovany dokument
na disk vlastntho pocitace a ndsledné ho vytisknout. Jestlize systém vrati
objednavku zpét k doplnéni nebo opraveni udajii, mize uzivatel upfesnit informace
o titulu. Zaroven s navracenim objedndvky zaSle systém e-mailem uptesnujici

davody.

Dokumenty se dorucuji ve formdtu PDF a jsou na WWW rozhrani umistény

po dobu 14 dnil ode dne doruceni. UZivatel je po vytiSténi povinen kopii smazat.

,Druhy doddvanych dokumenti a ptfedpoklddany cas vyfizeni poZadavku

(v pracovnich dnech):
o Casopisecké ¢lanky z fondu CERGE-EI, &as vyiizeni do 48 hodin

e (asopisecké Clanky z aktudlnich casopisii ulozenych ve studovné nebo

ve skladu CIKS v budové na Ziikové, Cas vyfizeni do 48 hodin

o Casopisecké &lanky ze svdzanych ro¢nikd titull ¢asopist uloZenych
ve skladech CIKS :
- hlavni sklad v budové na Zizkovg, ¢as vytizeni do 48 hodin,
- stary sklad v budové na Zizkové, ¢as vyiizeni do 48 hodin,
- sklad na To¢né a v budové CDMS na Veleslaving, Cas vyfizeni 72 hodin

aZ 96 hodin
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o Césti ostatnich dokumentd umisténych v budové na Zizkové s vyjimkou
diplomovych praci, napft. kapitola z knihy nebo sborniku z konference,
a to v piibliZzném rozsahu maximalnég 15 - 25 stran na jeden pozadavek, Cas

vytizeni do 48 hodin* [Vysoka Skola ekonomicka, c2000-2007].
Nedaji se objedndvat vysokoskolské kvalifikacni prace.

Také nelze objedndvat celé dokumenty, i kdyby byly rozdélené do jednotlivych

povolenych Casti s povolenym maximalnim rozsahem 25 stran.

VSE od za&itku roku vyfidila 90 EDD poZadavkt a dal$ich 45 z riznych davodi

zamitla. Celkovy pocet naskenovanych stran je za rok 2007 zatim 1 474.

5.7. Ceské vysoké uéeni technické (CVUT)

Knihovny CVUT (https://edd.cvut.cz/edd/readme.php) nemaji Ziadnou dtstfedni

knihovnu, knihovnicko-informacéni zabezpe€eni tvoii knihovny fakult a soucasti
CVUT. Ty jsou rozmistény v riiznych prazskych lokalitich, k tomu znaénd &ast
fondl je deponovand na katedrach, tudiz dlouhodobym problémem je piekondvani
rozptylenosti knihovnich fondi CVUT. ,.Snahou vSech knihoven CVUT je,
aby vreakci na pozadavky uZivateld dokdzaly poskytnout zjednoho mista
informace ze vsech zdrojl, které vlastni, ke kterym maji pfistup a na které znaji
odkaz, a vytvofit soubor sluZzeb pro vzdajemné sdileni informacnich zdroji bez
ohledu na misto vzniku dokumentt a jeho formu.* [MACHYTKOVA, 2002, s. 394].
Tuto snahu neni problém zabezpecit diky modernim informa¢nim technologiim
u digitalizovanych fondd, jez jsou pouze v elektronické podobé bez fyzického
protéjSku. Problém nastiva v pfipad¢ potieby piistupu k fondim fyzickych
dokumentti. Snahou je zvySovani dostupnosti fyzickych fonda bez ohledu na to,
jestli je uzivatel v knihovn€ nebo na svém pracovisti. Toho 1ze docilit vytvorenim
uceleného systému pro elektronické doddvani dokumentl jednotlivym uZivatelim

z fad zaméstnancu a studentu.

35



Sluzba EDD virtudlné sjednocuje fondy a sluzby knihoven CVUT, podporuje jejich
vzajemnou spoluprdci, snazi se vytvafet zdkladni pfedpoklady pro sdileni

informacnich zdrojl a zvySovat kvalitu a rozsah nabizenych sluZeb.

Od roku 2000 je jednou z tcastnickych knihoven projektu VPK, takZe do systému
bylo doplnéno rozhrani k digitaliza¢ni aplikaci Servisniho centra VPK, z ¢ehoz
vyplyva, Ze digitalizacni pracovist¢ mohou vyuZzivat stejnou aplikaci pro oba dva

systémy. Tim, Ze si jsou podobné, 1ze je ptresmérovat z jednoho na druhy.

Sluzba EDD na CVUT je uréena vyhradné zaméstnanctim, doktorandiim,
diplomantiim, piipadné i studentim CVUT. Vztah ktéto instituci se zjisti
z e-mailové adresy, protoZe osobim z CVUT konéi na cvut.cz, popf. vs.xion.cz.
Jsou poskytovany clanky z Casopisil, staté ze sbornikl, u kopii zknih zélezi

na zvéazeni zpracovatelského pracovisté. PoZzadavky na kopie ze skript se nevytizuji.

Pro vyuZivani systému je nejprve nutnd registrace. Ta se provadi pres WWW
rozhrani, kde ndsledné probihd komunikace mezi Zadatelem a oslovenou knihovnou.
Déle musi uzivatel definovat sitovou tiskdrnu zavedenou v systému, na niZ bude
tisknout splnéné pozadavky. Nebo md mozZnost zaregistrovat libovolnou sitovou

tiskdrnu, ktera je k dispozici v siti CVUT.

Pro objedndvani slouzi WWW formulét, kde uZivatel vyplni ndzev casopisu, ISSN,
nazev Clanku, autora, rok, roc¢nik, ¢islo a stranky. Kromé toho si miiZe zvolit, v jaké
kvalité chce pozadovany dokument ziskat, za jak dlouho pozaduje jeho doddni nebo
kterou knihovnu poveii jeho doddnim. Kdyz zadd svlj poZzadavek, dojde
elektronickou poStou tato informace digitalizaénimu pracovisti piisluSné knihovny.
Jeho pracovnici zhotovi elektronickou kopii toho daného titulu a odpovéd’ zadaji
do systému, ktery uzivatele informuje e-mailem o uspéSném zpracovani pozadavku
a moznosti vytisknuti kopie na dané sitové tiskarn¢. JestliZze neSlo pozadavek splnit,
nabidnou mu moZnost MVS nebo MMVS. Pokud nelze vyhovét ani pies tuto

moznost, informuji uzivatele [Knihovny CVUT, ¢1999-2005].

Objedndvky se poskytuji zdarma, jsou-li vytizeny v knihovné, pro niZ byly zadany.
To samé plati pro pozadavky, jeZ Ize vyfidit v ramci celé CVUT. V soucasné dobé

jsou zdarma i pozadavky vznesené na VPK. Kopie z casopisi nedostupnych
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ve VPK, popt. v celé CR se Fdi ceniky jednotlivych knihoven, tzn. 300,- aZ 600,-
K¢ za kazdy pozadavek a 60,- az 360,- K¢ za kazdych zapocatych 5 stran kopie.

V rutinnim provozu je sluzba EDD od roku 2001. UZzivatelé si na sluzbé ceni
pfedevSim jeji pohodlnosti danou faktem, Ze uZ nemuseji shdnét potfebny titul

na kaZzdém pracovisti zv1ast.

5.8. Zapadoceska univerzita v Plzni (ZCU)
,univerzitni knihovna Zéapadoceské univerzity

(http://www .knihovna.zcu.cz/inf.htm) vznikla k 1. srpnu 1998 organizacnim

sjednocenim jednotlivych knihoven ZipadoCeské univerzity jako celouniverzitni
zafizeni* []. Hlavnim divodem byla snaha zlepSit koordinaci price knihoven

a pokus efektivnéji vynakladat finan¢ni prostiedky.
Knihovna sdruZzuje:

- ,Knihovnicko-informaéni pracovisté - fidici, organiza¢ni a odborné
pracoviste, které spravuje automatizovany knihovnicko-informacni
systém Aleph a dalsi centralizované aktivity (WWW stranky, EIZ,

sprava pocitacu, apod.)

- Ctyfi odborné knihovny - Knihovna Bory, Ekonomickd knihovna
v Chebu, Pedagogickd knihovna a Pravnickd knihovna, které
poskytuji sluzby celkem sedmi fakultim ZCU. Vyvoj t&chto
knihoven je historicky vdzan na uZivatele, tj. pfislusné fakulty
umisténé v novém vysokoSkolském aredlu Bory, v centru mésta

a v Chebu* [Univerzitni knihovna ZCU, c2001].

Univerzitni knihovna poskytuje vefejné informacni a knihovnické  sluzby
pedagogickym, védeckym a vyzkumnym a ostatnim zaméstnancim i studentim
ZCU a ostatni vefejnosti. Buduje fond klasickych a elektronickych informaénich
fondd profilovanych v souladu s akreditovanymi studijnimi programy a védecko-
vyzkumnou ¢&innosti ZCU. Dile eviduje publikaéni a védecko-vyzkumnou &innost

zamé&stnanct a studentt ZCU.
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Ziskavani kopii dokumentli je umoZnéno prostfednictvim WWW rozhrani ziizenim
uzivatelského konta. Jde o chranény prostor na WWW serveru, ktery je dostupny
po zadani pristupového jména a hesla uZzivatele. Sluzba je wurfena pouze
zaméstnanctim nebo doktorandim na ZCU. Dokumenty lze ziskat pouze z fondi

Univerzitni knihovny.

Uzivatelské konto se zfizuje na Zzddost uZivatele vyplnénim a podepsdnim
prohléseni, jez je dostupné na WWW, a jeho osobnim odevzdanim, nebo zaslanim
vyplnéného a podepsaného prohldseni klasickou postou. Kazdy uZivatel miiZe mit
max. jedno uZivatelské konto, které smi byt uzivino pouze jim samotnym. Pokud
uzivatel splni podminky pro pfihldSeni, je mu ndsledovné ptidéleno piistupové
jméno, heslo a ucet, znc¢hoZz hradi formu kreditd ceny kopii. Byla-li poddna

pifihlaSka postou, obdrzi uZivatel piistupové jméno a heslo zpétné na udanou adresu.

V ptipadé zajmu o digitdlni kopii je tfeba vyplnit www formuléi z uZivatelského
konta. Doruceni byva splnéno do 48 hodin, je-li dokument umistény ve studovné.
NemtiZe-li knihovna splnéni pozadavku dostit, uvédomi uzivatele. Poplatek

je 2,- K¢ za oboustrannou kopii A4.

K povinnostem uZivatele patii neposkytovat piistupové heslo dalSi osobé,
neprodlené ohlésit zneuZiti nebo podezieni ze zneuziti jeho uZivatelského konta,
pouzivat dokumenty pouze pro svoji vlastni potiebu, naklddat s daty v souladu
s platnym autorskym zdkonem, zdkaz kopirovani dat, modifikovani, pieklad4ni nebo
jakékoliv Sifeni s vyjimkou, kdy to vyslovné povoluje piisluSny zdkon. Posledni
povinnosti je neseni vyluéné zodpovédnosti za poruseni autorského zdkona a vSech

moznych dusledka takovéhoto protipravniho jednani.

5.9. Elektronické objednavky a dodavani dokumentu z
Vysoke skola bariské — Technické univerzity v Ostravé
(EODD VSB-TUO)

Poslednim vyznamnym centrem je sluzba EODD Ustfedni knihovny VSB-TUO

(https://knihovna.vsb.cz/eodd/index.html). Bude zminéna jen okrajoveé, protoze

provoz dosavadniho systému byl letos ukoncen kvili nutnosti provedeni upgradu

webového serveru Ustedni knihovny VSB-TUO. Také se ukdzala jako jiZ zastarald
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a slozit¢ naprogramovand. Nyni tedy pozadavky na DDS vyfizuji pracovnici

knihovny pfes e-mailovou postu. Jiz v tomto roce vSak bude vyvinut systém novy.

Ustiedni knihovna jako celoSkolské pracovisté univerzity informacné zabezpecuje
studium a védecké a vyzkumné Cinnosti na univerzité. Snahou je shromaZd’ovat,
zpracovavat, uchovdvat a zpftistupiiovat knihovni a informac¢ni fond prostfednictvim

knihovnickych a informacnich sluzeb.

Knihovna se z tematického hlediska zaméfuje na obory jako matematika, fyzika,
chemie, geologie, hornictvi, udpravnictvi, hutnictvi, materidlové inZenyrstvi,
strojirenstvi, energetika, vodni hospodafstvi, odpadové hospodafstvi, doprava,
stavebnictvi, architektura, elektrotechnika, elektronika, telekomunikace, vypocetni
technika, informatika, automatizace, robototechnika, bezpe€nostni inZenyrstvi,

ekologie, ekonomika, obchod, pravo, sociologie, psychologie a jazykovéda.

Sluzba elektronické doddvky dokumentli z ti§ténych origindlti z fondu Ustfedni
knihovny se poskytuje internim wuZivatelim a knihovndm vrdmci MVS
registrovanym jako uzivatelé sluzby EODD, které zprostiedkovdvaji tuto sluzbu

svym uZivatelim [VSB-TUO, c1998-2007].

6. HODNOCENIi SOUCASNYCH SLUZEB DDS V €R

Z predchdazejici kapitoly je patrné, Ze v mnoha ohledech si jsou jednotlivé sluzby
DDS v CR velmi podobné. Pfi rozhodovani, kterému dodavateli da uZivatel

vvvvvv

podminka vlastnictvi potfebného dokumentu.

Mezi dalsi faktory ovliviiujici rozhodovani patii kvalita a rozsah nabizenych sluzeb,

rychlost a zplisoby dodani, cena a komfort pro uZivatele.

Zamétme se nyni na dobu vy¥Fizeni sluzeb DDS od jednotlivych dodavateli. Pocita
se vétSinou ode dne doruCeni pozadavku do dne doruceni objednavky. Pravé
rychlost byvda mnohymi Zadateli cenéna nejvice. Ta se pohybuje u vSech tuzemskych

dodavatelll nejCasteji v rozmezi 24 az 72 hodin.

Co se tyce vyse poplatka za sluzby DDS, zde se uz dodavatelé ponckud lisi.

Nekteti rozliSuji uzivatele podle vztahu ke knihovné tak, Ze externim Zadatelim
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sluzbu zpoplatiji (napt. VSE) a ostatnim ji poskytuji zdarma. Jini umoZiuji
pouZivat sluzbu jen internim uZivateldim zadarmo, dal§im vibec (napt. CVUT).
VétSina dodavateld ovsem poskytuje sluzbu za tdplatu vSem, kdo se zaregistruji
(napi. DoDo NK CR, VPK). Pokud je sluzba placend, vétsinou se ceny pohybuji
kolem 2,- K¢ za 1 stranu A4.

Rozsah pokryti je neméné dualezitym kritériem vybéru. ,,Zahrnuje zabér, rozsah,
dosah a zaméfeni nabizenych materidli pro odpovidajici pfedmétovou skupinu,
a to jak z hlediska typologie dokumentt, tak i ¢asového horizontu® [PLANKOVA,
2007c]. Z tohoto hlediska maji jasné navrch velké knihovny, jako naptf. VPK,
NK CR, e-PK.

Pomér vyrizeni poZadavkiu je urcen vztahem mezi celkovym poctem pozadavki

a skutecné vytizenymi objedndvkami (viz Graf €. 1).

Graf ¢. 1
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Z ruznych moznosti doruceni kopie dokumentu pievlida mozZnost doruceni
ve formdtu PDF na uZivatelské rozhrani (VPK, DoDo NK CR, SVK HK, VSE,
ZCU, CVUT). Negkteré knihovny sluzbu pres WWW rozhrani neposkytuji,
a tak doddvaji dokumenty vét§inou e-mailem (UVI 2. LF UK, v soucasné dobé&
i VSB TUO). Casto si 7adatel miZe sim vybrat, jakym zptisobem chce kopie

dorucit.
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Platby se uskutectiuji vétSinou pies WWW rozhrani odeCtenim z ptedplatného,

vyjime¢né musi Zadatel zaplatit osobn¢ v knihovné.

Sluzby DDS jsou u nds zatim stidle pomérné novou zdleZitosti (viz Graf €. 2).

Da se tedy predpoklddat, Ze se budou potfdd zdokonalovat a rozSifovat.

Graf €. 2 - ROK VZNIKU
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Posledni graf (Graf ¢. 3) zndzorfiuje polet zhotovenych stran za rok 2006
u vybranych knihoven. Ne vSechny knihovny si vedou pfesné statistiky, proto jsou

¢isla (aZ na VPK) spiSe pribliZna.

70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

0

VPK DODO NK SVK HK LF UK

41



6.1. Zavér
Je velice pravdépodobné, Ze v budoucich letech bude sluzba DDS, resp. EDD
rozSitena 1 do dalSich knihoven. Systémy jednotlivych knihoven by mohly
pfi splnéni urcitych podminek spolupracovat. Uzivatel by tak mé&l mnohem Sirsi
moznost vybéru dokumentii. Témi podminkami jsou organiza¢ni a technologické
aspekty. V prvnim piipad¢ zdlezi na dohodach mezi knihovnami, v druhém je nutné
vytvofit jednotny sytém pro vSechny heterogenni systémy tak, aby pouZzivaly

jednotné standardy a protokoly [SMILAUER, 2004].

,,Vzhledem k souc¢asnému vyvoji v oblasti informa¢niho primyslu lze predpokladat,
Ze sluzby typu DDS budou vyuzivany stidle vétSim mnozstvim uzivatel
a dodavatelé dokumentd budou stdle vice konkurovat béZznym knihovndm a jejich

sluzbam* [PLANKOVA, 2004].
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PRILOHY

Uvodni obrazovka VPK:

VIRTUALNI POLYTECHNICKA KNIHOVNA

Uvodni strénka Virtualni polytechnicka knihovna (VPK)

Co to je VPK? Co iE YPK?

Knihowni iFad Virtudlni polytechnickd knihovna sjednocuje v souborném katalogu WPK periodika vice
. ned 50 feskyjch knihoven, 2 nichZ 39 knihoven nabizi swé fondy prostFednictvirn WPK,

Cenik slufeb ostatni knihovny nabizeji své sluZby prostfednictwim klasickych meziknihovnich sluZeb,

Deklarace

Jaké sluZby ¥YPK nabizi?

Napovéda Prostfednictyim WPK lze ziskdvat kopis flénkd z dasopisd obsa¥enych v souborném

leatalogu WPk, aniZ byste museli fyzicky navitivit knihovnu, kterd dasopis vlastni. Kopii
toti# miifete obdret elektronickou cestou ve formétu POF, pFipadng i formou klasické
xerokopie zaslané postou nebo faxem.

Kopie 8lénki 2 onling Zasopisd jsou poskytovdny v souladu s licendnimi podrinkami
Kontakt pouze Seskym knihovndm z nekomercni sféry a individudlnim registrovanim ufivatelim,
a to v tist&né podobs,

Z fondd spolupracujicich knihoven lze ziskat kopie i z dalsich dokumentd (je3

v souborném katalogu YPK nejsou).

WPK nabizi té% mezindrodni meziknihovni sludby - vipdjéky dokumentd a slufby
document delivery ze zahranignich knihowven a instituci.

slufbu current contents (zasiléni kopil obsahd nové doflych &isel Sasopisi, elektronicky
i klasicky) poskytuje ze zddastnénych knihoven 2T a UZPI,

smlouva pro fyzické osoby

Smlouva pro pravnické osoby

Informace pro Géastnické
knihowny

Jak se stat uZivatelem ¥YPK?

Ufivatelem WPK se mii3e stit fyzicks osoba stari 13 let nebo nsoba pravnicks, a to po
podpisu Smiouvy o uFrani adresdfe, tzv. ufivatelského konta, na zabezpedeném
serverd ST a o vpeiivani siufeb kooperadniho systemu Virtudin polytechnicke knibovny
(wiz Smlouva pro fyzické osoby (PDF 73,5 kB) a8 Smlouva pro pravnické osoby (PDF

77,9 kBY). Pa zaslani smlouvy do Statni technické knihovny, kterd je Servisnim centrem
WPk, je zdjernci ziizeno tzv, ufivatelské konto a poskytnut chranény prostor na Woinow
serveru STK, jejichi prostfednictvimn lze po slofeni minimalni &dstky na konto VPE

WWW rozhrani sluzby DODO NK CR:

DDS

Prihlaseni do systému DDS_FireBird/NK -
PROYOZNI verze programu,

(Progran byl vyvinat ve 3tdtni technické knihownd ve spoluprdci Jakékaliv komentafe prosim posilejte na
= Hiredni knihovnon B sa pedpory programu VISKZ)
JWaclavek@stk.cz,

Pihlasovaci jméno: |

Heslo: |

Fiihlasgit |




WWW rozhrani sluzby e-PK:

<PK

MNapovéda

Pfiblagavaci jména

e

Heslo:

Frihlasit se

Registracni formulaf

Globalni wyhledavani: Digitalni knihovna Sluzby

I—
Wyhledej |

podrobnéjsi...

Dotazy zasllejte na adresu

dodo@npkk.cz

System AP Safe 1L
©2002 AP Safe sk,

Uvodnl obrazovka SVK HK:

Studijni a védecka knihovna
v Hradci Kralové

Kontaktni informace

1 0 knihovné: - oteviraci doba - kde nds najdete - o nds vtisku - stalut - wjrofni zprévy - struktura knihovny - historie - fulualburn ;
- gtaré tisky - wystavba nové knihovny - odborné Einnosti - publikaéni 2 ediéni &innost - kontakty - .

yohld nabidka:
: STUDIJNi A VEDECKA KNIHOVNA V HRADCI KRALOVE | fonto Stnite.
! REDITELSTViPospigilova 395 s = eee

senik
kde nas najdete
kontakty

i POBoxT

1 50003 Hradec Kralove

i Ceska republika

»tel +420495 514 871

o fa +420 495 511 781

i e-mail: mailto:knihovna@svkhk.cz
PIC004 12 821

| POJEOVNA

i Pospigilova 395

PP OBoxT

i 500 03 Hradec Kralové
i Ceska republika

i tel +420485 514 619




Formula¥ na sluzbu EDD UVI 2. LF UK:

Zadanka o meziknihovni vipijéku a sluzbu EDD

Plati pouze pro zaméstnance 2. lékarské fakulty UK a FN Motol !
pole oznacena [*] jsou povinng wyplnitelna

I:Idaje o zadateli:
[*] piijmeni zadatele (bez titul)
[] Klinika/oddéleni
telefonni linka
[ e-mail
[] datum objednavky

Bibliografické udaje:
[] vyberte jednu z téchto moznosti: m

[F] nazev knihy / casopisu

[*] ISBN / ISSN

pokud tento Odaj neznate, vozte +

[F] autor

[] nazev clanku

u ronografii voZte +

[ rok 7] roénik (pfip. © | Eisla

[] rozsah stran |

u ronografii vote +

misto wydani a wydavatel (u knih)

[] zpitsob dodani dokumentu | fsténa vere vl
Odeslat ml

& Blabe | Tick | Ulsned D JAlemFaled fnleilin | BB hAntal

WWW rozhrani VSE:

—— -
Zména adaji * ‘ o

Globalni wyhle

—

podrobné&jsi...

O
X
0

X

¥iechny dokumenty Diplomové prdce  Souborny katalog Document delivery




Uvodni obrazovka sluzby EDD CVUT:

nické dodavani dokumentu uzivatelim z CVUT

Regstrace je bezplatna

Dalgi informace o této sluthé

Pokud mite své ufivatelské jméno a heslo, wstupte do nevefeiné East serveru.
Pokud jste swé heslo zapomneli, Zhuste se movu zaregistrovat, Heslo Wam bude movu zaslano postou.

Pokud dosud nevlastnite ufvatelské konto a pfitom méte zijem o elektronické dodavani dokumentd = Gy, zaregistrute se

Grantova zprava, Workshop 2001

(c) 1999-2005 Vipodeini a informacni centrum CVUT, oddélent knihoven, Posledni zména 20 12, 2002

Uvodni obrazovka sluzby DDS ZCU:

UNIVERZITNi
KNIHOVNA

Zékladni mformace

COn-line katalog

Elekironickeé informatni zdroje
Casopisy

Slufby

Studovny

Publiatn Einnost ZET
Diplomove a bakalifské prace jaleli)
Drali zdroje mformaci
Aletuality

ZIENY ¥ provom

Home page

S
English version as

Dedivani kopii dokumentii prostiednictvim WWW

Piistup do systému : zde

Pravidla poufivani

1. Uvad

Shizba umoBiuje whvatelim zskavan kopil dokument? z fondu Univerzitd knthovny 28T
(dale UK prostfednictvim WWW rozhrand zfizenim vivatelského konta.

2. Uiivatelské konto

Twatelske lonto je chranény prostor na WATW serveru, zfizeny na zakladg Fadost
ufivatele. Tento prostor je dostupny po zadani pristupového jména a hesla uéivatele. O
izeni uivatelského konta mi¥e poZadat poure zamstnanec nebo doktorand 23T v Plom,
ato

af vyplnénim a podpisem prohlageni a jeho osobnitn odevedanim do knihowny

bizaslanim vyplnEnéhs a podepsancho prohlafent podtovni zasikou.

Twatelske konto st byt vynEvane pouze uftvatelemn, na jeho# #adost bylo zaloZeno
Jeden uiivatel milze mit vystaveno jedno u#watelské konto

3. Piihlaseni

Do spinénd podmined pro phihla¥eni vivatele, pfidel TE uivatel pHstupové jméno a heslo
a pridéll mu iitet, ze kterého formou kredit hradi cenu keopil 'V pipadg piihlageni poston
j& viivatel pistupové jméno a heslo zpétng zaslane na udanou adresu

4. Sluthy

Kopie dokumentfi dodavané prostednictwim WWW json objednavany pougitim WHW
formuléfe z ufivatelského konta

Tltivatel ma mofnost si objednat kopie dokumenth z fondu TE (Elanky z Zasopist, staté a
kapitoly £ knth, obsahy Easopish). V piipad¥, Ze 1o dokument (kniha nebo Fasopis )
umistény ve studovng, garantije knthovna wyhotovend #adaneho dokumentu do 48 hod

V piipadé, Ze UK nemiife poskytnon shitbu v ofekavaném Ease a kvalité, informuje o tom




Docasné upozornéni na zmény v EODD VSB-TUO:

<& Skoly banske-Technicke univerzity Ostrava .
ENOBR Ptysical Review B; 2005; 72; Feng-Lin Shyu; Magnsto-optical propertiss of carben toroids: Influence of geometry and
magnetic field; 033424; 28.08.2003 ; uloZit do webového prostory; EODD
Akee:| objednat pies MVS v | [_provést

Upozornéni uzivatelim sluzby

Provoz systému EODD byl ukoncen. Novy systém bude vyvinut
v roce 2007.

Jak déle postupovat

wzhledem k nutnosti provedeni upgradu webového servery Ustfedni knihavny WSB-TUO bylo nezbytng
ukonéit provoz dosavadniho systému pro ohjednavky a dodavani dokumentl. Omlouvame se viem
uFivatellim této slufhy a Z3dame je, aby postupovali pfi objedndvkach nasledujicim zpdsohem:

Své poZadavky zasilejte elektronickou poStou na tyto adresy:

meziknihowvni vypdjéni sluzby z fondd jinych knihoven (pro studenty a zam&stnance VSB-TUD):
anna.Pavliskova@ysh.cz

meziknihovni vipdidni slusby z fondu UK WSB-TUO (pro ufivatele jingch knihoven):
Katerina.Dankova@vsb.cz

pofadavky na kopie z dasopist a shornikil z fondu UK WEB TUO (pro studenty a zaméstnance
YEB-TUDY: Michaela Janouskova@vsh.cz

poZadavky na zakoupeni éeskych knih: Lada.Karasova@ysh.cz

poZadavky na zakoupeni zahranitnich knih: Daniela. Tkacikova@vsh.cz

Proc

Systern EODD ve swé soucasne podobé je jiZ zastaraly 3 komplikované naprogramovany. Bylo by pfilis

EamAdat b, FiTER) ] i 4 feh b i Ll




Evidence vypujcek

Prohlaseni:

Davam svoleni k piijcovani této bakaldiské prace. UZivatel potvrzuje svym

podpisem, Ze bude tuto praci fadn¢ citovat v seznamu pouzité literatury.

V Praze, 20. 5. 2007

Jitka Pelikanova

Jméno

Katedra / Pracovisté

Datum

Podpis




