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Zaznam
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information professionals] Praha, 2007-05-20. 45 s. Bakalafska prace. Univerzita
Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, Ustav informa¢nich studii a knihovnictvi.

Vedouci bakalatrské prace Ludmila Fonferova.

Abstrakt

Prace pojednava o pracovni metod¢ nazyvané teleworking a jejimu moZnému
uplatnéni v informacni a knihovnické oblasti. V prvni kapitole se autor zabyva
vymezenim pojmu teleworking, jeho charakteristikou a definici. Ve druhé kapitole je
pojednéno o vzniku, vyvoji a historickém pozadi teleworkingu. Ve tteti kapitole
uvedeno, pro které knihovnické pracovni pozice je teleworking vhodny a ¢tvrta
kapitola je vénovana moznostem vyuzivani teleworkingu v informa¢nim sektoru.
Pata a Sesté kapitola predstavuje prizkum vyuziti distancni metody prace v cCeskych,
respektive zahrani¢nich knihovnach, sedma kapitola prezentuje vysledky prazkumu
,» Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi
jednotlivei v roce 2006, konkrétné kapitoly tykajici se nasyceni ¢eské spole¢nosti
vypocetni technikou, pfipojenim k internetu a znalostmi prace s nimi. V dalSich
kapitolach jsou feSeny aspekty teleworkingu tykajici se zaméstnavatelil a také
legislativni podchyceni této metody v Zakoniku prace. Velky prostor je pak vénovan
aspektiim distan¢ni metody prace ve vztahu k zaméstnanctim — jaka tskali je ¢ekaji
pii praci doma, jak se s nimi vypotadat a naopak jaké benefity prace mimo budovu
zaméstnavatele pfinasi. Posledni kapitola je vénovana potfebnému technickému

zazemi teleworkingu.
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Predmluva

Teleworking, tedy prace na dalku, neni v Ceské republice pfili§ rozsiteny. Vzhledem

k vysoké mitfe nezaméstnanosti v nékterych krajich je to jednozna¢né skoda.

Distan¢ni metoda prace se bezesporu nehodi pro vSechny obory, ale pravé informacni
instituce a knihovny spliuji kritéria, ve kterych je mozné praci na dalku realizovat.
Mnohdy totiz pracuji ve virtualnim prostoru (knihovnicky software, databaze,
rejstiiky, OPAC) a s nehmotnymi dokumenty (elektronické zdznamy fyzickych
dokumenti, elektronické dokumenty). Mnoho pracovnich uloh se tykéa zpracovani
dat a informaci, jejich utfidéni, ulozeni, vyhledani a zprostiedkovani — a to jsou
¢innosti, které neni nutno vykonévat v kancelafich knihovny ¢i informacniho centra.

Je moZno je vykonavat i na dalku.

Povédomi o teleworkingu vétSiny vedoucich informacnich pracovnik ¢i knihovnikd,
které jsem v priabéhu zpracovani bakalaiské prace oslovil, odpovida mitfe skutecného
rozsifeni této pracovni metody v Ceské republice. Je pomé&mé nizké. Obdobné Ize
hovofit i o ¢eskych informacnich zdrojich, které nejsou v této oblasti ptili§ bohaté.

Zahrani¢ni publikace mapuji tuto problematiku podstatné 1épe.

Osobné mam s teleworkingem dlouhodobé zkuSenosti ziskané béhem redakéni prace
pro internetovy zpravodajsky portal, ¢i externi spoluprace s médii. Jde o velmi
flexibilni a ¢asove uspornou formu prace, ktera ale vyzaduje specificky piistup jak
teleworkera, tak jeho zaméstnavatele — a to jak ve zpiisobu organizace Casu, tak v

metodach vedeni a kontroly splnénych ukolt.

Nejen dle mého nazoru lze teleworking bez problému aplikovat i na mnoho pozic

v knihovnach a informacnich institucich. Na mysli médm ptedevs§im pozici spravce
knihovnického systému, databazi, WebOAPC, dale pak webmastery a pracovniky
referencnich a resSerSnich sluzeb. Lze piredpokladat (a mnou provedeny prizkum to
potvrdil), Ze tuto formu prace mohou vyuzit predevsim vétsi knihovny se
specializovanymi pracovnimi pozicemi. V malych knihovnéch, kde stejni lidé pracuji
ve vypujénim protokolu, katalogizaci a zaroven provadi reSerSni sluzby, neni

teleworking mozné uplatnit.



Vyse uvedené skutecnosti byly hlavnim impulsem a divodem pro volbu tématu mé

bakalaiské prace, kterym je ,, Teleworking a informacéni pracovnici®.

V préci shrnuji poznatky o teleworkingu, jeho aspekty, vyhody a nevyhody, disledky
pro zaméstnance a zaméstnavatele a také poukazat na situaci a zkuSenosti ze
zahranici. V praci také predstavuji ¢eskou spolecnost z hlediska vyuziti ICT v
domacnosti — coz je jeden z rozhodujicich aspektli pro nasazeni této metody. Pomoci
ankety jsem také zjistil, jak a jakou mérou nyni ¢eské i zahrani¢ni knihovny

teleworking opravdu vyuZzivaji.

Praci jsem koncipoval tak, aby mél po jejim piecteni vedouci informac¢ni pracovnik
¢i knihovnik dostatek informaci a pohledii na problematiku a aby se mohl

kvalifikované rozhodnout o moznosti uplatnéni této metody na svém pracovisti.



1. Uvod: Co to je teleworking

Mnoho oborti lidské ¢innosti je nezavislych na misté, kde jsou vykonavany. Je u nich

dilezité co d¢late, jak dobie to délate, kdy to dod¢late, ale nikoli kde to délate.

S rozvojem a rozSifovanim informac¢nich technologii, zvySovanim rychlosti

a dostupnosti telekomunikacnich linek a v neposledni fad¢ klesajicimi ndklady

na potizeni tohoto technického zdzemi je mozno tyto principy pienést do skute¢ného
zpusobu prace. Vykonévat praci bez ohledu na misto vykonu. Tento zptsob se

nazyva ,,teleworking*.

Jako teleworking je oznacovan zpusob prace, kdy své zaméstnani vykonavate mimo
kancelarské prostory zaméstnavatele a pro piijimani tikolt, odesilani vysledkii,
komunikaci s firmou a samotnou praci vyuzivate informacni a telekomunikaéni

techniku.

Ve studiich ,,Evropského fondu pro zdokonaleni Zivotnich a pracovnich podminek*
je pouzivana definice, jejimZ autorem je Roger Blanpain ': “Teleworking je prace
vykonavana teleworkerem (zaméstnanec, samostatné pracujici, homeworker...) pro
zameéstnavatele nebo zdkaznika z ptevazné nebo vyznamné ¢asti pracovni doby

na mist¢ jiném, nez je tradi¢ni pracovni misto, a zahrnujici vyuzivani

telekomunikace.*

Jina pouzivana definice pochazi od A. Graye et al. z 1. 1994 % “Teleworking nebo
telecommuting je flexibilni zplisob organizace prace bez potieby fyzické pritomnosti
pracovnika na jeho pracovnim misté béhem podstatnych ¢asti jeho pracovni doby.
Profesni aktivita teleworkerti v sobé zahrnuje bézné vyuzivani technik
elektronického zpracovani informaci a rozsahlé vyuzivani telekomunikacnich

zafizeni (telefon, zaznamnik, fax, pocita ptipojeny k siti a dalsi rozvinuté

1 Blanpain, R. The legal and contractual situation of teleworkers in the European Union. The law
aspects including self-employed. Consolidated Report; dostupné na
www.eurofound.eu.int/publications/files/WP9728EN.pdf.

2 Barylak, Michael. Teleworking for IUE [online]. 1996 [cit. 2007-03-24]. Dostupny z WWW:

<http://www.vilspa.esa.es/iue/nl/nl46/nodeO.htmI>.



telekomunikacéni sluzby jako je ISDN, hlasova schranka, audio a video konference,

pfesmérovani hovori, mobilni telefon atd.).”

Svoji praci teleworker vykonava doma, ve specialnich prostorach, ¢i na cestach.
Teleworking se zpravidla vyznacuje flexibilni pracovni dobou a usporami na strané

zamestnavatele 1 zaméstnance.



2. Historicky kontext

Prvni zasadnéj$i zminky o teleworkingu nachézime v roce 1973. Toho roku, ptesnéji
17. fijna, uvalili arabsti ¢lenové skupiny OPEC embargo na dovoz ropy do zapadnich
zemli, které podporovaly Izrael béhem jeho konfliktu se Syrii a Egyptem. Pfedevs§im
ve Spojenych statech to vyvolalo prudkou eskalaci cen pohonnych hmot a jejich

nedostatek na trhu. Zacala tak ropna krize.

Jednou z moznosti, jak krizi zbrzdit, byla redukce spotieby paliva, respektive sniZzeni
poptavky po ném. Zasadni skupinou spotiebitelil jsou jedinci cestujici za praci
motorovym vozidlem. Snizeni jejich poctu bylo jednozna¢nym feSenim problému

s ropou. Americky fyzik Jack Nilles * odhadl, Ze kdyby kazdy sedmy ¢lovek, ktery

dojizdi za praci zlstal pracovat doma, zemé by nemusela ropu vilbec dovazet.

Ruku v ruce s timto zjisténim dochazelo v tomto obdobi k zasadnim zménam
na pracovnim trhu, potazmo v celé spole¢nosti. Priimyslova spole¢nost se zacinala
intenzivnéji proménovat v informacni spolecnost, stale vice lidi m¢lo informacéné

zaméiené zaméstnani. *

Spolu s rozvojem informacnich technologii ptestala byt prace na dalku pouhou vizi.
Od vzdaleného terminalového pifipojeni k centralnimu pocitaci vyvoj dospél

k moznosti zcela decentralizované struktury podniku. Ac¢koli mé takova spolecnost
kancelafe po celém svété, miize se navenek chovat jako zcela homogenni, v jedné

budové sidlici instituce.

3 Monica Blake. Teleworking for library and information professionals -- London : Association for
Information Management, 1999. 100 s. ISBN 0851424163
4 Alvin Toffler, Heidi Tofflerova. Nova civilizace : tfeti vina a jeji disledky ; pielozil Bohuslav

Blazek. -- 1. vyd. V ¢eském jazyce. -- Praha: Dokotéan, 2001. -- 125 s.; 21 cm.



3. Knihovnické pracovni pozice s moznosti vyuziti
teleworkingu

Formou vzdalené prace lze nejlépe vykonavat Cinnosti, pfi kterych je jako pracovni
nastroj pouzivan pocitac, specificky software a komunikacni prostiedky. Naopak se
nehodi na mista s nutnym osobnim kontaktem s klienty ¢i zaméstnanci, pozice
vyzadujici pfistup ke specifickému vybaveni (kartotéky, specialni technologické

vybaventi ...).

Naopak vhodné jsou prakticky vSechny IT pozice (programator, designér,
webdesignér, kodér, grafik, spravce site, spravce systému, spravce databaze),
pracovnici uzivatelské podpory (helpdesk, call centrum), pracovnici finan¢nich
odd¢leni (vyuzivaji ekonomicky SW, podklady mohou byt hromadné zasilany

naptiklad kuryrni sluzbou) a mnohé managerské pozice.

V informacni oblasti by se teleworkingu dalo vyuzit u spravct a administratorti
databazi, knihovnickych systémi a siti, u pracovniki referen¢nich sluzeb pracujicich
s elektronickymi dokumenty, spravce katalogu a webovych stranek. Nelze piilis
uplatnit pro pracovniky ve vypljénim protokolu, akvizici, katalogizaci a spravy

fondu.

Jelikoz 1 v ¢eskych knihovnach probiha rozsahla digitalizace knihovnich fondt
a zéaroven sluzeb, které s elektronickymi dokumenty pracuji (napt. VPK,
Manuskriptorium...), bude se pocet lidi, ktefi by vzdalenym zplisobem mohli

pracovat, stale zvySovat.



4. Co by pouziti teleworkingu pfineslo informaénim
pracovnikim a jejich zaméstnavateliim?

V kapitole 4 jsem predstavil hlavni pracovni pozice, které by v knihovnach bylo
mozn¢é ptizpisobit pro teleworking. Jde predevsim o reSerSni sluzby, referencni
sluzby, sluzby typu ,,Ptejte se knihovny*, spravu katalogu, spravu webovych stranek

a knihovnického systému a mnohé managerské funkce.

K vykonu préace zpravidla staci poc€ita¢ pfipojeny k internetu, pottebné (specifické
u kazdé naplné prace) softwarové vybaveni a prislusné periferie. Diky tomu by
mnoho pracovniki mohlo svoji ¢innost vykondvat mimo prostory knihoven

a informacnich center.

Knihovny se zpravidla nachazeji v atraktivnich urbanistickych lokalitach — leckdy
maji krasné staré budovy v historickych ¢astech mést a jen nékteré maji dostatek
finan¢nich prostfedkil a moznosti, aby expandovaly do novych prostornych budov,

jako to ¢eka Narodni knihovnu.

Umisténi knihoven na atraktivnich mistech je vhodné predevsim kviili snadné
dostupnosti vetejnou dopravou a zachovani architektonické kultury, kterou by se
knihovny mély vyznacovat. Nevyhodou jsou vSak vysoké ceny prostor i pozemk

v téchto lokalitach a Casto minimalni moznosti stavebnich tGprav ¢i rozsifeni budov,
protoZze jsou pamatkoveé chranény — to je naptiklad divod, pro¢ Narodni knihovna
stéhuje ¢ast svého provozu z budov Klementina.

MozZnost piesunu neékterych pracovnikli mimo tyto prostory, bez nutnosti stavét jinou
budovu ¢i pronajimat rozsifujici prostory jsou proto velmi zajimavym, lakavym

a zaroven efektivnim feSenim.

Informacni instituce by takto navic mohla zaméstnavat 1 lidi, u kterych by to dfive
nebylo mozné. Jednak jde o specialisty v oboru, ktefi bydli ve vétsi vzdalenosti
od sidla instituce, jednak o potencialni uchazece o praci z regionii s vysokou
nezameéstnanosti. Diky teleworkingu by se takto mohla zna¢né rozsitit zakladna

informacnich pracovnikit — mohlo by jich byt vice a kvalitné;jSich. Oteviely by se



moznosti i pro praci na ¢asteény uvazek. Pro stavajici informacéni pracovniky by to
znamenalo flexibilné;jsi pracovni dobu, moznost svobodné&jsi volby bydlisté

a usetieni naklada za dopravu.

Vhodnym vybérem pracovniki lze také prodlouzit virtudlni pracovni dobu knihovny.
Naptiklad referencni sluzby by tak mohly byt k dispozici vice hodin denné¢ — tfeba
od 6:00 do 23:00. Stacilo by vhodné zkombinovat pracovniky, ktefi dokazi efektivné

pracovat brzy rano, ¢i pozdé vecer.

Takto teleworking vyuzivaji naptiklad ve spole¢nosti Microsoft. Dle informaci, které
mi poskytl Ales Holecek, vedouci vyvoje OS Windows, mohou teleworking vyuzivat
vSichni zaméstnanci Microsoftu a pracovat praveé v asech, kdy se jim pracuje
nejlépe. V nékterych situacich (napft. Spatné povétrnostni podminky) je dokonce

zaméstnavatel vyzyva, aby ten den zistali pracovat doma vSichni.

Vzhledem k tomu, ze v informacni oblasti pracuje vysoké procento Zen, jisté¢ by ony
1 zaméstnavatelé uvitali moznost prace béhem pokrocilého stupné t€hotenstvi, nebo
pi1 mateiské dovolené. Zaméstnavatel by nemusel hledat novou pracovni silu a Zena

by neztracela svoji kvalifikaci.

Teleworking je Casto také jedinou moznosti prace pro osoby s fyzickym hendikepem
¢1 zdravotnim omezenim. Vzdalenym vykonem prace by se 1 tito lidé mohli plné

zapojit mezi pracujici osoby a vyuzit tak sviij duSevni potencial.
Piinost pro obé strany pracovniho vztahu je mnoho. Ale jako kazdd metoda,

1 teleworking ma své negativni stranky. O zasadnich aspektech, vZdy pfedev§im

ve vztahu k informa¢nim pracovniktim ¢i knihovnikiim, dale pojednava tato prace.

10



5. Vyuzivani teleworkingu v €éeskych knihovnach

V predmluvé této prace jsem uvedl, Ze vyuziti teleworkingu v ¢eskych knihovnach
neni ptili§ rozsitené. V této kapitole predkladam vysledky prizkumu, ktery k tomuto

zaveéru vedl.

Praktické zkuSenosti a miru vyuzivani metody teleworkingu jsem zjistoval ptimo
u zéastupct vybranych ¢eskych knihoven. Pii jejich vybéru jsem volil jak velké
vyznamné knihovny (NKP, MLP, STK, MZK), tak 1 mensi ¢i oborové zamétené
knihovny (knihovna MFF, knihovna Informacniho centra OSN, knihovna Vaclava

Ctvrtka v Ji¢ing).

V loniském roce jsem provedl predvyzkum, pii kterém jsem knihovny kontaktoval
telefonicky. Typickou odpovédi bylo ,.teleworking nevyuzivame a ani nevime, co to
je*“. Letos jsem, e-mailovou cestou, ziskal podstatné zajimavéjsi vysledky.

Z jedenacti odpovédi bylo sedm kladnych, tedy, 63 % oslovenych knihoven
teleworking v néjaké formé pouziva. Miru vyuziti Ize sice oznacit jako nepftilis

vysokou, nicmén¢ u mnohych knihoven uvazuji o rozsiteni.

5.1 Pohled na pristup ¢eskych knihoven k teleworkingu

Podle oc¢ekavani bylo nejvice kladnych reakci z velkych knihoven. Malé knihovny
maji totiZ malo personalu, ktery tim padem musi byt stale na pracovisti, protoZe plni
vice uloh najednou — komunikaci se ¢tenafi, zpracovani fondu, akvizici... navic

nemaji dostatek prostredkll pro implementaci pokroc€ilého IT systému.

Ve velkych knihovnéch je situace lep$i, protoZe vyuzivaji specializovana pracoviste,
kde Ize snadno vyc€lenit pracovniky, ktefi mohou sviij tsek prace odvést i distancni
metodou. Zpravidla jde o pracovniky IT oddéleni, ¢i spravce knihovnického systému.
Ve vyjimec¢nych piipadech mohu teleworking vyuzit i jini pracovnici, naptiklad
behem nemoci ¢i sluzebni cesty. Pouze Moravska zemska knihovna v Brn¢ nabizi

------

obslouzenych lokalit.
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NejcastéjSimi argumenty proti zavedeni teleworkingu byly uvadény:
« potifeba byt na pracovisti a katalogizovat ptirtistky ,,de visu*

- nutnost osobniho kontaktu se ¢tenafi

Z tohoto zjisténi vyvozuji klicovou podminku: nutnost modernizace knihovnickych
postupi 1 ¢tenaiskych navyku. Tato potieba vSak nevychazi z nutkani zavést
teleworking za kazdou cenu, ale z moZnosti optimalizovat a zefektivnit ¢innost

knihovny. A také jde o ptilezitost, jak ctenaifim nabidnout nové sluzby.

Hlavni argument — zpracovani nového fondu — lze do velké miry fesit vyuzivanim
sdilené katalogizace. Je nesmyslné, aby jednu publikaci zpracovavalo n¢kolik
pracovnic z riznych knihoven najednou — je to duplicitni ¢innost, tedy ztrata ¢asu.
Staci, aby byla kniha zpracovéna jednou, a pak je ve vyménném formatu piedana
ostatnim knihovnam (pifipadné¢ ulozena do souborného katalogu), odkud si ji

knihovny mohou vzit.

Tento zplisob samoziejmée nepokryje vSechny pfirtistky vSech knihoven a bude méné
ucinny u oborove specializovanych instituci s unikatnim fondem, avsak velké
procento sbirek velkych knihoven se zna¢n¢ shoduje. V oblasti zpracovani by tedy
mohlo byt méné pracovniki a jejich sily by se daly vyuzit naptiklad v rozristajicich

se reSers$nich sluzbach.

S tim souvisi 1 otdzka zmény navyku ctenafi. Ti dochazeji do knihovny Castéji, nez
by bylo ve skute¢nosti potieba. Pokud si jdou ptjcit knihu, je osobni navstéva nutna
a proto je nutny 1 pracovnik sedici v knihovné. Pokud vSak chtéji zjistit informaci,
piipadné si precist konkrétni pasaz z urcité publikace, pak by jim méla stacit
objednavka na elektronické dodani (¢asti) dokumentu - coZ je jiz ukon, ktery dokaze

obslouzit i na dalku pracujici knihovnik.

Na konferenci Inforum 2007 tuto myslenku prezentoval i pan Guus van den Brekel
z University Medical Center Groningen - Central Medical Library sidlici v Nizozemi
ve svém piispévku ,,Vyprava do uzivatelského prostredi. Uzivatelé se méni -

informacni pracovnici a sluzby musi také. Hovofil v ném o technologickych
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zménach a novych moznostech, které soucasny svét nabizi a které¢ by mély knihovny
zalit co nejrychleji vyuzivat. Zdirazioval pravé moznosti interaktivni elektronické

komunikace s knihovnami, informa¢nimi institucemi a jimi nabizenymi sluzbami.

Pracovnice knihovny v Hradci Kralové vyjadrila nikoli nezajimavou myslenku, ze by
v reSerSnich sluzbach 1 vécném zpracovani mohlo s knihovnou vzdalené
spolupracovat mnoho odbornikii z riznych oblasti lidského konéni, ¢imz by se

zvysila kvalita poskytovanych sluzeb.

Dal$im divodem, pro¢ se n€které knihovny teleworkingu brani, je nemoznost
zapujcit pracovniklim pocitac¢ a uhradit telekomunikacni poplatky. Pfesn¢ z tohoto
diivodu se v této praci zabyvam i vysledky priizkumu o vyuzivani IT obyvateli CR,
ktery proved] Cesky statisticky ufad. Vlastni pocita¢ a pfipojeni k internetu je totiz

zatim podminkou, bez které se knihovnik teleworkerem nestane.

Osobné si sice myslim, Ze tento pozadavek (vlastni pocitac) setrvacné vychazi jeste
z doby, kdy byl osobni pocita¢ ndkladnou zalezitosti — a v dnesni dobé ho nepovazuji
za adekvatni. Novy pocitac¢, dostatecné vykonny na jakoukoli knihovnickou ¢innost,
1ze koupit za cca 7 000 K¢, LCD monitor za 4 000 K¢, ptislusenstvi do 1 000 K¢

a pfipojeni k internetu za 700 K¢ mésicné (vSechny ceny - stav k bfeznu 2007).
Jednorazova investice ve vysi 12 000 K¢ (pocita¢ bude pro knihovnickou ¢innost
technicky zptsobily do konce své fyzické funkcnosti) a platba nékolika set korun
mésicné nepredstavuje pro veétsi knihovnu zasadni zatéz. Nelze opominout ani fakt,
ze pii nakupech ve vétsim mnozstvi (jak HW, tak konektivita), byvaji distributofi

ochotni poskytnout vyraznéjsi slevy.

Za zasadni problém povazuji predev§im nedostatecnou informovanost vedoucich
pracovnikll o moznosti efektivniho vyuzivani modernich informacnich

a komunikacnich technologii a nizky stupen pocitacové gramotnosti mnoha
pracovnikl knihoven. K tomu mizeme ptipocitat i Castou neochotu ze stran spravca
IT technologii, kterou mi potvrdilo mnoho pracovnikii knihoven. Vysledkem toho je
napiiklad nefunkéni vzdaleny pfistup do nékterych on-line databazi a informacnich
zdroju. Pfitom s pomoci VPN ¢i podobnych technologii se da vytvofit vzdaleny

ptistup prakticky kamkoli.
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5.2 Strucny prehled odpovédi jednotlivych knihoven

Odpovédi z knihoven se v nékterych parametrech shoduji — bud’to teleworking

nevyuzivaji, nebo je v IT oddé€lenich. Vyuziti v jinych pozicich je spiSe vyjimecné.

Nasledujici tabulky ¢islo 1 a 2 obsahuji stru¢né piehledy odpovédi jednotlivych

knihoven.

Tabulka &. 1: Ceské knihovny. Kladné odpovédi—7/ 11
Knihovna Kdo teleworking vyuziva?
e NKP IT oddéleni, spravci automatizovaného systému
e MZK 2 pracovnice, z divodl Spatné dopravni obsluhy jejich
bydliste
e STK pracovnice z tvorby pfedmétoveého heslaie
e MLP management, [T, spravci
e MK v HK spraveci siti, IT oddéleni
e ZUP —universitni |nahradni feSeni pro ptipad nemoci, dovolené, sluzebni
knihovna cesty. PfedevS§im management, IT a spravci systémii.
e Knihovna Vaclava pouze sdilena katalogizace s vice knihovnami a
Ctvrtka v Ji€in€ | pracovisti — jde spiSe o naznak teleworkingu

Tabulka ¢&. 2: Ceské knihovny. Zaporné odpovédi —4 / 11

Plzné

Knihovna Pro¢ teleworking nevyuzivaji?
e MFF malo pracovniki, vSichni musi byt pfitomni
e Informacni pfilis komplikované feseni, vSichni musi byt na
centrum OSN pracovisti
e Knihovna mésta | nutny kontakt se Ctenafi

Arcibiskupska
knihovna

musi zpracovavat knizni fond
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5.3 Obsah reakci jednotlivych oslovenych ¢eskych knihoven

V této kapitole predkladam zpracované odpovédi jednotlivych knihoven. Nékteti

osloveni pracovnici mi poskytli dostatek informaci, jini respondenti odpovédéli jen

jednoslovné.

Tabulka €. 3: Seznam respondenti

Seznam oslovenych ¢eskych knihoven

Pracovni pozice respondenta

Narodni knihovna v Praze

OIT

Statni technicka knihovna

vedouci odd. knihovniho systému a
informacnich technologii

Meéstska knihovna v Praze

organizace a fizeni knihovny

Moravska zemska knihovna

oddéleni knihovnictvi

knihovna Matematicko fyzikalni fakulty

informatické oddéleni

knihovna mésta Plzné

sekretariat

Zapadoceska univerzita v Plzni

oddéleni informatiky

Meéstska knihovna v Hradci Kralové

- bez uptesnéni pozice -

knihovna informac¢niho centra OSN

- bez uptesnéni pozice -

Arcibiskupské knihovna

- bez uptesnéni pozice -

knihovna Vaclava Ctvrtka v Ji¢ing

- bez uptesnéni pozice -

5.3.1 Arcibiskupska knihovna

Teleworking nepouzivaji a dle jejich vyjadfeni to ani nepovazuji za mozné —

zpracovavaji totiz nezpracovany fond, k ¢emuz potiebuji knihy, které maji

k dispozici jen na pracovisti. Odpovéd’ ptisobila pon¢kud sarkasticky.

5.3.2 Knihovnha mésta Plzné

Teleworking nevyuzivaji, protoZze prace zaméstnanci KMP vyZaduje ptimy kontakt

se ¢tenafi a knihovnim fondem v budové KMP. Zadné pozice snadno pretaditelné

na teleworking pry nemaji.

5.3.3 Knihovna Vaclava Ctvrtka v Ji¢iné

Vyuziva vzdalenou katalogizaci, coz neni teleworking v pravém slova smyslu.
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5.3.4 Knihovna Informaéniho centra OSN

Teleworking nevyuziva, protoze dle vyjadieni vedouci knihovny musi byt pracovnici
pritomni v knihovné a zajiStovat jeji provoz. Chod knihovny je navic fizen z centraly
v New Yorku, zaclenéni do systému by tedy bylo dle vyjadieni pracovnice velmi

slozité.

5.3.5 Méstska knihovna Hradec Kralové

Teleworking vyuzivaji na pozicich spravct sité a IT oddéleni. Zefektivnili tim chod
knihovny, protoze feSeni problému s IT ve vSech pobockdch mlze byt feSeno ihned,
vzdalenym piistupem. Jinak chtéji teleworking vyuzivat pro vytvoreni sité¢ odbornika

na konzultaci (z riznych obort lidské ¢innosti).

5.3.6 Univerzitni knihovna, Zapadoceska univerzita v Plzni
Teleworking vyuzivéa pouze ndrazové, piedev§im v dob& nemoci, dovolené

(ve vyjimecné nutnych piipadech) a béhem sluzebnich cest. Pracuje takto predevs§im
management knihovny, pfipadné€ spravci knihovnického systému. Jeho dalsi vyuziti
vidi zastupce knihovny jako omezené, protoze vétSina knihovnikt je bud’ ve sluzbach
(vypujcni protokol, studovny), nebo potiebuje fyzickou ptitomnost knih, které
zpracovava (pracovnici ve vécné katalogizaci a jmenné katalogizaci). Knihovna
vyuziva specializovanych pracovist, jednu knihu tedy nezpracovava jeden Clovek,
ale n¢kolik specialistt. Pti akvizici se navic pracuje i s fakturami a specialnim
ekonomickym softwarem. Ani pracovnici v reSer$nich sluzbach nepracuji vzdalen¢,
protoze nékteré informacni sluzby a systémy nemaji ,,rozchozené* pro vzdaleny
ptistup. Upozornuji také na nadstandardné rychlé internetové linky v ramci
Zapadoceské univerzity.

Knihovna mé 5 vzdalenych pracovist umisténych v Plzni a jedno v Chebu, v§echny

jsou v ramci jedné sité a diky IT pracuji jako jedna celistva instituce.

5.3.7 Méstska knihovna Praha

Teleworking knihovna vyuzivéa pouze okrajové a na zaklad¢ viile konkrétniho
pracovnika. Nektefi ¢lenové managementu, spravci sit€ a automatizovaného systému

se mohou dostat do sit€ knihovny i z domova. Jako misto vykonu prace vSak maji
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budovu MLP a tento zptisob prace neni ani zanesen v pravidlech a smlouvach
knihovny. O ptresunuti ¢asti pracovnikii na TW zatim neuvazuji. Divodem je
skutecnost, ze jako vefejna méstskad knihovna pottebuji vétsinu pracovnikii pro pfimy
styk se Ctenafi a k zajisténi fyzického chodu knihovny (slozité reserse tvoii v MLP

mizivé procento zakédzek). DalSim limitem je obrovsky objem jejich databazi, které

vvvvv

5.3.8 Knihovna MFF

Teleworking nevyuziva, protoZe ma malo pracovniki a je potteba, aby byli
na pracovisti nejlépe po celou pracovni dobu. Velkou moznost uplatnéni
teleworkingu vidi v souvislosti s projekty v rdmci digitalizace a rozSifovani
digitalnich fondi (napt. projekty Digitool a Verde). Ptislusni administratoti

repozitaii mohou jednoznacné byt teleworkery.

5.3.9 Statni technicka knihovna

Teleworking vyuziva, ale jen v omezené mite. Jde o pracovnice PSH (tvorba
ptfedmétového heslare), IT oddéleni a fadové zaméstnance v ptipadé nemoci, ¢i
studijniho volna. ZkuSenosti s touto formu prace maji velmi dobré, dodrzuji vSak
osobni pfitomnost na schiizich utvaru a kazdotydenni navstévu pracovisté. TW
nepouzivaji u pozic, které musi pracovat s knihami ,,de visu®, ptipadné osobn¢ jednat

s klienty. Elektronické referencni sluzby vSak jako TW provozovat mohou.

5.3.10 Moravska zemska knihovna Brno

Teleworking pouziva jen minimaln¢, zpravidla jen 2 pracovnice (ze 167), a to

z diivodu komplikované vecerni dopravy do jejich bydlisté za méstem. Vyuzivaji ho

1 v ptipadé nemoci ¢i Grazu pracovnika. Masovy nastup TW do knihovny nezvazuji —
jednak pro néj nevidi divod (povazuji za flexibiln€jsi mit pracovniky v budov¢),
jednak to komplikuji technické ditvody (knihovna nezaptujcuje pocitace ani nehradi
naklady na datové a hlasové telekomunikacéni ptenosy). Vzdalené tfesi predevsim

granty a aktivity nad rdmec pracovni doby.
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5.3.11 NKP

TW vyuzivaji, avSak jen n¢ktefi zaméstnanci a ne v celém rozsahu pracovniho
uvazku. Pracuji takto ptfedevsim pracovnici ,,Oddéleni informacnich technologii*

a ,,0ddéleni knihovniho systému* (piedevsim k feSeni havarijnich situaci vzniklych
mimo pracovni dobu). Jako TW mohou byt i n¢kteti vedouci pracovnici

a management knihovny. Ve vyjime¢nych ptipadech mohou tohoto zpisobu vyuzivat
1 zamé&stnanci zpracovavajici data v Alephu. Zkusenosti s TW maji velmi dobre,
pocitaji s jeho rozsifenim. Jako hlavni plus vnimaji isporu dojizdéni do prace

a usporu energii zameéstnavateli.
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6. Vyuziti teleworkingu v zahraniénich knihovnach

Pro lepsi srovnani jsem identicky prizkum stejnym zpisobem provedl
i v zahrani¢nich knihovnach. Oslovil jsem jich vice nez dvé desitky, zpravidla Slo
o knihovny narodni nebo oboroveé vyznamné. Podafilo se mi ziskat odpovédi

od sedmi z nich. Vysledky predkladam v této kapitole.

Nizsi navratnost odpoveédi nemusela byt, dle mého nazoru, zpisobena neochotou ¢i
zaneprazdnénosti pracovnikl dotazovanych knihoven, ale technickymi problémy.
Naprostou vétSinu odpovéedi totiz vyhodnotil bayesansky filtr jako nevyzadanou
postu, takze jsem ji nalezl az ve slozce Spam. Nemohu proto vyloucit, Ze stejné

neskoncily i n€které mé dotazy.

6.1 Pohled na pristup zahrani¢nich knihoven k teleworkingu

Ackoli se pomér knihoven, které teleworking vyuzivaji, a téch, které ne, pfilis nelisi
od tuzemskych knihoven, je zde patrna zcela rozdilna mira jeho vyuziti. Zatimco
vétsina Ceskych knihoven vnima teleworking maximalné jako alternativu bézného
provozu, zahrani¢ni knihovny s nim pocitaji jako s plnohodnotnou pracovni

metodou.

Skoro az piekvapivou miru vyuziti nabizi U.S. National Library of Medicine (NLM).
Protoze je soucasti National Institute for Health (NIH), které se moznostmi
teleworkingu Siroce zabyva a svym zaméstnanciim je nabizi - i v knihovné NLM lze
prakticky na vSech pozicich teleworking vyuzivat. NIH na svych webovych
strankach nabizi rozsahlé informacni zdroje pro zajemce o vzdaleny zpiisob prace,

véetné vSech moznych formuléid, které je vhodné k dohoddm o teleworkingu pouZit.

Ve vSech knihovnach, které teleworking vyuZivaji, je pfirozené, Ze mezi typickymi
uzivateli jsou pracovnici IT odd€leni, piipadné systémové knihovnice. Teprve
v organizacich s rozvinutéjSim pfistupem ke vzdalené préci ji vyuZzivaji i knihovnici

na jinych pozicich.
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6.2 Strucny seznam jednotlivych odpovédi zahranicnich

knihoven

Odpovédi ze zahrani¢nich knihoven pfinesly jednozna¢nou odpovéd’: teleworking Ize

v knihovnach vyuZivat v Sirokém rozsahu sluzeb. Vice ho vyuzivaji zapadni zemé,

vychodni Evropa ménég. V tabulce 4 a 5 pfedkladdm stru¢né odpovédi.

Tabulka €. 4: Zahrani¢ni knihovny.

Kladné odpovédi— 4 /7

Knihovna

Kdo teleworking vyuziva?

Swiss National Library (Svycarsko)

spravci webovych stranek, tdrzba
automatizovaného systému

U.S. National Library of Medicine
(USA)

ve vSech Castech knihovny, fizeno rozsahlym
programem

National Library of Australia
(Australie)

prace z domova je moznd, mimo IT odd¢€leni
ale v soucasnosti ji nikdo nevyuziva

Library of Congress (USA)

teleworking vyuziva mnoho zaméstnanct,
zpravidla na ¢ast pracovniho tydne

Tabulka €. 5: Zahrani¢ni knihovny. Zaporné odpovédi —3 /7

Knihovna

Pro¢ teleworking nevyuzivaji?

SNK (Slovensko)

ne (bez udani divodu)

Biblioteka Narodowa (Polsko)

nevidi pro pouziti teleworkingu dtvod

Biblioteca Nazionale Centrale di
Roma (Itélie)

ne, teleworking je v Italii vyuZivan jen
soukromymi spolecnostmi

6.3 Obsah reakci jednotlivych oslovenych zahraniénich

knihoven

v

Zahrani¢ni respondenti odpovidali obs§irngji, proto pfinaSim podrobnéjsi informace

o jejich vyuzivani teleworkingu, pfipadné specifikované diivody, pro¢ teleworking

nevyuzivaji. Jednovétou negativni odpovéd’ bez jakéhokoli vysvétleni jsem dostal

pouze od slovenské Narodni knihovny.
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Tabulka €. 6: Oslovené zahrani¢ni knihovny

Seznam oslovenych zahrani¢nich Pracovni pozice respondenta

knihoven

Library of Congress referencni stfedisko védeckych informaci
(science reference service)

U.S. National Library of Medicine zékaznické sluzby (customer service)

National Library of Australia senior pracovnik referenénich sluzeb
(senior reference librarian)

Swiss National Library - bez udani pracovni pozice -

Biblioteka Narodowa referencni sluzby (reference service)

Biblioteca Nazionale Centrale di Roma |referen¢ni sluzby (reference service)

Slovenskéa Narodni Knihovna odbor sluzeb (odbor sluzieb)

6.3.1 Library of Congress

Kongresova knihovna ma teleworkingovy program, jez mohou jeji zaméstnanci
vyuzivat. Jde pfedevsim o techniky, pracovniky oddéleni katalogizace, akvizice a IT.
Pracuji v rezimu tzv. ,telework schedule®, coz znamena, Ze vzdalen¢ vykonavaji jen

predem domluveny casovy usek pracovni doby — naptiklad jeden den v tydnu.

Pracovnik musi dokézat, Ze tkoly, které by mél béhem vzdaleného vykonu prace
zpracovavat, dovede vyhotovit samostatné a bez vétsiho dozoru. Musi totiz odvadét

stejné kvalitni praci, jako by tomu bylo na standardnim pracovisti.

ZkuSenosti knihovny s teleworkingem maji velmi dobré, vzdaleny zptisob prace

povazuji za efektivni.

6.3.2 U.S. National Library of Medicine (NLM)

NLM je soucasti National Institutes of Health (NIH), ¢imzZ je zarovein vlastné

i ifadem vlady USA. Teleworking je mozny ve vSech oddélenich knihovny. Hojné je
vyuzivan spravci a tvurcei rejstiikil, databazi, automatizovaného systému a webovych

stranek. V dalSich oblastech je pouzivan dle potfeby zaméstnancii i1 knihovny.
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6.3.3 National Library of Australia
Knihovna nabizi moznost pracovat vzdalen¢ (uvadi ,,z domova‘®), a to jak docasné,
tak pravidelné. V tuto chvili vSak zaddny zamé&stnanec teleworkingu nevyuziva,

vyjimkou jsou jen ob¢asné vzdalené ,,zdsahy* spravci siti a systému.

S teleworkingem pocitaji predevsim u IT oddéleni a referencnich sluzeb

s komunikaci prostiednictvim e-mailu, chatu a instantnich messengert (IM).

6.3.4 Swiss National Library

Teleworking pouzivaji jen webmastefi, systémové knihovnice a sprava Web-Opac.
Vzdaleny vykon prace povazuji za doplitkovy, ale velmi uzite¢ny zpisob. Predev§im
ve chvili, kdy je nutny okamzity zasah pracovnika, ktery je aktudlné mimo
pracovisté, ¢i v piipad€ dlouhé nemocenské, je teleworking neocenitelny. Ve vétSim
rozsahu ho nevyuzivaji proto, Ze knihy ke zpracovani nemohou posilat

k zaméstnancim domt a protoze potiebuji personal pro ptfimy kontakt se ¢tenafi

a klienty knihovny.

6.3.5 Biblioteka Narodowa
Teleworking nevyuzivaji, protoze k tomu zatim nemaji divod. Nevylucuji vSak jeho

uplatnéni v budoucnosti.

6.3.6 Biblioteca Nazionale Centrale di Roma

Teleworking nepouzivaji, protoze to v Italii neni obvyklé — je pouZivan jen
soukromymi spole¢nostmi. Dle osobniho nézoru pani z referencnich sluzeb by ho
bylo mozné pouzit naptiklad pro zpracovani bibliografickych informaci

a katalogizaci.

6.3.7 Slovenska narodni knihovna

Teleworking nevyuzivaji. Bez udani jakychkoli podrobnosti.
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7. Vyuzivani informaénich a komunika€nich
technologii v domacnostech a mezi jednotlivci v roce
2006

Teleworking je specificky silnym vyuZitim informacnich technologii. Pro
teleworkera je pocita¢ ¢asto hlavnim pracovnim nastrojem, prosttedkem komunikace
s klienty, kolegy ¢i vedenim a také zatizenim, skrze které pracovnik ziskava potiebné
informace. Tim jsou na osobu teleworkera kladeny odliSné naroky a pozadavky nez

na bézného na pracovisti ptitomného pracovnika.

Jak vyplynulo z prizkumu vyuzivani teleworkingu, ktery jsem provedl v eskych
knihovnéch (viz kapitola 6), instituce vidi v teleworkingu pfedevsim zptisob, jak
snizit provozni naklady. Proto Casto pocitaji s tim, Ze teleworker bude pouZzivat sviij
vlastni pocita¢, soukromé piipojeni k internetu a hradit veskeré naklady z tohoto

plynouci (napf.: spotieba elektrické energie, poplatky za datové prenosy).

Pokud instituce zvazuje prevést nékteré pozice do ,,vzdalené¢ho pracovniho poméru®,
musi zvazit i demografické okolnosti. Jakd je mira vyuziti IT vefejnosti v jejich
kraji? To je jen jedna z mnoha otazek, kterou musi kazdy vedouci pracovnik

informacni spole¢nosti promyslet.

Je proto nutné definovat a predstavit ceskou spolecnost pravé i z hlediska penetrace
vypocetni technikou a ptfipojenim k internetu. Je nutné analyzovat kdo, jakym
zpusobem a jak ¢asto v Ceské republice informaéni technologie vyuziva a sledovat
postoj a piistup obyvatel Ceské republiky k vypocetni technice, elektronické

komunikaci a navyky pfi praci s vypocetni technikou.

Déle pouzita data pochézeji ze statistického Setfeni mezi obyvateli Ceské republiky,
které v roce 2006 provedl podle modelového dotazniku Eurostat uréeného pro
¢lenské zemé& EU Cesky statisticky titad. Jeho zavére¢na studie ° se nazyva

,, Vysledky Setfeni o vyuzivani informacnich a komunika¢nich technologii

v domdacnostech a mezi jednotlivei v roce 2006,

5 Cesky statisticky fad. Informaéni a komunikaéni technologie v domacnostech a jejich vyuzivani
jednotlivei v CR v roce 2006 [online]. 2006 [cit. 2007-03-24]. Dostupny z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2006edicniplan.nsf/p/9701-06>.
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7.1 Pocéita¢ v domacnosti

Zékladnim kritériem, které nas ve vztahu k teleworkingu zajima, je vybavenost
¢eskych domécnosti pocitacem a ptistup obcant k vypocetni technice. Pro knihovny
je totiz otdzka, zda jejich potencialni teleworker IT technikou a ptipojenim

k internetu disponuje, zcela zasadni. Vzhledem k tomu, Ze ve vétSin¢ dotazovanych
knihovnickych instituci (které teleworking vyuzivaji) je dalkove feSena jen Cast
pracovniho Givazku, se jejich teleworkefi zpravidla rekrutuji z blizkého okoli.
Penetrace okresu potiebnymi technologiemi proto pfedurcuje piipadny tspéch ¢i

neuspéch pii zavadéni teleworkingu.
Priizkum CSU zahrnuje obyvatele CR starsi 16 let. Jako uZivatel osobniho poéitace

je brana osoba, kterd v uplynulém ctvrtleti na pocitaci pracovala, za pravidelného

uzivatele pocitace je bran ¢lovek, ktery pracuje s pocitacem alespoii jednou tydné.

Graf €. 1:
Pocita¢ v ¢eskych domacnostech

36,00%

64,00%

Osobnim poéitatem je vybaveno 36 % domacnosti v CR, v redlnych &islech jde
o zhruba 1 500 000 domacnosti. Nejcastéji se pocita¢ nachazi v domécnostech

v Praze (42 %), nejméné jich je v Usteckém kraji (25 %).

Jako pravidelné 1ze oznacit 86 % uzivateli PC, coz je ptiblizné¢ 3 570 000 obyvatel.
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Pro ptedstavu, jde o 41 % populace ve véku nad 16 let. Nejcastéji pouzivaji pocitac
doma (77,8 %), v praci (49,0 %) a ve Skole (18,8 %). Alarmujici zpravou je, Ze
pocita¢ nikdy nepouzilo 44 % obyvatel CR.

7.2 Internet v domacnosti

Graf &. 2:
ZpUsoby pfipojeni k internetu
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Dial-up Rozvody Bezdratov DSL Ostatni

kabelové é pfipojeni

TV

Pozitivnim zjiSténim je fakt, Ze 75 % domdacnosti vybavenych pocitacem ma i ptistup
na internet (coz je 26,7 % vSech domdcnosti). Z této skupiny je celych 34 %
domacnosti ptipojeno skrze vytacené (komutované) telefonni spojeni (dial-up), které
nabizi jen velmi nizkou rychlost pfenosu dat, nedostatecnou stabilitu pfipojeni a
vysoké naklady na provoz piti dlouhodobé¢jsim piipojeni. Na druhém misté jsou
uzivatelé internetu skrze sit’ kabelovych televizi — 19,2 %. Jde o stabilni
vysokorychlostni pfipojeni, které splni i vysoké naroky na kvalitu konektivity.
Bezdratove (Wi-Fi, WIMAX - bez udani rychlosti) je pfipojeno 18,2 % domacnosti

s internetem, vysokorychlostnim DSL (zpravidla varianta ADSL) je pfipojeno 13,5 %
téchto domdcnosti. Na ostatni druhy ptipojeni (ISDN, GPRS, HSCSD, 4G) zbyvaji
vzdy jen jednotky procent domacnosti. Dtilezitym poznatkem je fakt, ze 56,7 %

vSech internetovych piipojek jsou vysokorychlostni typy.
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Nejvetsi podil na pfipojeni k internetu ma Praha (86,6 % domadcnosti s poc¢itaCem /
36,7 % vSech domdacnosti), nejmensi pak Zlinsky kraj (59,4 % domdacnosti

s pocitatem / 19,2 % vSech domécnosti).

Ti, ktefi si internet domu nepoftidili, zdivodiuji své rozhodnuti t€émito argumenty:

« mame piistup k internetu nékde jinde a doma ho nepotiebujeme (40,9 %
domaécnosti, které maji pocitac bez ptipojeni k internetu),

« poplatky za ptipojeni k siti jsou pfili§ vysoké (31,7 %),

« vybaveni pro pfipojeni k internetu je pfili§ ndkladné (13,7 %),

« nemame moznost se pfipojit takovym zpisobem, jakym bychom chtéli
(12,3 %),

« nemame pro internet vyuziti (9 %)

- nemame dostatek znalosti k praci s internetem (6,1 %).

Nedobie vychazi Ceska republika z mezinarodniho srovnani v poétu domacnosti
s internetovym pfipojenim. CR zde drzi 29. piicku s 29 % piipojenych domacnosti

(nartst o 2,3 % oproti 2. ¢tvrtleti 2006, kdy probihal prizkum). Zcela vede Jizni

Korea (86 %) a Island (84 %), naopak mezi nejmén¢ internet vyuzivajici zemi patii

Rumunsko (6 % - udaj z roku 2004) a Turecko (7 % - udaj z roku 2004 ).

55,3 % populace hodnoti své dovednosti prace s internetem jako Zadné ¢i minimalni,

27,8 % jako zékladni, 13,3 % jako stfedni a pouze 3,6 % jako pokrocilé. Pokud se

zamé&fime na skupinu uzivatel internetu, tam je 55,6% podil uzivatelt se zakladnimi

dovednostmi, 31,1% se stfednimi dovednostmi, jako pokrocili uzivatelé se oznacuje

jen 8,7 % uzivatelt. Zadné znalosti prace s internetem udava 4,6 % jeho uZzivateld.

Zajimavosti, v ptimém vztahu ke knihovndm, je skutecnost, ze 45 % uzivateld
internetu chce vyuzivat jeho néstroje pro komunikaci s afady (a 30 % tak opravdu
¢ini) a z toho 42,7 % obyvatel prohleddva on-line katalogy knihoven a zatizuje

elektronické rezervace.
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7.3 Stupen znalosti prace s pocitacem

Z4dné znalosti prace s po¢itatem nema 51,9 % obyvatel CR. 14,3 % své znalosti
oznacuje jako zakladni, 20,2 % jako stfedni a 13,4 % jako pokrocilé. Pokud skupinu
omezime na uzivatele pocitacd, pak zadné znalosti nema 8,8 % uzivatelii, zakladni

24,7 % uzivatelq, stftedni 39,0 % a pokrocilé 27,5 % uzivatelt.

Vétsina uZzivatell ziskala své znalosti neformalni pomoci od piatel (53,1 %),
metodou pokusti a omylt (50,2 %) a samostudiem (43,9 %). Ve skole se na pocitaci
naucilo 40,0 % uzivateli PC, na zaméstnavatelem hrazeném kurzu 27,6 % a na kurzu

navstévovaném z vlastni iniciativy 16,2 % uzivateld.
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Mezinarodni srovnani po¢tu domacnosti pfipojenych k internetu
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8. Teleworking a zaméstnavatelé

Ziejmé nejvetsi brzdou teleworkingu jsou néktefi vedouci pracovnici. Nevi, jak maji
fidit n€koho, koho nevidi. Schopny vedouci pracovnik, podpoteny promyslenym IT

systémem, to vSak bez vétSich problémii dokaze.

Teleworking je zaloZen na bazi vzajemné divéry. Pokud vzdaleny pracovnik vidi, Ze
mu vedeni véfi, zaéne sam mit pocit zodpovédnosti za svij ukol. Pokud mu vsak
zameéstnavatel neveri a zaméstnanec si tuto skute¢nost uvédomi, zahlti svého
nadfizeného stovkami e-maili (¢i jiné komunikace), kterymi mu da najevo, Ze ,,tvrdé
pracuje®. Zaméstnavatel také miize vynakladat mnoho prostfedkli na jeho vzdaleny

monitoring, ¢imZ potencidlni ekonomicky ptinos teleworkingu znehodnoti.

Technologie nesmi byt zneuzity na ,,velky bratr se diva“. ,,Decentralizovana prace je

o soustiedéni se na goly, nikoli na pribéh hry*.®

Nebezpeci se vSak skryva 1 na druhé strané — ti pracovnici, ktefi ziistanou
v kancelafi, se mohou citit poskozen€ — vzdalen¢ pracujicimu kolegovi jeho moznost
zavidi. Je tkolem vedouciho pracovnika tento dojem nepfipustit. Jde o otdzku

vzajemné komunikace a domluvy.

Soucasna pracovni kultura standardné pocita s ¢asovym pohledem na praci. Kdo
pracuje dlouho, je pilny, vykonny — tedy dobry zaméstnanec. Teleworking vSak
vyzaduje, aby byly posuzovany pracovni vysledky a nikoli ¢as nad praci straveny.

A to je jednou z hlavnich pficin, pro€ pii vyuziti teleworkingu miize vzrust
produktivita (efektivita) prace — zaméstnanec si nepfisel odsedét pracovni dobu, ale
ma provést n€jakou praci, vytvoftit vysledky. Kdyz to stihne rychleji, mé vic volného

Casu, nebo muze pracovat i na nééem jiném.

V piipadé€ vzdalené prace je nutno zvazit, zda bude prace definovana dle vstupi nebo
dle vystupt, a podle ¢eho se bude uréovat mira prace. Vzdaleny pracovnik vyzaduje

1jiny zptsob vedeni a jiny pfistup managerd. Zcela musi zmizet ptistup ,,musis tu byt

6 Carsten Sorensen. Alvin Toffler, Heidi Tofflerova. Dec 2004; 58, 5; AB/INFORM Global pg.54
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w7

urcity pocet hodin, i kdybys mél koukat do zdi*.

Casto je nutno preformulovat pracovni naplii a zvolit kombinaci kvantitativniho
(kolik €asu nad praci stravi) a kvalitativniho méteni (kolik prace skute¢né odvede).
To vyZzaduje specidlni informac¢ni systém, ktery bude zaznamenavat a vyhodnocovat
data o kazdém pracovnikovi, coz je nezbytna podminka pro spravny chod takto
koncipované spolecnosti. Ackoli by se mohlo zdat, ze jde podminku v pfimém

a zamé&stnavatelem, neni tomu tak. Systém casového planovani a sbéru dat vede

k jistot€ a klidu na obou strandch pracovniho procesu.

Pro zaméstnavatele je jisté dilezity i fakt, ze vzdalené pracujici jedinci jsou ,,méné
nemocni‘ nez ti, kteti dochazeji do zaméstnani. Je to dano tim, ze v ptipadé¢ méné
zévaznych chorob (napt. drobnych respira¢nich onemocnéni), mohou v domacim
prostiedi pracovat dal. Pokud by museli dojizdét do prace, radéji by sli k 1€kafi pro

nemocenskou.

Zasadnim ptinosem teleworkingu je 1 moznost uSetfeni mista v podniku. Pokud
zaméstnanec pracuje pouze dalkove, nepottebuje viibec zadny prostor (elektfinu,
klimatizaci, vodu...) v podniku. V ptipadé, Ze pracuje dalkoveé pouze ¢asteéne, miize

se na pracovisti stfidat s jinym teleworkerem.

Firma muze snizit pocet pracovnich mist naptiklad zavedenim tzv. ,,kolujiciho*
pracovniho mista, kdy pro 100 % zaméstnancii je k dispozici napt. pouze tietina
fyzickych pracovnich mist. Zaméstnanci vyuzivaji pracovni misto podle stanoveného
kli¢e. Kazdy pracovnik pak mé vyhrazeny dohodnuty ¢as, kdy bude mit k dispozici
vybaveni kancelére. Lze tak snizit ndklady na pracovni prostory a dosdhnout tak az

45% rastu produktivity prace. ®

Misto stanovené¢ho klice miize byt pouzit rezervacni systém, hovoiime pak

o hotelovém principu. Ten ma vyhodu vétsi flexibility, oproti pevné stanovenym

7 Angela Baron. So far, so good Peter Bartram Director; Dec 2004; 58, 5; ABI/INFORM Global pg.
54]

8 Milos Palecek. Doma nebo mimo domov? BOZP info: Bezpecnost prace [online]. 2003 [cit. 2006-
08-19]
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Castim. Zamé&stnanec si rezervuje ten Cas, ktery mu vyhovuje nejvice. Z vlastni
zkuSenosti vim, ze ¢asova flexibilita vede 1 k vy$Simu celkovému pracovnimu

vykonu.

Teleworking také evokuje zajimavou zménu v pojeti fizeni prace — jeji objem musi
byt ve vétsing piipadl stanoven produktivitou (vysledky), nikoli ¢asem. Coz mtiize

byt zajimavé pro ob¢ strany zaméestnaneckého vztahu.

S pomoci teleworkingu lze také flexibiln€ reagovat na momentalni pracovni potiebu.
V zévislosti na ni 1ze takika okamzité znacné zvysit pocet zaméstnanct — bez
zajistovani prostor a techniky. A protoze se zacinaji rozsifovat fady (u nas
potencidlnich) teleworkingujicich pracovnikii na volné noze, ptipravenych pro

zapojeni do pracovniho procesu, miize byt jejich integrace velice rychla.’

9 Hill, E.J.; Ferris, M.; Martinson V.. Does it matter where you work? A comparsion : a comparsion of
how there work venues (traditional office, virtual office, and home office) influence aspects of work

and personal/family life. Journal of Vocational Behavior. 2003, vol. 63, no. 2, s. 220 — 241.
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9. Teleworking a legislativa

V soucasné dobé€ neni s teleworkingem v zédkoniku préce pfili§ poc¢itano. V ramci
definice mista vykonu prace je teleworking mozny a v ramci §315 jsou pro néj
definovany ptedpisy o pracovnich prostojich, osobnich pracovnich prekazkach

a prace pies Cas (ve vSech ptipadech neni zaméstnanci nic zaplaceno).

9.1 Citace zakona, ktery v zakoniku prace upravuje ramec
teleworkingu'

§315 Na pracovnépravni vztahy zaméstnance, ktery nepracuje na pracovisti
zameéstnavatele, ale podle dohodnutych podminek pro néj vykondva sjednanou praci

v pracovni dobé, kterou si sam rozvrhuje, se vztahuje tento zakon s tim, zZe

a) se na néj nevztahuje uprava rozvrzeni pracovni doby, prostoju ani preruseni prdace

zpiisobené nepriznivymi povetrnostnimi viivy,

b) pri diilezitych osobnich prekadzkdach v praci mu neprislusi nahrada mzdy nebo
platu, nestanovi-li provadeci pravni predpis jinak (§ 199 odst. 2) nebo jde-li

o nahradu mzdy nebo platu podle § 192, pro ucely poskytovani nahrady mzdy nebo
platu podle § 192 plati pro tohoto zaméstnance stanovené rozvrzeni pracovni doby

do smen, které je zaméstnavatel pro tento ucel povinen urcit,

¢) mu neprislusi mzda nebo plat nebo ndahradni volno za praci prescas ani nahradni

volno nebo nahrada mzdy anebo priplatek za praci ve svatek.

Pokud se vSak dostaneme do oblasti bezpecnosti prace, odpoveédnosti za Skodu
a podobnych kritickych mist, je feSeni teleworkingu spiSe uvazeni zameéstnavatele
(a ptipadné spory na vykladu konkrétnich pravniki, jejich dohadech a sporech). Da

se fici, Ze zadné pevné ramce stanoveny nejsou.

10 Havit s.r.o. Zakonik préce [online]. c1998-2007 [cit. 2007-03-25]. Dostupny z WWW:

<http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zakonik-prace/>
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V predchozim znéni zdkona (Zékon €. 85/2001 Sb.) platila premisa ,,co neni
vyslovné dovoleno, je zakazano®, §lo predev§im o mimosmluvni dohody mezi

zameéstnavatelem a zaméstnancem.

Zakonik prace proSel znacnymi Gipravami a v novém znéni (Zakon ¢. 262/2006
Sbirky) zacal platit od 1. ledna 2007. Zasadnim rozdilem je zména zakladniho
pristupu, nové tedy plati ,,vSe, co neni zakazano, je dovoleno®. Diky tomu znacné
ziskal na pruznosti a lze s nim velmi dobfe postihnout i alternativni formy préce, jako

je teleworking. "

Podstatné se zvysi 1 flexibilita pracovnich smluv, kde je jako zadsadni oznacen (dle §
29 odst. 1) druh prace, misto vykonu a den nastupu. U mista vykonu mize byt
uvedeno i n€kolik variant, nicmén¢ pokud chce mit pracovnik hrazeny cestovni
vylohy, musi byt jedno oznaceno jako ,,pravidelné“ a musi byt smluveno pfimo se
zaméstnancem. Pokud prace vyzZaduje ¢astou zménu pracovisté, je mozné coby

pravidelné pracovisté uvést misto pobytu zaméstnance.

11 Matgjka Jan. Distan¢ni vykon préace a jeho pravni uprava. LUPA : server o ceském internetu

[online]. 2003 [cit. 2006-08-19] Dostupny z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/distancni-

vykon-prace-a-jeho-pravni-uprava/>.

12 Puzmanov4 Rita. Prace z domova — §tastnéj§i rodina. DSL.cz [online]. 2006 [cit. 2006-08-19].

Dostupny z WWW: <http://www.dsl.cz/clanky.php?clanek=490>.
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10. Teleworking a zaméstnanci

Teleworking ma své zastance i odptrce. Oba tabory zpravidla respektuji i mnohé

opacné nazory protistrany, nicmén¢ jako prioritni berou jiné aspekty.

Teleworking neni pro kazdého. Na mifte Gspé$nosti teleworkingu v konkrétnim
podniku se podili pfedevsim ptistup zaméstnavatele a vedoucich pracovnikli
a charakter vykonavané prace. Velky podil ma i osoba, ktera by dalkovym zptisobem

pracovala.

Na zaméstnanci i zaméstnavateli tedy zavisi, zda teleworking zvysi kvalitu prace
a snizi néklady, nebo naopak snizi pracovni vykon a negativné ovlivni pracovni

vysledky.

Do roli teleworkert se ¢asto snazi dostat lidé, pro né€z prace doma znamena
vynikajici moznost, jak se elegantn¢ vyhnout kontrole nadtizeného a uzivat ,,volného
casu“ a jen obCas v minimalni potfebné mife vykazovat pracovni ¢innost, respektive

vysledky.

Piipadny neuspéch pracovnika v roli teleworkera v§ak nemusi byt zpisoben pouze
jeho Spatnou pracovni moralkou. I velmi kvalitni pracovnici mohou po pirechodu
na teleworking velmi rychle ztratit ze svych kvalit, aniz by tomu védome¢ néjak

prispéli.

mohou teleworkery potkat.

,,L.1idé pracujici vzdalené musi byt dobfe organizovani a sobésta¢ni. Trendem je mix,

tedy CasteCny office a teleworking. To kombinuje klady (¢aste¢né 1 zapory) obou

feseni.« 3

13 Angela Baron. So far, so good. Dec 2004; 58, 5; ABI/INFORM Global pg. 54
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10.1 Zakladni aspekty prace v domacim prostredi

Potencionalni problémy prace v domacim prostiredi

1. Soustfedéni se na praci

Socialni interakce a kontakt s kolegy

Schopnost spravné organizace ¢asu

2
3
4. Absence ptejezdovych Casii mezi zaméstnanim a domovem
5

Pracovni souziti s détmi a partnerem v jedné domécnosti, koncentrace
na praci

6. Ptizpisobeni domaciho prostiedi pracovnim pozadavkiim

10.1.1 Soustredéni se na praci

Otazka soustfedéni se je povazovana za zcela klicovou, protoze prave na schopnosti

soustiedit se na praci mnohdy pfevedeni pracovnika na teleworking ztroskota.

Prace v kancelafi je urcity zavedeny stereotyp. Samotné kancelaiské prosttedi navic
do jisté miry stimuluje k pracovni ¢innosti — obrazné feceno: stale pfipomina divod,
pro¢ se v ném pracovnik naléza - ma pracovat. V kanceléfi je navic ¢asto pod piimou
kontrolou ptisluSného nadfizeného pracovnika, ktery za jeho vykony zodpovida,

a tak jeho pracovni vykon hlida. V kancelafském prostiedi se také nenaléza tolik

,Tusivych elementli jako doma.

Domov je obecné bran jako misto odpocinku, kde pracovnik po praci relaxuje
a vénuje se svym zalibam. V domdacnosti je mnoho Ciniteli, které sousttedénosti

pfimo brani, ¢i ji alespon komplikuyji.

Jsou to predevsim predméty zajmu (prace na zahrad¢, v dilné, sbératelstvi,
modelafstvi, hrani na hudebni néstroj...), ptedméty odpocinku (televize, hudebni
aparatura, lehatko na zahradé...), doméci potieby (domaci prace, udrzba, drobné
opravy, servis ostatnim ¢lentim domacnosti), déti a partner (vyrusovani, sdileni

pracovniho prostoru s nimi).

Jsou lidé, kteti dokazi ,,naplno* pracovat i v domécim prostredi. Maji dost
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sebekdzné, aby se dokazali praci soustiedéné vénovat, dovedou si zorganizovat
prostor 1 ¢as a jsou do jisté miry individualisty, ktefi dokazi pracovat bez nékoho

za zady a bez neustalé komunikace s okolim.

Jini toto nedokdzi a potiebuji presny Casovy ramec (i presné vymezené ukoly),
vedouciho pracovnika, ktery je bude neustale navigovat, ptipadné kolegy, jejichz

obdiv, spolutcast, pomoc ¢i alespon socidlni interakei k podani vykonu vyzaduji.

Spravné odhadnout schopnosti a pfedevsim samostatnost pracovnika je pro jeho

pfipadné uvedeni do role teleworkera klicové.

10.1.2 Socialni interakce a kontakt s kolegy

Kontakt s kolegy je pro mnoho druhti prace a pro vétSinu pracovnikli velmi dtlezity.
Kontaktem s kolegy je myslena jak vzajemna pracovni pomoc a okamzité sdileni

novych poznatkii a informaci, tak i €ist€¢ nepracovni mezilidska komunikace.

Je mnoho povolani, kde je kontakt s kolegy skoro nezbytny. V informacni oblasti
jsou jimi naptiklad programatofi, redaktofi a editofi, do jisté (mensi) miry

1 informacni pracovnici v reSerSnich a katalogiza¢nich sluzbach.

Pii komunikaci s kolegy totiz vzniké spousta napadi, navrhii k feseni, ¢i optimalizaci
vykonavané ¢innosti. S trochou nadsazky lze fici, ze ,,vic hlav vic vi*“. Vice pohledi
na dany problém, kombinace riiznych zkusenosti a dovednosti — to v§e mize

pracovnika a jim vykonavanou praci vést k optimalnimu feSeni.

Mezi nevyhody teleworkingu se musi pocitat 1 niz§i moznosti riistu kariéry, profesni
izolace, nervozita z profesniho odtrzeni — pticemz vse je uzce vazano s absenci

ptirozeného kontaktu s kolegy.
Komunikace s kolegy mé vSak také stinnou stranku. Pro ty, ktefi se k praci potiebuji

zcela sousttedit, je komunikace s kolegy nepfijemnym vyruSovanim. VZdy je vytrhne

z proudu myslenek a odvede od pravé feSeného problému.
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I kontakt s kolegy je pomoci teleworkingu do jisté miry feSitelny. Zde hodné zavisi
na technickém vybaveni jednotlivych pracovnikii, avsak potfebné minimum se nyni
stava béznym standardem. Jsou k nému potieba piedevsim on-line komunikaéni

nastroje, at’ jiz na textovém (Instant Messaging) ¢i hlasovém (VoIP) principu.

Jejim prostiednictvim je mozné také snadno zvolit, s kym komunikovat budu a s kym
ne. Je mozno se od okolniho svéta odpojit Gplng, nebo svoji piitomnost zobrazit jen
né¢kterym kolegiim. Optimalni je rozdéleni na skupiny prace/kamaradi, pti¢emz pro

druhou skupinu byt on-line az v mimopracovnim case.

Elektronicka komunikace, navzdory svym rapidné¢ rostoucim moznostem, nedokaze
plné nahradit komunikaci pfimou - jak v obsahu sdéleni, tak i formé. Pouziti
elektronické konverzace je Casto zdlouhavéjsi, nevite v jaké situaci je kolega

na druhé stran¢ spojeni, a tak zpravidla feknete jen to ,,diilezitéjsi“. Takika Gplna
absence nonverbalni slozky, jen velmi malo vyvaZzovana pouzitim emotikont
(grafické znazornéni nalad a emoci), Casto presnou komunikaci ztézuje ¢i
znemozinuje. Mnoho vyroki totiz mize mit vice rozdilnych vyznami, které se pfi

piirozené komunikaci vyjadiuji nonverbaln¢.

V elektronické komunikaci také casto (a leckdy jiz nevédomky) pouzivame
specifickou slovni zasobu ¢i vyjadfovaci prostfedky. Typickym ptikladem je
vynechavani nékterych slov (Casto ta, ktera nejsou nositelem informace, ale

v komunikaci by neméla chybét — pozdravy atd.), psani pouze malym pismem a bez
diakritiky a pfedevs§im frekventované vyuzivani anglofonnich zkratek typu IMHO (in
my humble opinion — dle mého skromného nazoru), AFAIK (as far as 1 know —
pokud je mi zndmo), ¢i BTW (by the way — mimochodem). Je nutno si vzdy
uvédomit, Ze osoba, se kterou hovotime, tyto zkratky znat nemusi, psani bez
diakritiky, interpunkce a malym pismem muiize obtézovat — a potom mezi
komunikujicimi dochéazi k neporozuménim ¢i nedorozuménim. A v nékterych

piipadech k neochoté takto komunikovat.

Velmi vhodna je proto kombinace prace na déalku s praci v kancelati. Spolupracovnici

by se méli v pravidelnych intervalech schéazet (naptiklad jednou tydné, jednou za 14
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dni — podle potieby) a spolecné spolu pohovofit o aktudlni praci a jejich problémech,

¢1 mySlenkéch k jejimu feSeni.

Tyto spole¢né schlize, které pracovnici Casto nazyvaji ,,brainstorming®, jsou zcela
nutné piredevsim u kreativnich zaméstnani. Béhem nich se probiraji napady, invence
a navrhy jednotlivych pracovnikl a jednotlivi diskutujici se k nim mohou vyjadfovat.

Snadno se tak najdou klady ¢i zapory toho kterého navrhu.

10.1.3 Schopnost spravné organizace ¢asu

Jednim z nejvétSich ldkadel teleworkingu je ¢asova flexibilita. V optimalnim ptipadé
ma pracovnik vypracovat urc¢ité tkoly a ma stanoven termin, do kterého musi byt

prace hotova. Kdy je béhem tohoto ¢asu vypracuje, je zcela na jeho uvazeni.

Doméci teleworkefi ¢asto nerozliSuji mezi domacim a pracovnim ¢asem — béhem
prace pecuji o déti, plni doméaci prace, odpocivaji a svoji praci délaji brzy rano ¢i

pozd¢ vecer.

Nékomu se pracuje 1€épe ve dne, nékomu v noci, a tak 1ze snadno zvysit efektivitu
prace, mnoho lidi dokaze rano vstat pouze ,,pod tlakem* bliziciho se zacatku
pracovni doby. Pokud tento stimul neni, mohou zna¢nou ¢ast dopoledne ztratit
necinnosti. A to jak pracovni, tak osobni. Pokud si jejich ¢as v odpolednich hodinach

narokuje napiiklad rodina, mize se dostat do velmi neptijemnych situaci a strest.

Nekteii teleworketi si domaci pracovni dobu dokonce ohranicuji tak, Ze po dobu
prace se ptevléknou do formalné€jsiho (nez domaciho) oble¢eni. Pomuize jim to tak
oddg¢lit dobu prace od doby odpocinku. Toto je mozné €init i tfeba jen v prvnich
tydnech ¢i mésicich prace z domova, nez se pracovnik nauc¢i v tomto prostiedi

soustfedéné pracovat.

Podle Petera Thomsona je velkym problémem teleworkingu prepracovani. Chybi pii
ném totiZ ptirozené Casové bariéry a pracovnik mize v domacim prostiedi u pocitace
sedst, lidové fedeno, od rana do vedera.

14 Thomson Peter. Angela Baron. Dec 2004; 58, 5; ABI/INFORM Global pg. 54
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Velmi zavazna je moznost vzniku workoholismu a pfepracovani se. Tim, Ze pfi

teleworkingu nejsou dany ¢asové hranice, nékteti lidé si neudélaji ¢as na odpocinek.

Teleworking a ,,flexibilni pracovni doba® totiz neznamena praci 24 hodin denné,

7 dni v tydnu. Maximalni ¢tyficetihodinova tydenni pracovni doba by se neméla
dramaticky ptekracovat. Je to individualné zavislé na schopnostech kazdého jedince
—kazdy by si mél stanovit vlastni ¢asové hranice, které bude respektovat. Pti

Sedesatihodinovych pracovnich dobach (tydn¢€) se pracovnik velmi rychle vycerpa.

Jednou z moznosti, jak pfedchazet mnohym negativnim vliviim teleworkingu, jsou
promyslend firemni nafizeni — naptiklad u IBM maji jasné instrukce: ¢asova
flexibilita je v rozmezi 2 hodin pfed/po béznym zacatkem pracovni doby. Nutna je
prestavka na ob&d v rozsahu 30 — 120 minut. Cas ukonéeni prace se odviji od téchto
dvou parametra. Zaroven je mozno pracovat az 10 hodin denn¢, ¢imz lze Ctyficeti

hodinovy pracovni tyden zkratit na ¢tyfi dny.

Je nutno zminit 1 fakt, ze teleworking neni vzdy spojen s variabilni pracovni dobou
a jeho prostfednictvim lze vykonavat i prace pfimo vazané na konkrétni Cas, pevnou

pracovni dobu.

10.1.4 Absence ,,prejezdovych* €¢asil mezi zaméstnanim a
domovem

Ptedevsim obyvatelé vesnic ¢i malych mést na teleworkingu ocenuji iisporu casu
na dopravu do prace. Ta pro nékoho miize znamenat i tfi hodiny denné, které jsou
zpravidla na tkor osobniho volného casu. Cesta do prace také Casto byva zdrojem
stresti a pracovnik tak do zaméstnani ptichézi jiz Castecné vycerpany, ptipadné

podrazdény.

Pti teleworkingu tyto cesty odpadaji a zkracuji se pouze na chizi v ramci domu ¢i

bytu.
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Podle studie piedniho vyrobce kancelaiskych a bussiness IT feSeni, spolecnosti
Brother, ktera se zaméftila na aktivitu lidského mozku béhem dojizdéni do prace,
dojde k vyraznému sniZeni jeho aktivity. Autofi tento stav vtipné oznacuji jako
,zombie-like state. Proto z jejich vyzkumu vychdzi jediné: dojizdéni za praci je

ztrata asu.

Jsou vSak takeé lidé, kteti dokazi cestu do/ze zaméestnani vyuzit k utfidéni myslenek
a naplanovani dalSich ¢innosti — tento Cas s intelektualné nenaro¢nou aktivitou
potiebuji k rozmysleni dalsi prace. Pti teleworkingu tento ,,prazdny ¢as* neexistuje.
Je pak proto nutné si v domacim prostiedi zvolit podobn¢ dusevné nendro¢nou
¢innost, pii které si miizete myslenky utfidit. Jednou z moznosti je naptiklad Zehleni

¢i sekani travy na dvofte.

Problém vlivu dopravy lidi do zaméstnani na Zivotni prostredi, byl, jak je uvedeno
v kapitole 3, jednim z hlavnich divoda vzniku myslenky teleworkingu. At jiz ropné
krize, rostouci znecisténi ovzdusi, ptili§ husty provoz na silnicich, tak zvySujici se
nehodovost — vSechny tyto aspekty volaji po zméné zivotniho rytmu. Upusténi

od kazdodenni dopravy automobily.

10.1.5 Pracovni souziti s détmi a partnerem ve spoleéné
domacnosti

Teleworking je obrovskou piilezitosti naptiklad pro zeny s rizikovym téhotenstvim
nebo pro zeny na mateiské dovolené. Béhem této doby muze predevsim v dynamicky
se rozvijejicich oblastech, jakou informacéni véda a ¢innosti bezesporu jsou, jejich
odbornost klesat a navrat do pracovniho procesu a profesniho zivota mize byt velmi
slozity. V piipadé, kdy nésleduje nékolik t€hotenstvi bezprostredné za sebou, by

navrat do profese mohl byt dokonce nemozny.

Diky praci na dalku mohou svou profesi dal vykonavat i béhem téchto obdobi
a ve svych odbornych dovednostech se stale rozvijet. V. mnoha ptipadech je to také

jedind moznost pro zaméstnavatele, jak neztratit kvalitni pracovnici, ¢i dokonce

15 / Quicke Simon. A very practical revolution. MicroScope; Apr 25, 2005; ABI/INFORM Trade &
Industry pg. 33
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zachovat provoz bez nutnych personalnich ¢i strukturalnich zmén v podniku.
Zpravidla se nejedna o plny pracovni tivazek a rytmus je podfizeny matefskym

rutinam a potfebam ditéte.

Pokud je otec ditéte také teleworker, miize nastat velmi nepfijemna situace.
Domécnost s détmi a manZelkou totiZ rozhodné neni optimalni pracovni prostredi
a vykon takového pracovnika mtize zna¢né klesat. Od néj se vSak, na rozdil od Zzeny

na matefské, o¢ekava plné pracovni nasazeni.

Uspésnost teleworkingu nezavisi jen na managerskych schopnostech vedoucich
pracovniki a schopnostech teleworkera samostatné pracovat. Je velice zavisla

na okoli a pfedev§im pochopeni a respektu ostatnich ¢lent rodiny.

10.1.6 Prizplsobeni domaciho prostredi pracovnim
pozadavkim

Nepochopeni okolim vychazi zpravidla z jednoho scénéte. Ostatni ¢lenové rodiny
maji dojem, ze pokud je otec (/matka) doma, tak neni v praci, tedy nepracuje. Proto
si s nimi chtéji hrat déti, partner vyzaduje pomoc s domécimi pracemi, ¢i dozorem
nad potomky. Taktéz pratelé ¢1 sousedé maji pocit, ze kdyZ je doma, nepracuje. To

muze byt velmi nepiijemny a demotivujici faktor.

Je proto nutné si tyto vztahy a principy vyjasnit — okoli i rodina musi chapat podstatu
teleworkingu a musi se stanovit jasna pravidla. Pfedevsim urc¢it, kdy je osoba

,v praci“ a kdy doma. Rodina i okoli musi tato pravidla respektovat.

O nic méné zavazna neni otdzka domaciho pracovniho prostfedi. Musi vychazet

z potieb teleworkera, ale i rodiny. Frekventovany obyvaci pokoj ¢i kuchyné neni to
pravé misto pro vykon prace. A to pro nikoho — teleworker zde nebude mit klid a
prostor na praci, ostatni clenové domacnosti budou jeho ¢innosti (a potfebou klidu)

omezovani.

Optimalnim pracovistém pro teleworkera je samostatnd mistnost, vyhrazena pouze

jeho potfebam. Tato prostora by neméla byt prichozi, naopak by méla mit dostatek
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slune¢niho i umélého svétla a samoziejme dostatek pracovni plochy. Vlastni topeni ¢i
samostatny okruh klimatizace je vyhodou, protoZe si pak pracovnik miZe nastavit

teplotu nezavisle na ostatnich prostorach domu.

Pokud neni mozno praci vyhradit samostatny prostor, mél by mit pracovnik
k dispozici alespoii pracovni kout, nejlépe od okolniho prostoru opticky oddéleny

nabytkem c¢i zasténou.

Ackoli 60 % teleworkert tvrdi, Ze ma dostatek prostoru na praci, 30 % jich pracuje

v obyvacich pokojich, 27 % v loZnicich a 40 % v jidelnach ¢i kuchynich. *°

Z toho lze vysoudit, Ze drtiva vétSina teleworkert (97 %) pracuje ve spolecnych
prostorach domacnosti, a nadpolovicni vétSina je s timto stavem spokojena. Autor
bohuzel neuvadi, kolik procent respondentl Zilo v domacnosti samo, kdo s partnerem

a kdo s celou rodinou.

Specifickym problémem je odpocinek, ktery v pracovnim prostoru nikdy neni
stoprocentni. Systém, kdy u jednoho pocitace Cloveék pracuje, studuje, bavi se
s prateli a odpociva, neni z dlouhodobého hlediska rozhodné optimalni. To dobfe vim

1 z vlastni zkuSenosti.

Zajimavou moznost vybudovani pracovniho prostoru maji majitelé rodinného domu
¢i chaty se zahradou. Jsou ji prefabrikované dievéné domky vybavené v§im, co
teleworker k préci potiebuje - tedy predev§im hotovou instalaci komunikacénich siti
(datové a sitové kabely, telefonni kabely, elektricka instalace), osvétlenim, pracovni

deskou a dostatkem ulozného prostoru.

16 PaleCek Milos. Doma nebo mimo domov?BOZP info : Bezpecnost prace [online]. 200 [cit.2006-
08-19]
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11. Technické potreby teleworkera

Technické potieby teleworkera se odvijeji od naplné€ jeho prace. Zde budu hovofit jen
o typickych potiebach informacniho pracovnika v roli teleworkera. Vzhledem
k relativné nizkym nakladiim na poftizeni technologii budu uvadét varianty feSeni,

které povazuji za optimalni, nikoli varianty minimdalni.

Zakladem vybaveni pracovniho mista kazdého informaéniho pracovnika je pocitac.
Vykonem jsou dostate¢né vSechny nové soucasné pocitace. Pii vybéru je potteba
klast diraz predevSim na hlu¢nost pocitace a jeho spotiebu (coz spolu do jisté miry

souvisi), jeho rozsifitelnost, moznosti pfipojeni periferii a softwarové vybaveni.

Jako prvni kritérium jsem stanovil hlu¢nost. Behem dlouhodobé soustiedéné prace je
potieba ticho, které vyraznéjsi huceni pocitace velmi rusi. Zatimco v ruchu kancelafi
se trocha hluku ztrati, v tichém domacim prostfedi je rusiva. Je proto nutné dbat

na koupi kvalitniho chladic¢e na procesor, s hlu¢nosti nejlépe pod 20 dB. Stejny diraz

je nutno klast na volbu tichého zdroje a pevnych diska.

Zakladni vybavou by méla byt zvukova karta, DVD-RW vypalovaci mechanika,
ctecka pamétovych karet a dostatek USB portii pro pripojeni externich zatizeni.

Monitor by mél byt LCD, s tthloptickou nejlépe 19 palct.
Z periferii bude informac¢ni pracovnik potiebovat aktivni reprosoustavy, sluchatka,
mikrofon (¢i headset — kombinace sluchatek a mikrofonu), multifunkéni zatizeni

kombinujici tiskarnu, skener a kopirovaci stroj.

Ke snizeni nakladii na provoz mize vést zejména pouzivani hlasové komunikace

ptes internet (VoIP). Takové pracovisté se obejde bez pevné telefonni linky.
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12. Zavér

Informacni sluzby a knihovnictvi prozivaji v letech 2006 a 2007 nezvykle prudky
technologicky rozvoj. Méni se funkce knihovny, zpiisob $ifeni a uchovavani znalosti,

1 potfeby a pozadavky uzivatelt.

Knihovny se stavaji interaktivnimi informa¢nimi centry. Diky digitalizaci fonda, pii
které dochazi k oddéleni informace od jejiho fyzického nosi¢e, mohou své Ctenare
obslouzit i na dalku — po internetu. Mohou nabizet znalostni databaze, podrobné
zpracované katalogy s moznosti prolinkovani na plné texty dokumentii a mohou
rychle a efektivné zpracovavat i slozité reSerSe. Dokument mohou ¢tenéti dorucit ve

velmi kratkém case, bez ohledu na to ve které ¢asti svéta se prave nachazi.

Knihovny maji v ruce mocné nastroje nového informac¢niho on-line svéta, které jim
dovoluji nabizet mnohem vice, nez kdy pfedtim. Informace jsou kategorizovany v
databazich, ve kterych jiz lze vyhledavat i na zaklad¢ sémantickych souvislosti.
Slozité formulace dotazli zaCinaji pomalu nahrazovat dotazy v pfirozeném jazyce,

takZe je jejich pouziti snazsi i pro nevyskolené uZzivatele.

Nyni se nachazime v obdobi, kde staticky internetovy obsah nahrazuje dynamicky
WEB 2.0. Jeho hlavnimi doménami je interaktivita rozhrani, moznost piizptiisobeni
rozhrani i obsahu vlastnim poZadavkiim a sdileni informaci. Kazdy ¢tenaf mlize mit
ve virtualnim prostoru své, osobnim pozadavkim pfizpisobené misto, kam mohou

sméfovat informace a sluzby od riiznych poskytovatelt.

Pokud by chtél nékdo pochybovat o vyznamu knihoven v jednadvacatém stoleti, ve
svété, kdy obrovské kvantum informaci zprostiedkovavaji kazdému dostupné on-line
vyhledavace jako Google ¢i Google Scholar, kdy lze informace snadno sdilet, tfidit a
vyhledévat pomoci nastrojii jako Technorati ¢i Del.icio.us, musi si uvédomit jednu
obrovskou vyhodu knihoven, a to Ze maji informac¢nimi zdroji. Obrovské fondy
kniznich dokumentti, vykresi, plant, map, obrazli a zvukl. Mnoho z nich se jiz stalo

soucasti virtudlniho informacniho svéta, dalsi na své zptistupnéni teprve cekaji.
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Prace s digitdlnimi dokumenty otevird nové pracovni a realizacni moznosti i
pracovnikiim knihoven. A jednou z velkych zmén je odpoutani ¢innosti knihovnika
od nutnosti fyzické pritomnosti v knihovné. Se vSemi digitalnimi dokumenty mutze
nakladat zcela shodné z pocitace umisteného v knihovné, v jakémkoli jiném

praocovisti, ¢i doma.

Rust poctu pracovnikl v referenc¢nich sluzbach, ve spravé knihovniho systému a
opacu ¢i v fizeni webovych stranek tedy nemusi byt limitovan kapacitou prostor
knihovny. S knihovnami tak také mohou aktivné spolupracovat odbornici z
jednotlivych védeckych odvétvi, pripadné mezi s sebou flexibilné spolupracovat
ruzn¢ zamétené knihovny — presné podle konkrétnich potieb ¢tenait, ¢i spise

uzivatel.

Zavery mé bakalarské prace jsou jednoznacné. Teleworking je zpiisob prace, ktery v
knihovnach a informacnich institucich uplatiiovat Ize. To potvrzuje jak rostouci
zajem a vyuzivani teleworkingu v ¢eskych knihovnach (srovnani 2005/2006), tak 1
jeho silnému vyuzivani zahrani¢nimi knihovnami. Jsou mu potieba vytvofit
podminky (co se ty¢e pracovni smlouvy, vedeni i napln¢ prace) a pak dokaze snizit
naklady na chod knihovny, zvysit celkovou efektivitu provozu a umozni rozvoj

modernich on-line informacnich sluzeb.

Protoze v této oblasti vidim obrovské piileZitosti a moZnosti rozvoje informacni

a knihovnické prace, rad bych se touto problematikou i nadale zabyval. Povazuji

za uZzitecné vytvofit projekt optimalizace knihovny/informacni instituce pomoci
implementace metody teleworkingu do jeji provozni struktury — nejlépe v ptimé
spolupréci s konkrétni knihovnou ¢i informacni instituci. Mély by v ném byt feseny

jiz zcela konkrétni moznosti a problémy pii knihovnické a informacni praci.

S dal$im rozvojem elektronickych sluzeb knihoven se bude zvySovat i mozny rozsah

vyuziti teleworkingu. A bylo by nerozvazné tohoto potencialu nevyuZit.
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