
Bakalářská práce je věnována psychologickému tématu přesvědčování, přičemž
předkládá poznatky z teoretické roviny a návrh praktické aplikace v oblasti pohostinství.
Teoretická část je zaměřena na vymezení pojmu přesvědčování, jeho etické aspekty a faktory,
které se v persvazivním procesu projevují. Zvláštní důraz je kladen na představení těchto
poznatků v kontextu pohostinství, výzkumy jsou proto prezentovány na příkladu návštěvy
fiktivní restaurace. Praktická část práce se zaměřuje na návrh výzkumného projektu. Popisuje
návrh experimentu srovnávající účinnost principu sociálního schválení v prostředí
kolektivistické a individualistické kultury.
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