Bakalarska prace podava prehled o aktualnim stavu verejné dostupnych virtualnich
referencnich sluzeb, provozovanych knihovnami v USA. V Gvodni ¢asti jsou
virtualni referencni sluzby (VRS) stru¢né predstaveny, je uvedena definice a formy,
ve kterych se vyskytuji. Druha ¢ast je vénovana pravidlim provozovani VRS se
zaméfenim na smérnice Sekce referencnich a informacnich sluzeb mezinarodni
federace IFLA a americké asociace RUSA. Treti ¢ast obsahuje vysledky analyzy
vybranych prikladl VRS, poskytovanych knihovnami v USA: celostatni floridskou
VRS (http://lwww.askalibrarian.org/), VRS Kongresové knihovny
(http://www.loc.gov/rr/askalib/) a VRS knihoven lowske univerzity
(http://lwww.lib.uiowa.edu/contact/ask/index.html). Jednotlivé sluzby jsou strucné
charakterizovany, popsan je vzdy zplisob polozeni referencniho dotazu. Zavérecna
¢ast mapuje soucasny stav problematiky virtualnich referenci, pozornost je vénovana
také probihajicimu vyzkumu v této oblasti. Nastinény jsou i trendy jejich dalSiho
rozvoje.



