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Abstrakt

Tato bakalarskd prace ma za cil ukazat, jaké sociokulturni problémy jsou spojeny
s odvétvim cestovniho ruchu, potazmo turismu. K analyze byla vybrana tfi mésta
— Benatky, Barcelona a Island. Bendtky jsou jakymsi exemplarnim pfipadem, kam
az mlzZe problém zajit, pfipad Barcelony a Islandu zase ukazuje, jak se
k problémUm stavi jednotlivé politické subjekty a jak konkrétné se sociokulturni
problematika spojena s turismem projevuje. | pres pfirozenou kulturni odliSnost
mist |ze najit v boji proti turismu nékolik shodnych rysu, zejména pak mobilizaci
nebo aktivizaci ob¢anské spolecnosti. Bakalarska prace je doplnéna o vysledky
dotaznikového Setfeni, které mapuje postoje Prazan( k turismu v centru hlavniho

meésta.

Klicova slova: turismus, masovy turismus, turistifikace, autenticita, cestovani,
sociokulturni problematika, Bendtky, Barcelona, Island, Praha.

Abstract

The goal of this bachelor thesis is to show, how does the tourism industry affects
social and culture aspects of local communities and how it affects life at those
places in general. For analysis, | have chosen three destinations — Venice,
Barcelona and Iceland. Venice is an exemplary case which shows us how much can
sociocultural problems escalate. In a case of Barcelona and Iceland we can find
different approaches in dealing with this phenomenon and also ways how do
these problems emerge. Despite culture differences of those places, we can find
some similar patterns — for example mobilization and activation of local civil
society. The second part of the thesis is based on results of the survey, which

reveals opinions on mass tourism in Prague city centre.

Key words: tourism, mass tourism, touristification, authenticity, travel,
sociocultural problems, Venice, Barcelona, Iceland, Prague.
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Uvod

Turismus je centralnim bodem ekonomického, socidlniho a kulturniho
Zivota 21. stoleti. | pfesto, Ze ma své koreny hluboko v historii, jeho vznik a rozvoj
je podminén [..] koncem tradicniho fddu a vznikem nového usporadani
industridlni spolecnosti (Manovad, 2013, str. 146). Turismus, téZ cestovni ruch, je
fenomén Uzce propojeny s moderni spolecnosti, ktera je ¢im dal tim znatelnéji
ovliviovana vsudyptfitomnym procesem globalizace. Tento proces ovliviiuje
mnoho aspektl naseho Zivota a turismu, jakozto zplUsobu traveni volného ¢asu, se
nevyhnul. Smrstovani prostoru totiz umoznuje ¢lovéku existovat a premyslet
mimo hranice jeho domadci lokality (Franklin, 2003). Jak uZz bylo nastinéno,
turismus je socialni jev, ktery se dotyka mnoha oblasti lidského Zivota. Je proto az
zarazejici, jak malo pozornosti se mu vénuje mimo ekonomickou sféru. Vétsina
autord mladé discipliny sociologie turismu se shoduje na tom, Ze vyznam
cestovniho ruchu byvd mnohdy redukovan vylu¢né na svlij ekonomicky aspekt
a ostatni stranky, zejména ty socidlni a kulturni, byvaji ignorovany.

| presto, Ze zastfeSujicim tématem mé bakalafské prace je pravé
sociokulturni problematika masového turismu, ekonomickou stranku véci nelze
v praci ignorovat. Turismus je totiZ jev natolik komplexni a provazany, Ze bylo by
nespravné vsechny jeho tvare a projevy alespon nezminit. | kdyz se ekonomickou
rovinou pfili§ zabyvat nebudu, nasledujici Udaje ukazuji, jak klicovad v pochopeni
turismu jako takového je. Ukazuje se totiz, Ze turismus a cely sektor na néj
navazany, bude ¢im dal tim vice ovliviiovat narodni ekonomiky a pracovni trhy.
Podle udaji World Travel and Tourism Council (WTTC) z roku 2017, je cestovni
ruch zodpovédny za tvorbu kazdého desatého pracovniho mista, a tvofi tak celkem
vice neZ desetiprocentni podil na celosvétovém HDP. Turismus a cestovni ruch je
také jednim z nejrychleji rostoucich odvétvi. V roce 2016 prekonal podil na HDP
jen sektor finanénich a byznysovych sluzeb. Jedinym segmentem, ktery v daném
roce rostl rychleji nez turismus, byl komunikacni a informacni sektor. Predpoklada
se, ze podil na tvorbé HDP u odvétvi turismu a cestovniho ruchu, bude
v nasledujicich deseti letech rist pfiblizné 0 4 % rocné a Ze za méné nez 10 let bude

tento sektor odpovédny za tvorbu témér Ctvrtiny vSech pracovnich mist na svété.



Konkrétné v Ceské republice tvofil cestovni ruch v roce 2015 pfiblizné 3 % HDP
(CsU, 2017), jsou ale i zemé, kde ma na ekonomice daleko vétsi podil. Napfiklad
na Maledivach tvofri cestovni ruch vice nez 40 % hrubého domaciho produktu.
V Evropé ma pak cestovni ruch nejvyssi podil na HDP v Némecku, Francii a ve
Spojeném kralovstvi (WTTC, 2017).

VySe zminéna Cisla a statistiky ukazuji, jak daleZitou roli turismus v nasich
Zivotech hraje a hrat pravdépodobné jesté bude. Je proto pfekvapivé, jak maly
dlraz je kladen na moZné negativni stranky tohoto fenoménu. Sociologie turismu,
kterd se poradné etablovala az v 70. letech minulého stoleti, si jako prvni zacala
vSimat i moznych ekologickych, environmentdlnich, ale pravé také socidlnich
a kulturnich rizik, kterd s sebou turismus prinasi. Do debaty pfispél i v 80. letech
Ulrich Beck (2004), ktery prohloubil obecnou skepsi svym konceptem rizikové
spoleénosti. Turismus by pak odpovidal jeho definici rizika, které si lidstvo
vyprodukovalo samo, a s jehoZ nasledky se musi vyporadat.

Jak uZ jsem naznacila, sociokulturni problematika turismu je tématem mé
bakaldrské prace. Cilem prdace je ukdazat, jaké konkrétni sociokulturni problémy
s sebou dnesni moderni turismus nese, jak se na konkrétnich mistech Evropy
projevuji, jaké maji dasledky a jak jsou tyto skutecnosti reflektovany. Vyzkumna
otazka tedy zni: Jaké sociokulturni problémy jsou v dneSni Evropé spojeny
s masovym turismem? Existuji néjaké spolecné rysy téchto projeva?

Prace je rozdélena do dvou oddild. V prvni ¢asti prace se zabyvam tim, jak
se z cestovani stala masové konzumovand komodita, jaké pfistupy se uplatiuji
v problematice autenticity, které dalSi sociokulturni problémy v souvislosti
s turismem existuji a jak se konkrétné projevuji. Druha ¢ast prace vychazi
z poznatkd, které jsem ziskala diky analyze dat z dotaznikového Setfeni, na jehoz
pfipravé jsem se podilela, a ktera mapuje postoje PrazanU k turismu. V této ¢asti
prace bylo cilem zjistit, jestli turismus pfedstavuje v ocich obyvatel Prahy problém,
¢i nikoliv. Vyzkumna otazka pro tuto ¢ast je nasledujici: Vnimaji Prazané turismus

jako problém? A pokud ano, jak pfistupuji k jeho reseni?



1. Historicky vyvoj turismu — od poutnika k turistovi

Jak bylo jiz nastinéno v Uvodu, turismus je jev Uzce propojeny s moderni
spolec¢nosti 20., a zejména 21. stoleti. Lidé ale cestovali vidy. Slo zejména o kupce,
posly, vojaky, rytife, studenty, mistry nebo samotné vladce. Jak zdlraznuje
Zygmund Bauman (1995), o jejich cestach v3ak nelze hovofit jako o turismu
vdnesnim slova smyslu. Ve svych uUvahach o postmoderni dobé vsSechny
predmoderni formy cestovani nazyva putovdnim, které se od turismu, jak ho
chapeme dnes, lisi zejména roli svobodné vile. Ta je podle néj klicova v pochopeni
jakési prototypické postavy moderniho turisty. Ten na rozdil od poutnika a tuldka
cestovat nemusi. Jeho cesty jsou dobrovolné a jejich hlavnim cilem je ziskavani
dojmu. Jak zdlraznuje Petrusek (2006), pro poutnika je na rozdil od turisty
dllezitéjsi cil, za kterym mifi neZz cesta samotna. | kdyZz postava poutnika mize
evokovat Casy davné, Barton (2005) pfedstavu trochu priblizuje a uvadi, ze lidé
v 19. stoleti, napfiklad [...] femeslinici o sobé nikdy neuvazovali jako o turistech
a své vypravy nepovaZovali za dovolené (str. 23).

Hlavnim rozdilem je pravé svobodné rozhodnuti turisty, Ze se vyda na
cestu. Timto rozhodnutim ziskdva pocit moci, ktery ho ospravedlfuje ke
»konzumaci“ nového mista a legitimizuje naroky, které vici mistu vznasi. Jestlize
tuldk cestoval, aby néjakym zplsobem zménil svij Zivot a osud, turista se vydava
za hranice svého pfirozeného plisobeni z jinych pohnutek — chce pozndvat cizi,
neznamé kultury, aby obohatil svou kaZdodennost, pficemz dobrodruzstvi je
turistou vyhledavano, nesmi ale pfesahnout hranici pohodlnosti, ktera odkazuje
k referenénimu bodu jeho domova. Jinymi slovy, dfive lidé cestovali spisSe
z nutnosti nebo za néjakym konkrétnim cilem, dnes je jim potésSeni, opusténi
domova a kazdodenni vSednosti (Bauman, 1995). Stejné se na véc diva i Barton,
ktera shodné s Baumanem vidi rozdil v motivaci cestovateld — ti ,pfedmoderni”
podle ni spiSe migrovali, a to zejména za praci nebo za vzdélanim, ti moderni uz
cestuji za potéSenim. Uzké propojeni turismu a modernity skvéle ilustruje véta

z knihy Adrian Franklin (2003), ktera piSe:



Je nesmysl predstavovat si turismus jako prostfedek utéku od moderniho
zpusobu Zivota, kdyZ je turismus par excellence zplisobem moderniho Zivota (str.
43).

Svobodné rozhodnuti vydat se na cestu je v nasem pripadé dlsledkem
daleko hlubSich zmén, kterymi si na konci 19. a v prlibéhu 20. stoleti prosla
evropska spolecnost. Jde zejména o proces urbanizace, v jehoz dusledku lidé
opousti tradi¢ni zpUsob Zivota a dostavaji se do velkych primyslovych center.
S timto fenoménem Uzce souvisi oddéleni pracovniho ¢asu od volného a také
narUst pfijma SirSich spolecenskych vrstev (Chorvat, 2006).

Franklin (2003) ddle pfipomind, Ze svobodna vile neni to jediné, co mélo
na rozvoj turismu vliv. K jeho rozvoji pfispél také proud nacionalismu 19. stoleti,
ktery zapficinil vznik novych narodnich statd. Védomi narodni identity umoznilo
lidem lépe rozliSit mezi jejich a cizim, a pomohlo tak probudit zvidavost a touhu
po objevovani novych mist. Nehledé na to, Ze s rozvojem narodnich statd je spojen
i vznik mnoha dnes popularnich turistickych pamatek. Jako priklad se uvadi
Eiffelova véz v Pafizi, Socha svobody v New Yorku nebo Nelson(iv sloup v Londyné.
Nacionalismus a vznik narodnich statu je proto jednim z neopominutelnych vliva,
které formovaly moderni spole¢nost, a s ni i turismus.

Jako predobraz moderniho turismu muzeme povaZovat takzvané Grand
Tours z 18. stoleti, coz byly cesty bohatych anglickych aristokrat(l na kontinent,
které mély za cil poznani novych kultur a rozvoj osobnosti danych Slechtict
(Chorvat, 2006). Uz v této formé totiz dochazi k procesu institucionalizace, coz je
klicovy proces, ktery vedl k rozmachu moderni turistiky. Jak ale upozornuje Urry
(2011), Grand Tours byly vysadou malé skupiny privilegovanych a bohatych, ktefi
si srze né zvysSovali svij socialni status.

Mimo institucionalizaci, kterd ma své pocatky pravé v Grand Tours, je
nutné zminit jesté dva procesy, které napomohly vzniku masového turismu jako
takového - demokratizaci a komodifikaci. Prvni z procesli je Uzce spojen
s technologickymi pokroky industrializace, a to hlavné srozvojem Zeleznice
a Zeleznicnich cest, které umoznily prepravu cestujicich nejen urychlit, ale hlavné
zlevnit. Zeleznice pomohly zpfistupnit tuto diive privilegovanou aktivitu masové

verejnosti (Barton, 2005). Je dlilezité pfipomenout, Ze rozvoj Zzeleznice byl vskutku



revoluéni, a to nejen z hlediska technologického, ale i lidského. Barton?! ve své

knize uvadi priklad cestujiciho, ktery o svém Zelezni¢nim zazitku pise takto:

Nikdy jsem nebyl ve svém Zivoté tak vydéseny, schoulil jsem na svém

sedadle a byl jsem zcela zdéseny. Jeli jsme rychlosti 34 mil za hodinu (str. 43).

Demokratizace dopravy je pro moderni cestovani dulezitym milnikem,
stejné jako proces komodifikace. Tento proces odkazuje ke zméné vnimani
zajezdl jako takovych. Z autentického cestovani, které mohli lidé podnikat na
vlastni zodpovédnost, se najednou stava néco, co se da koupit. Judd a Fainstein
(1999) pripominaji, ze procesem komodifikace se z cestovani stdva produkt,
a z cestovatele se tak stava turista.

Oba vyse procesy pak mizeme datovat do 40. let 19. stoleti, kdy vznikla
prvni vyznamna cestovni kancelaf Thomas Cook & Son. Ta je viemi soucasnymi
autory povazovana za ,matku” masového turismu. Cook sice nebyl prvni, kdo
s ndpadem zajezdq, lépe feceno exkurzi, prisel, ale jako prvnimu se mu podafilo
Uspésné zareagovat na rostouci poptdvku. Pravé ve 40. letech predminulého
stoleti zacal nabizet organizované a standardizované zajezdy pro Sirokou masu lidi,
které si mohly dovolit i délnické vrstvy obyvatel. Balicky této cestovni kanceldre
neboli ,package-tours” dostaly lidi zprvu jen po Anglii, pozdéji po celé Evropé, a na
konci 70. let 19. stoleti tato cestovni kancelaf uskutecnila prvni cestu kolem svéta.
Na prikladu této konkrétni cestovni kanceladre jsou nazorné vidét vSechny vyse
zminéné procesy. Institucionalizace vtélend do CK Thomas Cook & Son,
komodifikace ve formé balickovych zajezdl a demokratizace v podobé
dostupnosti cen exkurzi. Zménu sociokulturniho pojeti instituce cestovani dobre
ilustruji prvni cesty usporadané pravé touto kanceldfi. Jeji prvni vylety byly
doprovazeny zvuky hudebnich kapel, oslavami, hodovanim a vSeobecnym
veselim, které jen ptripominalo, Ze dovolena je néco nového a obycejnym lidem
nezndmého. Do té doby nevidany Uspéch této cestovni kanceldfe zachycuje vice

nez 160 tisic lidi, které v roce 1851 dopravila na svétovou vystavu do Londyna

1 Autorka cituje z knihy Christophera Hibberta (1987), The English: A Social History, 1066-1945, London, str.
650.
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(Chorvat, 2006). Podle Thomase Richardse (1990) méla tato udalost zasadni vliv
na komercionalizaci a komodifikaci turismu. Tato akce byla totiz vyjimecna hned
z nékolika dlvodu. Zaprvé, na svétovou vystavu lidé nejeli jen ,na otocku”, jak
tomu bylo zvykem u exkurzi, ale v Londyné, kde se vystava konala, pobyli nékolik
dni. Dalsim dlvodem, proc je tato udalost zlomov4, je jeji organizace. Vylety do
Londyna byly organizovany komplexné, to znamena, Ze ¢lovék mél zajisténo vse
od listku na vlak, az po obéd nebo ubytovani v hotelu. Jednou z mnoha novinek,
které Thomas Cook do tohoto nové vznikajiciho odvétvi pfinesl, byla pravé
moznost pfedem rezervovat hotel, zajistit prlvodce po dané destinaci nebo
dokonce zafidit poradenstvi pti kradeZi. Novinkou byl i systém hotelovych kupdn(
(Boorstein, 1992; Chorvat, 2006).

Vznik cestovnich kancelafi a spolecnosti, které se specializuji na organizaci
dovolenych, znacné proménil traveni volného ¢asu. Neni proto asi prekvapenim,
Ze ,jet na dovolenou” se stalo vzapadnim svété standardem. Proces, ktery
z cestovani udélal produkt, ma za nasledek i to, Ze se dovolend, stejné jako
vlastnictvi auta, bytu nebo jinych materidlnich statk(, stala ukazatelem
a méritkem socidlniho statusu. Jako dikaz mdaze slouzit prlzkum relativni
deprivace zroku 1979, ktery v sobé obsahuje otadzku na to, zda respondent
»(ne)mél moznost vyjet v poslednich 12 mésicich na dovolenou mimo domov“
(Townsend, 1979).

Dramaticky narust turistickych vyjezdu je patrny zejména po druhé svétové
valce. Z dat vyrocni zpravy United Nations Word Tourism Organization (UNWTO)
z roku 2017 vyplyva, Ze od roku 1950 do roku 2016 se pocet turistickych prijezdt
zvysil témér 49krat. Konkrétné z Cisla 25,2 miliont v roce 1950 na ¢islo 1,24 miliard
v roce 2016, pficemz Evropa tvorfi jeden z nejvyznamnéjsich turistickych regiond,
do kterého miti témér polovina viech turist(i z celého svéta. Je nutné zminit, jak
velkou roli v rozvoji turistického ruchu hraje letecka doprava. Jen pro predstavu —
v roce 1970 prepravila civilni letadla podle udajid The World Bank (2018) néco
kolem 310 milionG pasazéru, v roce 2016 to byly 3,6 miliardy lidi.

Dnesni turismus je nékterymi teoretiky, naptiklad Urrym (2011), nazyvan
post-turismem. Znamena to, Ze je podle autor(i ovliviiovan zejména globalizaci,

hyper-konzumerismem, zdZitkovou ekonomikou a vyvojem technologii (Smith,

11



MacLeod & Robertson, 2010). Podle Urryho (2011) je podoba dnesniho turismu
také vyrazné urcovana vznikem, respektive rozvojem internetu. Ten umoznuje
cely proces cestovani ulehit, jelikoz zdkaznikovi otevira nové cesty, jak na ném

participovat. Urry zdlraznuje, Ze:

Internet umozZriuje propojenou ekonomiku, kde poskytovatelé turistickych
zdzZitki mohou daleko lépe operovat globdiné a jsou méné zdvisli na tradicnich

zprostredkovatelich, jakymi byli cestovni kanceldre ... a méni tak ,produkt

turismu do vice individudlni a flexibilni podoby (str. 57).

Formy moderniho turismu jsou vsak velmi rozmanité. Nejvyraznéjsi je
turismus masovy, o jehoZ sociokulturni problematice pojednava moje prace.
V prdaci ale nesmim opomenout, Ze pravé v reakci na hromadné organizované
cestovani vznikaji i jiné formy turismu, které zohlednuji udrZitelny rozvoj a etiku
turismu. Jde napfiklad o ekoturismus nebo tzn. etickou turistiku (Smith, MacLeod
& Robertson, 2010).

Pro Ucely této prace je také dllezité zminit typologii modernich turista.
Pokud se totiZz v prdci o nich zminiuji, odkazuji k Pearcové (2005) déleni. Ten je déli
na psychocentrické, allocenrické a na ty, ktefi jsou nékde mezi. Ti z prvni skupiny
jsou konzervativni, cestuji na bezpec¢nd a dobre zajisténd mista a do destinaci,
ktera se podobaji jejich domovim. Jsou to takovi cestovatelé, ktefi nemaji radi
prekvapeni a potrebuji presny itinerdr. Ti druzi, allocentrici, naopak intenzivné
vyhledavaji dobrodruzstvi, jsou radi v kontaktu s mistni kulturou a dovolenou si
fidi sami. Jsou to cestovatelé, ktefi se neboji vyjet do méné bezpeénych
a zajisténych mist. Pokud tedy v praci zminuji ,turistu”, jde zejména o toho
psychocentrického, ktery je na jedné strané produktem, na strané druhé

producentem masového turismu.
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2. Sociokulturni problematika turismu

| pfesto, Ze cestovni ruch je po vétSinou spojen s ekonomickymi vyhodami
pro dané misto, jako je naptiklad tvorba novych pracovnich mist, zvySovani kvality
Zivota mistnich nebo rozvoj ptribuznych hospodarskych odvétvi, nelze pomijet jeho
negativni aspekty. Mezi ty sociokulturni patfi nasledujici: konflikty pramenici
z nepochopeni mistni kultury, pocity vykofistovani na strané mistnich, tvorba
turistickych enkldv, prohlubovani socialnich problémd v disledku turismu,
napodobovani chovani turistl mistnimi obyvateli, pfilisna komercionalizace
a ztrata autenticity mista (Smith, MacLeod & Robertson, 2010). V nasledujici
kapitole budu rozvijet dva nejvyraznéjsi fenomény — ztratu autenticity, tvorbu

turistickych enkldv a z toho plynouci napéti mezi turisty a mistnimi obyvateli.

2.1 Spory o autenticitu cestovani

Otdzka, zda je cestovani v dnesni dobé masového turismu jesté autentické,
je vsociologii turismu klicovd. Ztrata autenticity patfi mezi jednu z hlavnich
socidlnich a kulturnich problematik turismu, proto je relevantni debatu o ni do
prace zaradit. Za pocatkem této diskuze stoji americky antropolog Dean
MacCannell (1999), ktery v 70. letech minulého stoleti publikoval vlivny text The
Tourist, ve kterém si pravé poklada otdzku, zda cestovani neztratilo sv(ij pavodni

smysl, a to autenticky zazitek pramenici z poznani cizi kultury.

2.1.1 Autenticita skrze troji optiku

Pohled na zkoumani autenticity neni jednotny a mizZeme na ni, dle autorek
Smith, MacLeod a Robertson (2010), nahlizet tfemi zpUsoby.

Zaprvé jako na autenticitu, které objektivné existuje a jeji projevy se tedy
daji zkoumat. Za artefakty této objektivné existujici autenticity mdzeme povazovat
napriklad objekty vyrobené plvodnimi obyvateli (v nékterych pfipadech
domorodci) nebo také tradic¢ni ritudly a slavnosti. Je to zkratka néco, co objektivné
existuje, at uZ v materidlni nebo nemateridlni podobé. Timto zplUsobem na
autenticitu nahlizi napfiklad vyse zminény MacCannell nebo Daniel J. Boorstin.

| pres to, Ze oba autofi problematiku ve vysledku chapou odlisné, v jejich dilech
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najdeme shodu — turistlv hlavni cil je poznat a tyto artefakty pochopit (Smith,
MaclLeod & Robertson, 2010).

Druhy pohled na autenticitu ma své koreny v socialnim konstruktivismu.
Vychazi z predpokladu, Ze autenticita neexistuje objektivné, ale je lidmi neustale
pretvafena v procesu komunikace, a je ovliviovana socidlnimi, kulturnimi
a politickymi faktory. Jako priklad konstruované autenticity se uvadi
znovuobnoveni starych a davnych tradic, které sice nemaji se soucasnym
fungovanim svéta nic spole¢ného, ale jsou akceptovany jak mistnimi, tak pravé
turisty. Hobsbawm (1992) ve své knize The Invention of Tradition uvadi, zZe
z rlznych (ale zejména politickych) divod( byly po druhé svétové valce masové
obnovovany zaslé tradice, které meély za cil posilit socidlni kohezi nebo
ospravedInit politické usporadani. Tyto znovuzrozené tradice se potom stavaji
soucasti zité reality a jsou takto prezentovany i turistovi (Smith, Macleod &
Robertson, 2010). Tento nahled na autenticitu zastava napfiklad britsky sociolog
John Urry, ktery ho vtélil do konceptu ,tourist gaze”. Jeho postava post-
moderniho turisty neocekdva autenticky zazitek, ale hraje s mistnimi predem
domluvenou hru. Ti mu védomé poskytuji neautenticky zazZitek a on ho konzumuje
(Urry & Larsen, 2011).

Posledni pohled na pravost turistického poznani — koncept existencidlni
autenticity - zd(raznuje individudlni tvorbu nazoru na to, co je autentické, Ci
nikoliv. Tento koncept vychazi z humanistické filosofie a poukazuje na to, Ze pfi
turistickém zazitku nemusi jit jen poznani novych mist ¢i kultur, ale také o poznani
sebe sama v ramci tohoto nového a neznamého prostiedi. Tento pfistup ke studiu
autenticity je vychodiskem druhé ¢asti mé bakalarské prace. Na zakladé ného jsem
totiZ vytvorila dotaznik, ktery ma za cil zjistit, jak se v disledku masového turismu

méni prazské centrum, a zda je tedy mistnimi povazovano za autentické, ¢i nikoliv.

2.1.2 Turismus vs. autenticita

Jednim z prvnich vyraznych kritikd masového turismu byl americky historik
a spisovatel Daniel J. Boorstein (1992), ktery své pozndmky k neautenticité
cestovani uverejnil vdnes uz klasické eseji, ze které Cerpa mnoistvi autorl

sociologie turismu, From Traveler to Tourist: The Lost Art of Travel, z roku 1962.
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V ni mimo jiné poukazuje na to, jak nase pocindni v oblasti cestovani a objevovani
novych mist, ovlivnila zména vyznamu slova dobrodruzstvi. Z latinského
adventura, které plavodné odkazovalo spiSe k néemu, co se déje mimodék
a neplanované, k dneSnimu chapdani dobrodruzstvi, které je ucelné konstruovano
a prodavano. Autor v eseji tvrdi, Ze i presto, Ze pocet turistl neustale roste,
neznamend to, Ze by se diky tomu stal ¢lovék vice svéta uvédomélym nebo
kosmopolitnim. Hlavnim dlvodem je podle néj pravé neautenticita modernich
turistickych zazitkd. Ty se podle néj staly [..] zfedénymi, strojenymi
a prefabrikovanymi (str. 79).

DrivéjSi formy cestovani, které podle Boorsteina vedly mimo jiné
k osvicenskému proudu 17. stoleti, ¢lovéka rozvijely, posouvaly a nutily ho
premyslet nad novymi vécmi a souvislostmi. Moderni turisticky proZzitek je dle néj
sloZen z tzv. pseudo-zazitk(?, které jsou dobrodruiné a nebezpeéné jen naoko,
jelikoz turista ocCekava, Ze danou kulturu mista a misto samotné pozna béhem
nékolika dni, a to jeSté z pohodli, kterému se mu dostavd doma. Jadro téchto
»pseudo-zazitki“ spociva také v tom, Ze jsou Ucelné vytvoreny jen pro turistickou
konzumaci a neodrazi tak nic, co by mélo jakoukoliv vypovidajici hodnotu o kultufe
daného mista. To automaticky vede ktomu, Ze se zaZitek jako takovy stava
opakovatelnym, a tedy i né¢im, co se da znovu prodat. A to pak ve vysledku
znamena, Ze zazitek, ktery se turistovi dostdvd, neni autenticky. A na viné ale neni
jen pojisténi vSeho nebezpecného a eliminovani vieho nepfijemného. Za ztratu
pravosti zazitku mlzZe i proces standardizace, ktery danym mistim, dopravnim
prostfedkdm a ubytovacim zatizenim ubira na vyjimecnosti a originalité. Boorstin

pise:

V dnesni dobé je idedlni turisticky hotel takovy, ktery se co nejvice podobnd
nejlepsimu hotelu doma. Postele, svételné zafizeni, vétrdni, klimatizace, ustfedni
topeni, vodovodni potrubi vSe v americkém stylu, i kdyZ se mazany hotelovy

management snazi o zachovdni ,mistni atmosféry” (str. 97).

2Z originalniho ,pseudo-events”.
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U Boorstina je dale dalezité zminit, Ze i kdyz je jeho postava turisty znacné
pasivni, jeho aktivita spociva v prohlubovani neautentického zazitku. Turista je
totiz na jedné strané pasivni konzument, na strané druhé ale aktivni vyhledavac
pseudo-zazitkli, a tedy aktivni tvlirce neautentického turismu. Boorstin je jeden
z nejvyraznéjsich kritikd problematiky autenticity a je jeden z prvnich, ktery téma
zpracovava v tomto kontextu.

Na jeho kritické dilo navazuje Dean MacCannell (1999), ktery stejné jako
pravé Boorstin zastdva stanovisko objektivné existujici autenticity. Na rozdil od
Boorstina, ktery tvrdi, Ze turista nema zdjem prozit autenticky zazitek, jelikoz cely
svUj Zivot travi v prostredi pseudo-udalosti, MacCannell tvrdi, Ze turista naopak
zaziva nedostatek autentického poznani a cestovani je jedna z forem, jak touhu po
ném uspokojit. Autor vychazi z dila klasika sociologie Ervinga Goffmana a jeho
konceptu dramaturgického pfistupu®. MacCannell spojuje pravé ,hrani divadla“
s turistickymi zazitky. To, co Boorstin popisuje jako neautentické, se podle
MacCannella nachazi v ,prednim regionu”. Tento prostor je plny cilené
konstruovanych zazitk(i a dobrodruzstvi, které jsou urceny klehce stravitelné
a okamzité spotrebé pro turisty. Méni tak nejen povahu cestovani, ale i samotnych
mist. | presto, Ze MacCannell na rozdil od Boorstina nevylucuje moZnost poznat
v ramci turismu néco skutecné pravého, poukazuje na to, Ze institucionalizace
turismu vedla k nééemu, co by se v goffmanovské terminologii dalo prelozit jako
»Zdramatizované zakulisi“. Jde o to, Ze i kdyZ se turistovi ndhodou podafi
nahlédnout za oponu a dostat se do ,,zadniho regionu”, je mozné, Zze i v ném narazi
na néco, co nema s autentickym prozitkem moc spole¢ného. V praxi to tedy
znamena, Ze i presto, Ze se turista dostane mimo zénu strojenych a pro turisty
pripravovanych ,predstaveni“, automaticky to neznamen3, zZe by opravdu pronikl
k poznani normalniho (tedy autentického) fungovani daného spolecenstvi lidi.

Touha po tom poznat, jak kultura objevovaného mista opravdu funguje, se
stava jakymsi svatym gralem turist(. Tato touha je hnana zejména zvySenou

potifebou poznani zivota druhych lidi. Jak MacCannell naznacuje, tato potreba je

3 Goffman v dile VSichni hrajeme divadlo (1999) rozliSuje mezi pfednim a zadnim regionem. V tom predtim
Clovék hraje pro obecenstvo podle prijimanych norem, ale v tom zadnim si tvofi iluze a zdani, které dotvari
osobni fasadu, a které poté prezentuje publiku.
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vysadou moderniho ¢lovéka, ktery si ji vytvofil jako prostfedek vyrovnani se
s vyvazanim z tradi¢nich vazeb rodiny, prace a sousedstvi. KdyZ se moderni ¢lovék
od téchto tradi¢nich vazeb odpoutal, nezbylo mu nic jiného neZ upoutat svou
pozornost k Zivotu druhych. Turismus mu tedy podle autora poskytuje skvélou
pfileZitost, jak tuto touhu uspokojit.

V kapitole o autenticité by neméla chybét zminka o procesu
McDonaldizace, ktery vroce 1993 popsal americky sociolog George Ritzer. Ve
vztahu k turismu tento koncept pozdéji rozsifil Bryman (2004), ktery navazuje na
jeho linku efektivnosti, pocitatelnosti, predvidatelnosti a kontroly, coZ jsou
charakteristické rysy, které definuji preménu spoleé¢nosti po vzoru restauraci
s rychlym obcerstvenim. Bryman pak tyto procesy vidi pravé i v turismu, ktery se
navic méni do podoby zabavnich Disney parkd. Navstévovana mista pak maiji
jediny smysl — navstévnika pobavit. Jejich tematizace a komercionalizace ve
méstech vytvari distinkci mezi turisticky vyhleddvanymi misty a no-go zénami,
které se zdaji byt (na rozdil od nové vznikajicich zabavnich park() nebezpecné.
Tyto koncepty, i kdyz nepfimo, poukazuji na hluboce neautentické turistické
zazitky.

Cohen (1988), jak bylo naznaceno vySe v této kapitole, nesouhlasi
s pfisnym délenim autentické vs. neautentické. Autorim jako je MacCannell
a Boorstin vycita, Ze neberou v potaz mozny vyvoj, kterému turismus se svymi
prvky podléha. Autenticita je podle néj daleko komplexnéjsi jev, ktery nelze
redukovat pouze na posuzovani podle neménnych a objektivnich kritérii.
ZdUraziuje, Zze proces komodifikace automaticky neznamena ztratu autenticity
(jak na strané turistd, tak i u mistnich obyvatel). Stejné totiz jako vSechny socialni
procesy je ovliviiovan socialni zménou, kterd maze mit dopady na to, jestli je
néjaky kulturni artefakt vniman jako autenticky, i nikoliv. Sam autor tento proces
nazyva rodici se autenticitou®, kterd vznika tim, Ze se artefakt, tradice nebo
produkt stava soucasti kazdodenni reality. Jako pfiklad tohoto konceptu si
mulzeme uvést vySe diskutované Disney parky. Ty jsou predchozimi autory

povazovdny za reprezentanty neautentické zkuSenosti a standardizované

4Z anglického originalu ,,emergent authenticity”.
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popkultury. Cohen ale tvrdi, Ze jednou budou historiky a etnografy bez pochyb
povaZovdny za pfedstavitele autentické americké tradice (str. 380). Autenticita se
muZe vyvijet tedy nejen u turistd, ale dokonce u mistnich obyvatel. Ti na mnohych
mistech planety vyrabi (na prvni pohled neautentické) suvenyry pro své
navstévniky, ale jejich produkce se muize v pribéhu ¢asu stat soucasti kulturni
identity mistnich. Pokud tedy Cohenovu tezi dovedeme do extrému, produkty
masového turismu by mohly byt za ¢as ve spolec¢nosti tak inkorporovany, Ze se
stanou opravdovymi predstaviteli nasi kultury.

Rozvoj postmodernistickych myslenek, které zpochybnuji existenci pravé
a nefalSované reality, s sebou prinasi existencialni pohled na zkoumani autenticity
turismu (Zhu, 2012). Nelze opomenout myslenky Umberta Eca (1986), ktery tvrdi,
Ze nelze soudit, jestli jsou Disney parky autentické, i nikoliv, protoZe neexistuje
origindl, podle kterého bychom mohli jejich pravost posuzovat. Timto tvrzenim
bofi Eco hranice, na kterych stavi autofi hlasici se k objektivné existujici
autenticité, a ktefi sva vychodiska stavi na porovnavani originalu a kopie (Wang,
1999). Podobné se k tomu stavi i Fjellman (1992), ktery trefné vystihuje podstatu

Disney parku takto:

The concepts of real and fake, however, are too blunt to capture the
subtleties of Disney simulations. At WDW things are not just real or fake but real

real, fake real, real fake, and fake fake® (str. 255).

Na jejich myslenkovou linku navazuje pravé Wang (1999), ktery je hlavnim
predstavitelem existencialniho proudu. Tvrdi, Ze pfi cestovani neni mnohdy otazka
autenticity ta nejdalezZitéjsi a turistu vlastné vibec nemusi trapit. Zdaraznuje, Ze
neautenticky objekt se nerovna neautentickému zazitku. Autor si klade otazku:
pro€ by turista nemohl zazit néco opravdového, kdyZ je v zabavnim parku nebo
kdyz se ucastni predstaveni uréené pouze pro turisty?

Je vcelku paradoxni, Ze na nejmladSim, existencidlnim pfistupu

k autenticité, stavi vétSina vyzkumu, které se timto fenoménem zabyvaji, nebo se

5 Originalni verze je dle mého nazoru vystizna, proto jsem se ji z divodu zachovéni smyslu rozhodla
neprekladat.
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ho alespon néjakym zptsobem dotykaji. Pfi zjiStovani toho, zda si ¢lovék z mista
odvazi autenticky zazitek, nabizi totiz tento pfristup jediné mozné voditko.
Objektivné existujici autenticita a koncept socidlné konstruované autenticity jsou
totiz koncepty Cisté teoretické, do jisté miry spekulativni. Ve vysledku je to ¢lovék,
ktery si na udalost, vylet, dovolenou, nebo zazitek déla nazor. Da se snadno
predstavit, Ze dva rlzni lidé si udélaji na stejné misto dva zcela odliSné nazory.
Proto se osobné priklanim pravé ke konceptu Wanga nebo Eca. Domnivam se, Ze
je to jediné mozné vychodisko pro empirickd Setfeni, zaroven zastavam nazor, Ze
pfi tvorbé nazorl je nejdllezitéjsi jedinec sam.

At uZ je masovy turismus autenticky, ¢i ne, debata o tomto tématu
poukazuje na mozny zdroj socidlniho konfliktu, ktery bude rozveden v nasledujici

kapitole.

2.2 Turistické enklavy

Pfedchozi kapitola sice pojedndvala o autenticité, ale diskuze o ni je
s tvorbou turistickych enklav Gzce propojena. Uz MacCannell mluvil o distinkci
mezi ,prednim” a ,zadnim” regionem. Ten ,predni” odkazuje pravé k tvorbé
turistickych enklav, které jsou stavény do opozice ke zbytku navstévovaného
mista. Tyto enklavy jsou vterminologii sociologie turismu c¢asto nazyvany
turistickymi nebo environmentalnimi bublinami. Jako prvni toto téma zpracoval
Smith (1977), ale do vétsi hloubky se jim zabyva napftiklad americky univerzitni
profesor Judd (1999). Ten tvrdi, Ze turistické bubliny predstavuji jakousi fyzickou,
ale zejména psychologickou hranici mezi svétem mistnich a svétem turistl. Coz,
jak vychazi najevo, mize vést ke vzniku mnohych sociokulturnich problému. Jak
naznacuje Jasobsen (2003), turistické bubliny se staly klicovym prvkem
v modernim evropském turismu.

Jak si tuto bublinu predstavit? VétSina autorli se shoduje na tom, Ze
dobrym pftikladem jsou historickd centra evropskych mést. V nich turista totiz
najde vSe, co reprezentuje danou kulturu, a za hranice bubliny se proto nemusi ani
vydavat. Jascobsen (2003) zd(raznuje, Ze tato mista byvaji od sebe napfic¢ Evropou
tézko rozeznatelna, a to zejména kvali procesu akulturace. Zajimavosti téchto

bublin je pravé to, Ze vétsinou obsahuji jen ,to pékné“ a to, co neodpovida (nebo
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se alespon nepfiblizuje) standard(im, na které jsou turisté zvykli zdomova, je
filtrovano a z téchto bublin odsouvano pry¢. Diky eliminaci vétsSiny neptijemnych
elementl je pak navstévnik v klidném, standardizovaném prostredi, kde si mGze
plné uZzit chranény a kontrolovany zazitek. Turista se tak tedy pohybuje v novém
prostfedi, které pro néj ale zdaleka nezndmé neni (Judd, 1999).

Problém téchto bublin spodiva v nereprezentativnim obsahu. Mnohdy jsou
totiz konstruovany z idealizovanych, romantickych mist, kde je kladen d{iraz na
nostalgii a emoce. Otdzka, ktera se nabizi je, zda je turista spokojen s tim, Ze
nepronikne za hranice této enklavy. McKercher a du Cros (2010) pfipominaji, Ze
drtiva vétsina turistl jede na dovolenou za odpocinkem nebo zabavou, a prlinik
do ,,zadniho regionu” tedy neni vyZzadovan, jelikoZz by jeho objeveni a pochopeni
stalo turisty hodné sil.

Problém, ktery se poji k tvorbé hranic mezi turistickym centrem a zbytkem
mésta, je zdraZovani sluzeb a narlst najmU. Tato tendence je patrnd v nékterych
evropskych méstech a projevuje se tim, Ze ndjmy jsou v centrech tak drahé, ze se
mistni stéhuji do vzdalenéjsich ¢asti mésta. Centra jsou pak plna hotell nebo byt(,

které slouzi k prondjmam, napriklad pres sluzbu sdileného bydleni AirBnb.

2.3 Turisté vs. mistni

At uz si to turista nebo cestovatel uvédomuje, nebo ne, pfi svych cestach
automaticky vstupuje do vztahu s mistnimi obyvateli. A jak naznaduje nazev této
podkapitoly, vztahy mezi obéma skupinami nemusi byt vidy harmonické.

Prvni kritické ohlasy ze strany mistnich obyvatel se objevuji nedlouho poté,
co se v britské spolecnosti etablovala Cookova cestovni kancelar. Kritika se ozyvala
zejména z Ust tehdejsi inteligence. Ta poukazovala na to, Ze balickové zdjezdy,
které tato cestovni kanceldr nabizela, zbavuje turisty iniciativy a znecistuje tak
prostiedi a krajinu ,ignorantskou stredni tfidou”. Na tomto misté je dulezité
pfipomenout, Ze predtim bylo cestovani vysadou jen bohatych, takze je vcelku
pochopitelné, Ze podobnd reakce na sebe nenechala dlouho ¢ekat. Pro ilustraci
toho, jak na nové zpUsoby traveni volného Casu nahliZeli zastupci vyssSich tfid,

muze poslouZit par poznamek britského konzula Cornelia O’'Dowda (1873). Ten
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prirovnava turisty k nerozlu¢nym kreaturam potulujicich se po méstech a popisuje

je napriklad i takto:

Tito ddblovi turisté se roztahuji po celé Evropé, zratiuji nase dobré jméno a
nic¢i nds charakter. Jejich nehordznd neomalenost je to nejmensi z jejich hricha (str.

248).

Jak pfipomind Steward (2005), vSechen ,lepsi“ tisk tehdejsi doby byl plny
kritiky adresované Cookové cestovni kanceldfi. Novinafi mu vycitali hlavné
neomalenost jeho klientl a jejich neschopnost si dovolenou uzit. Ne vsichni ale
byli k novému fenoménu tak kriti¢ti. Nasli se samozfejmé i ti, co organizaci
Cookovych zajezd( obdivovali. Jednim z nich byl i Mark Twain, ktery o nabizenych

zajezdech napsal nasledujici:

Cook udélal cestovani jednoduchym a pfijemnym. Prodd vam listek
kamkoliv na této planeté, nebo na vSechna mista, a dd vam veskery cas, ktery
potrebujete, a jesté mnohem vice. Zajisti vam hotely vsude po svété, pokud si
prejete — nemizZe vam byt uctovano vice, protoZe kupony ukazuji, kolik presné
madte platit. Cookovi sluZebnici vdm vezmou zavazadlo, pfivolaji taxi, povi vdm,
kolik mdte platit portyriim, seZzenou vdm broZury, koné, osly, velbloudy nebo

cokoliv, co si prejete a co by vds Zivot mohlo zprijemnit. (Twain, 1923, str. 215)

| pfes Twainovu chvalu se ukazuje, Zze problémovost vztahu mistni —turista,
je pfitomnd hned poté, co se stfedni vrstva vydala na cesty. Boorstin (1992) tvrdi,
Ze se tento vztah vyrazné zhorSoval v ¢ase. Autor ddale poukazuje na velmi
zajimavou skutecnost. Jestlize se bavime o vztahu, ktery vznikda mezi turisty
a mistnimi, predpoklddame existenci néjaké formy komunikace mezi
zUcastnénymi. Autor ale ukazuje, Ze komunikace jako takova byva kvili komplexni
organizaci zajezdl redukovana na nezbytné minimum. Cestovni kancelare, a ted’
nemusi jit jen o tu Cookovu, dokazi zafidit pro turistu témér vse, od pfepravy na
misto aZz po zajisténi stravy, takZe turista sdm si nemusi témeér nic zafizovat, a tudiz

nemusi pfijit s mistnimi témér do kontaktu. OvSem i tato forma nekomunikace
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plodi vztah mezi skupinami. Ten byva vétSinou zaloZen na jejich kompletnim
odcizeni. Jak by mohl turista zapadnout, nebo minimalné splynout s mistnimi, kdyz
s nimi sotva promluvi?

Bauman (1995) pak nevidi problém pouze v nepfitomnosti jakéhokoliv
kontaktu. Dle néj je problém hlavné v predstavach, se kterymi se post-moderni

turista cestovani ucastni.

Ji tim, Ze si vybral trasu, se turista muZe vytahovat na svét, ktery chce
navstivit; jeho vile prece ucinila ten svét svétem, ktery se navstévuje, ktery je
hoden navstévovdni— a ten svét musi plnit turistova o¢ekdvdni, musi se snaZit, aby
byl hoden dalsi ndvstévy. Turista plati, turista vyZaduje. Klade podminky. MuZe se
kdykoliv otoCit a odvrdtit, zjisti-li, Ze podminky nebyly splnény nebo jsou plnény
pomalu a nedbale. Tuldk se tuzemciim klani, turista od domorodct ocekdvd

poklony (str. 50).

Jak jsou na tom vztahy mezi obéma skupinami je nutné podle Butlera
(1980) vnimat v kontextu toho, jak je dana turisticka destinace rozvinuta. Autor
upozoriuje na to, Ze existuje nékolik fazi, kterymi prochazi vyvoj jednotlivych
turistickych mist, a které zpétné ovliviiuji to, jak probiha souziti mezi navstévniky
a domdacimi. Na stejném principu uvazovani stavi i Doxey (1975), ktery rozliSuje
mezi 4 druhy vztah(, které mezi navstévniky a domacimi mohou nastat. Teorie
jsou si vcelku podobné, proto je mozné je navzajem propoijit.

Prvni faze rozvoje turistické destinace se podle Butlera nazyva prizkumnad
6. Tato faze je charakteristickd malym poc¢tem turistd, ktefi na misto pfijizdéji
z vlastni iniciativy, Spatnou infrastrukturou turistickych sluzeb a ¢astym kontaktem
mezi turisty a mistnimi. Jak autor uvadi, v této fazi je vyuZivani lokdlniho vybaveni
a kontakt s mistnimi rezidenty vysoky, coZ miZe byt pro nékteré turisty diivodem
navstévy samotné (str. 7). Doxey dodava, ze vztah mezi skupinami je euforicky.
Mistni zazivaji neformalni kontakt s turisty a celkové je atmosféra velmi pratelska.

Da se ocekdvat, Ze vtomto prvnim stadiu by nemélo dochdzet k zadnym

6 Z anglického originalu ,exploration stage”.
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sociokulturnim problémdim. Pokud je misto pro turisty dostatecné zajimavé
a atraktivni, nékteri mistni se mohou po c¢ase dostat do druhé, takzvané zapojujici
se’ faze. To znamend, Ze zaénou produkovat statky a sluzby, které jsou uréeny
vyhradné pro turisty. Pokud ma misto potencial a dojde az do této faze, kontakt
mezi obéma skupinami se pravdépodobné zvysi, jelikoZz ti mistni, co se do
turistického odvétvi zapoijili, musi zUstat s druhou skupinou v kontaktu. Ve fazi
rozvoje® pak turistl na dané misto pfijizdi mnohem vice a lokdlni poskytovatelé
byvaji ztrhu vytladovani vétSimi a jiz etablovanymi, mnohdy nadndrodnimi,
spolec¢nostmi. V této etapé se mohou tvorit zarodky problematického vztahu mezi
mistnimi a turisty, jelikoZ mistni jsou z procesu odsouvani a z turistického ruchu
tak maji mensi pfinos, nez by mit méli. Mistni v této fazi vidi v turistech zdroj
pfijmd a tomu odpovida jejich vzajemny vztah, ktery se z pratelského nebo
neutralniho méni na Cisté obchodni a formalni. Ve stadiu upevriovacim ° pak
dochazi k zpomaleni rlstu turistickych pfijezd(i, ndvstévnost vsak stdle roste.
V pribéhu tohoto stadia se mohou objevovat zarodky deprivace, a to zejména
u téch rezidentd, ktefi nejsou do turistického ruchu zapojeni viibec, a jsou jim tak
néjakym zplisobem limitovani nebo ohrozovéni. Vztahy mezi obéma skupinami se
podle Doxeyho iritacniho indexu vyosttuji, objevuji se prvni naznaky toho, Ze
mistni nejsou s vyvojem spokojeni. Nasleduje faze stagnace, ve které dosahne
navstévnost mista svého vrcholu a naplno se zadinaji projevovat socialni,
ekonomické a environmentalni problémy. Misto se odklani od svého plvodniho
obrazu a méni se do podoby umélé, nereprezentativni a hlavné takové, kterd
vyhovuje pozadavkdm ,masového turisty”. V této fazi se podle Doxeyho ukazuje,
jak moc zavainy problém turismus pro mistni predstavuje. Mistni se v tomto
okamziku neboji projevit jak slovné, tak fyzicky, jen aby ukazali, Ze pfic¢ina vétSiny
probléma tkvi pravé v cestovnim ruchu. Sdm autor zdlraziuje, Ze toto stadium je
plné antagonismu mezi obéma skupinami.

Jestlize se dostane destinace do této faze, mohou nastat dva rdzné

scénare. Prvni moznosti je, Ze se celkovy pocet turistll snizi a mistni ekonomika se

7Z anglického origindlu ,involvement stage”.
8 Z anglického originalu ,development stage”.
9 Z anglického originalu ,,consolidation stage”.
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od turistického ruchu mirné odkloni a problémy vyvolané masovym turismem,
jako je treba zvyseni najmd nebo socidlni pnuti, vymizi. Druhou mozZnosti je
znovuobnoveni turistického ruchu, kterého lze dosahnout radikalnimi zménami
v jeho dosavadni organizaci. Tyto typologie, a¢ jsou nékterymi autory kritizovany
(Baum, 1998), ukazuji, Ze dynamika vztaht vychazi z dynamiky vyvoje destinace.
Jedna z teorii, kterd se snazi o komplexnéjsi pohled na tento fenomén,
a kterd se na rozdil od teorie Butlera a Doxeyho vice dotyka reality, je teorie
socialni smény. Vtomto bodé je dllezité zminit, Ze pravé na jejim zakladu stoji
vétsSina vyzkum(, kterd mapuje vztahy mezi turisty a mistnimi. Jeji principy
v kontextu turismu zpracoval napfiklad Knox (1982), ktery tvrdi, Ze rezident ma
moc turistovi dovolenou na jedné strané zkazit, na strané druhé zlepsit, a stejné
tak turista mlze rezidentlv Zivot obohatit, nebo znehodnotit. VSe zalezi na tom,
jestli je sména, do které se spolecné dostavaji, v harmonii, nebo ne. Zjednodusené
se da fici, Zze sména mezi obéma skupinami musi byt vyrovnang, to znamena, Ze by
z ni obé strany mély mit stejny prospéch. Pokud tomu tak neni, hrozi socialni tfeni.
V dnesni dobé je ale takovychto vyzkuml, ve srovnani se zavaznosti celé
situace, velmi madlo. Upozorfioval na to uz Ap vroce 1992. Samotnou mé
prekvapilo, Ze pfi hledani relevantnich zdroji pro popis vztahu na konkrétnich
mistech Evropy, jsem narazila na malé mnoiZstvi priazkum( mezi mistnimi
obyvateli. Dovolim si tedy tvrdit, Ze je vcelku paradoxni, jak malo se tomu mésta
vénuji i pfesto, Ze problém uz redlné existuje. Dle mého nazoru je to otazka casu,
kdy se pozornost k tomuto tématu otoci vice a méstské reprezentace budou brat

na toto téma veétsi zretel.

2.4 Shrnuti

Je tedy cestovani autentické, ¢i nikoliv? Tato kapitola ukazala, Ze otazka
zacala byt relevantni ihned po turistickém boomu, ktery nastal v druhé poloviné
19. stoleti. A odpovédét na ni neni viibec jednoduché. Autenticita je totiz na jedné
strané spojena se samotnym turistickym zaZitkem, na strané druhé s proménou
destinace, kam se turisté za zazitky vydavaiji. Jestlize se tedy bavime o tom, zda je

cestovani autentické, musime zohlednit obé dvé stranky fenoménu.
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V dalSich ¢astech bakalarské prace se zabyvam tim, jak se na fenomén
masového turismu nahliZi pravé mistni a jak ho reflektuji. DGvodu je hned nékolik.
| pfesto, Ze téma autenticity je v sociologii turismu kli¢ové, nepodafrilo se mi najit
vyzkumy, které by mapovaly autenticitu turistickych zazitk(. Respektive, nenasla
jsem zadné materidly, ve kterych by byli turisté vystaveni explicitni otdzce ,Byl pro
vas tento zazitek autenticky?“. DalsSim dlivodem, proc se na problém divam skrze
nazory mistnich je i to, Ze se jich ve vysledku vSsechny zmény dotykaji nejvice. Kdo
jiny je schopen zachytit, jak se mista proménuji nez lidé, ktefi v nich Ziji? Kdo jiny
je schopen posoudit autenticitu mista |épe nez nékdo, kdo vi, jak se vyvijelo?

Maji promény autenticity destinaci néjaké spolecné rysy? Ztratili ji viibec?
Jak se zmény v Evropé konkrétné projevuji? A ma to néjaké dopady na fungovani

mistnich obyvatel? O tom budou pojednavat v dalsi kapitole.
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3. Problémova mista Evropy

Sektor turistického ruchu prochdzi dynamickym vyvojem. Jedna z hlavnich
zmén tkvi v proméné preferenci cestovatelll. Autofi Costa a Canestrelli (1991)
vychazi z dila Anthony Edwarda a pfipominaji, Ze cestovatelé preferuji aktivni
traveni dovolené. Upozoriuji na to, Ze tato preferencni transformace ovlivni
zejména kulturni destinace, tedy mista, kterd své navstévniky lakaji svou kulturni
a historickou zajimavosti. Autofi uz na konci 90. let poukazali na to, Ze turismus
bude na tato mista vyvijet ¢im dal tim vétsi tlak. Je zajimavé, Ze autofi popisuji
turismus jako aktivni traveni dovolené, cozZ je v rozporu s autory jako je napfiklad
Boorstin.

Jak bylo naznafeno v predchozich kapitolach, jsou mista, ktera se
v soucasné dobé potykaji se stinnou strankou turismu. Vétsina problém téchto
destinaci prameni z toho, Ze do nich mifi vice turistl, nez jsou samy schopné
pojmout. Kdybychom méli tato mista kategorizovat podle Butlerovy (1980)
typologie, pravdépodobné by se nachazela ve stadiu stagnace. Alespon co se tyce
vztahl mezi domdacimi a navstévniky. Tato mista jsou plna antagonistického
chovéni, a to zejména ze strany mistnich. Neni se ale ¢emu divit. Mistni svym
chovanim, které mnohdy vyusti tfeba aZ v demonstrace, ukazuiji, jak moc turismus
jejich lokalitu promeénil.

Ve své praci se budu blize vénovat 3 mistim — Benatkam, Barceloné
a Islandu. Tato mista jsem si vybrala proto, Ze problémy, které se tam fesi, jsou
nejvice aktudlni. Jinymi slovy, nikde jinde v Evropé neni problém tak vyrazny jako
pravé na téchto mistech. Mimo tyto destinace nelze opomenout napfriklad
Santorini, Clinque Terre, Mallorcu, San Sebastian, Dubrovnik nebo Hvar.
Predpoklada se, Zze s masovym turismem by mohl mit v blizké dobé problém
i nizozemsky Amsterdam (Euromonitor International, 2017).

Pfibéhy jednotlivych turistickych destinaci odhali, z ¢eho problémy
vychazeji, jaké dopady maji na socidlni Zivot mistnich obyvatel a jak se na daném
misté resi. Dalo by se fict, Ze vSechna tato mista bojuji s procesem turistifikace.
Ten se definuje jako vice ¢i méné pozvolny proces vytlacovani zdkladnich funkci

sidla, které se stdvd destinaci cestovniho ruchu jako vysledek monokulturni
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hospoddrské funkce cestovniho ruchu (Paskova & Zelenka 2002, str. 297). Tento
proces vede k tomu, Ze pavodni funkce mist, zejména ty obytné a obsluzné, jsou
nahrazovany funkcemi komerénimi, uréenymi vyhradné pro potreby cestovniho

ruchu.

3.1 Benatky

Benatky jsou ukazkovym prikladem toho, jak hluboké problémy muze
turismus zpUsobit. Podle vyrocni zpravy o turismu navstivilo oblast Benatek v roce
2016 pres 30 miliond turistl. Jen do historického centra zavitalo podle zpravy vice
nez 10 miliond z nich, coZ predstavuje nardst o vice nez 3,5 milionu navstévnika
oproti roku 2004 (Citta Di Venezia, 2016). Reinén (2017) vychazi z disel
spolecenskovédniho ¢asopisu COSES a uddavad, Ze v roce 2007 navstivilo Benatky
pramérné 59 tisic turistl denné, dnes se jejich denni navstévnost odhaduje aZ na
80 tisic. Jen pro zajimavost, v roce 1991 vypocital Costa a Canestrelli maximalni
unosnou turistickou kapacitu mésta. Autofi vté dobé dosli kcislu 22,5 tisic
navstévnik( za den. To znamena, Ze dnes presahuji Benatky svij denni limit vice
nez ttikrat. Cisla dostavaji dramaticky rozmér poté, co si ¢lovék uvédomi, ze
v Benatkach je ktrvalému bydlisti nahldaseno pouze 261 tisic obyvatel a
v historickém jadru mésta Zije jen necelych 55 tisic Benatcanu. Je tfeba zminit, ze
populace Benatek klesd konstantné od 60. let minulého stoleti a Ze néktefi
demografové odhaduji, Ze v roce 2030 nebude ve mésté Zit jediny staly rezident
(Citta di Venezia, 2016a).

Na viné je pravé turismus, kvuli kterému rostou ceny najmQ a sluzeb
v historickém centru, a kvali kterému jsou mistni nuceni odchazet pryc. Jak
upozornuje Winston Ross z deniku The Independent (2015), ani gondoliéfi, ktefi
patfi mezi nejlépe placené pracovniky v Benatkach, si nemohou dovolit ve mésté
bydlet. Zdrazovani sluzeb je ve mésté palcivym problémem a na mnoha mistech
se dokonce objevuje fenomén dudlnich cen. Zdrazovani sluzeb ale neni jedinym
dlvodem, pro¢ mistni odchazi. Bendtky jsou ukdzkovym pfrikladem
turistifikovaného mésta, ve kterém v dlsledku turismu ubyva pocet
kvalifikovanych pracovnich mist (Russo, 2000). Jak na problém nahlizi mistni

obyvatelé vystihl jeden z , poslednich” stalych rezidentd Andreo Morelli, ktery ma
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v 1ékdrné, kterou vede, pocitadlo s aktudlnim pocétem rezidentdl. Casopisu
Newsweek (Nadeau, 2009) tekl: Je to vskutku tragické znameni pro toto krdsné
mésto a jeho kulturu. Byli jsme opusténi. Jsme zniCeni. Zajimavosti je, Ze v roce
2006, kdy poprvé klesl pocet rezidentd pod hranici 60 tisic, usporadala jedna
z benatskych iniciativ alegoricky pohieb mésta.
pristavniho mésta mifi velkokapacitni vyletni lodé, které jsou schopny pojmout az
nékolik tisic lidi. Tyto lodé maji do roku 2021 roku moznost kotvit jen par desitek
metrd od namésti sv. Marka, jedné z nejvice navstévovanych turistickych pamatek
ve mésté. Diky tlaku mistnich a UNESCA se povedlo prosadit zakaz jejich kotveni
pobliz historického jadra a odsunout je dal za mésto (Buckley, The Independent,
2017). Hlavni problém spojeny s vyletnimi lodémi se timto ale neresi.

Mésto totiz dlouhodobé bojuje s tim, Ze se snizuje podil turistd, ktefi by
v ném stravili vice nezZ jen jeden den. Aby byl turisticky rozvoj udrzitelny, mésto
potifebuje, aby v ném prijizdéjici turisté utraceli penize. Ukazuje se ale, Ze
v poslednich letech pfibyva turistl, ktefi do Benatek prijedou jen na otocku a ve
mésté tak zanechaji jen minimum penéz. Benatky jsou totiZz mésto, jehoz
historické centrum lze projit za nékolik hodin a toho turisté vyuzivaji. Ve mésté
vétsinou stravi den'®, na noc se viak ubytuji jinde. Jak totiZ pfipomind Borg a Russo
(2001), ceny hotelll za Benatkami jsou na Uuplné jiné hladiné nez v jejich
historickém centru. Problém je jeSté vétsi u pasazérl velkych lodi, ktefi si mésto
vétsSinou jen projdou a na vecer se vrati zpét na lod. Pokud se tedy tito navstévnici
rozhodnou, Ze si chtéji hlidat rozpocet, teoreticky nemusi ve mésté utratit ani
euro. Extrémem jsou pak takovi turisté, ktefi si s sebou pfipravi obcerstveni a ve
meésteé si nekoupi ani obcerstveni (Nadeau, Newsweek, 2009). Vcelku trefné popsal
stdvajici situaci hoteliér Alessandro Possati britskému Guardianu (Gerard-Sharp,
2017): Je ironické, Ze pro toto nadcasové mésto nemd nikdo cas. Russo (2000)
upozornuje na fakt, Ze pouze jeden ze Ctyr turistd ma naplanovanou navstévu
néjakého konkrétniho mista. Zbytek jich po mésté jen ,blouma“, a koncentruje se

tak na nejznamé;jsich mistech.

10 prdmérna doba navstévy Benatek je 8 hodin (Russo, 2000).
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VSechny vySe zminéné problémy naznacuji, Ze vztah mezi turisty a mistnimi
ani nemuze byt idealni. Pokud by se na priklad Benatek aplikoval pfistup teorie
socialni smény, mistni z ni rozhodné vychazi jako porazZeni. Nelze se proto divit, Ze
vztahy mezi skupinami jsou velmi vypjaté. Rezidenti protestuji zejména proti
tomu, jak se k problému stavi vedeni mésta, kterému nevadi, Ze se z historického
jadra stalo turistické ghetto. Rozeny Bendatcan Luciano Bortot rekl deniku The

Guardian (Giuffrida, 2017) toto:

Bylo to krdsné mésto, méli jsme hodné remesiniki...problém dneska je

masovy turismus. Dnes sem lidé jezdi na pdr hodin a nevidi nic.

Podle klasifikace sociokulturnich problémd autorek Smith, MacLeod &
Robertson (2010), se Benatky zcela bez pochyby potykaji s nasledujicimi: ztrata
autenticity, prekomercionalizace prostoru, tvorba turistickych enkldv a pocit
vykoristovani na strané mistnich. Pocit vykofistovani uZz nékolikrat vedl
k demonstracim —v roce 2013 protestovali mistni tak, Ze plavali v kandlu Guidecca,
aby zabranili lodim vplout do okoli centra mésta (Kington, The Telegraph, 2013).
V roce 2016 pak vysli do ulic s transparenty , Tourists, go away“ nebo ,Venexodus”

(BBC, 2016). Organizator protestniho pochodu, ktery se konal minuly rok, rika:

KaZdoroéné odchdzi priblizné 2000 rezidentl. Pokud to takto bude
pokracovat, jedinymi stalymi rezidenty budou v Bendtkdch turisté. A to by byla

socidlni, environmentdini a historickd pohroma (Giuffrida, The Guardian, 2017).

Na popud stale klesajicich Cisel stalych rezidentd si Benatéané dokonce
vytvofili internetovou platformu Venessia.com, ktera zprostfedkovava vztahy
mezi nimi a také zvySuje povédomi o tom, jak rapidné stali obyvatelé z mésta mizi.
Iniciativa, ktera stoji za touto webovou strankou, je také velmi aktivni pfi
organizaci vyse zminénych demonstraci. V posledni dobé je velmi viditelna skupina
Generation 90, ktera se snaZi na problematiku promény mésta upozornovat.
Nejsou to ale jen mistni, ktefi se snazi se situaci bojovat. Radnice uz vice nez 5 let

vydava Casopis Detourism, ve kterém propaguje principy udrzitelného turismu
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a na svych internetovych strankdch radi turistim, jak se ve mésté chovat. Pod
heslem #EnjoyRespectVenezia pak miUZeme najit i toto vyjadreni adresované

navstévnikim:

Bendtky se sklddaji z nékolika ostrovd, neni to jen ndmésti sv. Marka nebo
most Rialto. Na zajimavosti miZete narazit i mimo vyslapané cesty: a navic
pozndte mésto z nekonvencniho pohledu, ktery je vice davérny, autenticky

a origindlni (Venezia Unica, 2014).

Existuje i nékolik jinych projektl, které se situaci zprostredkované bojuiji.
Jde napfiklad o stavbu nového mostu Ponte della Constituzione, ktery ma ulevit
béznym turistickym trasam. Nelze opomenout projekt nového pfistavu na ostrové
Certosa, do kterého by mohly priplouvat velké lodé a na kterém by mohli turisté
strdvit ¢as mimo historické centrum. Dale jde napfiklad o stavbu nového parku na
blizkém ostrové San Giuliano nebo o snahu probudit blizké méstské casti jako
Mestre, které nejsou turisty bézné moc navstévované.

Salvator Settis (2016), byvaly univerzitni feditel, v deniku The New York
Times naznacil, Ze velkym problémem Benatek je jejich politicka reprezentace,
ktera je spojovana s korupénimi podvody. Podle néj je mozné, Ze se se soucasnym
stavem mésta nic nedéje pravé v dlsledku necinnosti politikl, ktefi by mohli
situaci redlné ovlivnit. Settis naznacuje, Ze m(iZe existovat pfimé propojeni mezi
politiky a soukromymi spole¢nostmi, které na turismu vydélavaji, a politici pak na
tomto spojeni profituji. Jak ale ilustruji vySe zminéné projekty, mésto neni v rfeSeni
problému zcela pasivni a snazi se pres vSechny spekulace s problémem bojovat.
Tak napriklad, primator mésta Luigi Brugano minuly rok navrhl, Ze zavede systém
vstupenek pro pfistup do historického centra (Mourby, CNN, 2017). Mistni ale
namitaji, Ze pokud si turista bude muset koupit do mésta vstupenku, stane se
z Benatek uz definitivné Disneyland (Ross, The Independent, 2015). Déle se mésto
snazi lakat turisty mimo hlavni sezonu, coz by mohlo pfispét k rovnomeérnéjsimu

rozloZzeni navstév a zmenseni turistického naporu v ¢ervenci a srpnu.
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Russo (2000) nabizi hned nékolik mékkych a tvrdych opatreni (viz tabulka

1), kterad by mohlo mésto pfijmout. Otazka, zda se na né najde politicka vile, vsak

zOstava oteviena.

Tabulka 1: Opatreni v Bendtkdch

Problém
ZvySovani
turistické

poptavky

Zkracovani
¢asu
straveného

ve mésté

Mékka opatieni

Vstupenky do mésta; pobizeni
k rezervaci hotell a
diskriminace téch, co tak
neudélaji; poplatky; ustanoveni
nového organu resici
problematiku turismu
Propagace méné zndmych mist;
tvorba alternativnich

turistickych cest

3.2 Barcelona

Tvrda opatreni

Tvorba turistickych zén;
zvySovani poctu ubytovacich

zarizeni

Regulace pfistupu na néktera
mista; zména infrastrukturni
politiky; decentralizace kulturni

nabidky

Katalanskd metropole je jednim z novackl na seznamu mést a destinaci,

které bojuji s masovym turismem. Na rozdil od Benatek, které se s problémem

potykaji dlouhodobé, se zd3, Ze Barcelona se stavi k problému obezfetnéji a snazi

se ho fesit aktivné uz v pocateénich fazich. Ve zpravé vénované strategickému

rozvoji turismu ve mésté najdeme i nasledujici vyjadreni:

| kdyZ nemiZeme poprit, Ze turistické aktivity generuji mnoho pozitiv,

zpusobuji také mnoho problémiu a maji negativni dopady na Zivot rezidentd,

dostupnost cen bytu a na kvalitu turismu ve meésté...Preplnénost mésta zplsobuje

problémy | samotnému turismu — cini ho méné atraktivnim a autentickym

v dusledku tematizace (Ajuntament de Barcelona, 2015).
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Barcelona je paté nejnavstévovanéjsi mésto Evropy, zaroven je podle
turistického webu TripAdvisor patym nejzajimavéjSim mistem pro navstévu
(Euromonitor International, 2017). Dle zpravy barcelonské radnice navstivilo
mésto v roce 2012 zhruba 27 milionu turistd (Ajuntament de Barcelona, 2014). D4
se odhadovat, Ze v dnedni dobé bude presahovat navstévnost 30 miliond, jelikoZ
podle zpravy z roku 2015 roste méstu pocet turistickych prijezdt rychleji, nez roste
toto Cislo priimérné ve svété (Ajuntament de Barcelona, 2016). Turisticky ruch
tvori vyznamnou ekonomickou silu mésta, proto radnice pfistupuje k problému
zodpovédné. Na rozdil od Benatek ma Barcelona vypracovany plan na podporu
udrZitelného turismu a zajima se o to, jak na situaci nahlizi mistni.

Jestlize hlavnim zdrojem postojli Benatcanu k turismu byly jejich vypovédi,
katalanska metropole nabizi i daleko relevantnéjsi zdroj — vyzkum postoja
mistnich. Ten mésto vede od roku 2007. Z ného vyplyva, Ze nazor na turismus se
mezi obyvateli zhorSuje. Asi neni prekvapivé, Ze nejméné s turismem sympatizuji
ti, co bydli pobliz turisty oblibenych mist, tedy zejména obyvatelé Ctvrti Gracia
a Ciudad Vella. Od roku 2012 se procentudlni zastoupeni téch, co si o turismu
mysli, Ze je prospésny, sniZilo o témér 10 %, konkrétné na Cislo 86,7 %. Témér
polovina dotazanych si mysli, Ze pocet turistd uz se blizi tnosnému limitu a 13 %
respondentl uvedlo, Ze cestovni ruch méstu spise skodi, nez Zze by ho rozvijel.
Témér tretina dotazanych zastava ndzor, ze pfitomnost takového mnozstvi turistt
je neslucitelnd se zachovanim kulturni identity mésta. V dotazniku, na ktery
odpovidalo pres ctyri tisice lidi, se také resi dlivody, pro¢ maji mistni k turistim
negativni postoj. Vysledky ukazaly, Ze v oich mistnich se neumi turisté chovat —
vycitaji jim, Ze se do mésta pfijizdi opit, rusi a délaji neporddek (Ajuntament de
Barcelona, 2016a).

Postoje mistnich jsou ale mimo vysledky dotazniku patrné z nékolika
demonstraci, které se v Barceloné uskutecnily. V roce 2017 vysli mistni do ulic se
slogany ,,Barcelona neni na prodej“ a upozornovali na vysoky pocet turistli, drahé
bydleni v disledku sluzeb jako je AirBnb a na nizké mzdy v turistickém sektoru
sluZzeb (Burgen, The Guardian, 2017). Denik také upozorniuje na to, Ze az tfetina
mistnich Zije v podnajmu a Ze najmy vzrostly za posledni tfi roky o vice nez 20 %.

Pozadu nezUstala ani kulturni scéna. O problematické situaci vznikl dokument Bye
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Bye Barcelona, ktery mapuje, jak se mistni stavi k tomu, jak se jim méni jejich
mésto.

Neni proto asi prekvapivé, Ze se turismus stal hlavnim tématem obecnich
voleb v roce 2015. Do cela barcelonské radnice byla zvolena aktivistka Ada Colau,
ktera je vCele dodnes a ktera se snazi problém intenzivné fesit. Hned po svém
zvoleni prohldsila, Ze pokud nechce Barcelona skoncit jako Benatky, je nejvyssi ¢as
s tim néco zaclit délat. O patcich a sobotach zakazala vstup na slavny trh La
Boqueria pro skupiny s vice nez 15 lidmi a omezila pocet udélovanych licenci pro
ubytovaci zatizeni (Paris, The Telegraph, 2015). Dale stoji za zminku, Ze kratkodobé
pronajmy ve mésté nesmi byt na kratsi dobu nez na tyden (Rouleau, 2017) a Ze
mésto dvojndsobné zvysilo pocet inspektord, ktefi maji odhalovat nelegalni AirBnB
byty (Burgen, The Guardian, 2017). A stejné jako Praha zakazala i Barcelona vjezd
Segwayl do turistického centra (Burgen, The Guardian, 2017a)

V lednu 2017 pfisla radnice s ambiciéznim planem pro udrzZitelny rozvoj
turismu ve mésté. Ve svém akénim planu chce mésto do roku 2020 udélat
nasledujici: vytvorit politicky prostor pro rozvijeni diskuze mezi vSemi
zucastnénymi subjekty; propagovat jind a méné zndma mista, jejichZ navstéva by
mohla odlehdit preplnénému centru; zaloZit narodni platformu pro turisticky
management; posilit vazby mezi turismem a jinymi ekonomickymi sférami (napft.
posilit integraci mistnich do turistického sektoru); vyhleddvat nelegalni
poskytovatele ubytovani; vytvofit indikatory a méfici nastroje pro evaluaci vztahu
mezi mistnimi a turisty; upozorfiovat turisty na environmentdlni dopady jejich
konani; podporovat vztahy mezi mistnim byznysovym vzdélanim a turistickym
byznysem; pfipravit plan ,City Marketing”; pozitivné diskriminovat ty, co se
zapojuji do udrzitelnych aktivit; vytvofit Tourism Observatory pro monitorovani
turismu ve mésté nebo nalézt zplsoby (dané, poplatky), kterymi by se dala
kompenzovat vznikld socidlni nerovnovaha (Ajuntament de Barcelona, 2017).
Stejné jako u Benatek ale lezi na stole otazka, co z toho opravdu radnice stihne
provést a do jaké miry jsou vySe popsané kroky konkrétni, a tudiz aplikovatelné.

Ani mistni se nestavi k problému pasivné. Kromé vySe popsanych

demonstraci vznikaji iniciativy, které se snazi problému skutecné celit. Tak
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napriklad Gloria Mollins stoji za iniciativou Trip4Real, ktera spojuje turisty se

starousedliky a snazi se jim ukazat mésto z jiného pohledu (Bloom, Forbes, 2017).

3.3 Island
Tento ostrovni stat je dalSi z mist, kterd v posledni dobé resi problémy

spojené s masovym turismem. Bez nadsazky by se dalo fici, Ze to je cena za to, jak
pravé sektor cestovniho ruchu pomohl zemi z hospodarské krize, kterou zazila
v letech 2008-2011. Island je zemé, ktera ma néco malo pres 330 tisic obyvatel,
a o to citlivéjsi je k vysokym cislim turistickych pfijezdi. V roce 2016 Island podle
udajl navstivilo 1,8 miliont turist(l a v tom samém roce mél turisticky ruch témér
40% podil na vynosech z exportu (Icelandic Tourist Board, 2017). Z dat dale
vyplyva, Ze kazdé treti pracovni misto, vytvorené mezi léty 2010-2015, je spojeno
s turistickym sektorem. Podle odhadl pak ve sluzbach tohoto odvétvi pracuje
kaidy desaty Islandan (islandsbanki, 2016). Od roku 2010 pocet turistd narostl
témér Ctyrikrat a kaZzdy rok pak roste v priiméru o vice nez 24 %. Nejvétsi turisticky
boom zazil Island v roce 2016, kdy pfijelo téméf o 40 % turistl vice neZ v roce
minulém. Podle islandské turistické rady pfrijizdi na ostrov nejvice turistd ze
Spojenych statl a Velké Britanie a 99 % vSech ndvstévnikl se na misto dostava
letecky (2017).

Na rozdil od Barcelony a Benatek nefesi Island problém s nizkym poctem
noci, které turisté v zemi travi. Prlimérny turista stravi v 1été na Islandu 10,3 noci,
v zimé pak 6,8. Hlavnim problémem je pravé disproporce mezi turisty a mistnimi
obyvateli. Jak trefné napsala redaktorka deniku Wired Laura Mallonee (2017):
Island je prosté moc krdsny. Problém je to, Ze to vSichni védi.

Jak to, Ze se z Islandu stala najednou tak vyhledavana turisticka destinace?
A to i pfesto, Ze je tento ostrov jednou z nejdrazsich turistickych destinaci svéta
(Arion Bank, 2017)? Efekt Her o triiny mGze byt jednim z vysvétleni. Nazev efektu
odkazuje k oblibené americké televizni sérii, ktera se z ¢asti tocila pravé na Islandu.
Jeji popularita pak podle predpokladl stoji za tak dramatickym nardstem
turistickych pfrijezd(i, hlavné v poslednich letech. Na ostrové z tohoto dlivodu
vznikaji turistické kanceldre, které se svymi zdkazniky podnikaji tematické vylety

za misty, kde se Uspésny seridl tocil (Smith, The Telegraph, 2016). Tak napfiklad
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cestovni kancelar Regent nabizi takovyto pétidenni vylet za v prfepoctu vice nez 35
tisic na osobul?.

Dalsim divodem, proc¢ na Island miti ¢im dal tim vice lidi, je paradoxné
vybuch sopky Eyjafjallajokull, ke kterému doslo v roce 2010. Diky erupci se dostal
Island do povédomi Evropan(, ktefi ho predtim jako turistickou destinaci pfilis
nevyhledavali. Okoli sopky se stalo turisticky vyhledavanou atrakci a jeji oblibenost
se da srovnat s Modrou lagunou nebo slavnymi gejziry. V jeji blizkosti dokonce
vzniklo muzeum, které béhem prvnich péti mésicl pfrildkalo vice nez 20 tisic
navstévnik( (Rottgers, 2013).

Nejen nové turistické atrakce jsou hlavni pfi¢inou islandského turistického
boomu. Na viné jsou i nizké ceny letenek, které do zemé privazi mnoho
navstévnikl. Hlavniislandska nizkonakladova letecka spoleénost WOW Air zahdjila
svou ¢innost v roce 2012 a v soucasné dobé [étd z hlavniho mésta Reykjaviku do
34 rGiznych destinaci po celém svété!?2. Ne ndhodou se pocet turistd z Kanady vice
nez zdvojnasobil poté, co WOW Air zacala létat do Toronta a do Montréalu
(Icelandic Tourist Board, 2017). Jen pro srovnani — v roce 2005 létaly na Island dvé
letecké spolecnosti, letos jich poskytuje lety 15 (Arion Bank, 2017).

Stejné jako v Benatkach nebo Barceloné, over-tourism zplsobuje na
ostrové mnoho problému. Mnoho mistnich podnik( je vytlaCovano mezinarodnimi
fetézci nebo fastfoody (Fontaine, The Reykjavik Grapevine, 2016) a mista, kam
drive chodili mistni za zabavou, ustupuji sluzbam cestovniho ruchu (Fontaine, The
Reykjavik Grapevine, 2015). Tyto faktory, jak jsme vidéli v pfipadé Benatek
a Barcelony, mohou vést ke ztraté autenticity a k prohlubovani odcizeni mezi
obéma skupinami. Jak fekla predstavitelka islandské piratské strany Birgitta
Jonsdottir (2016) na adresu hlavniho mésta deniku The Telegraph: Je to jako by
mésto uz nebylo nase. Vypadd jako Disneyland. Jonsdottir vini pravé turismus
a upozornuje, Zze pocet navstévnik( ze Spojenych statl, zemé zadbavnich parkd, je

téméF srovnatelny s po¢tem mistnich®3.

11 Informace ziskané z oficidlnich stranek kancelafe www.regent-holiday.co.uk

12 Informace ziskané z oficidlnich stranek letecké spole¢nosti WOW Air www.wowair.com

13 Brigitta Jonsdottir pro The Telegraph. Morris, H. (2016, 19. fijna). Iceland Becoming ,Disneyland‘ as US
Tourists Outnumber Local, The Telegraph. Dostupné z:
https.//www.telegraph.co.uk/travel/destinations/europe/iceland/articles/reykjavik-compared-to-
disneyland-as-number-of-us-tourists-pass-population/
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Turisticka infrastruktura, ktera zakonité nedokaze s nartstem turist( drzet
krok, se ukazala jako problematicka pravé ve spojitosti se socialnim souzitim
mistnich a navstévnikl. Nedostatek verejnych zachodk(i a popelnic vede
k problémUm, které v mistech, jez jsou na turismus historicky zvyklé, nejsou

viditelné. Toto fekl turisticky privodce deniku Quartz (Jenna Gottlieb, 2015):

To, co se déje na Islandu, se mi nelibi. Turismus je pro nds z hlediska penéz
velmi dileZity a rddi nasi zemi ndvstévnikim ukazujeme, ale Skody jsou moc velké.
Setkdvame se s hodné turisty, kteri se chovaji jako utrZeni ze fetézu, a my s tim

nemuazeme nic délat.

Neslusné chovani turistd je jednim z hlavnich divodu, proc jsou mistni
obyvatelé situaci znepokojeni. BEéhem poslednich let doslo k nékolika incident(im,
kdy turisté zcela bez respektu nicili okoli vyznamnych pfirodnich pamatek. Jedni
napriklad zdemolovali krajinu na severovychodé Islandu svou off-roadovou jizdou
automobilem (Arnarsdottir, Iceland Review, 2015). Dalsi pak zcela nevhodné
kempovali na mistech, které k tomu nejsou urceny (Kaaber, Iceland Review, 2015).
Denik The Independent (Buckley, 2017) zase upozornil na incident, béhem kterého
turisté vyryli do mechem porostlého kopce napis ,,Send Nudes®“, jehoz obnova
bude podle expertl trvat 70 let. Podle zpravy vydané islandskym ministerstvem
turismu, ze kterého vychazi Demurtas (2018), jsou na ostrové mista, ktera jiz
saturovala turisticky limit. Jednd se napfriklad o Geysir - Lesni vodopad. | proto
existuji platformy jako je Saving Iceland, kterd poukazuje na mozina nebezpedi
turistického primyslu.

Navzdory tomu vSemu je lIsland na prvnim misté v Zebficku World
Economic Fora (2013) ve vztahu mistnich k turistim. Pro srovnani — Italie je 79.,
Spanélsko 57. a Ceska republika 66*. Bohuzel, tato organizace v nasleduijicich
letech nepracovala s podobnou otazkou, takZze se da jen stézi odhadovat, jak by si

zemé vedly dnes. Dle mého nazoru ale Island uz urcité neobsazuje prvni pficky.

14 poradi je odvozeno z vysledkl odpovédi na otazku Jak moc jsou u vds vitani ndvstévnici z cizich zemi?
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| pres vSechny problémy by se ale dalo fici, Ze Islandané jesté nedosli do
faze ryziho antagonismu. Pokud to srovname s Barcelonou nebo Benatkami,
mistni jeSté nejsou tak daleko, aby napfiklad vysli protestovat do ulic. Z Setfeni
mezi mistnimi ale vyplyvd, Ze roste skepse vUci nardstajicimu poctu navstévnika.
Tabulka 2 (Icelandic Tourist Board, 2017) ukazuje posun v nazorech na tuto

problematiku mezi lety 2014 a 2017.

Tabulka 2: Priazkum na Islandu

LETNI SEZONA: CO SI MYSLITE O POCTU TURISTU? 2014 (%) 2017 (%)

(N)1370

Je jich prilis 29 71
Je jich tak akorat 65 26
Je jich malo 9 3

Nehledé na to, co ukazuje tabulka 2, vidi Islandané v turismu i pozitivni
prinosy. Vice neZ polovina se shoduje na tom, Ze turismus vytvofil v zemi atraktivni
pracovni piileZitosti. CtyFicet sedm procent pak souhlasi s tim, Ze turismus vzbudil
vétsi zdjem o pfirodu u mistnich a 36 % souzni s vyrokem, Ze turismus rozsifil
nabidku sluzeb. Ctyficet procent viech dotdzanych si pak mysli, Ze turismus rozviji
islandskou spolecnost (lcelandic Tourist Board, 2017). Dal$i vyzkum mezi
vefejnosti, tentokrat vedeny zpravodajskou sluzbou RUV (2016), viak ukazuje, Ze
si 87 % vSech dotazanych preje navyseni turistickych poplatkd.

| vldda se rozhodla, Ze bude stavajici situaci resit. V roce 2016 vstoupilo
v platnost nafizeni, které zakazuje Islandanlim pronajimat své byty pres sluzbu
AirBnB na vice nez 90 dni v roce (Fontaine, The Reykjavik Grapevine, 2016). Tato
opatreni reaguji na 124% nar(lst AirBnB byt v hlavnim mésté mezi roky 2015
a 2016 (lceland Monitor, 2016). Prvniho ¢ervence by mél vstoupit do platnosti
zakon, ktery na produkty a sluzby spojené s cestovnim ruchem, uvaluje vétsi
zdanéni. To by mohlo podle islandské ministryné turismu Thordis Kolbrun
Reykfjord Gylfadottirové zdrazit pobyt na Islandu az o 4 %, a tim snizit pocet

pfijizdéjicich turistd. Sama v rozhovoru pro Bloomberg (2017) fekla nasleduijici:
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Musime zajistit, aby méli turisté béhem svého pobytu pozitivni zaZitek. Cely

turisticky sektor musi byt obezretny, abychom se nestali obétmi vlastniho tspéchu.

Vétsi vynosy by pak podle ministryné mély byt investovany do zlepSovani
infrastruktury. Ve vladnich kruzich se také diskutuje o zavedeni nutnych licenci pro
poskytovatele turistickych sluzeb (Bloomberg, 2017). Jak upozorriuje autor
serveru CityLab (O’Sullivan, 2016), zemé uvazuje se o limitaci turistickych vstupt
do Modré laguny nebo k oblasti Geysiru. D4 se predpokladat, Ze vlada zacne
opatreni skutecné implementovat v nasledujicich letech, vzhledem k tomu, Ze

tento rok v dubnu vydala zpravu o tom, jaka mista uz jsou nad limitem (viz vyse).

3.4 Shrnuti

Na vysSe popsanych pripadech je vidét, Ze existuji shodné rysy, které se
v boji proti velkému mnozstvi turistll projevuji. A to i presto, Ze kazdé misto ma
prirozené sva kulturni specifika. Hlavnim prfedpokladem téchto opatreni je ale dle
mého nazoru shoda mistnich na tom, Ze turisticky ruch razantné proménuje
povahu destinace. Jinymi slovy jde o konsensus ohledné ztraty autenticity.

Myslim si, Ze tim nejvyraznéjSim, a do jisté miry zastfeSujicim shodnym
rysem, je aktivizace mistnich obyvatel. Pokud totiz mistni vnimaji turismus jako
hrozbu, at uz environmentalni nebo socialni, ukazuje se, Ze je to ve vysledku muze
sdruzit dohromady. Benatky jsou vzhledem k malému poctu obyvatel sice
extrémnim pfipadem, ale dle mého nazoru dobre ilustruji, jak mlzZe roztfisténa
komunita ,,diky”“ tomuto problému najit nové socialni pojivo, a tak i prostfedek
komunikace a tvorby novych vztahd. S obecnym pojmem aktivizace souvisi i vznik
rGznych platforem, organizaci a spolk(, které se na problematiku snazi poukazat.
Jejich hlavnim cilem je informovat Sirokou verejnost, popripadé turisty o tom, Ze
pro harmonické souziti obou skupin, je dllezitd vzajemna tolerance a respekt. Dale
je nutné zminit i ,ostfejsi“ vystupy proti turistlim, které jsme mohli v naSem
pripadé vidét v Benatkach a Barceloné. Je moziné, Ze do tohoto chovani uz
vstupuje jista kulturni specificnost a odliSnost, protoZze Island zatim zUstava

relativné klidny.
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Dalo by se fici, Ze vSechna mésta zapadaji do vySe popsané Butlerovy
(1980) typologie. Konkrétné se vsechna tfi nachazi ve stadiu stagnace, alespon
pokud jde o vyostfeni sociokulturnich problém(. Butler této fazi pfripisuje
i maximalni naplnénost mista, osobné se ale obavam, Ze cisla turistickych prijezdd
mohou v téchto destinacich jesté rust.

Ve vsech tfech pfipadech je ale vidét, Ze se problém néjakym zplsobem
resi. V tomto procesu uz opét vstupuje do hry kulturni specificnost mist, ktera se
projevuji pravé i zpisobem vlady a organizace. Myslim si, Ze zvySeny socidlni tlak
ze strany mistnich nemuUzZe nechat zadného predstavitele mésta v klidu, a proto
jsou politické reprezentace nuceny jednat. Pokud bych navdzala na Butlerovu
typologii, nabizi se dva scénare dalSiho vyvoje. Bud mista od turismu castecné
opusti — coz by Slo, dle mého nazoru, proti stavajicimu trendu. Na tomto misté se
odvazim tvrdit, Ze to je jedna ze slabin Butlerovy typologie. Myslim si, Ze autor
nevzal v potaz to, jak moc jsou destinace na turisticky ruch napojeny a do jaké miry
jsou na ném ekonomicky zavislé. V tuto chvili si Ize jen tézko predstavit, ze by
Benatky transformovaly svou ekonomiku a zisk z turismu by nahradily z jiného
zdroje. Druhou moZnou cestou je podle autora reorganizace turistického ruchu.
Tato cesta se ukazuje jako jediné mozné reseni. Je to cesta, kterd nema jasné dany
postup a vse zaleZi do jisté miry na polické vali mést, nebo zemi, jak s problémem
bojovat. Bendtky propaguji jind mista neZ historické centrum a bojuji s velkymi
vyletnimi lodémi. Barcelona aktivné bojuje s AirBnB a na nékterych mistech
limituje pocCty turistQ. Island zvaZuje nutné turistické licence a mimo to také
limituje AirBnB. Zda jsou tato opatfeni dostatecnda a umérna poctu lidi, co
kazdoroc¢né do téchto destinaci pfijizdi, ale ukaze az ¢as.

A jak je na tom Praha? Hrozi v hlavnim mésté néco podobného? Nejprve je
si tfeba polozit otazku, zda existuje ve spolecnosti konsensus ohledné ztraty
autenticity, a zda vibec mistni povaZuji turismus za problém. Vnimaji tedy Prazané

masovou turistiku jako néco problematického? To popisuji v nasledujici kapitole.
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4. Dotaznikové Setfeni: Jak je na tom Praha?

Je Praha na prahu turistického preplnéni? Jak se na problematiku divaji
Prazané a jak by ji resili? Tyto otazky byly soucasti dotazniku, ktery vznikl v ramci
odborné praxe, kterou jsem absolvovala ve vyzkumné agentufe Behavio. Byl
vytvoren s ochotnou pomoci jejich pracovnik( a umistén na internetové stranky
Trendaro. Sbér dat probihal od 21. do 25. bfezna. Respondenti byli kontaktovani
pres interni kanal firmy, ktera si skrze néj udrzuje staly panel.

Prahu podle ¢isel Prague City Tourism (2018) navstivilo v roce 2017 pres 7
milion@ turist(, nejcastéji z Ruska a Ciny. Cislo neni tak dramatické jako v piipadé
Barcelony, Bendatek nebo Islandu, Ize proto predpokladat, Ze aktivni vystupovani
proti masovému turismu jeSté nebude v naSsem hlavnim mésté tak aktualnim
a zavainym problémem. Na tomto misté bych ale rdda zminila svou osobni
motivaci pro vytvoreni dotazniku. Vzhledem k tomu, Ze katedra Sociologie FF UK
sidli v Celetné, pfichazim s turisty do kontaktu téméf denné. Nemohla jsem si
proto nevsSimnout, jak jejich pfitomnost méni charakter centra mésta a jak na
jejich pritomnost nahlizi ostatni. | pfesto, Ze podnét na tvorbu dotazniku vychazi
z Cisté subjektivnich pocitl, myslim si, Ze vysledky, které ptindsi, mu dodavaji
relevanci.

Dotaznik obsahoval celkem 11 otazek. Dvé z nich, prvni a posledni, slouZily
spiSe k odlehéeni tématu a k naladéni na téma jako takové. Vzhledem k tomu, Ze
Trendaro je platforma, kterd k ziskdvani odpovédi vyuziva zdbavnych prvk( jako je
sbirdni prasatek (které pak respondent mize vyménit za penize, nebo tyto penize
darovat na charitu), byla jedna z otdzek v dotazniku kvizova. Zbylé otazky pak uz
mifily pravé k problematice turistifikace prazského centra. Abychom respondenty
hned na zaddtku zvolenym tématem neovlivnili, a nezardmovali tak jejich
uvazovani, rozhodli jsme se, Ze nazev dotazniku nebudeme s tématem turismu
spojovat. Domnivam se, ze kdybychom predstavili turismus v centru jako problém,
mohli bychom tim a priori respondenty ovlivnit. Namisto toho jsme téma
dotazniku drzeli kolem prazského centra jako takového, a turismus jsme brali

pouze jako jeden z mnoha aspektd, ktery by mohl v centru zplsobovat problémy.
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Hlavnim cilem dotazovani bylo zjistit, zda Prazané viibec vnimaji turismus
jako problém, a pokud ano, tak jak nahlizi na jeho pfitomnost a moZnosti feseni.
Dotaznik vyplnilo celkem 499 Prazan(, z toho 218 muz(i a 281 Zen. Devétadvacet
z nich ma zakladni, 253 stfedoskolské a 217 vysokoSkolské vzdélani. Rozlozeni
respondentl z hlediska véku popisuje graf ¢. 1. Pomérné vice zastoupeni jsou
mladi lidé v kategorii od 26 do 35 let, naopak méné respondentt je v kategoriich
56+. To zle pricitat samotnému zpUsobu sbéru dat, ktery probihal na online
internetové platformé, ktera je pfirozené blizsi zastupcim mladsi generace. Témér
polovina dotazovanych Zije v Praze vice nez jeden rok, 47 % od narozeni a néco
malo pres 3 % Zije v hlavnim mésté méné nez rok. V rdmci dotazniku jsme zjistovali
i to, kde respondenti bydli. Pro snazsi analyzu jsem se rozhodla kategorizovat
méstské Casti nasledovné: Praha 1 a Praha 2 predstavuji ,Zénu 1“ Praha 3-8
a Praha 10 spadaji do ,,Zéony 2%, Praha 9, 11-22 v analyze zastupuiji ,,Zénu 3“. Pro
toto usporadani jsem se rozhodla z nékolika divod( — na Uzemi Prahy 1 a Prahy 2
je nejvétsi mnoizstvi turisticky oblibenych mist, do ,Zény 2“ spadaji vSechny
méstské Casti, které se tohoto historického centra na mapé ,fyzicky dotykaji“,
ostatni ¢asti pak predstavuji tu nejvzdalenéjsi zénu, tedy ,,Zénu 3“. V tabulce 3 jsou

zaznamenany pocty respondentd podle bydlisté.

Graf 1: Respondenti z hlediska véku

Respondenti z hlediska veéku

= 16-25 = 26-35 36-45 46-55 = 56-65 = 66-75
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Tabulka 3: Respondenti podle bydlisté

ZONA POCET RESPONDENTU % % PODLE CSU
(2017b)

Zéna 1l 39 8 6

Z6na 2 337 67 53

Zéna 3 123 25 41

Celkem 499 100 100

Vzorek dotazovanych neni reprezentativni. Polozkou, kterd je nejvice
vychylena (ve srovnanim s daty z CSU platnymi pro hlavni mésto), je vék. Primérny
vék v Praze je 41,9 let (CSU, 2017a), v dotazniku byl prdmérny vék respondentt
32,6 let. S timto souvisi i vychyleni vzorku u polozky vzdélani. Vzhledem k tomu,
Ze kategorie 65+ je zastoupena jen minimalné, zvysuje tim podil respondent(
s jinym nez zédkladnim vzdélanim. Nutno ale dodat, Ze pfi analyze kontingenc¢nich
tabulek se nepodafilo potvrdit, Ze by tyto proménné, tedy vék a vzdélani, mély
néjaky vliv na vnimani turismu v centru Prahy. Ani u polozky bydlisté nebyl vzorek
reprezentativni. Vyrazné vice byli zastoupeni ti, co bydli v,Zéné 2“ a tito
respondenti naopak chybéli v ,Z6né 3“, viz tabulka 3. Osobné si myslim, Ze kdyby
byl vzorek reprezentativni, podafilo by se prokazat linearni vztah — ¢im ddle od
centra bydlim, tim vice liberalni mam k turismu postoj neboli ¢im blize centru
bydlim, tim jsem vici turismu v centru skepticté;si.

Zavéry dotaznikového Setfeni stavim zejména na volnych odpovédich na
oteviené otdzky, které dobre ilustruji, jaky maji Prazané k problematice postoj.
Navic — skrze né se nejlépe analyzuje, jak obyvatelé hlavniho mésta vnimaji zménu
autenticity mista. | pfesto, Ze vzorek neni reprezentativni, si myslim, Ze pravé tyto

odpovédi maji velkou vypovédni hodnotu.

4.1 Hypotézy
Mimo deskriptivni statistiku budu v této ¢asti analyzovat, zda otdzka ¢. 8
,Turistd je v centru Prahy: malo, tak akorat, pfrilisS, nedokdzu posoudit” néjak

souvisi s tim, jaky je ddvod jejich navstévy. Hypotézou je, Ze turismus budou
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nejhlre hodnotit ti, co v centru pracuji, a jsou tak jeho nejcastéjSimi navstévniky.
K tomu se poji i otazka, zda souvisi to, kolikrat do mésice se dotazovani v centru
pohybuji s tim, jak vnimaji pocet turistl. Hypotéza je v tomto pfipadé podobna —
nejvic kriti¢ti budou k poctu turistQ ti, co navstévuji centrum nejcastéji — tzn.
denné, nebo alespon jednou do tydne. Déle predpokladam, Ze vice kriticky budou
k problematice pristupovat ti, co v Praze bydli od narozeni. Naposledy budu
analyzovat souvislost bydlisté s tim, jak moc jim turisté v centru Prahy vadi.
V barcelonském ptipadé byla vidét jasna souvislost — ti, co bydleli dal od centra,
nevnimali turismus jako tak velky problém jako ti, co bydleli v jeho historickém
jadru. Budu tedy ovérovat hypotézu, ze tém, co bydli v historickém centru, nebo
v jeho okoli, vadi turismus vice nez tém, ktefi bydli ve vzdalenéjsich ¢astech mésta.

Hypotézy jsou tedy nésledujici: Hi: Ti, co bydli v Praze od narozeni, budou
mit na problematiku kriti¢téjsi pohled (tzn. budou vice zastoupeni v kategorii
,Prilis turistd”). Ha: Ti, co bydli v ,Zéné 1“ budou mit na problematiku kritictéjsi
pohled (tzn. budou vice zastoupeni v kategorii ,pfiliS turistd“). Hs: Ti, co se
pohybuji v centru alespon jednou tydné budou mit na problematiku kriti¢téjsi
pohled (tzn. budou vice zastoupeni v kategorii ,,pfili$ turistd“). Ha: Ti, co v centru
pracuji budou mit na problematiku kritictéjsi pohled (tzn. budou vice zastoupeni

v kategorii ,,pfilis turist(“).

4.2 Vysledky dotaznikového Setreni

Prvni otazka ,Co si vybavite, kdyZ se fekne centrum Prahy” méla za ukol
respondenty na téma naladit a zaroven v nich vyvolat volné asociace. Ty nam
prozrazuji, co vSechno dotazané napadlo pti tom, kdyz se zamysleli nad celkovym
obrazem centra hlavniho mésta. Z konecného poctu 1568 asociaci, které
respondenti zaznamenali, je patrné, Ze si s centrem spojuji historické pamatky,
zejména pak Vaclavské a Staroméstské namésti, Karliv most, Prazsky hrad nebo
Staroméstsky orloj. Velmi pravidelné se jim také vybavovaly moznosti bohatého
kulturniho vyZiti, ke kterému odkazuji odpovédi jako ,restaurace”, ,zabava“,
ykultura” nebo ,,obchody”. Jak ale ukazuji asociace typu ,,nemoznost zaparkovat®,

Lturisté”, , hodné turistd”, ,spousta lidi“, ,Spina“, ,drogy”, ,zacpy“ nebo , draho”,
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s centrem mésta nejsou spojeny jen pozitivni jevy. Analyzovat tuto otazku hloubéji
neni dle mého nazoru nutné. Poskytuje nam prvni obrazek toho, jak mistni své
vnimaji vlastni okoli. Pro vizualizaci odpovédi jsem pouzila nastroj WordCloud,
ktery prehlednym zplsobem znazorfiuje odpovédi respondentl podle jejich
Cetnosti. Graf je moZné nalézt v Pfiloze bakalarské prace.

Podobnou otdzkou, ktera se pta na vztah, ktery k centru Prazané chovaji,
byla otazka €. 6. V ni si méli respondenti vybrat z péti emoji ikonek reprezentujici
tyto emoce — neutrdlni pocit, usmév, laska, nuda, znechuceni a nastvanost. JelikoZ
respondenti nevidi popis téchto ikon, rozhoduji se pouze podle jejich vzhledu.
Jinymi slovy, nejsou pravdépodobné schopni zcela jednoznacné rozlisit mezi
ikonou symbolizujici ,,nastvanost” a ,znechuceni”. Z tohoto dlvodu jsem se
rozhodla odpovédi kategorizovat do tfi skupin — neutrdlni, pozitivni a negativni
postoj k centru. Ztabulky 4 vyplyvd, Ze pozitivni emoci k centru chovaji 2/3
respondent(. Témér tfetina dotazanych ma pak na centrum negativni nahled. Jaké

jsou pro volbu téchto emoci divody, ukazuje tabulka 5.

Tabulka 4: Postoj Prazani k centru mésta

POSTOJ K PRAZSKEMU POCET RESPONDENTU %
CENTRU

Neutralni 22 4
Pozitivni (Usmév, laska) 334 67
Negativni (nuda, znechuceni, 143 29
nastvani)

Celkem 499 100
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Tabulka 5: Divody pro zvoleni emoci k praZskému centru

POSTOJ K PRAZSKEMU CENTRU DUVOD

Neutralni Existuji kladné i zaporné stranky centra —je
architektonicky a historicky zajimavé, ale
prilis drahé, turisticky preplnéné, Spinavé a

autem obtizné prajezdné.

Pozitivni Osobni vztah k centru; krasna architektura
a pamatky; historie; genius loci; dobrd
dostupnost  sluzeb;  kulturni  vyZiti;

atmosféra.

Negativni Davy turist(; zlodéji; problémy s dopravou;
Spatna kvalita verejného prostoru; malo
zelené; mnoho obchodl se suvenyry;
Spina; neporadek; draho; drogy; ztrata
autenticity; bezdomovci; pfFilis komerce;

turistické pasti.

Tabulka 5 obsahuje nejvice se opakujici argumenty pro volbu dané emoce.
Pro blizsi pochopeni toho, na jakém zakladé se respondenti rozhodovali, poslouzi
vybér nékolika volnych odpovédi. Nize je uvedeno nékolik reakci zastupcu

»heutrdlniho tdbora“. Jednotlivé vypovédi jsou od sebe oddéleny tfemi te¢kami.

Centrum je velmi pékné diky mnoha architektonickym Ci historickym
skvostim. Na druhou stranu md i silnd negativa. Nelze v ném bydlet, je zde draho,
chybi zde zelen...M(Ze tam byt pékné, ale zaroveri mé obcas "dési" ty davy turistd...
PraZské centrum mad velky potencidl, ktery se vSak nedostatecné vyuziva z hlediska
vefejného prostoru...Ta historickd krdsa je prekryta touhou po ekonomickych
ziscich z turismu, prvopldnovou a primitivni podbizivosti, jeZ v kontextu historickych
budov pusobi groteskné a nemistné... [Centrum] je pékné, historické, ale hluc¢né

a Spinavé.
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Ti, co maji na centrum pozitivni nahled naptiklad pisi:

Vyhovuje mi mnoZstvi obchodl i restauraci a kavdren, jako misto setkadni je
idedlni. Jen mé nebavi se proplétat davy, ale patfi to k tomu... Kromé obcCasného
proplétdni se davy turisti, je vse v pohodé. Libi se mi, Ze mizu chodit pésky... Je to
tam krasné, vadi mi kycovité obchody pro turisty a turisti.. Nebyt Spiny,
nevkusnych obchodi bylo by to super.. Mdm centrum rdda... Mdme krdsné
pamdtky a md to atmosféru... Je to zde pékné. Ale nemuseli by tam byt ¢ernosi
a Zebrdci...Navzdory vsemu balastu je tam krdsné... Je to krdsné misto, ale trpi
velkym mnoZstvim reklamy... Praha je kouzelnd... Miluji Zivot a ruch centra mésta...
Jedinecné misto, z néhoZ na kaZzdém rohu dycha jeho historie, i proto mdj jedinecny

vztah k Praze jako takové... Jedno z nejkrdsnéjsich mést na svété, co vic rict.

A vypovédi téch, co se pfiklonili k vybéru negativni emoci:

Spatnd doprava, preplnéno lidmi, nedostatek parkovacich mist... Smrad,
drogy, prostitutky, turisti, neporddek... Hrozné turist(, predraZené obchody piné
nekvalitnich Smejdu... KdyZz tam nemusim tak tam radéji nejdu, neni kde
zaparkovat, vsude mraky turistt, sluzby pfedraZené... Spatnd sprdva vefejnych
mist, nizkd kvalita verejného prostoru, nékterd mista v centru Prahy si zaslouZi
o mnoho vicl... [Negativni emoci jsem zvolil/a] kvili predraZzenym neautentickym
podnikim (restaurace, obchody se suvenyry) ... Centrum neni ¢eské, ale turistické...
KdyZ se fekne centrum, predstavim si hlavné Vdclavdk. A to opravdu neni prijemné
misto... Ztraci atmosféru, miliony turista...Ubyvad mist, kam vyrazit s prdateli posedét

tfeba u kdvy.

| pfesto, Ze pozitivni emoce prevazily ty negativni a neutradlni, i mezi témi
kladnymi jsou patrné odkazy na sociokulturni problémy spojené s Zivotem ve
mésté. Na dotaz, jaké z problému jsou ty nejpalcivéjsi, odpovi analyza otazky €. 7.
Jaké problémy volili respondenti nejcastéji ukazuje tabulka 6. Respondenti si mohli

vybrat vice nez jeden problém.
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Tabulka 6: Problematické aspekty v centru Prahy

PORADI PROBLEM %

1. Drahé sluzby 58,7
2. Husta doprava 46,5
3. Turisté 46,3
4. NemozZnost zaparkovat 43,7
5. Nevadi mi nic 5,8

Z vysledk(l analyzy také vyslo najevo, Ze jako nejvétsi problém vnimaji
dotazovani pravé drahé sluzby. Nejen, Ze je umistili na prvni misto, ale na skale
»snesitelnosti” problému se umistila tato polozka nejhire. Pro 40 % respondentd,
ktefi oznacili tuto polozku za problematickou, jsou drahé sluzby neprekonatelnym
problémem. Jen pro srovnani — turismus povazuje za neprekonatelny problém
pouze jedna pétina dotdzanych, a to i pfesto, Ze ho jako problematicky jev vnima
témér polovina respondentu. Tento vysledek svédci o tom, Ze i presto, Ze turismus
a turisté se objevovaly jako hlavni argumenty pro zvoleni negativni emoce,
dotazovani ho nevnimaji pouze negativné.

Toto tvrzeni podporuje i skute¢nost, Ze na otazku ,Méla by podle vas Praha

lakat dalsi turisty”, odpovédéli respondenti nasledovné (viz tabulka 7).

Tabulka 7: Ndazory PraZan( na dalsi Idkani turisti

MELA BY PODLE VAS PRAHA LAKAT DALSI POCET %
TURISTY?

Urcité! Je dobré, Ze se o nas vi. 227 45
Ne, ui je jich tu vice neZ dost. 134 27
Je mi to jedno. 103 21
Mam jiny nazor. 35 7
Celkem 499 100

Z tabulky 7 vyplyva, Ze pro témér polovinu dotdzanych neni souéasny pocet

turistl problematicky a mysli si, Ze by se mélo hlavni mésto snazit o jejich dalsi
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Iakani. Vice nez ¢tvrtina respondentl pak zastava nazor, Ze je soucasny stav limitni,
a Ze by se Praha tudiz neméla snazit prilakat dalsi navstévniky. Ti, ktefi se

nerozhodli ani pro jednu z variant, navrhuji nasledujici reSeni:

Pracovat na udrZitelném turistickém ruchu, umét pracovat s kvantem
turistt a pripadné je také smérovat do jinych region(i nebo periferii... Umét si
turisty vybrat, cilit ne na kvantitu, ale kvalitu...Méla by je Idkat, ale také zaroveri
s tim podnikat opatreni, jako napriklad castéjsi spoje na mistech frekventovanych
turisty. Také by se mélo dikladnéji vymahat dodrZovani zakona turisty, vadi mi
opili utvani a mocici lidé na ulicich, nedodrZovani silni¢nich predpisa... Praha by
méla pracovat na tom, aby byla pro turisty atraktivni i jinak neZ jako mésto, kde je
pivo levnéjsi nezZ voda, a tim padem je vhodné pro nocni chlastaci tahy... Nedd se
to zcela eliminovat, ale neni proc si na tom zaklddat. Je to krdsné mésto i pro
stfizlivé (nebo jen mirné opilé) turisty, a ty by se méla Praha snaZit Idkat
predevsim... Lakat turisty ano, ale Iépe je smérovat do dalsich ¢asti mésta, potaZzmo
republiky... Praha by turisty méla Idkat s ohledem na své kapacity. Pokud chce
turismus jesté zvySovat, méla by tomu prizplsobit urcité véci. Zdaroveri by se méla

zameérit na to, jak stavajici turisty motivovat k delSimu pobytu.

Mezi nejcastéjsi ndvrhy opatreni patfi lakani turistl do jinych ¢asti Prahy,
pripadné celé Ceské republiky. Dal$i z argumentd, ktery se hodné opakoval, je
zména ,,marketingu“ mésta, které by se mélo snazit o prilakani takovych turistd,
ktefi se budou chovat slusné a nebudou k Praze pfistupovat jako k méstu ,na
jedno pouziti“.

Jak se k problematice preplnéni mésta stavi dotazovani Prazané, ukazuje

tabulka 8.

Tabulka 8: Ndzory PraZan( na pocet turisti v centru Prahy

TURISTU JE V CENTRU PRAHY: POCET %
Malo 3 1

Tak akorat 175 35
PFilis 289 58
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Nedokazu posoudit 31 6
NA 1
Celkem 499 100

Vysledky ukazuji, Ze témér 60 % z respondentl si mysli, Ze v centru Prahy
je piili§ turistl, 35 % zastava nazor, Ze jich je tak akorat. Sest procent respondentd
nedokaze situaci posoudit a méné, nez jedno procento si mysli, Ze jich je v centru
malo.

Jak souvisi tyto vysledky s ostatnimi proménnymi v dotazniku? VSechny
proménné byly testovany na hladiné vyznamnosti p=0,05. Jedinad hypotéza, kterd
se ukazala jako platnd, je hypotéza ¢.2. Ta tvrdi, Ze turisté vice vadi lidem, ktefi
bydli v centru (tzn. Zéna 1). Hypotéza se ale ukazuje jako platnd az po analyze
kontingencni tabulky, kterd zkouma vztah mezi vnimanim poctu turistd v okoli
bydlisté a nazoru na jejich pocet. Vysledky se nepodafilo potvrdit z analyzy
kontingencni tabulky, ktera ukazuje vztah mezi mistem bydlisté a po¢tem turist

v centru. Tabulka 9 ukazuje adjustovana rezidua.

Tabulka 9: Adjustovand rezidua (bydlisté x pocet turist()

TURISTU V OKOLI TURISTOV OKOLI  TURISTU
BYDLISTE  BYDLISTE: MALO BYDLISTE: AKORAT V OKOLI
BYDLISTE: PRILIS

Zonal -5,8 4,3 4,5
Zona 2 1,0 -0,2 -2,0
Z6na 3 2,6 -2,4 -0,6

Z tabulky €. 7 vyplyva, Ze ti, co bydliv Zéné 1 maji na pocet turistu striktnéjsi
nahled. Cisla dale ukazuji, e t&m, co bydli v centru, respektive v oblasti nejblize
centru, vadi turisté nejvice. VZdné 3 je zase vcelku logicky Castéji zastoupena
odpovéd ,malo”, kterd odkazuje ktomu, Ze turisté se opravdu vétSinou
koncentruji jen historickém centru mésta a do vzdalenéjsich nezavitaji. Je zvlastni,

Ze souvislost mezi bydlenim v centru a zhorSenym vnimanim turistl je patrna az
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z analyzy této otazky. Je mozné, Ze az v dotazu na pocet turistl v okoli bydlisté si
teprve respondenti uvédomili, jak Casto turisty potkavaji a co pro né vlastné
predstavuje ,,centrum Prahy”.

Ostatni, vySe popsané hypotézy, se potvrdit nepodafilo. Respektive se
nepodafilo vyvratit tyto nulové hypotézy: Ti, co v centru pracuji, budou mit na
turismus stejny nahled jako ti, co do centra chodi zjinych divod(; to, Ze se
pohybuji v centru alespon jednou tydné nema vliv na to, co si myslim o poctu
turistl; mezi témi, kdo Ziji vcentru od narozeni a témi, ktefi se do Prahy

pristéhovali, nebude ve vnimani poctu turistd rozdil.

4.3 Shrnuti dotaznikového Setreni

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze turismus pfedstavuje pro oslovené
respondenty problém. Nejen, Ze ho zminovali v otevienych otazkach, ale umistil
se spolecné s drahymi sluzbami a hustou dopravou na prvni tfi pricky. V tomto
bodé je asi dllezité zminit, Ze pravé turismus muize mit za nasledek drahé sluzby
v centru Prahy, a proto si myslim, Ze problematika je i v naSem hlavnim mésté
velmi aktualni.

Zajimavy je dle mého nazoru i rozpor mezi tim, kolik procent respondent(
ho vnima jako problém (46,3) a kolik procent (45) lidi si stale mysli, Ze by se do
mésta méli lakat dalsi navstévnici. Myslim si, Ze tato data poukazuji na to, Ze Praha
a jeji obyvatelé jesté nedosli do faze stagnace, ale Ze se vnimani sociokulturni
problematiky zac¢ina pozvolna objevovat. K tomu poslouzila analyza otevienych
odpovédi. | presto, Ze na praiské centrum prevaZily pozitivni emoce, u téch
negativnich, kterych byla témér tfetina, se ¢asto hovorilo o ,ztraté autenticity”,
Jturistifikaci prazského centra“ nebo ,promény kulturniho vyZiti v disledku
turismu®.

Jak ukazala kapitola o problematickych mistech Evropy, konsensus ohledné
toho, Ze turismus predstavuje problém, je jeden z prediktorl dalSiho vyvoje.
V pfipadé Benatek, Islandu a Barcelony se tato shoda ukazala jako klicova pfi
aktivizaci obyvatel. Vysledky dotazniku naznacuji, Ze ztrata autenticity je jednim
z hlavnich problém( Prazského centra. Je ale dllezité podotknout, Ze pro lepsi

pochopeni pohledu mistnich, by bylo tfeba provést samostatné dotaznikové
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Setfeni, které by se zabyvalo jen problematikou autenticity ve spojitosti
s turismem. Tento dotaznik, ve kterém hodnotili respondenti prazské centrum
zevrubnéji, nam poskytuje prvotni vhled do problému, a otevird tak dvere dalSim
otazkam, které by pomohly vztah mezi mistnimi a turisty, potazmo mezi mistnimi
a historickym centrem, lépe pochopit.

V rdmci dotazniku se podafrilo potvrdit hypotézu, Ze nejvice turisté vadi
tém, ktefi bydli v ,Z6né 1%, tzn. na Praze 1 a na Praze 2. To podporuje vysledky

barcelonského Setreni, které doslo ke stejnému zjisténi.
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Zaveér

Cilem bakalarské prace bylo ukazat, jak se konkrétné projevuji
sociokulturni problémy spojené s fenoménem masového turismu. Pro analyzu
jsem si vybrala tfi mista — Barcelonu, Island a Benatky. Doplfujici otazkou pak bylo,
zda na téchto mistech mizeme najit shodné rysy téchto projeva.

Pro smysluplny zavér si ale dovolim vratit se o krok zpét. V kapitole
o autenticité turismu, kterd se sociokulturni problematikou Uzce souvisi, jsem
dosla k zavéru, Ze je na , pravost” cestovani tfeba nahlizet dvoji optikou. Zaprvé
jako na autenticitu samotného turistického zaZitku, zadruhé jako na autenticitu
navstévovaného mista (ktera zpétné mize ovliviiovat subjektivni pohled na to, zda
byl zdZitek autenticky, ¢i nikoliv). Dle mého ndzoru je pfi analyze a hlubSim
zkoumani dulezity pravé druhy pohled. Domnivam se totiz, Ze proménu autenticity
mista jsou nejlépe schopni reflektovat mistni, ktefi mohou posoudit, jak se misto
vyvijelo. Z tohoto divodu jsem se rozhodla analyzovat autenticitu mist na zakladé
reflexe a ndzord mistnich obyvatel.

U vSech tfech zvolenych mist Evropy bylo moiné najit shodné rysy
a obdobné projevy sociokulturniho tfeni mezi mistnimi a turisty. Slo naptiklad
o tvorbu no-go zoén, respektive o tvorbu turistickych bublin. Ddle na téchto
mistech mUzZeme najit problémy spojené s proménou zakladnich funkci, které
ustupuji tém turistickym. Co mi osobné pfislo nejzajimavéjsi, je schopnost mistnich
projevit svlj nesouhlas a problému se postavit. Jeden z aspektd, ktery byl viem
analyzovanym mistam spolecny, byla aktivizace obyvatel. Pokud totiZz misto doslo
do stadia konsensu ohledné toho, Ze masovy turismus predstavuje problém,
obyvatelé se zacali ozyvat, a to nejrliznéjsimi zpUsoby. V extrémnich pripadech,
jak jsme mohli vidét u Benatek a Barcelony, dochazi i k explicitnim projeviim
nespokojenosti, naptiklad k demonstracim. Na druhou stranu se ukazalo, zZe
aktivizace nemusi probihat vidy pouze v negativnim slova smyslu. Na vSech tfech
popisovanych mistech vznikaji rdzné iniciativy a komunikacni platformy, které se
snazi na problematiku, naptiklad skrze organizaci raznych kulturnich akci,
poukdzat. Na tomto misté se nabizi jednoducha typologie. V momenté, kdy se

mistni shoduji na tom, Ze masovy turismus predstavuje v jejich lokalité problém,
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se mohou aktivizovat dvojim zpUsobem. Negativné - napfiklad formou
demonstrace, nebo pozitivné — ve formé kulturnich akci, iniciativ apod. Dle mého
nazoru dodava zjisténi celé problematice pozitivnéjsi nadech.

V druhé ¢asti prace jsem analyzovala data, kterd popisuji vztah Prazan(
k turismu v centru mésta. Z Setfeni vyslo najevo, Ze obyvatelé vnimaji turismus
jako problém, zatim ale ne jako takovy, aby se proti nému muselo intenzivné
bojovat. Z Setfeni vyplyva, zZe turismus nejvice vadi lidem, ktefi bydli nejbliz centru,
coz podporuje tezi vyplyvajici z barcelonského vyzkumu. Vzhledem k tomu, Ze
predpokladem pro dalsi vyvoj, je shoda mistnich na tom, Ze je masovy turismus
problém, si nemyslim, Ze by byla Praha ve stejné fazi jako Barcelona, Benatky nebo
Island. Domnivam se ale, Ze v rdmci zkoumani této problematiky by bylo dobré
fenomén dlouhodobé sledovat, aby bylo moiné predejit jeho negativnim
projevim, jako je pravé eskalace sociokulturnich problém.

V zavéru je nutné upozornit na to, jak malé mnozstvi vyzkumu na toto téma
obecné vznika. Myslim si, Ze tyto vyzkumy mohou odhalit, co mistnim vadi (jestli
vibec) a jak je turismus limituje. Tato data pak mohou byt vyuZita preventivng,
aby nedochazelo k nechténému socidalnimu trfeni. Dle mého nazoru by této
problematice méla mésta, potazmo staty, vénovat vétsi pozornost. Benatky jsou
sice pfipadem extrémnim, ale jejich pripad muze slouzit jako memento. Protoze

prece neni v ni¢im zajmu, aby se RudiSova predpovéd nakonec vyplnila...
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Priloha bakalarské prace

Dotaznik ,Zivot v Praze”
Jak se vam libi centrum Prahy? Jste s nim spokojeny? Pojdme to zjistit!

Otazka ¢. 1
Co si vybavite, kdyz se fekne centrum Prahy?
- oteviena otazka

Otazka ¢. 2

V jaké ctvrti Prahy Zijete?

- Praha 1, Praha 2, Praha 3, Praha 4, Praha 5, Praha 6, Praha 7, Praha 8, Praha 9, Praha 10,
Praha 11-22

Otdzka ¢. 3
V Praze Ziji
- od narozeni, pristéhoval/a jsem se letos, uZ je to par let, co tu bydlim

Otdzka ¢. 4

Jak ¢asto navstévujete prazské centrum? (Mald Strana, Staroméstské ndmésti, Vaclavské
nameésti, Prazsky hrad, KarlGv most, Karlova ulice, Celetna...)

- denné, jednou za tyden, jednou za mésic, méné nebo vibec

Otazka €. 5

Jaky je dGivod vasi ndvstévy?

- v centru pracuiji, v centru bydlim, schazim se v centru s prateli, chodim do centra
nakupovat, chodim do centra na prochazky, jiny divod

Otdzka ¢. 6
Jaky mate pocit z prazského centra? A proc¢ zrovna takovy pocit?
- emoce: smile, love, boring, disgust, anger + oteviena otazka

Otdzka ¢. 7

Je néco, co vdm na prazském centru vadi? MuzZete vybrat vice polozek...

- hustd doprava, nemoznost zaparkovat, turisté, drahé sluzby, jesté néco jiného, nevadi mi
nic

Otdzka €. 7.1, odpovéd: nemoznost zaparkovat

Je pro vés parkovani v centru Prahy neprekonatelny problém, nebo to néjak zkousnete?
- ohodnoceni vyroku na 7bodové stupnici, kdy nalevo je ,nepfekonatelné” a vpravo
,Zkousnu to”




Otazka ¢. 7.2, odpovéd: husta doprava

Je pro vés husta doprava v centru Prahy neprekonatelny problém, nebo to néjak zkousnete?
- ohodnoceni vyroku na 7bodové stupnici, kdy nalevo je , nepfekonatelné” a vpravo
,Zkousnu to”

Otdzka €. 7.3, odpovéd: turisté

Jsou pro vas turisté v centru Prahy neprekonatelny problém, nebo to néjak zkousnete?
- ohodnoceni vyroku na 7bodové stupnici, kdy nalevo je ,nepfekonatelné” a vpravo
,Zkousnu to”

Otazka €. 7.4, odpovéd: drahé sluzby

Jsou pro vas drahé sluzby v centru Prahy nepiekonatelny problém, nebo to néjak zkousnete?
- ohodnoceni vyroku na 7bodové stupnici, kdy nalevo je , nepfekonatelné” a vpravo
,Zkousnu to”

Otazka €. 7.5, odpovéd: jeSté néco jiného
Co jiného vam v centru vadi?
- otevfena otdzka

Otdzka ¢. 8
Turist( je v centru Prahy:
- malo, tak akorat, pfilis, nedokazu posoudit

Otazka ¢. 9
V okoli vaseho bydlisté je jich:
- malo, tak akorat, pfilis, nedokazu posoudit

Otazka ¢. 10
Méla by podle vas Praha lakat dalsi turisty?
- urcité! Je dobre, Ze se o nds vi; ne, uz jich je tu vice nez dost; je mi to jedno; mam jiny nazor

Otdzka €. 10.1, odpovéd: mam jiny nazor
Jaky jiny nazor mate?
- oteviena otazka

Otazka ¢. 11
Kvizova otdzka: Tipnéte si, kolik turistd zavitalo do Prahy v minulém roce?
- kolem 2 miliond, kolem 7 miliond, kolem 10 miliond, kolem 20 miliont

A je to. Dékujeme za vas cas!




,»,Co se Vam vybavi, kdyz se fekne centrum Prahy?“
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