Abstrakt:

Tato bakalatska prace se vénuje tématu krizové intervence, konkrétnéji prvni psychické pomoci
v kontextu Zdravotnické zachranné sluzby (ZZS). Prvni kapitola teoreticko-piehledové casti
piiblizuje tyto ¢innosti v obecné roving, druhd kapitola se vénuje specifikim psychologické
prace v ramci ZZS, zatimco tfeti kapitola podava zpravu o soucasném stavu, vyznamu a
moznostech zlepSeni efektivity poskytovanych sluzeb. Navrh vyzkumu prezentovany v
posledni kapitole se vénuje pravé zpétné vazbé a moznostem jejiho ziskdvani v oblasti, kde je
z podstaty samotné psychické prvni pomoci velmi dulezitd anonymita a jednorazovost sluzby;
ziskavani zpétné vazby od jejich uzivatelli a navazné zkvalitiiovani péce tedy vyzaduje zvlastni

pozornost.



