
Abstrakt: 

Tato bakalářská práce se věnuje tématu krizové intervence, konkrétněji první psychické pomoci 

v kontextu Zdravotnické záchranné služby (ZZS). První kapitola teoreticko-přehledové části 

přibližuje tyto činnosti v obecné rovině, druhá kapitola se věnuje specifikům psychologické 

práce v rámci ZZS, zatímco třetí kapitola podává zprávu o současném stavu, významu a 

možnostech zlepšení efektivity poskytovaných služeb. Návrh výzkumu prezentovaný v 

poslední kapitole se věnuje právě zpětné vazbě a možnostem jejího získávání v oblasti, kde je 

z podstaty samotné psychické první pomoci velmi důležitá anonymita a jednorázovost služby; 

získávání zpětné vazby od jejích uživatelů a návazné zkvalitňování péče tedy vyžaduje zvláštní 

pozornost.  


