Priloha 1

Struktura rozhovoru pro ziskdni zpétné vazby od zasazenvch k intervenéni péc¢i ZZS

Na zacatku je nutné navazat s respondentem odpovidajici kontakt, proto je vhodné s
respondentem alespon 5-10 minut mluvit o aktualni ndlade, s jakymi pocity na setkani prichazi,
co od néj ocekava apod. Také je treba transparentné vysveétlit okolnosti a ucel vyzkumu a
zodpovedet pripadné dotazy, aby mél respondent dostatek informaci a mohl nerusené
odpovidat.

Pred samotnym dotazovanim musi byt podepsan informovany souhlas. Po jeho podpisu
je mozné prejit k otazkam vypsanym nize. Vzhledem k tomu, Ze jde o polostrukturovany
rozhovor, je v poradku poradi otazek pozménit, pripadné nékteré vypustit ¢i prizpusobit podle
toho, jak bude konkrétni respondent odpovidat. Je ovsem v kazdém pripadé vhodné respondenta

povzbudit, aby Fikal opravdu vse, co ho napadne.

1. Nejprve bych se chtél/a zeptat, jak vnimate tu situaci, kterou jste zaZzil/a, ted’, po uplynuti tii
mésict?

1.1 Jaké jsou VaSe aktualni pocity, kdyz na situaci vzpominate?

2. Jak jste vnimal/a intervenni péci, kterou Vam intervent poskytl, bezprostiedné po udalosti?
Napt. v fadu hodin aZ dn.
2.1 Jak jste vnimal/a, kdyZ vam intervent nabidl vodu nebo ¢aj?
2.2 Jak na Vas pusobilo, kdyz vam intervent nabidl deku, do které jste se mohl/a zabalit?
2.3 JestliZe se stalo, Ze Vas intervent odvedl na klidnéj$i misto, jaky vliv to na Vas mélo?
2.4 Napada Vas jesté néco, co mohlo pozitivné ovlivnit Vase pocity z intervencni péce?

2.5 Napada Vas naopak néco, co mohlo Vase pocity ovlivnit negativné?

3. Nyni se Vas chci zeptat na jiné vlivy nesouvisejici ptimo s intervenci, které v priubéhu tii
mesicl po udalosti n€jak ovliviiovaly VaSe vyrovnavani se se situaci?

3.1 Jaky vliv a vyznam pro Véas méla Vase rodina?

3.2 Jak jste vnimal/a ndvrat do prace a do pracovniho kolektivu a komunikaci se
spolupracovniky po udalosti?

3.3 Jaky vliv a vyznam pro Véas m¢ély riizné instituce, s nimiz jste komunikoval/a po

udaélosti, pokud n¢jaké takové byly?



3.4 Napadaji Vas jesté n¢jaké dalsi vlivy nesouvisejici ptimo s intervenci, které¢ Vas

n¢jak ovlivnily?

4. Jak dnes vnimate intervencni péci, kterou jste dostal/a, tedy po uplynuti urcité doby od
udalosti?
4.1 Pomohla, nebo naopak nepomohla Vam intervencni péce s vyrovnavanim se s

prozitou udalosti v dlouhodobém hledisku?

Po skonceni dotazovani je opét vhodné podle chuti respondenta mluvit o béznych vécech
a dostat se tim zpet do soucasné reality. Také zodpovezte jakékoli respondentovy dotazy a
nabidnéte zaslani anonymnich vysledkit vyzkumu na email, pokud o to respondent projevi

zdjem.



