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Abstrakt

Pro sviij vyzkumny projekt jsem zvolila sociologické téma, které v soucasnosti patii
mezi pravideln¢ spekulované problémy historické ¢éasti hlavniho mésta - Prahy 1.
Bakalafska prace je rozdélend na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti se
zabyvam socidlnimi jevy, jako jsou socidlni interakce, transformace spolecnosti nebo
sousedstvi a vztahy v ném. Prakticka Cést je zaméfend na ubytovaci aplikaci Airbnb a
feSim v ni problém komparativné v $irSim kontextu nejen Prahy 1, ale i dalSich evropskych
mest.

Nejdulezitéjsi ¢asti prace je samotny vyzkum, kde se pokousim zodpovédét mnou
vyty¢ené vyzkumné otdzky pomoci rozhovord s residenty vybrané méstské casti. Cilem
prace je vykreslit vztah residentli Prahy 1 k turistim, ktefi se pomoci aplikace Airbnb
stavaji jejich kratkodobymi sousedy. Jelikoz je tento zplsob ubytovani velmi
diskutovanym fenoménem posledni doby, je dle mého nazoru nutné, vedle ekonomickych
a pravnich aspektli, zohlediiovat i socialni stranku véci, a to konkrétné mnou zkoumané

interakce téchto dvou skupin.

Kli¢ova slova: socialni interakce, aplikace Airbnb, ubytovani turistti, Praha 1, sousedstvi,

sousedské vztahy, kratkodobé prondjmy



Abstract

For my research project, I chose a sociological topic that is currently one of the
regularly speculated problems of the historical part of the capital - Prague 1. The bachelor
thesis is divided into the theoretical and practical part. In the theoretical part, I deal with
social phenomena such as social interactions, the transformation of society or the
neighborhood and the relationships within it. The practical part is focused on the
accommodation application Airbnb and I solve the problem in a comparative way in the
wider context not only of Prague 1, but also of other European cities.

The most important part of my work is research itself, where I try to answer my
research questions through interviews with residents of the selected city district. The aim
of the thesis is to portray the relationship of Prague 1 residents with tourists who, via
Airbnb, become their short-term neighbors. Since this type of accommodation is a widely
discussed phenomenon of recent times, it is necessary, in addition to the economic and
legal aspects, to take into account also the social aspect of the matter, namely the

interaction of these two groups.

Key words: social interactions, Airbnb application, tourist accommodation, Prague 1,

neighborhood, neighborly relations, short-term rentals
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Uvod

Aplikace Airbnb se v poslednich letech stala velice diskutovanym tématem, a diky
boomu sdilené ekonomiky, se tési velké popularité po celém svété. Jiz nekolik let fesi
jednotlivé staty, prevazné v hlavnich méstech, problémy, které existence aplikace vyvolala.
Do boje proti Airbnb vstupuji hlavné hotely, které svlij nesouhlas odtvodiuji unikajicimi
zisky. Bréani se tvrzenim, ze Airbnb funguje nezakonn¢, respektive nema fadna opatieni,
napiiklad pozarni, neodvadi lazensky poplatek a dalsi. Stat, hlavné¢ mésta samotnd, se
brani, ze jim unikaji penize na danich a opét na poplatcich. V neposledni fadé je slySet
nespokojenost s ubytovaci aplikaci usty obcanti, ktefi se citi byt obtéZovani turisty,
vyuzivajicimi sluzbu Airbnb. Ke zméné situace vSak hlas obcanil neni dostatecné silny, a
proto se fenoménem momentalné spoleCnost zabyva hlavné ze stranky ekonomicke,
popiipad¢ pravni. Z tohoto divodu jsem se rozhodla problém uchopit pravé z hlediska
socialniho a zabyvat se vztahem residentl a turistl z Airbnb.

Zakladnim hnacim motorem fungovani Airbnb je fakt, Ze nabizené ubytovani je
velmi levné. Protoze se sluzba zaméiuje primarné na turisty, nabizi kratkodoba ubytovani
po celém svété. Béhem kratké doby svého plsobeni se do Airbnb zaregistrovalo velké
mnozstvi lidi a jejich pocet stile naristd, v poslednich dvou letech raketovou rychlosti.
Diky tomu mohla aplikace zacit konkurovat i velkym hoteltim, které jsou mnohdy pro
cestovatele pfiliS drahé. Ve znamych, turisticky hojné navstévovanych lokalitdich, ma
internetova stranka pocetné pokryti.

Aplikace funguje na principu nabidky soukromych nemovitosti, které
prostfednictvim internetové stranky nabizi samotni majitelé. Aplikace Airbnb by méla
zajistit, aby transakce a prondjem probéhly v pofadku, a aby nedoslo k podvodu. Zaroven,
diky oblibé u turisti, mnoho lidi vidi v kratkodobém pronajimani moznost byznysu.
Vlastnici nemovitosti, ktefi ji mohou takto vyuZit, specialné tehdy, pokud se jejich bydleni
v dobré lokalité, maji mozZnost ziskat zajimavy vydé¢lek, Casto zna¢né vyssi, nez kdyby
nemovitost poskytli pro dlouhodoby prondjem, at’ uz prondjmem celé jednotky nebo jen
pokoje.

I ptes to, ze klasicky typ sousedstvi, kde se vSichni navzijem dobie znali, je jiz
ptekonany, Casté obmény sousedil jsou pro velkou ¢éast populace neptijemné. Mnoho bytil
v Praze je v soucasné dobé urceno k dlouhodobym prondjmim pokojlii ve spolubydleni.
Casto je uzivaji studenti nebo lidé, kteii chtéji Setfit, napiiklad na své vlastni bydleni. Ve
vetsing pripadu je takovy prondjem se smlouvou na rok s moznosti prodlouzeni. Timto

zplisobem prondjmu majitel zajisti, aby alespoil rok byl v pronajmu stejny najemnik. Ve
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chvili, kdy se nemovitost pronajima ptes stranku Airbnb, je ale mozné, ze kazdé tfi dny
resident uvidi na chodbé jiného souseda.

V mé praci se budu zabyvat tim, jaky vliv ma Airbnb na povahu sousedskych vztahti
v residen¢nich budovach na Praze 1'. Tuto lokalitu jsem vybrala proto, Ze debaty o aplikaci
jsou vedeny s odkazem na hlavni mésta, ktera jsou silné turisticky vytizena. Vzhledem k
tomu, Ze Praha je mezi turisty zddanou destinaci, a zaroven zde zatim neni aplikace Airbnb
nijak omezena, je centrum meésta vhodnou volbou 1 z toho divodu, Ze turisté¢ vzdy radéji
voli ubytovani v centrech. Centrum je lépe dopravné dostupné, je zde vétSinou mnoho
pamatek, a zdroveit mnoho dalSich aktivit, které turisté mohou vyuzit.

I pres to, ze obyvatelé mésta Casto v centrech bydli s védomim, ze pravdépodobné
sousedy stavali turisté a stfidali se na jejich chodbach ve velmi kratkém casovém useku.
Diky vyzkumu, ktery provedu v rédmci praktické casti bakaldiské prace, bych rada
reflektovala vztahy, které mezi sebou maji residenti Prahy 1 a turisté, ubytovani pies
Airbnb. Pfedpoklad je, ze jejich vztahy budou problematické, protoZze se nejedna o typicke
sousedské vztahy a ptistup kazdého ¢lovéka bude individudlni. Studii budu vypracovavat
pomoci kvalitativniho vyzkumu, protoze dulezité pro meé budou konkrétni zkusenosti

malého poctu respondentl.

" Pro upfesnéni zde uvadim, zjakého diivodu v praci vzdy pouzivam slovni spojeni na Praze 1. Podle
internetové jazykové prirucky Ustavu pro jazyk esky se jedna o: ,uziti predlozky v(e), anebo na u mistniho
jména miize v urcitém syntaktickém okoli signalizovat specialni vyznamovy odstin. V pripadech jako napr. na
Praze 1, na Praze 4 nejde o vyznam Ccisté lokalizace, ale o ustdileny zpiisob vyjadrovani souvisejici
s pojmenovanim administrativni jednotky, uradu, verejné instituce apod. *
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1. Teoretické zakotveni prace

1.1. Nékolik vét uvodem

Na tvod mé prace bych se rada kratce vénovala sociologii jako teoretické bazi,
tvotici vychodisko pro mou préci, dilezité pro pochopeni divodu a sméru mého vyzkumu.
Zminim historii, autory, ktefi se zkoumanymi jevy zabyvali v SirSich souvislostech a uvedu
nekteré dulezité sociologické pojmy a teorie.

Podle Giddense je sociologie véda, kterd se snazi podat celkovy obraz spolecnosti.
Zkouma lidské bytosti jako spolecenské tvory. Zabyva se spoleCenskymi jevy, vztahy,
spoleGenskou strukturou a zékonitostmi vyvoje spoletnosti.” Socialni jevy &lovéka
ovliviiyji a uplatiiuji vici nému ,,mocensky natlak®, ale zaroven jsou ¢lovékem tvofeny.
Jsou neviditelné a nepostizitelné.’

Jako véda se sociologie prosadila az po pramyslové a francouzské revoluci
v prib¢hu devatenactého stoleti. Velky vliv na posileni védy mélo oslabeni naboZenstvi.
Vyvoj védy postupoval nejdiive od vytvareni velkych teorii, pfes realizaci nejriznéjSich
vyzkumt, az do obdobi velkého hledani, kde se zastavil pluralistickym pohledem na
spolecnost.

Jelikoz si sociologie do nyn¢jsi doby nevytvofila jednotny pohled a ptistup ke svétu,
mame hned nékolik ptistupti. Konsensudlni teorie se zabyva tim, jak udrzet spolecensky
tad, pficemz hlavni metodou je konsenzus. Tato teorie vedla k vytvotfeni teorie spoleCenské
smlouvy. Spencertiv konfliktni pfistup na druhé strané¢ povazuje za stézejni konflikt.
Vysledkem je vzdy diskriminace urcité skupiny. Goffmanova interpretativni teorie
kazdodennosti ma za ukol vysvétlit a interpretovat to, jak lidé vnimaji socialni svét a
socialni instituce. V soucasnosti dochazelo k pokustim teorie propojit a sjednotit a vznikly
kombinace dosavadnich teorii, z jejichz konstruktérii je vyznamnym predstavitelem
napiiklad Giddens.

Néazev pro védu vymyslel August Comte. Filosof, ktery se ve svém zkoumdani
zaméfil na fakta a vztahy mezi nimi, a diky némuz vznikl filosoficky smér pozitivismus.”
Ke Kklasifikaci veédeckého poznani Comte logicky dochazel pomoci podobnosti a

posloupnosti. Domnival se, Ze spole¢enské problémy lze fesit raciondln€. Byl kritizovan

* Giddens, A., Sociologie, 1999,s. 13 - 21.

3 Durkheim, E., Pravidla sociologické metody, 1969, s. 29 - 35.

* Giddens, A., Sociologie, 1999, s. 13 - 38 - Pozitivismus je smér, ktery stavi pouze na danych faktech.
Dulezitym terminem pro tento smér je uziteCnost, pficemz ukolem je vSe presné definovat. Comtetv proces
zkoumani zahrnoval postup, kdy nejdiive konstatoval fakta dana formou jevu, poté je klasifikoval podle
urcitych zakont a vysledkem byla piedvidatelnost budoucich jevi, podle kterych se jiz dalo fidit.
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hlavné svymi nastupci za ndzor, ze lidské vztahy se daji studovat jako soubor obecnych
zékond.’

Na rozdil od Comteho, Herbert Spencer, ktery srovnaval spolecnost s organismem a
popisoval jejich odliSnosti, na vztahy pohlizel z biologického hlediska. Tvrdil, Ze socidlni
instituce jsou obdobou organti biologického organismu. Zatazoval se mezi socidlni realisty
a tvrdil, Ze spolecnost je na svych ¢lenech nezavisla, a je transpersonalni, tudiz ptekracuje
hranice osobnosti. V&dce velmi ovlivnil darwinismus, z kterého také vychazel.®

Je dulezité si uvédomit, ze spolecenské jevy vznikaji z piimé kooperace lidi, nejsou
vSak jejich pouhym souctem, ale vyslednici spolecného zivota, vytvorem akci a reakci
mezi jednotlivymi v&domimi.” V Pravidlech sociologické metody se Durkheim zabyval
zménami, kterymi spole¢nost prochdzi, a které vyvolavaji problémy. Jeden zjeho
nejznaméjsich pojmi je anomie neboli pocit nezafazenosti a bezradnosti, které¢ vedou ke
ztraté tradi¢nich hodnot a méfitek. Durkheim se zabyval kolektivnim jednanim a tvrdil, ze
ma svou existenci mimo jedince, ktefi se snazi pouze ptizpusobit. Jsou to véci, které
jedinec naléza hotové. Vysvétloval vSak, Ze to neznamena, Ze se vSichni lidé musi chovat
stejn¢, zdlraznil, Ze kazdy jedinec si pravidla ve spolecnosti pfizpisobuje. Pro spravné
fungovani spole¢nosti a vztaht v ni je dilezité, aby si jedinec ptizptisoboval pravidla jen
do takové miry, do jaké to spolecnost toleruje. Moc spole¢nosti je spiSe moralni povahy —
pro donuceni pouziva vyzarovani urcité energie. Durkheim vysvétluje, ze nazor je socialni
zélezitosti, a proto je zdrojem autority.® Tvrdil, Ze vliv jednotlivce je nepatrny a naopak
spolecnost na n¢j ptisobi ohromnou silou.

Na socidlni vztahy mizeme nahliZet 1 z materialistického thlu pohledu, a pfitom nam
oporou bude Karl Marx, ktery divod spolecenské zmény spatioval v ekonomickych
podminkach. Spole¢nost rozd€loval na tfidy a zabyval se do hloubky tfidnimi rozdily.
Podle jeho teorie tyto rozdily poté vedou k mezi-tfidnim konfliktim. Zabyval se tim, jak
muze mezi dvéma skupinami vzniknout konflikt z divodu odliSnych z4jmi. Marx takovy
konflikt spatfoval idedlné. Popsal jej na konfliktu burZoazie (vlastnici vyrobnich
prostiedkil) a proletariatu (pracovni sila), jenz ma vést k bezt¥idni spole¢nosti.’

Weber, na rozdil od Marxe, vyzdvihoval jedinecnost a individualitu. Obaval se

totalitnich rezimu, hlavné komunismu a zaniku individualismu. Vracel se k naboZenstvi a

> Giddens, A., Sociologie, 1999, s. 21 - 22.

% McGreal, 1., Velké postavy zdpadniho mysleni - slovnik myslitelii, 1992, s. 460 - 466.
" Durkheim, E., Pravidla sociologické metody, 1969, s. 29 - 33.

Tamtéz, s. 29 - 45.

’ Keller, J., Déjiny klasické sociologie, 2005, s. 85 - 122.
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podle n¢j kulturni zménu ptineslo protestantstvi. Tvrdil, Ze spole¢nost je vytvafena na
zaklad¢ kultury a nabozenskych hodnot, a ze dilezitou roli ve formovani hraje i jednani
jednotliveii. U Webera je dulezity pojem racionalizace, ktery ma vliv na charakter kazdé
budouci spole¢nosti. Jedna se o rozvoj védy, techniky a byrokracie.'

Sociologie je komplexni véda, kterd nenabizi jednoduchd fteSeni, coZ omezuje
praktické vyuziti jejich vysledkti. Dava nam vSak moznost vidét souvislosti, kterych si
povsimnout bychom m¢li obcas problém.

V dalsi podkapitole se bude vénovat vzniku, pribéhu a vyznamu vztaha. Jelikoz
svou praci zamé&fuji na interakce a vztahy mezi residenty a turisty z Airbnb, abych mohla
vysvétlit a popsat charakter takového vztahu, je proto nejdfive nutné, abych popsala tento
jev ze sociologického hlediska. Vztahy jsou nedilnou soucésti nasi spolecnosti, a protoze
jeji fungovani vlastné umoziuji, nejen sociologie se tomuto jevu vénuje do hloubky. V
prabéhu toho, jak se méni spolecnost, prochazi transformaci i vztahy v ni. Jaky vliv to ma
a bude mit na charakter vztah mezi lidmi, Zijicimi na stejném mist¢, chceme-li ve stejném

sousedstvi?
1.2. Socialni interakce

Sociadlni vztahy vznikaji socidlnimi interakcemi, pomoci nichz vstupujeme do
veskerych moznych vztahil. K takovym interakcim dochézi z kulturnich, ekonomickych a
socialnich divodi. Podle Giddense je socidlni interakce jakakoliv forma setkdni mezi
jedinci."" Se vstupovanim do socialnich vztahd tzce souvisi socializace. V jejim pribéhu
se Clovek stava kulturni bytosti a zaclefiuje se do spolecnosti. Je ale zarovenl problémem
kazdé spolecnosti, jelikoZ jedinec, ktery procesem socializace neproSel, neni schopen
vstupovat do béznych interakci a pfizplisobit se normam kazdodenniho souziti.
Nejvyznamngjs$i instituce pro formovani socialni osobnosti je rodina, ktera takovou
matka - dité. Socidlni interakce je jednani, jehoz disledkem je vzajemné ovliviiovani
jedinct nebo skupin. Je vyvoldna, kdyZz jednani jednoho, vyvol4d jednéni druhého. Pak
zalezi na formé& interakce, kterd muze byt v zdkladu bud’to kooperaci (spolupraci) nebo

. ¥ ’ 12
kompetici (soupefenim).

' Giddens, A., Sociologie, 2000, s. 86 - 108.
" Tamtéz, s. 86 - 108.
12 Tamtéz, s. 86 - 108.



Spoluprace vznikd na zaklad¢ spolecnych cili a dilezitd je vzajemna diuvéra a
podpora. Ve spoleCnosti ji lze popsat dvéma modely - synergickym a hierarchickym
modelem kooperace. Lid¢ se fidi prvnim modelem ve chvili, kdy chtéji umocnit schopnost
celého spoleCenstvi, a tak se snazi chovat v souladu s jednanim druhych. Jedinec se stara
sdm o sebe, ale zaroven kooperuje s ostatnimi, a tak ve spoleCnosti nastdva shoda.
Mimotadné dualezity je zde kompromis. Druhy model je siti vztahli mezi podiizenymi a
nadfizenymi. Pfipomind tvarem pyramidu. Je zalozen na ptikazech a pravidlech a funguje
pouze tehdy, kdyz podtizeni souhlasi a chovaji se podle stanovenych pravidel a prikazi.'?

K soupeteni dochazi, kdyz ¢lovék usiluje o vlastni zisky a povaha vztahu je
neutralni. Nékdo ziska, co jiny ztrati. V kompetici muze dojit k agresi, ale mize probihat i
neagresivné. Pfi agresivnim jednani clovéku jde o pordzku toho druhého, pokud je
soupeteni neagresivni, miizeme jej popsat jako sportovni kompetici.

Pro kooperaci jsou dulezitéjsi potieby, které se podili na vzniku spoluprace. U
kompetice jsou stézejni rizné strategie, které jsou pouzity proti soupeti. Podle Spencera se
spolecnost stavi a vyviji na zaklad¢ konfliktd. Je dalezité, aby byl konflikt spravné fizen,
stagnaci spole¢nosti."*

Jak bylo pséano vySe, diky socidlnim interakcim vznikaji socidlni vztahy.
Spolecensky vztah je systém vzajemného ovliviiovani. Mé zakladni prvky, které zahrnuji
ucastniky vztahu, jejich vzajemnou vazbu, diivod, pro¢ je vztah vybudovan a povinnosti,
prava a zéavazky, Cili normy, které¢ garantuji vztah. To, jak se jedinci ve vztazich chovaji,
uréuji osobnostni charakteristiky, motivy jednani, tendence interpersonalniho jednani'® a
socialni momenty'®. Miizeme je rozdélit na formalni a neformélni charakter. Pro formalni
vztahy jsou zakladem socidlni pozice a socialni role. Vymezuji se neosobnimi pravidly a
to, jak se k sob¢ lidé ve formalnim vztahu chovaji, je ddno moci, autoritou a socialni
pozici. Tyto vztahy jsou typické pro formalni organizace. Lidé by k sob& v tomto vztahu
méli chovat vzdjemnou uctu, samoziejmosti je vykani a typickd jsou urcita konverzacni
témata, kterych by se lidé méli ve formalnich vztazich drzet.

Neformalni vztahy, na druhé strané, se vyznacuji tim, Ze nejsou vedeny vngj$imi

pravidly. Obvykle jsou tyto vztahy vice intimni, zahrnuji tykéni a témata ke konverzaci

" Bartoni¢kova, K., Obcansky a spolecenskovédni zdklad, 2009, s. 65.

' McGreal, 1., Velké postavy zapadniho mysleni - slovnik mysliteli, 1992, s. 460 - 466.

" Interpersonalni jednani miize byt pohyb k lidem, proti lidem nebo od lidi.

' Socialnimi momenty mohou byt aktualni situace, tlak socialnich agregati, zaglenéni jedinci do socialnich
struktur a siti.
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nejsou omezena formalni rovinou. Lidé v neformalnich vztazich jsou si vice blizci a
uréitym zpasobem je zde o¢ekavana i pomoc ¢lovéka druhému.'’

Jedinec se v pritb¢hu svého zivota zaclefiuje do riiznych spoleCenskych utvart, které
nazyvame skupiny. Socidlni zaclenéni probiha na zaklad¢ aktualnich socialnich kontextl a

kazdy jedinec ma mnoho tvari.
1.3. Socialni skupiny

Ze socialnich vztah vznikaji socidlni utvary, coz jsou skupiny lidi, jez vztahy
vymezuji, a v nichz lidé kolektivné fidi své Cinnosti. Skupinou se rozumi utvar, jejz spojuji
dvé osoby a vice. Maji spolecny zdjem, cil, vlastnosti a dalsi. Musime rozeznavat skupinu
od socialniho agregatu'®, davu, publika a lidu & naroda. Existuji rtizné vlastnosti, podle
kterych skupiny ¢lenime. Dulezitymi faktory jsou velikost, cile, konicky nebo stabilita.

Skupiny rozliSujeme na primarni a sekundarni. Primarni skupina je tvofena vztahy
mezi lidmi, ktefi jsou si blizci a jsou tésné svazani. Takova skupina je Casto mald, neni
tvofena velkym mnoZstvim clenti a nejcastéji vznikd mezi rodinou a piibuznymi.
Vyznacuje se dlouhodobym trvanim.

Sekundarni skupina vznikd mimo okruh rodiny a je tvofena lidmi, které nezndme
prilis divérné, a vykazuje rysy formdlni skupiny. Jsou to nejcastéji vztahy mezi kolegy,
kamarady nebo napfiklad sousedy. Lidé se v takovych skupindch mohou velmi sbliZit a
skupina postupné¢ mulze piestat vykazovat formalni rysy. Obecné jsou vztahy na
pracovistich mezi kolegy formalng;si nez mezi sousedy. Vztahy v sekundarnich skupinach
jsou také velmi diilezité, a to nejen pro formovani osobnosti jedince, ale také pro kvalitu
jeho Zivota, jak bude patrné v dalSich kapitolach teoretické prace, ale i samotném
vyzkumu. "

Kdyz se vratime k socializaci v kontextu tohoto tématu, hlavni vliv na ni ma primarni
skupina a sekundarni ji poté dotvaii a ovliviiuje.

Formalni skupiny jsou urovany uspotfadanim spolecenskych postii. Patrné jsou zde
vztahy podfizenosti a nadfazenosti. Formalni skupiny jsou vSudypfitomné a jsme s nimi
neustale v kontaktu. Jsou v kaZzdé organizaci a instituci a ptikladem muZe byt firma, Skola,

armada, a dalsi.

"7 Giddens, A., Sociologie, 2000, s. 86 - 108.

' Socialni agregat je seskupeni, které se jevi navenek jako celek, ale spojuje jej pouze situa¢ni okolnost, jako
je fyzicka blizkost, vykonavana stejna ¢innost a dale.

' Jandourek J., Uvod do sociologie, 2003, s. 80 - 88.
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Neformdlni skupiny nemaji jasné¢ definované vztahy podiizenosti a nadfazenosti.
Posty zde nejsou dulezité. Prostupuji je osobni, intimni a emocialni vazby. Nejvyraznéjsim
prikladem je rodina, déle jsou to riizné krouzky, zajmové skupiny a pratelské party.

Podle velikosti miizeme skupiny rozdélovat na malé a velké, ptfi¢emz malé skupiny
provazi spise neformalni chovani ve vztazich a lidé jsou vice integrovani. Ve velkych

<7 TR A oy . oy . 712 x 2
skupinach se naopak lidé piilis izce neznaji a komunikuji mezi sebou formalng.*

1.4. Transformace spolecnosti

Y. . sy v . o roy vy . , vevr 21
,, Zivot je neustdlym prizpiisobovanim vnitrnich situaci vnejsim.

Herbert Spencer

Sociolog Massimo Livi-Bacci, ktery se zabyval studiem globalni lidské populace,
rozd¢lil spole¢nost na ptedmoderni a moderni. Tato transformace starého demografického
rezimu k novému, zacala od primyslové revoluce postupovat nerovnoméerné a svlij vyvoj
zrychlovat. *

Nejmensi stavebni jednotkou, kterd utvarela spolecnost, bylo uskupeni nékolika osob
- lovei a sbéraci. Lidé se diveérné znali a kooperovali spolu. DalS$im reZimem byly
zem&délské spole€nosti, které byly podobné piedchozimu typu, avSak mély svého
vale¢nika v Cele. Vyraznéj§i nerovnosti bychom zaznamenali mezi lidmi z pasteveckych
spoleCenstvi, ktera byla soucasti vétSich stati a v Cele stal nacelnik nebo kral. Mezi
pfedmoderni staty patii i tradicni spolecnosti, které jediné do dneSni doby Uplné vymizely.
Tradi¢ni spolecnost byla typickd svym zaloZenim na zemé&délstvi. Rozdily mezi lidmi byly
markantni, Clenili se totiz do jasn¢ vymezenych tfid a v Cele stal kral nebo cisaf.

S prichodem moderni spole€nosti milzeme zaznamenat jisté odosobnéni. S
pfichodem industrializace se strojni vyroba ptevedla na nezivotnou energii. Zacaly vznikat
tovarny a fungovat Ufady, které zaméstnaly velké procento populace. Lidé se za praci
zadali stéhovat do mést a mésta se rozvijela.”> Pokud na Bacciho poznatky nahlédneme z
hlediska souziti obyvatel a budeme zkoumat soudrznost, zjistime, ze postupem této

transformace, zacalo dochazet k vétsi svobod¢ volby, rozsahlé urbanizaci a migraci do

2 Jandourek J., Uvod do sociologie, 2003, s. 80 - 88.

I Osobni pieklad z anglického orig.: "Life is the continuous adjustment of internal relations to external
relations."”

** Livi-Bacci, M., Populace v evropské historii, 2003, s. 153 - 160.

* Tamtéz, s. 153 - 160.
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mest. Lidé zacali tvofit mnohem mensi, nuklearni skupiny a sdruzovali se vice na zékladé
osobnich z&jml, nez potieb. Touto transformaci se také postupné zacala zvySovat
anonymita mezi lidmi, protoze ptichazeli z vesnic, kde se mezi sebou vSichni znali, do
mést, kterd byla mnohokrat vétsi a v priabehu vyvoje az do dneSni doby se jesté vicekrat
zvétsila. Tim dochazelo k tomu, Ze 1idé ve svém okoli zacali potkavat, kromé pratel, i ¢im
dal vice naprostych cizinc.

Postupné zacala vznikat velka mésta, kterd méla vliv i za hranice svého statu. Rozdil
u nich byl hlavné velikosti a §ifi aktivit, kterymi bylo pak mozné uplatiovat moc nad
okolim.** Anonymita je v tak velkém spoledenstvi vysokd a miZe dochézet k pocitu
osamélosti, protoze jedinec potkava cely den nezndmé osoby.

Spole¢nost je mozné rozd¢lit na dva typy, podle toho, jaké k sobé¢ jedinci chovaji
vztahy. Je to pospolitost a spoletenstvi.”> Tyto dva pojmy zavedl Ferdinand Ténnies, ktery
se snazil vysvétlit vliv velkomeésta na socialni vazby a solidaritu. Sociolog upfesiioval, ze
pospolitost se vyznacuje tésnymi a osobnimi vztahy a zakladni jednotkou je rodina.
Takové vztahy jsou ptfibuzenské, pratelské, ¢i sousedské. Spolecenstvi si zakladd na
neosobnich vztazich. Toénnies vysvétloval, Ze lidské souziti je kombinaci obou téchto typil
v ur¢itém poméru. Védec se také zabyval tim, pro¢ nartsta neosobni jedndni a vytraci se
osobni vztahy. Domnival se, ze pfi¢ina tkvi v kapitalistické spole¢nosti, a tim nartistu
individualismu a prosazovani egoistickych cilti na ukor spoleénych zajmi.*®

Pro sougasnou spole¢nost byla dilezita formalni sociologie’, jejimz piedstavitelem
byl naptiklad Georg Simmel. Nekladl diiraz na prostor a asovost. Zajimaly ho obecné
formy vztahl. Hledal rozdily v menSich 1 vétSich skupinach a fteSil, jakym zplsobem
funguji. Popsal také fadu socialnich typl. Podle Simmela je kazdy socialni typ spojen
s oCekavanim, a diky vztahlim s ostatnimi je mu skrze ocekavani udavano postaveni. Psal o
mezilidskych vztazich a tvrdil, Ze 1 pfes zmény dé&jin si zachovéavaji svou formalni
totoznost. Skupiny nejsou vzdy harmonické a konflikt urcitého stupné je hlavni podminkou
jejich existence.”® Giddens ve své publikaci vysvétluje, ze velkomésto bombarduje mysl
Clovéka obrazy, dojmy, aktivitami a 1idé se brani vytésiiovanim a nezdjmem, coz vede k

emocidlnimu distancovani. Lidé jsou ve méstech nekompromisni a nedavaji velky prostor

** Giddens, A., Sociologie, 2000, s. 443 - 468.

» 7 némeckych slov Gemeinschaft a Gesselschaft.

% Tonnies, F., Gemeinschaft und Gesellschaft, 1887.

7 Formélni sociologie predpoklada stejnorodost spole¢enskych jevi v takové mite, e neni diileZité zkoumat
jejich konkrétni historické obsahy. Tim podstatnym na jevu je jeho forma, nikoliv obsah.

2 Giddens, A., Sociologie, 2000, s. 443 - 468; Keller, J., Déjiny klasicke sociologie, 2005, s. 327 - 360.
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emoc&nim vazbam. Vytvati se u nich ,,kalkulujici uvazovani“?, kdy premysli, jaky vztah je
pro n¢ vyhodnéjsi, coz vychazi i ¢astecné z toho, Ze velkomésta jsou kapitalisticka finan¢ni
centra. Simmel byl vSak za svlij nazor, tykajici se velkomést, kritizovan, protoze
generalizoval poznatky z jednoho mésta 1 na vSechny dalsi. Prahu nelze oznacit vylozené
za finan¢ni centrum, ptesto jsou u ni, dle mého nézoru, tyto rysy, popisované Simmelem,

patrné.
1.5. Normy a socialni kontrola

Veskeré spoleCenské systémy vyzaduji dodrzovani pravidel. Urcuji, co neni nebo
naopak je dovoleno. Stanovuji normy a pravidla chovani. Normy maji rtiznou plisobnost.
Neékteré se tykaji urcité kultury, jiné jisté skupiny, ktera nemusi byt pocetnd, a jiné
zastieduji celé lidstvo a jejich prikladem muze byt Vieobecna deklarace lidskych prav>’.
Jak sama deklarace uklada, kazdy cloveék by se mél chovat tak, aby svym jednanim
neomezoval prava a svobody ostatnich a jeho konéani bylo v souladu s morélkou, vefejnym
pofadkem a obecnym blahem v demokratické spole¢nosti.’’ Ne vsichni lidé se na norméch
vzdy shodnou. Poté mize dochazet k tomu, Ze je norma porusena, a tim padem ptichazi
sankce, coZ miize byt trest nebo odména a pravo udélit sankci ma v kazdé spolecnosti
hlavni zdroj moci. Normy zrcadli hodnoty spolecnosti a podle typu ud€lené sankce je
mozné odhadnout, na které hodnoty je v té &i oné spolecnosti kladen vétsi diraz.*>

Spolecenska kontrola je tvofena systémem sankci. Veskeré spolecenské instituce -
rodiny, policie, Skolsky systému, soudy a dal$i - zabrafiuji poruSovani norem. Mohou téz
ulozit trest. Spolecenské normy se v pribéhu vyvoje spole¢nosti také méni, zanikaji a nové
vznikaji, podle toho, na co je ve spolecnosti kladen momentédlni diraz. Pfihodnym
piikladem muizZe byt rouhani, které se ze slovniku dneSni spolecnosti téméf vytratilo.
Naopak vysoky duraz je kladen na soukromi a jiz neni bézné, aby se familiérné choval 1
vétsi okruh sousedi.

Normami neni mozné Uplné vysvétlit urcity zpasob lidského jednani. Nejsou totiz

formulovany tak konkrétné, aby bylo mozné pouzivat je jako navod pro fizeni svého

¥ Giddens, A., Sociologie, 2000, s. 443 - 468.

% Veobecna deklarace lidskych prav (VDLP)

' Z VDLP a ¢lanku €. 29 (2) - Kazdy je pfi vykonu svych prav a svobod podroben jen takovym omezenim,
ktera stanovi zakon vyhradné za tim ucelem, aby bylo zajiSténo uznavani a zachovavani prav a svobod
ostatnich a vyhovéno spravedlivym pozadavkim moralky, vefejného pofadku a obecného blaha v
demokratické spolecnosti.

32 Giddens, A., Sociologie, 2000, s. 180 - 220.
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chovani. Pomoci norem, hodnot a forem chovani spole¢nost pomahd jedinci se

socializovat. Poté, co jedinec zvnitfni normu, stane se z ni vnitini faktor a rys spole¢nosti.™
1.6. Pospolitost v kontextu sousedstvi

Tim, co dnes chapeme jako pospolitost, se zabyval jiz Ibn Chaldun ve Ctrnactém
stoleti. Kladl diraz na sociélni solidarnost a dodaval, Ze tento aspekt, ktery byl sté¢zejni v
kmenovych a narodnich spole¢nostech, vede ke zhrouceni méstskych spolecnosti ve chvili,
kdy se z nich vytrati.>* Pojem pospolitost pojmenoval az Toénnies v devatenictém a na
pocatku dvacatého stoleti. Znamé jsou jeho pospolitostni a spolecenské vazby, ptficemz
sousedstvi chdpeme jako vazby pospolitostni, coZz jsou rodina, pfibuzenstvi a ptatelstvi.
Védec popisoval, ze takové vazby by mél spojovat soubor hodnot, spoluprace a jakysi
rodinny pocit. Diky Ténniesovi se zvedl zdjem o zkoumani tohoto jevu.

Sousedstvi je prostor, ktery obsahuje mezilidské vazby a je prostorové vymezeny,
coz je dulezité pro socialni jednani. Jedna se o koncept, ktery je tvofen jednak spolecnosti
a také prostorem. Je komplexni a slozity jak sociologicky, tak geograficky.” Jeho sougasti
je i vnimani okoli a vztah ke komunité. Zivot v sousedstvi je ovliviiovan mnoha faktory.

Velmi dulezitym jevem je soudrznost. Souvisi s existenci fadu ve spolecnosti a se
samotnym bytim spole¢nosti. SoudrZnost se zabyva a vysvétluje fungovani vétSich i1
mensich skupin, jak v rdmci nich samotnych, tak 1 v kontextu s jejich okolim. V kontextu
sousedstvi miizeme soudrznost oznagit jako mikro-dimenzionalni.*® V kazdé komunité je
soudrznost charakterizovana jinak, protoze ji déli a napliuji rizné aspekty.’” V ramci
soudrznosti zkoumame jevy, jako je solidarita, pfinalezitost, spoluprace, divéra a dalsi.”®
»Sousedské vztahy, spolu se svoji emocionalni naplni, nachazeji konkrétni vyjadieni v
kazdodennim jednani obyvatel lokality, které je mozné chépat jako mistné lokalizované
socialni normy a zvyklosti.“>” Od sousedt se o&ekava uréita interakce, jako je zdraveni a
zdvoftilostni promluva. Za samoziejmost se povazuje dodrzovani noc¢niho klidu a
neobtézovani sousedll imisemi. Podle Oufednicka je to vSak i ucelové ofekavani pomoci a

emocialni podpory.

33 Eriksen, T., H., Socidlni a kulturni antropologie, 2008, s. 90 - 101.

**Hrbek, I., Ibn Chaldun: Osudy politika a myslitele. In IBN CHALDUN. Cas krdlovstvi a #isi. Mukkadima,
1972,s.7 - 51.

* Qutedni¢ek, M., Temelova, I., Socidlni promény prazskych ctvrti, 2012; Outednidek, M., Temelova,
1., Nové socialné prostorové nerovnosti, lokalni rozvoj a kvalita Zivota, s. 625 - 631.

%% Bayer, L., Tuéek, M., ed. Soudrznost v diferencujici se spolecnosti, 2008, s. 29.

7 Tamtéz, s. 173.

38 Tamtéz, s. 21.

39 Outednicek, M., Temelova, J., Socialni promény prazskych ctvrti, 2012.
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Mezi sousedy by méla existovat ur¢itad divera. Vysvétlit ji mizeme jako viru ve
spolehlivost a pravdivost ur€ité osoby nebo jako viru v dobrotu ur¢ité osoby a spolehnuti
se na fakt, e nds ta samé osoba nebude chtit oklamat nebo poskodit.* Pro divéru je
dulezity pocit pfinalezitosti, at’ uz k rodiné, pratelim nebo k sousedstvi, tim divéra stoupa.
Osamélost a vykofenénost divéru snizuji. Pro vytvoreni davéry existuji predpoklady, jako
jsou velikost bydlisté, bezpetnost a spokojenost daného sousedstvi.* Pokud nebude
existovat mezi lidmi divéra, neni mozné s nimi udrzovat vztahy a spojovat se s nimi.

Vztahy mezi lidmi ovliviiuji prakticky kazdy aspekt naseho zivota. Pokud je
interakce pozitivni a vztahy mezi jedinci dobré, kvalita a Groven zivota se zvysuji. V
opacném piipad¢ jsou takové interakce destruktivni. Jelikoz existuji nejriiznéjsi druhy
mezilidskych vztaht, je toto téma velice obsdhlé a nas zivot ovliviiuji nejriznéjsi formy a
druhy interakci. Mnou vybrany okruh z4jmu se bude tykat zajimavého druhu vztaht, které
bychom mohli ¢aste¢né¢ zaradit mezi sousedské, ale jsou od nich v mnoha aspektech
odlisené.

Sousedské vztahy jsou jednim typem spolecenskych vztahll. Sousedem neni minén
pouze vlastnik pfimo sousediciho pozemku ¢i jednotky, ale i vlastnici vzdalengjSich
nemovitosti a bytii. Dilezité jsou hranice, které oddé€luji jednotlivé sousedy. Nikdy nelze
oddé¢lit sousedy uplné, protoze stale je toho mnoho, co jednotlivi majitelé nemovitosti sdili,
véetné napiiklad vzduchu. Jakékoliv hranice, ktera lidi oddéluje, je naopak i spojuje.*

Sousedské vztahy se zpravidla netykaji pouze vztahl mezi dvéma sousedy, ale
zahrnuji vice osob, jak jiz bylo uvedeno, zasahuji 1 na vzdalenéj$i pozemky. Charakter
souseda muze byt riznorody, coz poté ovliviiuje samotny vztah. Soused mulze byt
pratelsky, lhostejny, tolerantni a je mozné s nim dojit ke kompromisiim nebo souZiti a
shoda nemusi byt vibec jednoducha. Dilraz je nutné klast na to, aby tyto vztahy
ptredstavovaly slusné souZiti, tedy odpovidajici dobrym mraviim, které jsou povazovany za
obecny regulator spole¢enského chovani.

V ptipadé, Ze chovani, vedouci ke slusnému souziti, nebude dodrzeno, mohou
vznikat konflikty. Pro vznik sporti mezi sousedy mohou byt rizné diivody, at’ uz stiznosti
na hluk, cigaretovy kouf, linouci se z okna, nedopalky od cigaret na pozemku, stézujici si
soused nebo psi ¢i kocky, vydavajici hlasité zvukové projevy. Spory mohou vyustit az ve

slovni nadavky ¢i imysIné §kody na majetku druhého souseda. Od sousedu se totiz tézko

0 Sedlagkova, Markéta, Jifi Safr, Julia Hauberer: Zdroje socidlni ditvéry v ceské spolecnosti, 2008, s. 8 - 10.
! Tamtéz, s. 8 - 10.

*2 Holub, M. Sousedskd prdva: praktickd prirucka: podle soucasné pravni iipravy obcanského zdkoniku,
spravniho prava a podle Evropské umluvy o lidskych pravech., 2005, s. 12.
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muzeme oddélit prostorove a zvukové. Spory ve vétsing piipadii vznikaji tim, Ze se jednani
majitele pozemku projevuje na pozemku jeho souseda. Ze zakona by se mél vlastnik
pozemku zdrZet jakékoli &innosti, kterd by nad miru piimérenou pomérim™ obt&zovala
jiného nebo by vazn& ohroZovala vykon jeho prav.** Toto obecné ustanoveni je
povazovdno za generalni klauzuli, kterd stanovuje povinnost zdrzet se obtézovani a
ohrozovani majetku jiné osoby (souseda). Obtézovani je plsobeni na sousedovu
nemovitost a musi byt posuzovano objektivné. Neni tolik dilezité, zda se jednd o
jednorazovy nebo opakovany zasah, ale o jeho miru. Kazdy je povinen snaset imise® z
normalniho a bézného uzivani nemovitosti. Zaroven bude posuzovani podléhat mistnimu
urceni, jelikoz je patrné, ze v urcitych mistech se intenzita imisi bude zvySovat. Naptiklad
v centru Prahy budou imise hlukem vy33i, neZ na zab&hlickém sidlisti.*®

kout, plyny, pary, pachy, pevné a tekuté odpady, svétlo, stinéni a vibrace.*’ Dale je uvadén
1 Stekot pst, zapach z toalet a zanedbavani pozemku nebo nemovitosti a také imise
pohledem. *

KaZzdou imisi je nutné posuzovat individudlné a u kazdé je nutné urcit, zda prekrocila
miru piiméfenou pomérim. U hluku se posuzuje, v jakou hodinu, v jaké dny, a jak dlouho
k nému dochazi. Aby bylo moZné se proti takovému hluku branit, musi dosahovat urcité
hladiny.* Dal§imi druhy jsou imise, které se §ifi vzduchem, coz miize byt prach, popel,
kout a dal8i. MiZe to byt napiiklad koufeni z okna bytu, kdy kout jde k sousedovi do okna,
¢1 grilovani na balkoné a dalsi priklady. Soud mlze v pfipadé takovych imisi pouze nafidit,
aby se doty¢ny zdrzel prehnanych imisi, nemtze vSak doty¢nému zakézat ptimo konkrétni
¢innost. Dal§imi druhy jsou imise pevnymi a tekutymi odpady, coZ jsou naptiklad
komposty, uniky mocivky a dal§i. V takovych ptipadech soud mulze zakazat dalsi
obté¢Zzovani. Imisi mize byt i obtéZovani svétlem, jako jsou nevhodné postavené lampy
nebo stinénim, coz miize byt zplsobeno stromy, které brani svétlu prosvétlit sousedovu

nemovitost. Velmi specifickym typem imise, je imise pohledem, ktera muze vést k

® Mira primérend pomérim je, podle Spacila a kolektivu, ustalené slovni spojeni, které oznaduje intenzitu
obtézovani. Slovni spojeni oznacuje téz limity, stanovené pravnim predpisem.

# Zakon ¢. 89/2012 Sb., o povaze vlastnického prava a jeho rozsahu.

* Imise jsou zasahy sousedii do vlastnického prava majitele.

% 7 vlastniho pozorovani je patrné, Ze na sidlistich na okrajich Prahy, ktera jsou koncipovana spise pro
rodinna bydleni, je intenzita hluku nizs§i nez v centru mésta.

7§ 1013 odst. 1 nového ob&anského zakoniku (NOZ) véta prvni a druha.

48 Svestka, J. Spacil, J; Skarova, M.; Hulmak, M., Obcansky zakonik, 2008, s. 649.

49 Bernard, M., Doucha, P. Pravni ochrana pred hlukem, 2008, s. 168.
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narusovani soukromi. Neni vSak mozné se chranit pifed nahlizenim sousedii do oken.
Jedinym opatfenim v takovém ptipad¢ by bylo poftidit si zaluzie ¢i zaclony. V piipad¢ této
imise se jedna ze zdkona o ochranu osobnosti, protoze kazda osoba mé pravo na ochranu
svého soukromi. Opét je zde vSak nutné prozkoumat, zda se jedna o piesah miry pfimérené
poméram.

Proti veskerym imisim se 1ze branit Zalobou na omezeni anebo zdrzeni se takového
obtézovani.

Sousedstvi ma fadu funkci, které pak ovliviiuji jeho silu. Dilezita je 1 intenzita
vztahli mezi sousedy. Sousedstvi pak mizeme rozdélit na silna a slaba, pticemz ta slaba
maji méné socidlnich vazeb a vztahy jsou povrchnéjsi. U silnych spolecenstvi lidé drzi
pohromadé a probiha zde systém pomoci a vymény sluzeb.”

Jednou z funkci sousedstvi je socialni kontrola, ta zajiStuje dodrzovani norem a
hodnot, platnych v urcitém spolecenstvi. Dal§im poslanim je zajiStovani kontaktd, jelikoz
takové vazby doplni dal$i dulezité vztahy v lidském zivoté, vedle rodiny, pratel a kolega.
Dal$im podstatnym tUkolem je sdruzovéni se, kooperace, coz je dilezit¢ k dosazeni
urcitych cili. Jednou z funkci je i1 regulace vzdjemné akomodace, coZ ma za cil sladit
rozdilné z4jmy, a to predev§im mezi starousedliky a nové pfist€éhovalymi. Dalsi funkeci
sousedstvi je 1 poznavani jeden druhého a ziskavani informaci o okoli, ve kterém jedinec
zZije. Jednim z poslani sousedstvi je 1 funkce ceremonidlni, coz je vzajemna cast sousedi
na spolecnych udélostech, ukazuje stav spolecenstvi a intenzitu vztahii v sousedstvi.”!

Sousedstvi, které¢ funguje na principu silnych vzijemnych vazeb, muize byt
povazovano za uréity typ komunity. Casto je to lokalné omezeny ramec, jako naptiklad
bytovy diim, ulice nebo blok a podminkou jsou vzdjemné vztahy, které nespocivaji jen
v pravidelné komunikaci, ale i v pomoci, sdileni podobného zpiisobu Zivota a dale.”
Takové sousedstvi pomaha lidem citit se dobie a dodava jim sebetctu.

Diky vytvateni ptatelskych vazeb mezi sousedy, vznikaji sousedské sité, které maji
necekané dilezity dopad na jedinclv zZivot, protoze diky nim se zkvalitituje zivot jedinct.
Podle Tucka je vétsi podil sousedskych siti na vesnicich, kde se lidé duvérnéji znaji.
Z uvedenych ¢&isel v jeho knize je patrné, Ze vice nez polovina respondentll z vesnic ve
vyzkumu uvedla, Ze maji mezi svymi sousedy své velmi blizké pratele. V méstskych

centrech to bylo kolem tfetiny respondentti a podle autora, 1 pfes to, Ze je to o dost nizsi

>0 Schmeidler, K., Sociologie v architektonické a urbanistické tvorbé, 2001,s. 115 - 122.
> Tamtéz, s. 160.
52 patocka J ., Hefmanova E.
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¢islo nez na vesnicich, je to zajimavy poznatek. Méstskd centra jsou pro vyvoj blizkych
vztahll v sousedstvi méné¢ vhodna, avSak diky tomuto cislu je patrné, ze i zde ma
sousedstvi podstatny vyznam pro vznik socialnich vazeb.”

V mém vyzkumu se zabyvam sousedskymi socidlnimi vazbami a vztahy v novych
souvislostech, vyvolanych zménami ve spoluziti sousedl, diky rozsifeni aplikace Airbnb.
Praktickou cast vénuji ubytovaci aplikaci a vysvétleni, jak vznikla a na jakém principu
funguje. Dale uvadim, jak se vyvijel konflikt s Airbnb v jinych méstech Evropy a popisuji,

jak se vyvijela situace v Praze.

33 Bayer, 1., Tucek, M., ed. Soudrznost v diferencujici se spolecnosti, 2008, s. 163.
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2. Prakticka cast

2.1. Aplikace Airbnb

Program vznikl na zdkladé¢ myslenky trojice mladych muzt v San Francisku v roce
2007. Pti hledani vychodiska, jak zaplatit najem, dostali ndpad vzajemné pomoci praveé v
ramci ubytovacich moznosti.

Dvojice pratel, Brian Chesky a Joe Gebbia, se ocitla v situaci, kdy nebyla schopna
vCas zaplatit najem, a proto zaCala vymyslet moznosti, jak problém vytesit. Cely koncept
vznikl ve chvili, kdy se ve mésté konala konference Americké primyslové designérské
spole¢nosti®®, a protoZe ve méstd nebyl dostatek cenové dostupného ubytovani a Gi€astnici
shromdzdéni se snazili uSetfit, mladi muzi dostali napad. Nakoupili tfi nafukovaci
matrace a vyzkouseli nabidnout ubytovani online. Nazvali jej Airbed and Breakfast —
v piekladu nafukovaci matrace a snidané. Ubytovani nabizeli za 80 dolarti na noc a
jako bonus hosté obdrzeli 1 par tipi na vyhlidky v San Francisku a jeho okoli.

Tteti do skupiny pozdé&ji ptibyl jeste¢ Nathan Blecharczyk a spole¢né se zakladateli se
rozhodli internetové stranky zpfistupnit ostatnim uzivatelim. Problém nastal
s financovanim, jelikoz nebylo jednoduché sehnat investory. Tym se skladal z absolventt
designerskych oborl univerzit a zddny investor plné€ nevéfil v Uspéch aplikace. Proto se o
rok pozd&i, vroce 2008, rozhodli vystoupit vna Narodnim demokratickém
shromazdéni® v Denveru. Slozili seznam mistnich, ktefi by mohli poskytnout loZnice
k prondjmu a vytvofili designové boxy s cerealiemi, které online prodavali jako sbératelské
pfedméty. Vydélali tisice dolarti a zaujali tisk. O par mésici pozdé&ji byla stranka Airbnb
zatazena mezi startupy®. Investofi se zadali o aplikaci zajimat, jelikoZ jako jedna z mala
méla potencial ihned vydglat penize.””’

Pro pochopeni celého problému je nutno se zamyslet nad vyznamem a zpusoben

fungovani této sluzby. Co to tedy Airbnb vlastné je?

" Osobni pieklad autorky z anglického nazvu Industrial Designer Society of America

> Osobni pteklad autorky z anglického nazvu Democratic National Convention

% podle Fritsche je startup nové zaloZend & zaGinajici spoleGnost. Oficialné uznavana definice startupu
v soucasné dob¢ neexistuje. Poprvé slovo pouzil ¢asopis Forbes v sedmdesatych letech minulého stoleti.
V Ceské republice tento pojem zpravidla znamena podnikatelsky zamér, ktery je jedine¢ny nebo ma
potencial rychlého rtistu a zisku. Mezi byvalé startupy se fadi i spolecnosti jako Facebook, Google ¢i Apple.
Spolecnost Airbnb se momentalné nachazi mezi nejhodnotnéjsimi startupy a ma hodnotu vice nez 26 miliard
dolarti. K ¢eskym startuptim se v kontextu s Airbnb fadi napiiklad spolecnost Blahobyty, kterou zalozil
Adam Nedvéd. Spolecnost se stard o spravu aplikace Airbnb v ¢eském prostiedi.

°" Hempel, Jessi. Airbnb: More than a place to crash. Fortune [online]. 2012 [cit. 2018-06-23]. Dostupné z:
http://fortune.com/2012/05/03/airbnb-more-than-a-place-to-crash/.
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Platforma byla vytvofena na principu sdilené ekonomiky, kdy na jedné strané osoba
vlastni urcity statek, ktery potfebuje osoba druha, ktera si z néjakého diivodu nechce nebo
nemuze tento statek zakoupit, a proto si jej od vlastnika piij¢i za urCity obnos pencz,
ktery vyhovuje ob&ma stranam’®. Aplikace za¢inala jako moZnost pfivydélku obou stran,
kdy drzitel za pronajem svého pokoje nebo pouze volného lizka ziskal moznost zvétsit
svilj rozpocCet. Naopak turista, ktery chtél uSetfit za hotel nebo jiny bézn¢ dostupny
zpusob ubytovani, ziskal moznost ubytovat se u né¢koho doma za podstatn€ nizsi cenu.
Na zacatku projektu zde nebyla jen mySlenka usSetiit a vydélat penize. Majitel nemovitosti
ziskal moznost poznat se s nékym novym, koho by za normdlnich okolnosti nem¢l
moznost potkat a také se s nim spratelit. Turista na druhé strané ziskal moznost poznat
kulturu, kterou se chysta navstivit, mnohem osobnéji a vyslechnout od svého bytného 1
mnoho cennych rad, které by v hotelu neziskal. Tento zplsob ubytovani nezaujal
vetejnost jen diky uspofe financi, ale byla zde i urcita nadstavba, kterd zapficinila, Ze i
lid¢é, ktefi nemusi Setfit, vyuZziji tento zptisob ubytovani, ktery je obohati i o nové zazitky a
zkuSenosti.

Myslenka, diky které aplikace vznikla, byla uSlechtild, a tadu let, témét do
soucasnosti, fungovala na zaklad¢ své ideologie. Jak je vSak poslednich par let patrné,
z Airbnb se pomalu, ale jisté, stava lukrativni byznys, ktery s ptivodnim zdmérem nema
mnohdy nic spolecného. Tento ekonomicky aspekt ve zkoumané problematice ma své
dalezité misto, protoZe zpiisob, jakym Airbnb momentalné funguje, vede k problémiim,
pfimo ovliviiujicim problematiku, kterou se v bakalatské praci zabyvam.

2.1.1. Airbnb a pronajmy

Sdilend ekonomika zazila v poslednich letech velky boom. Diky tomu zacaly
vzkvétat aplikace, které na takovém principu funguji. Svym rozmachem vSak aplikace
Airbnb zménila klasicky rdaz bytovych domi, v tolik zndmych a navstévovanych
destinacich. Ve chvili, kdy aplikace zacala nabizet moznost ptivydélku touto cestou, zacal
se vjejich databazi zvySovat pocet lidi, ktefi vlastnili nemovitost v turisticky
lukrativnich lokalitach. V poslednich dvou letech rozmach dale pokracoval a lidé si touto
cestou zacali vyd¢€lavat a vytvaret si vlastni podnikani.

Lidé, ubytovavajici hosty z Airbnb, neplati poplatky, které¢ musi platit hotely, a proto

tyto kratkodobé prondjmy znevyhodiuji hotely. Prondjem ptes Airbnb je, mimo dalsi

58 Pichrt, J.; Bohac¢, R; Moravek, J., Sdilend ekonomika - sdileny pravni problém?, 2017; Botsman R.,
Definiting the Sharing Economy: What Is Collaborative Consumption - And Whar Isn't?, 2015.
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divody, tak levny i proto, Ze se takové prondjmy jen ziidka kdy fidi pozarnimi a
bezpecnostnimi opatfenimi. Velkym otaznikem je placeni dani. Jelikoz se jednd o
prondjem, mnoho lidi ma pocit, Ze se jedna o dan& z pfijmil z nagjmu’’, aviak je dulezité
posoudit, zda se jedna o kratkodoby pronajem, urceny k rekreaci anebo dlouhodoby, kdy se
musite snazit o zajisténi bytové potieby najemce. Pokud zajistujete zaroven dalsi sluzby,
jako jsou vymény lizkovin, tklid a dal$i, které si normalné¢ zajistuje sam dlouhodoby
najemce, jedna se o piijmy z podnikéani.*

Jednim z davodt, pro¢ se aplikace t€Si hojné oblibenosti, je 1 fakt, ze lidé se
neobavaji pronajmout vlastni nemovitost nebo se pomoci aplikace ubytovat, jelikoz
pocituji bezpeé¢i, kdyz vyuziji tak znamou internetovou stranku. Je velice jednoduché
pfivydélavat si touto cestou, kdy je Clovék z velké ¢asti chranén aplikaci. Pravdou je, ze
vice chranéni jsou hosté, protoze ten, kdo zde hleda ubytovani, je mnohem vice anonymni.
Clovek, ktery ubytovani nabizi, musi zadat velké mnoZstvi udaji, véetné adresy jeho
nemovitosti. Je tak velmi lehce dohledatelny.

Anonymni profil je na vytvofeni jednodussi, rychlejsi a lidé se nemusi bat zneuziti
udajii. Na druhou stranu anonymita vytvaii pocit neviditelnosti a vede k problémim, s ni
spojenych. U aplikace Airbnb se jednd o zamérné skryti tidaji, které maji jedince chranit
pred zneuzitim. Tento zplsob ubytovani je zamérné uzivatelsky piivétivy. Lidé oceni, Ze
nemusi dokladat divérné udaje a také se zdrzovat vyplilovanim dat, kdyZz si potiebuji
rychle zajistit ubytovani. Tato skute¢nost vSak vede k mnohym problémim. V prib&hu
mého vyzkumu jsem ziskala vypovédi, které sice ptimo nesouviseji s tim, jak residenti
vnimaji hosty z Airbnb, ale vztah jako takovy ovliviiuji. Jeden z nich uvedu v ptilohdch mé
bakalarské prace. Jak uvadim v praktické ¢asti prace, anonymita hostli z Airbnb vede
k situacim, které se tykaji mnou zkoumaného problému.

Podle prament, popisujicich problémy s aplikaci, se tento problém, vystupiiovany
existenci Airbnb, snazila vyfeSit par let pfed Prahou i1 jind mésta v riznych statech po
celém svété. Postup 1 vysledky se rtiznily, avSak ve vétSin¢ piipadi situace koncila
omezenimi pro stranku s ubytovanim. Souhrnné si mistni primarn¢ stézovali na obtézovani
imisemi a neukaznénym chovanim turistl. Tim, jak probihal spor v jinych méstech, se

budu zabyvat v dalsi kapitole.

%9 Zakon &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi, § 9 o danich z p¥jma z pronajmd.
60 7akon &. 586/1992 Sb., o danich z pijmi, § 7 o danich z p¥ijmi z podnikatelské &innosti.
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2.1.2. Situace v jinych turisticky oblibenych méstech v Evropé

Vzhledem ktomu, Ze v Praze je tato otazka zatim zkoumdna primarn¢ z
ekonomického hlediska, neni mozné nalézt dostate¢né mnozstvi divéryhodnych zdrojii pro
vyzkumnou otdzku pfimo z mnou pozadované oblasti. Pohled na to, jak se stejny konflikt
vyvijel v jinych, dulezitych a turisty oblibenych méstech Evropy, jist¢ pomuze ptiblizit
problematiku a dostat se do jadra konfliktu ve vztazich k turistim, uzivajicich aplikaci
Airbnb. Z mnoha zdroju je patrné, Ze stejné problematika suzuje ¢i suzovala mnoho dal$ich
mést ve sveté, nicméne, pro mij vyzkum postaci par evropskych ptiklada, které budou
¢astecné podobné tomu prazskému.

V evropskych méstech dochdzi k riznym reakcim mistnich na problémy spojené s
turismem, at’ uz jsou to anti-turistické demonstrace nebo rizné formy nenavistnych vzkazi,
jako jsou nalepky nebo graffiti na vefejnych sténach. Obyvatelé postizenych mést tak
protestuji proti zvySujicimu se turismu, a v navaznosti na ng pak vznikajici dalsi
problémy, které residenty trapi, a proti nimZ se nasledné snazi branit®'. ProtoZe se situace
vyostiuje i v Praze, nabizi se otazka, zda néco takového miiZe nastat i zde, v srdci Evropy.

Mezi mésta, kterd situaci zacala razantné ftesit, jelikoz zde bylo obyvatele snad
nejvice sly3et, patii Berlin a Barcelona. Casto spekulované mésto je také Florencie, kterou
doslova ni¢i nartist turismu, a kde vznikla kampan ,,Zachrante Florencii.“%* Prazskému
ptipadu je v mnohém podobna také situace Lisabonu, ktery se bouii pod naporem
rostouciho fenoménu, pfiznacného i pro nas — ,,Party tourism.“%> Staré méstské &asti
hlavnich nebo dulezitych mést evropskych statl, jakoZto jedny z nejnavstévovanégjSich
¢asti mést, zacaly v pribehu poslednich sedmi let fesit narlstajici konflikty mezi residenty
a turisty®.

,Berlin does not love you.“®> Slogan, ktery se zacal objevovat po budovach a
nabytku napfi¢ méstem poprvé v Iét€¢ 2011 inicioval, Ze obyvatelstvo nesouhlasi
s mohutnym pfilivem navstévnikl. Tento fakt nepfiSel z Cista jasna, byla to reakce
vyvolana déle trvajici nespokojenosti mistnich na nefeSenou a zhorSujici se situaci s

méstskym turismem.®® Ten byl v Berling hojn& podporovan podnikateli a politiky, ktefi

61 Colomb, C.; Novy, J., Protest and resistance in the tourist city, 2016.

62 Kampaii zalozil princ Ottaviano de’Medici di Toscana a jeho kolegové z International Medici Association.
63 Party turismus* (vlastni preklad z angl. - ,,Party tourism®) - ozna¢uje uréity druh turismu, kdy cestovatelé
% Colomb, C.; Novy, J., Protest and resistance in the tourist city, 2016, s. 1 - 18.

% Colomb, C.; Novy, J., Protest and resistance in the tourist city, 2016 s. 2; pozn. Slogan, kterym davali
mistni jasn¢ najevo svou nevlidnost k turistim.

66 Colomb, C.; Novy, J., Protest and resistance in the tourist city, 2016, s. 2 - 5.
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jasali nad zvySujicim se turismem a ekonomickym ristem. Mistni se vSak zacali obéavat
dal$ich problému, které tato situace mohla vyvolat. Od 90. let rostlo ¢islo navstévnika
Berlina a turismus vzkvétal, byly zde vSak skryté hrozby, ptfed kterymi jiz od roku 2010
zacala varovat narodni a také mezinarodni média. Jiz o rok pozd¢&ji nesouhlas potvrzovaly
nenavistné vzkazy od mistnich.

Situace v Barceloné¢ byla podobné vybusnd. Obyvatelé prestavali snaSet chovani
turistd, obtézujicich mistni velmi nevhodnym zptisobem. Aplikace Airbnb zde byla, podle
Brianny J. Santolly, obvinéna ze skuteCnosti, Ze ma na svédomi zvySovani turismu a
neukaznéné chovani cestovatelil, ¢imz zapficinuje zhorSeni stavu mésta. Mistni odsoudili,
Ze turisté zde nejsou napomindni nebo dokonce trestné stihani za nepiipustné chovani, jako
napiiklad v ptipad€, kdy skupinka italskych mladikii vyrazila na prochdzku nahd, naptic¢
znamou promenadou La Barceloneta.®” Z toho diivodu obyvatelé v roce 2014 vystoupili
proti turismu mohutnymi protesty, které zaznamenal cely svét. Béhem probihajicich voleb
se fesila dulezitost omezeni tohoto sektoru. Obyvatelé volali po spravedlnosti a pozadovali,
aby se jejich prava kladla pied tento velky byznys.®*

Pokud shrneme tato fakta, hlavnim argumentem residentll jsou pfevdzné problémy,
spojené s kratkodobymi prondjmy, pficemz nejkontroverznéjSimi, v tomto ptipadé, jsou ty
z aplikaci typu Airbnb, ktera zajiStuji ubytovani v residencnich prostorach. Obyvatelé
center mést si nejcastéji st€Zuji na bujaré oslavy turistd, nevhodné odivéni, hlasité projevy,
nepofadek a dal$i nepiijemnosti, které tento typ turismu piinasi. JelikoZ je Praha celé roky
povazovana za misto, kam lidé jezdi za levnym alkoholem a kluby na kazdém rohu, ve
chvili, kdy se cestovatelé ubytuji v soukromém apartméanu v residencni oblasti, potadaji
oslavy v byté a nehledi na sousedy. VyruSuji pak mistni i hlasitymi projevy v ulicich a v
rannich hodinach se vraci do pronajatého bytu a Casto v pozivani alkoholu a slaveni
pokracuji. V hotelu neni mozZné si takto po€inat, proto osobn¢ vztahuji tento fakt primarné
k soukromym kratkodobym pronajmiam.

Ze se zde nachazi velké ohnisko problému, dokazuje i piistup Airbnb, které zacalo
situaci feSit riznymi zpusoby. Byly vytvofeny rtizné stranky, které radi zacinajicim
pronajimateltim s tim, jak postupovat pii nabizeni svého bytu, vyjimkou nejsou ani rady,
jaka pravidla turistim stanovit. Dal§im krokem aplikace bylo spusténi online formulait,

kde samotni soused¢, zijici v byté vedle apartmanu, pronajimané¢ho ptes Airbnb, mohou

%7 Tato situace byla zaznamenana fotografem Vicensem Fornerem, ktery takto zaznamenal provokativni
chovani italskych turistd.
68 Colomb, C.; Novy, J., Protest and resistance in the tourist city, 2016, s. 1 - 2.
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podat stiznosti na hosty aplikace pifimo na strance Airbnb, kterd se bude snazit situaci
vyfesit.”
Vedle stiznosti mistnich, se ale objevuji 1 pozitivni ohlasy na turisty, které se snazi je

«70

branit. Podobné jako se objevily nalepky ,,Berlin does not love you,”“"" na druhé stran¢ se

néktefi obyvatelé Berlina turistl nasledné zastali a dali za vznik sloganu ,,Berlin loves

«71
you.

Jejich argumentace byla jasnd a logickd. Némci velmi radi cestuji, nejen jako
turisté, ale 1 za studiem ¢i praci v zahranici. Proto, podle mistnich, neni ¢estné nenavidét
turisty a bojovat proti nim, pokud oni sami chté¢ji, aby je v zahrani¢nich méstech ptijali.

Pfi porovnavani piipadd jinych mést, stoji za zminku i jeden netradi¢ni. I kdyz se
konflikty v Berlin¢ a Barcelon¢ vyvijely podle podobného vzorce, ne vzdy je to tak.
Konfliktim ve méstech, tykajicim se vzrastajiciho turismu, se vymyka ptipad ve Francii. I
ptes to, ze Pafizané obcas kritizuji stav turismu v jejich mésté, nevznika zde zadna vétsi
organizovana opozice. Podle Colombové a Novyho, neni pfesné patrné, pro¢ tomu tak je,
avsak jednim z dvodd miize byt i fakt, ze Pafiz patii mezi prvni turistickou metropoli a
mistni jsou tedy s nimi sziti.”” Navic je nutné na Pafiz pohliZet jako na multikulturni
prostor, kterym skute¢né je. Je nutné si uvédomit, ze v tomto mésté Ziji velké narodnostni a
etnické enklavy, tudiz si vefejnost turismu nevS§ima tolik, jako starousedlici v jinych, vice

konzervativnich méstech, kterymi napiiklad Praha nebo Berlin jsou.
2.2. Turismus a aplikace Airbnb v Praze

Praha, jakozto hlavni mésto Ceské republiky, ma pfiblizné rovnomérny, kazdoroéng
pravidelné stoupajici pfirtistek obyvatel a je po stfedoceském kraji nejlidnatéjSim krajem
stéhovani pies hranice statu, v men$im rozsahu mezi kraji CR. Dal§im faktorem je

ptirozeny piirastek kraje.”

% www.Airbnb.cz/neighbors.

" Colomb, C.; Novy, J., Protest and resistance in the tourist city, 2016, s. 2; Slogan, kterym davali mistni
jasné najevo svou nevlidnost k turistim.

/ Colomb, C.; Novy, J., Protest and resistance in the tourist city, 2016, str. 67; Slogan, ktery vytvofili
obyvatelé Berlina na obranu turistti. Vznikl tésné po ptivodnim ,,Berlin does not love you.*

72 Colomb, C.; Novy, J., Protest and resistance in the tourist city, 2016, str. 31 - 40.

7 Ctvrtletni udaje o pohybu obyvatel v Praze. Cesky statisticky iiiad: Krajska sprava CSU v hl. m.
Praze[online]. [cit. 2018-06-24]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xa/stav-a-pohyb-obyvatelstva-v-hl-m-
praze-v-roce-2016.
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Obrazek ¢. 1. Mapa Prahy 1 s popisky jejich ¢asti

a, Josefov
Hradcéany
Staré
Mésto
Mala
Strana Nové

Mésto

Zdroj: Interaktivni mapa Prahy 1. In: URAD MESTSKE CASTI PRAHA 1 [online]. [cit. 2018-06-22].
Dostupné z: http://prahal.indigo.cz/

Prahu 1 tvofi Staré mésto a Josefov a Casti katastralnich zemi Hrad¢any, Mala
Strana, Nové meésto, HoleSovice a Vinohrady. Tato oblast hlavniho mésta je velmi
vyznamna a nachdzi se na jejim tzemi mnoho vyznamnych prazskych pamatek. Je to ¢ast
Prahy, kterd je turisty snad nejvice navstévovand a oblibena nejen kvili pamatkam.
Nachézi se zde 1 mnozstvi barli a klubli, koncipovanych proturisticky. Jak jsem jiz
zminovala v pfedchozi kapitole, jednim z probléml méstského turismu je ,,party turismus®,
ktery je pro Prahu pfiznacny, jak uvadim nize. Z tohoto diivodu je Praha 1 ¢asti, kde turisté
vyhledéavaji ubytovani. Hotely a jiné béZn€ zndmé formy ubytovani jsou vSak v této oblasti
drahé, a tak je nové€ vznikla aplikace Airbnb turisty velmi zaddana.

Otazka situace v Praze je momentaln¢ tak aktudlni, Ze se ji zabyvala v inoru roku
2018 vlada, v bfeznu téhoz roku problém feSil magistrat mésta Prahy, a pfed neddvnem
zvefejnila politicka strana Pirati’* svou piedstavu feSeni situace. Hovoii se o skute¢nosti,
ze od léta zacne fungovat omezeni a bude stanoven limit na 30 az 120 dnd, na které mlze
majitel byt pouzit pro kratkodobé pronajmy. Jedna se o prevenci zneuzivani aplikace.

V lofiském roce 2017 ¢eska Financni sprava rozhodla, Ze sluzby nabizejici ubytovani

prostiednictvim internetu povazuje za ubytovaci sluzby, a nikoliv za najem. Pfijmy z této

™ Oficialni zkratka pro Ceskou piratskou stranu.
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¢innosti tak podléhaji nové také zdanéni. Zaroven by poskytovatelé¢ kratkodobych
pronajmt méli platit méstu & obci i ubytovaci poplatky.”

Od devadesatych let se postupné piival turisti do Prahy zvétSoval. Posledni roky
zaznamenaly enormni rast, a stejn¢ jako jinde, i pies mnohd varovani ze strany odborné
vefejnosti, nebyl dlouhou dobu bran zfetel na mozna rizika.’® Mnozi upozoriiovali, Ze se z
historické ¢asti Prahy, kterd ma tradicné raz residencni oblasti, stava , turistické ghetto.“77
Experti k témto zavérim dosli 1 bez pfitomnosti Airbnb na tizemi Starého mésta. A s
rozmachem aplikace se tento problém bude jisté prohlubovat a vyostfovat. Pokud totiz
situaci porovname s Barcelonou, jak uvedla Brianna Santolly, Airbnb postupné preméni
residencni apartméany na jakousi formu ,,mladych hosteli“ pro chudsi sortu navstévnikd,

Faktorti, které vedly ke zvySeni turismu, bylo mnoho, avSak aplikace Airbnb je
jednim z neopomenutelnych, protoze rist turismu v historické ¢asti Prahy v poslednich
letech velmi ovliviiuje. Platforma umoznila jiny (a levngjsi) zpiisob ubytovani, coz
ovlivnilo i vzorek cestovatelt. Do Prahy zacalo cestovat, mimo jiné, mnoho alternativnich
turistl, kterym zalezi primarné na samotném zéazitku. Na takovy typ turistd Airbnb cili,
protoze pro turisty je takovy zpusob ubytovani dostatecné individudlni a "domaci".
Ubytovaci aplikaci vSak vyuziva Siroky okruh cestovatel, coz vede ke skute¢nosti, Ze
aplikace momentalné ubytovava témeét padesat procent vSech turistll v Praze. Zaroven ale
¢im vice turistll se ubytuje pfes Airbnb, tim vice se zvySuje pravdépodobnost, Ze bude
dochazet ke konfliktim mezi nimi a obyvateli.

Tento vznikajici jev miize byt pozitivni, ale miize mit i negativni dopad, zalezi na
uhlu pohledu. Pifimou tmérou dochazi ke zvySovani cen v centru, kde ceny byly vzdy
vy$§i, nez v jinych ¢astech Prahy. Ve chvili, kdy se byty, plivodné béZn¢ uZivané pro stalé
bydleni, méni na kratkodobd pifenocovani, ubyvé stalych obyvatel a zacind se centrum
zaplnovat turisty, ceny stoupaji vzharu. S tim souvisi 1 dal$i problém, ktery ovSem zavisi
na vice faktorech, a to je vysté¢hovavani se obyvatel z centra. V ramci mé studie bych rada
na tento fakt nahlédla alesponl Césteéné pomoci odpovédi mého uzkého vzorku

respondentli, kterého se tato problematika pfimo tyka. Samotny jev je vSak slozity a

7 Lidé pies Airbnb nabizeji téméf 16 tisic byti, je to vyhodng&jsi neZ pronijem. Méni se ale charakter mést,
ctvrti  se  vylidnuji. Hospodarské noviny [online]. 9. 6. 2017 [cit. 2018-06-24]. Dostupné z:
https://archiv.ihned.cz/c1-65761310-airbnb-v-cesku-nocleh-pro-statisice.

76 Judd, D.; R. a Fainstein, S., S., The tourist city, 1999, str. 179 - 197; Simpson F., Tourist Impact in the
Historic Centre of Prague: Resident and Visitor Perceptions of the Historic Built Environment. The
Geographical Journal, 1999, str. 173 - 183.

7 Simpson F., Tourist Impact in the Historic Centre of Prague: Resident and Visitor Perceptions of the
Historic Built Environment. The Geographical Journal 1999, 173 - 183; Kadlecova, V., 2009.
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charakteristika zkoumanych vztahd, které jsou nedilnou soucasti problému, spojeného s
Airbnb.

Vztahy k turistim dale ovliviiuji faktory, které maji na vin€ samotni turisté, jako jsou
hluk, neporadek a dal$i nepfijemnosti, se kterymi se obyvatelé¢ Prahy 1 musi potykat. Praha
1 je vSak lokalita, kterd je hlucnd sama o sob¢, i bez Airbnb. Otdzkou je, jak moc velky
bude rozdil v hluku a ruseni, pokud se turisté¢ zacnou ve velkém ubytovavat v residen¢nich
domech.”

Jelikoz cilem mé studie nebudou pouze faktory, které vztahy negativné ovliviuji, je
nutné nahlédnout i na pozitivni stranky souziti residentli a turistt. Diky turistim vzristaji
zisky nejen méstu, ale i (drobnym) podnikateliim, ktefi maji Zivnost v centru, kde je
nejveétsi koncentrace turistli. To ma jisté pro obyvatele Prahy pozitivni dopad. Dalsi kladny
aspekt je aktivni vetejny prostor. Mésto se snazi poradat riznorodé akce pro své obyvatele,
coz je soucasti kulturniho rozvoje. V centru mésta se vSak konaji i akce, jako jsou rizné
vecirky a koncerty, které oceni pravdépodobné mladsi obyvatelé, a které by ale bez turistii
mely tak malou ucast, Ze by nebylo mozné je potadat. J& osobné se takovych akci rdda
ucastnim. Tento aspekt nelze zobecnit jako vhodny pro kazdého obyvatele, ale stale je to
pozitivni fakt, ktery pobyt turisti v naSem mésté umoznuje. Navic diky turistim je mésto
Zivejsi.

V neposledni fadé mnou zkoumané vztahy ovliviiuje 1 dalsi hledisko, které cast
obyvatel povazuje za dar moderni kosmopolitni spolecnosti, ale druha c¢ast jej vidi
negativné. Mam na mysli osobni blizkou interakci s cizinci, kdy bez vlastniho pfi¢inéni
mame moznost pfichdzet s cizinci a turisty do styku nejen ve vetejném prostoru, ale 1 v
domécim prostiedi. Kosmopolitni, pfevazné mladsi vrstva naSich obyvatel, je za tuto
skutecnost rada, protoze méa k cestovatelim takto bliz. Toto neni v soucasnosti jiz
vzacnosti, ale stava se béZnou situaci. Druhd ¢ast obyvatel na turisty stale nahlizi jako na
nevitany objekt v jejich okoli, a v moment¢, kdy se turisté objevuji ve stejnych dveftich,
kde tito lidé maji domov, citi se nepohodlné. Ve své studii bych chtéla tyto aspekty blize
prozkoumat a ziskat od respondentli predstavu o jejich osobnich vztazich a pfistupu k

turistam.

"8Jak bude hlavni mésto Praha Fesit porusovani poradku a noéniho klidu? Pta se Praha 1. Prahal [online].
2017 [cit. 2018-06-24]. Dostupné z: https://www.prahal.cz//cps/odbory-a-oddeleni-66839.html.
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2.3. Metodika

2.3.1. Vyzkumny problém, vyzkumné otazky

Cilem mé studie bude zachytit povahu vztahu, ktery moji informatoii k Airbnb
najemnikiim momentalné maji, a také to, jak se tento postoj k nim zménil od doby, kdy
turisté zacali hojné€ vyuzivat Airbnb. Predpoklddam, ze béhem mého vyzkumu se
¢astecné dotknu dalSich problémi, které trapi celou populaci Prahy 1, a to nejen mijj
vyzkumny vzorek. Jsou to jevy jako zdrazovani, hluk, nepotadek a dalsi skutecnosti,
které béhem Setfeni vyplynou, a které budou soucdsti mnou zjisténych vysledka.
Dulezité pro mne tyto informace budou hlavné proto, Zze pfimo ovliviiuji stanoviska
residentil, a ndsledn€ maji vliv na celkovou problematiku platformy. Tudiz by vysledek
studie mohl byt i ¢asteCnym piinosem pro vyieSeni problémi, se kterymi se Airbnb

momentalné potyka.

Vyzkumné otdzky jsem zvolila tak, aby spliovaly podminky kvalitativniho

vyzkumu, a aby dokézaly vytvofit obrys mnou zkoumaného problému.

I.  Jak by se dal popsat vztah residentt k turistim z Airbnb?
II.  Jaké jsou vyznamné faktory, které residenti deklaruji jako rozhodujici v jejich
postoji ve vztahu k turistim, kteti se diky Airbnb stavaji jejich sousedy?
III.  Jakym zplisobem toto muize ovlivnit pozd¢€jsi zivot trvalych residentl v centralni
Casti Prahy?

IV.  Maji turisté z Airbnb na svédomi rozpad pospolitosti v sousedstvich na Praze 1?

2.3.2. Vyzkumna strategie

Pii hleddni nejvhodnégjsi techniky pro ziskani poZadovaného vysledku, jsem
dospéla k nazoru, Ze vyzkum provedu pomoci kvalitativni metody, jejichz vysledkl se
nedosahuje pomoci statistickych metod nebo jinych zptisobti kvantifikace.” Mym
ukolem bude na zac¢atku zvolit téma a urcit zdkladni vyzkumné otazky, které¢ se mohou
v pribéhu vyzkumu dopliiovat nebo modifikovat.®® Tato metoda zajisti, abych mohla
co nejlépe pochopit stanoviska informatort. Jednim z jevi, zkoumanych kvalitativni

strategii, jsou pravé vztahy a jejich popis. Zaroven potiebuji, aby informatofi nebyli ve

7 Strauss, A.; Corbinova, J., Zdaklady kvalitativniho vyzkumu, 1999.
80 Hendl, J., Kvalitativni vyzkum: zdakladni metody a aplikace, 2005, str. 50.
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svych vypovédich omezeni konkrétnimi otdzkami, ale abych mohla pomoci
polostrukturovaného rozhovoru upravovat své dotazy tak, abych poté dokézala co
nejveérnéji zachytit jejich ptistup k Airbnb turistim.

Béhem badani nebudu zohlednovat nazory samotnych turist, ktefi vyuzivaji
ubytovani na Praze 1 pomoci aplikace Airbnb, abych neodbocila od mé zakladni
myslenky vyzkumu, pro ktery je primarné dulezity pohled ze strany stalych obyvatel.

Téma jsem si vybrala, nebot’ s nim mam osobné fadu zkuSenosti, coz mi v
mnohém usnadiiuje pochopit tuto problematiku. I pfes to, ze madm v planu zkoumat v
praci pouze pohled ze strany residentd, mohu se vcitit do situace i ze strany
kratkodobého souseda, a doufam, ze i objektivné a nestranné¢ nahlédnout postoje

residenta.

2.3.3. Techniky sbéru dat

Jak jsem uvedla jiz vyse, technikou pro sbér dat pro mne bude polostrukturovany
rozhovor, diky némuz mohu vyuzit SirSi tematické okruhy. Otazky, které budu
respondentovi pokladat, nebudou stejné jako mé vyzkumné otdzky, protoze ty jsou
stézejni v mé konecné analyze problematiky. Dotazovani budou tazani otevienymi
otazkami, které se budou tykat problematiky v Sir§Sim métitku, abych mohla problém
objektivné pochopit a nahlédnout jej. Polostrukturovany rozhovor jsem zvolila z
divodu vétsi volnosti pti rozhovoru. V pribéhu sbéru dat budu moci reagovat na
odpovédi informatori, a v pfipadé potieby se dotazovat na nové vzniklé skutenosti v
problematice®'.

Sbér dat bude probihat v terénu. Zacnu tim, Ze si pfedem vytvofim tematické
okruhy, pomoci nichZ postupné ziskdm informace od svych respondentti. Vybér vzorku
bude probihat ucelové, s ohledem na téma vyzkumu. Informatorovi budu klast otazky,
naslouchat mu a ziskavat od n¢j odpovédi. Rozhovor zapo¢nu uvodem, kdy se
predstavim, vysvétlim své piedstavy o vyzkumu a sdélim davody, pro¢ jsem s
vyzkumem zacala. V dal$i fazi se pokusim o vytvofeni div€ry mezi mnou a
respondentem. Nasledné probéhne hlavni vyzkum, kde se budu snazit ziskat odpovédi
na mnou pokladané otazky. Nakonec rozhovor uvedu do neformalni roviny a nasledné
jej zdvotile ukon&im.® Pro ziskani presnych odpovédi svého respondenta pouZiji, s

jeho souhlasem, diktafon, ktery pouziji k néslednému ptepisu dat. Pokud respondent

8 Hendl, J., Kvalitativni vyzkum: zékladni metody a aplikace, 2005, s. 174.
82 Wildemuth, B., M.; Zhang, Y., Unstructured Interviews. WILDEMUTH, Barbara M. Applications of social
research methods to questions in information and library science, 2009.
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nebude souhlasit s pouzitim tohoto typu zaznamenani jeho odpovédi, budu odpovédi

zaznamenavat ru¢né¢, pomoci vlastnich poznamek.
2.3.4. Vybér vzorku, prostiedi vyzkumu

Vzhledem k povaze mého vyzkumu a zptisobu sbéru dat, ktery jsem zvolila,
rozhodla jsem se pro ucelovou strategii pii vybéru vzorku, jelikoz kvalitativni vyzkum
se nesnazi zobectiovat na celou populaci jako kvantitativni, ale jde mu o zkoumani
problému.® Vzorek budu vybirat s ohledem na zkoumany jev a skupina bude omezena
poctem, ktery jsem stanovila mezi deseti az dvaceti osobami, pii¢emz ob¢ Cisla jsou
hrani¢ni. Respondenty bude spojovat misto bydlisté a dilezité pro muj vybér bude i to,
Ze v tomto jasn¢ vymezeném misté informatofi zili alespon posledni ¢tyii roky, kdy se
v Praze zaCala aplikace ¢im dal castéji a vice uZzivat a dostavat se tak do casto
spekulovanych témat prazské spolecnosti.

Vzorek respondentii budu hledat pomoci socidlni sité Facebook, kterd spojuje
velké mnozstvi lidi. Existuji zde i rtizné skupiny, které spojuji Cleny, ktefi ziji na
stejném misté, jako je napiiklad Praha 1. Déle mi s volbou vzorku mize pomoci i
metoda tzv. snéhové koule. Residenti, kteti se za€astni mého vyzkumu, budou mit jisté
pratele a znamé v blizkosti jejich domova, a tudiz bude mozné se seznamit s dalSim
moZnym informatorem i takovou cestou.

Misto rozhovoru nebudu piedem stanovovat. Respondentovi se v mnohém
pfizpisobim, aby mu rozhovor se mnou byl pfijemny a nebyl ovlivnén mnou

stanovenym mistem.
2.3.5. Analytické postupy

Polostrukturovany rozhovor piepiSi a zpracuji co mozna nejdiive po skonceni
schiizky s residentem, jelikoz pro kvalitativni metodu je typické, Ze cinnosti ve
vyzkumu se neodd&luji, tudiZ sbirani dat a nasledna analyza probihaji sou¢asn&.®

JiZ po prvnim rozhovoru mohu reflektovat kladené otazky a odpovédi, a také
redefinovat otazky tak, aby byly v souladu s vyzkumnym problémem. Dulezité také je,
abych dbala zvysené pozornosti pii rozhovorech a dal§im informétorim nepodsouvala
otazky podle vysledkli z predchozich rozhovori. Béhem analyzy provedu transkripei,

ziskané informace si proctu, roz¢lenim podle vyznamu a zakoduji je, soubézné provedu

8 Disman, M., 2002; Novotna, H., Jak se vyrabi sociologicka znalost: prirucka pro uzivatele. 2009/2010.
¥ Svaticek, R., Sed'ova, K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, 2014, s. 207-247.
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tematickou analyzu a do textu si budu délat v ptipad¢ potfeby poznamky. Diky této
analyze budu moci Iépe pochopit problematiku a najit v transkripci podobné vzorce,
stejnosti a pravidelnosti, které nasledné¢ budu mit za wkol interpretovat vlastnimi

objektivnimi slovy a slougit do teorie.™

2.3.6. Hodnoceni kvality vyzkumu

V porovnani s kvantitativnim vyzkumem je hodnoceni kvality kvalitativniho
nemuzeme vysledky zobecnit a uplatnit na Sirokou vefejnost, ani vyzkum pienést do
jiného prostfedi. Kvalitativni metodou vyzkumu vSak miize byt naopak zajiSténa
vysoka pravdivost.*® Pravdivosti ve vyzkumu doséhnu tim, Ze budu udrzovat odstup od
residentll a budu se snazit zlstat po celou dobu vyzkumu objektivni. Ze strany
informdtora mutize dojit ke zkresleni jeho odpovédi, protoze si uvédomuje, Ze je
zkouman, ¢i se chce jevit v lepSim svétle. Tohoto tuskali si budu védoma v prubéhu
zkoumani a budu se snazit na ng brat zfetel. Pokusim se odlisit a vyselektovat
odpovédi, které by mohly byt takto ovlivnény. Jako vyzkumnice se pokusim zistat
nestranna a neovliviiovat odpovédi informatord.!” U rozhovoru zajistim, aby byl
vytvofen ramec, ve kterém se bude moci respondent vyjadifovat vlastnim stylem a
pouzivat vlastni slova.

V pribéhu vyzkumu budu stdle porovnavat vyzkumnou otazku se ziskanymi
informacemi a vytvofenymi zav€ry. Mym ukolem bude neodklonit se od mnou
zvolen¢ho tématu a nezabyvat se irelevantnimi informacemi. Ziskané poznatky
nemohu zobecnit na Sir§i populaci, ale to neni zdmérem mé praci. Ke zjisténi toho, co
pottebuji (holisticky vhled do problematiky), je mnou zvolend metoda vhodnd a

dostacujici.
2.3.7. Etické otazky spolecenskovédniho vyzkumu

V tUplnych zacatcich mého badani své informatory ujistim, ze velmi dilezité pro
mne bude chranit jejich osobni daje, a samoziejme 1 veskeré informace, které mi
poskytnou, budou anonymni. Pfedstavim jim myS$lenku svého vyzkumu a pfiblizim jim
jeho =zacCatek, prubéh a zavér, ktery, doufadm, povede k zodpovézeni samotné

problematiky jejich vztahl s turisty. Pro ufast v mém vyzkumu se informatofi

% Qvaticek, R., Sedova, K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, 2014, s. 207 - 247.
% Tamtéz, s. 28 - 39.
¥ Tamtéz, s. 28 - 39.
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rozhodnou sami, a bude na jejich osobni vili, zda budou chtit z vyzkumu odstoupit
nebo jej se mnou dokonit.™

Vzhledem k mnou zvolenému typu vyzkumu bude tieba, abych vytvofila
pisemny souhlas s uCasti na vyzkumu, ktery necham své informatory podepsat. Pro
objektivni zjiSténi potiebnych informaci bude dulezité vytvofit mezi mnou a
informatory divéru. Zaroven informatory ujistim, ze v pfipad¢ jejich zajmu budou
moci nahlédnout do vysledkti mé studie a budu velmi rada za zpétnou vazbu.

K mym informatorim budu pfistupovat jako k respektovanym osobam a budu
rucit za pravdivost vypoveédi a mou nezavadéjici a spravnou interpretaci. Zavéry mé
prace budou podlozené prameny a vypovéd'mi mych dobrovolnikl a nebude se jednat o

mé spekulace.

2.3.8. Cil vyzkumu

Hlavnim bodem praktické casti bakalarské prace je vyzkum, ktery si vzal za cil
nahlédnout na piipad n¢kolika respondentd, ktefi bud’ trvale ziji na Praze 1, nebo se zde
ubytovali pomoci aplikace Airbnb. Diky individudlnim piipadiim jsem chtéla ptiblizit
fenomén Airbnb z jiné strany, nez z jaké je bézné diskutovan, a to z hlediska vzajmenych
vztahli obou skupin. Cilem vyzkumu bude popsat, jaky vztah maji residenti Prahy 1 k
turistim, ktefi se pomoci aplikace Airbnb, stavaji jejich kratkodobymi sousedy. Diky
vysledkiim vyzkumu bych rada odpovédéla na otazky, které jsem si vyty€ila v metodice
této studie a rdda bych navrhla mozZna feSeni, pokud to viibec bude ze ziskanych vysledka

mozné.

88 Svaiidek, R., Sedova, K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, 2014, s. 43-45
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2.4. Socialni interakce residenti Prahy 1 a turisti, vyuzivajicich stranku Airbnb

Jak jsem jiz uvedla v predchozich kapitolach, vyzkum bakalaiské prace se bude tykat
interakce skupiny Prazant a turistd, ktefi pro ubytovani vyuzivaji aplikaci Airbnb. Tento
sociologicky jev budu zkoumat z hlediska mezilidskych vztahii, mozného konfliktu mezi
skupinami a vliv na vztah bude mit i méstsky turismus.

Mnoho lidi diskutuje o Airbnb hlavné z hlediska ekonomického - tam se problém
veéci uniku zisk nekalou konkurenci. Dochéazi zde k podobnému konfliktu, jako mezi
spolecnosti Uber, kterd rovnéz spadd do forem sdilené ekonomiky, a zaméstnanci taxi
sluzeb, kteti se haji tim, Ze jsou fadn¢ evidovani a odvadi urcené poplatky. Jak bylo mozné
v Praze pozorovat poslednich par mésict a jesté diive jiz v jinych méstech, takovy konflikt
muze zajit velmi daleko a postupné zacne ovliviiovat nemalou ¢ast populace, ktera se
samotnym konfliktem nema co doc¢inéni, ba dokonce ani takovych sluZeb, jako Uber nebo
taxi sluzby, nevyuziva. V tomto konkrétnim ptipadé se taxi sluzby se svym konkurentem
snazily vyporadat stdvkami a znemoznovaly tak plynulou dopravu v riznych castech
meésta. Takové chovani se vSak dotykalo témét kazdého, kdo se v tu chvili presouval
v centru Prahy a nepohyboval se p&ky. Auta taxi sluzeb, kterd stala v kilometrovych
kolondch za sebou, méla nasprejovana na kapotich vystraznd upozornéni, Ze jejich
konkurent se nefidi zdkony a stat jim to lehkovazng toleruje.*

Je nutné na tuto situaci nahliZet také z thlu pohledu samotnych obyvatel mésta.
V tomto konkrétnim ptipad¢ takovym jedndnim taxi sluzby znepiijemnily den lidem, ktefi
v tom Case byli svédky jejich nespokojenosti. Tento protest vznikl primarné na zaklade
ekonomickych aspekti a konkurence. V piipadé Airbnb, pokud by k n¢jakému podobnému
sporu mélo dojit, at’ uz by protest mél jakoukoliv podobu, obyvatel by se tato situace jisté
uzce dotkla. Mizeme se jen dohadovat, zda by se v Praze mohlo stat néco podobného, jako
tomu bylo v Barceloné, jak jsem uvedla v pfedchozi podkapitole, kde obyvatelé vysli do
ulic a hlasité¢ protestovali proti turistim, specidlné proti tém, ktefi vyuzivali aplikaci
Airbnb. V tomto piipad¢ se jednalo jist€é o socialni problém, protoze obyvatel¢ dale
nemohli snéset, ze jejich soukromi nékdo takovym zplisobem narusuje.

Ubytovani prostiednictvim aplikaci Airbnb je specifické tim, ze se hosté ubytuji v
residencni oblasti a na malou chvili se stavaji sousedy dlouhodobych obyvatel. Pokud se

takto ubytuje turista, je to pro n¢j rozhodné ptinosem. Pohybuje se v pfirozeném prostiedi,

% Poznatky z vlastniho pozorovéni v terénu.
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a ne v uméle vytvorené bubliné¢ v hotelech pro turisty. Mistni kultury se muze takika
dotknout. Neni zde vylouCen osobni kontakt s residenty, specialné ve chvili, kdy turista
zije u samotného residenta. Takovy zplsob ubytovani vSak ptepokladd urcity zptsob
chovani ze strany turisti. Méli by mit na paméti, ze takto zasahuji do pfirozeného prostiedi
residentli a méli by se chovat slusné a uctivé. Samoziejmosti je dodrzovani veskerych
moralnich zasad a pravidel, které by m¢l pronajimatel stanovit. Tim jsem se zabyvala v
predchozi kapitole.

Slozit&jsi je situace ze strany residentl. Casto jsou v domech, kde residenti Ziji,
ubytovani hosté z Airbnb bez jejich souhlasu a mnohdy je o tom nikdo neinformuje. To
jsou mé osobni poznatky z hovorti s obyvateli Prahy, a i dalSich mést, v€etné zahrani¢nich.
Otazkou je, do jaké miry naruSuji nebo mohou naruSit kratkodobé prondjmy Zivot
residentii. Tomu se déle vénuji v samotném vyzkumu nize.

Pokud se ocitneme na jednom konci provazu a budeme témi, kdo turisty z Airbnb
kazdodenné potkdva na schodech svych domovi, bude se nas to tykat uzeji, a poté jiz
budeme mit silny divod k zapojeni se do diskuze o fenoménu jménem Airbnb.

V metodice vyzkumu jsem si vytycCila cil najit odpovéd’ na nckolik otazek a
k nalezeni odpoveédi mi mél pomoci kvalitativni vyzkum, kdy pomoci polostrukturovanych
rozhovorii a pozorovani, jsem doSla k ziskani potiebného mnoZstvi dat. Pocet mych
respondentli byl nakonec stanoven na pocet deseti residentd, jelikoz jiz dalsi data nebyla
napomocnd k mnou zkoumané problematice. Jak je z analyzy patmé, odpovédi
respondentli se ve vétsi mife opakovaly, a diky tomu bylo mozné vytvotit zavér za pomoci
tohoto vzorku informéator.

V ptiloZzené mapé je zakreslend oblast, ve které¢ zije mnou vybrany vzorek
respondentli. Jedna se o Josefov a vétSi ¢ast Starého mésta. Domovy informéatort se

nachazi v riznych ulicich ve vyznacené oblasti a Zadni z nich nejsou sousedé.
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Obrazek ¢. 2. Mapa Prahy 1 s popisky jejich ¢asti a vyznacenou lokalitou, ve které Ziji

respondenti, kteri se ic¢astnili mého vyzkumu

Hraddany

Mala
Strana

Zdroj: Interaktivni mapa Prahy 1. In: URAD MESTSKE CASTI PRAHA I [online]. [cit. 2018-06-22].
Dostupné z: http://prahal.indigo.cz/

2.4.1. Existence Airbnb zménila raz sousedstvi

cey

V ptiloZené tabulce jsou uvedené zakladni Gdaje o respondentech, Zijicich na Praze
1. Pi1 vybéru vzorku jsem se drZzela mnou stanoveného pravidla v metodice vyzkumu a
zjisStovala, kolik let v dané lokalité informatofi Ziji. Spodni hranici jsem nakonec stanovila

na Ctyfi roky.
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Tabulka 1. Seznam respondentii

y . . s yee Kolik let
Vék Pohlavi Povoléani S kym ziji v domé 7iji

Respondent ¢. 23 let Zena Studentka Spolubydleni se 5 let
studenty

Respondent €. 25 let Muz Student Spolubydrlem 4 roky

s kamarady
< Y y S manzelem a 2
Respondent ¢. 45 let Zena Kuchatka . 10 let
détmi

Respondent €. 75 let Muz V dichodu | S manzelkou Cely zivot

Respondent €. 41 let Zena Ucitelka S détmi 11 let

Respondent ¢. 38 let Muz IT technik S pritelkyni 9 let

Respondent €. 26 let Zena Studentka Spolubydleni se 5 let
studenty

Respondent ¢. 68 let Zena V dichodu Sam Cely zivot

Respondent ¢. 40 let Muz Policista S manze}krou, 6 let
bez déti

< y Noc¢ni ,
Respondent ¢. 10 | 55 let Muz e Sam 15 let
strazny

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé rozhovoru s respondenty

Z mého vlastniho pozorovani a vypravéni respondentl je patrné, ze vizualné se
kratkodobi turisté od klasickych residentl odlisuji. Poznavacim znakem jsou Casto udivené
nebo zmatené vyrazy a velké tasky nebo kufry na koleckach a fotoaparaty kolem krku, coz
je vlastné¢ popis témét kazdého turisty. Pokud se na tento ismévny fakt a , klisé* podivame
ze sociologického hlediska a toho, jaky vliv to ma na residenty, vratime se do teoretické
Gasti a mizeme &erpat z dila Bacciho®. Spisovatel zde hovoii o transformaci spolecnosti a
fe$i vznikajici anonymitu, a tim mozny pocit osamélosti, pramenici ze skutecnosti, Ze
clovék ve velkém mésté po cely den potkavd samé nezndmé tvare. Ve chvili, kdy se
resident vrati domtl, mize na chodb¢ potkat par sousedil, které nemusi znat divérné, ale
poznava alespoil jejich tvaie. Turisté jsou vyrazn€jsi, nez klasicti obcané, a tedy si jich

obyvatel domu vSimne dfive nez ostatnich sousedii. Zaujme jej nova tvaf. Kdyz vsak

% Livi-Bacci, Massimo. Populace v evropské historii, 2003, s. 153-160.
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dennodenné potkava na chodbé svého obydli nové tvare, skutecnost, kterou popisoval Livi-
Bacci, se jesté prohlubuje, protoze cizi tvafe potkava prakticky i ve svém domové.

Vyvstava tedy otdzka, zda mize tento novy fenomén vést i k tomu, ze lidé se budou
citit ve svém nejbliz§im sousedstvi cize a osam¢le.

Ze ziskanych odpovédi respondent bylo patrné, ze prakticky kazdy vnima nové,
kratkodobé sousedy jako zménu od pivodniho stavu. Kratkodob¢ ubytovani turisté nemaji
v sousedstvi, kde se ubytuji zadné vazby, nedavaji nic v sdzku, a proto nemaji divod se
ohlizet, zda okoli netrpi jejich dovolenkovymi aktivitami.

Ze zékona jsou hotely provozovany mimo reziden¢ni oblast, v urcité, zakonem dané
vzdalenosti. Kratkodobé prondjmy tato opatieni ignoruji a pretvareji v ,,hotel” jakykoliv
apartman, ktery se nachazi i v residencni oblasti. Jak jsem jiz uvedla v praci vySe, vytvari
se zde urdité ,,méstské ghetto®, jak tento fenomén popsali mnozi odbornici.”’

Respondenti fakt, ze se v jejich bydlisti objevuji kratkodobi sousedé z Airbnb,
vnimali pievazné negativné. Dva respondenti uvedli, Ze jejich vztah k turistim je zcela
negativni, Ctyfi respondenti mi sdé€lili, Ze interakce vnimaji spiSe negativné. Naopak dva
respondenti tuto skute¢nost vnimali pozitivné a posledni dva informatofi hodnotili svij
vztah k turistim jako neutrdlni a nevidéli zde Zadny rozdil mezi jejich dlouhodobymi

sousedy a kratkodob¢ ubytovanymi turisty.

' Simpson F., Tourist Impact in the Historic Centre of Prague: Resident and Visitor Perceptions of the
Historic Built Environment. The Geographical Journal 1999, 173-183; Kadlecova, V., 2009.
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2.4.2. Snadni moZnost, jak se seznamit s turisty

Z uvedeného grafu je patrné, Ze situaci s kratkodobymi sousedy vnima véts$i procento

respondentli negativné. Pouze dva respondenti jsou se sousedy z Airbnb spokojeni.

Graf ¢. 1. Vztah residenti ke kratkodobym sousediim z Airbnb

Vztah ke kratkodobym sousediim
z Airbnb

B Kratkodobé sousedy vnimam
pozitivné

B Nevidim zadny rozdil mezi
kratkodobymi a dlouhodobymi
sousedy

m Kratkodobé sousedy vnimam
spiSe negativné

B Kratkodobé sousedy vnimam
zcela negativné

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé rozhovoru s respondenty

Kladné¢ situaci vnimaji dva, na sob¢ nezavisli rezidenti, kterymi jsou mladi studenti -
Zena a muz. Oba studuji vysokou soukromou Skolu, pfi Skole nepracuji a maji, podle jejich
slov, mnoho volného ¢asu. JelikoZ jim to finan¢ni prostfedky umoZiiuji, bydli na Praze 1,
ktera je pro n¢ z hlediska umisténi zajimava. Sle¢na, kterou oznac¢im jako respondentku ¢.

1, se k bydleni vyjadrila takto:

,»Bydlim na jednicce proto, Ze to mam vsude blizko, i v noci, kdyz se vracim dom1,
nemusim daleko jezdit méstskou nebo brat si taxika. Domu dojdu témét pokazdé pésky.
Byt je mych rodici, a protoze je pomérné veliky, a bylo na mé, zda zde budu bydlet sama

nebo ne, bydlim tu s kamaradkami. Spolu mame fajn vztahy.*

Podobné své bydleni popsal i respondent ¢. 2. KdyZ jsem se prvni respondentky

zeptala, jak vnima situaci s turisty z Airbnb, sdélila mi:
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»Ja je negativné nevnimam. Na Praze 1 bydlim s védomim, ze je zde hlucnéji,
protoze je to centrum. Vim, Ze je zde velké mnozstvi lidi, nejen turistl a vim, ze mé& dost
pravdépodobné rano vzbudi néjaci opili lidé, at’ uz turisté nebo mistni, ktefi se zde také
Casto hlasité projevuji...

,»1ito hosté z Airbnb jsou pro mé zajimavi. Jsou to ve valné vétSin€ cizinci, a
konkrétn¢ v naSem pftipad¢ jsou to témer vzdy mladi lidé. Mozna je to dano i tim, Ze byt,
urceny pro tyto pronajmy, se nachdzi ve snizeném piizemi. Jsou vétSinou velmi pratelsti
(kratkodobi sousedé). Jejich existence v dom¢ ma ale i své nevyhody. J& bydlim ve druhém
patie, a vzdy, kdyz prichazi novi turisté, slySim jejich kufry. To je hodné slySet. J& mam
tvrdy spanek, tak mé to ne vzdy vzbudi, ale ostatni si na to stézuji. Diim ma vysoké stropy,
tak vSe rezonuje, a k tomuto Airbnb bytu vede asi deset schodd, ptfes které ti turisté kufry

pfevezou, aniz by je pfizvedli. To pak d¢la rdmus.*

Z této vypovedi je patrné, ze i kdyz respondentce €. 1 osobné hluk pfili§ nevadi, a
také je od bytu vzdalena dvé patra, ¢cimz se hluk snizuje, stejné vSak urcity ramus slysi.

Tomuto druhu obtézovani se budu vénovat v dalsi podkapitole.
Respondentka ¢. 1 mi dale vysvétlila, pro€ situaci s Airbnb vidi pozitivné. Sdélila mi:

»Jsem vzdy zvédava, jaky novy kratkodoby soused pfijel, proto se Casto jdu i sama
seznamit. Zacalo to asi pted rokem. Védéla jsem, Ze jeden byt v pfizemi se pronajima pies
Airbnb. Sama ziji ve svém byté ptiblizn¢ pét let. Diim ma byt n¢kolik a téméf kazdy ma
jiného vlastnika. Pro majitele bytu v pfizemi bylo vyhodné&jsi byt nabidnout na trhu této
aplikace, i pies to, Ze si dale plati za sluzby, které se o byt staraji’>. M4 totiz takovych bytd
vic a ,,vynasi mu to“. Byt zacal pfes Airbnb pronajimat pfed dvéma lety. Nikdy jsem doma
moc Casu nepobyvala a akorat obcas se mi stalo, Ze mé probudily hlasité projevy v cizim
jazyce a zminované kufry. Ptiblizné pted rokem jsem byla venku na patecni akci. Potkala
jsem se tam s pifijemnymi cizinci, partou asi ¢tyf lidi a zapovidala jsem se s nimi. K ranu
jsme se rozhodli, Ze pijdeme domt a rozdélime se. Postupné jsme ale zjistili, Ze naSe cesta
vede podobnym smérem, az jsme se ocitli ve stejném dome. To nds vSechny pobavilo

natolik, ze jsme se seSli 1 dal§i den a do dneSka mezi sebou udrzujeme kontakt a jsme

%2 Aplikace, které se staraji o bezproblémovy priibéh pronajimani byt pomoci aplikace Airbnb — internetové
stranka Blahobyty, Shvézd a dalsi. Casto pfevezmou za majitele veskeré povinnosti, spojené s hledanim
najemci a uklidem.
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pratelé. Také jsme se od té doby sesli, kdyz piijeli znovu do Cech. J4 je planuji navétivit
leto$ni 1éto ve Spanélsku. Od té doby jsem se sama zajimala o to, jaké mam nové sousedy,
a kdyz jsem zjistila, jak pfijemni mohou tito kratkodobi sousedé byt, nevaham a cCasto s
nimi navazuji kontakt sama ve chvilich, kdy se citim byt sama...*

,,Mam mnoho kamaradt, avSak z toho divodu, Zze mam mnohem vice ¢asu nez mi
pratelé a znami, Casto se stava, ze bych se rada s nékym sesla, ale lidé v mém okoli zrovna
nemaji ¢as. Jsem c¢lovek, ktery potfebuje byt neustale v kolektivu, bavi mé to a jsem velmi
spolecensky Clovek. Toto schazeni se s lidmi, ubytovanymi pies Airbnb, mé Casto zachrani

ve chvilich, kdy se citim byt sama.*

Respondentka, na vzdory ndzoru Livi-Bacciho” , rada uvita neznamé tvare, a Casto se
diky nim neciti byt osamocena. Jak uvedla, kdyZ jsou ubytovani v domé&, kde i ona bydli, je
mnohem jednodussi se s nimi seznamit, nez oslovit nékoho ciziho nékde upln¢ jinde.
Respondentka mi sama svéfila, jak jednoduché je se s nimi seznamit tim, ze bydli ve
stejném domé. Jednak muze pfijit za kratkodobymi sousedy s n€jakou zaminkou, a tak
navazat kontakt, a navic se pifevazné turisté z ciziny neciti ohrozeni, kdyz se bavi s nékym,
kdo zije vjejich blizkosti. Je to jednodu$s$i, neZ snimi navazat kontakt venku.
Respondentka ma, dle svych slov, rada cizince, protoze se od nich vzdy dozvi néco
nového.

Dale jsem zjistovala, jaky vztah ma respondentka €. 1 s ostatnimi dlouhodobymi

sousedy.

»U nas vdomé se nikdo pfili§ neptateli nebo jsem si toho alespont nevSimla.
Dlouhodobi sousedé se sotva pozdravi a nechovaji se k sobé pfili§ pratelsky, avSak ani
nepiatelsky. Je to takovy neutrdlni kontakt. Navic je casto slySet hluk i od samotnych

residentll v mém sousedstvi, jak v ulici, tak 1 v samotném domé¢.*

Podle vypovédi respondentky €. 1 a jejiho piistupu je patrné, Ze turisté jsou mnohdy
pratelsti a radi se s mistnimi seznami. Radi se dozvidaji zajimavosti o nasi zemi a ochotné
popisuji svou kulturu a zemi. Diky takové mezikulturni interakci se lehce mize predavat
jejich kultura a oni tu nasi lépe poznaji. ManaZer Airbnb pro Ceskou republiku v ¢asopise

Reflex uvedl, Ze turisté, ktefi vyuZzivaji sluzeb Airbnb, nehledaji jen nejlevnéjsi ubytovani,

% Livi-Bacci, Massimo. Populace v evropské historii, 2003.
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za takové poznani i ochotni zaplatit vic penéz, které usetfili na ubytovani.

2.4.3. Imise jako rozepre mezi dlouhodobymi a kratkodobymi sousedy

Respondent ¢. 2 ma podobny nazor na souziti s kratkodobymi sousedy z Airbnb jako
prvni informatorka. Druhy respondent se s nimi ale kontaktuje minimalng. Bydli ve stejné
oblasti jako pfedchozi respondentka, avSak v jiné ulici. Jemu pronajaty byt pies Airbnb

také nevadi. Z vypovédi respondenta €. 2:

,Cely dim vlastni jeden majitel a ¢ast bytli pronajima dlouhodobé a Cast bytl je
uréenych pro kratkodoby prondjem. Osobné kontroluje, zda je v domé vse v poradku a
snazi se feSit 1 pfipadné konflikty mezi sousedy. Byt, ktery je uren na pronajem
prostfednictvim aplikaci, se nachdzi v prvnim patfe a ja Ziji ve ¢tvrtém. Turisté pfes Airbnb
se v domé chovaji slusné. Vzdy zamykaji hlavni dvere, nekouii z oken a pravdépodobné
ani uvnitt pronajatého bytu, jelikoz neni citit kouf na chodb¢; tyto pravidla dodrzuji
pravdépodobné i Castéji nez dlouhodobi residenti, kteti to obCas porusi. Obcas je na chodbé
slySet hlasit&j$i hovor v ¢eském 1 cizim jazyce, coz ne vzdy musi byt od turistd, jelikoz i v
samotném domé& dlouhodob& nebydli jen Cesi. Hlu¢ngjsi hovor nebo kiik v noénich
hodinach jsem nikdy nezaznamenal, dokonce ani od dlouhodobych sousedii. Kratkodobi
sousedé¢ me nikdy vyrazné€ neobtézovali hlukem, zdpachem nebo koufem.

»Pokud se ptite na mé vztahy s dlouhodobymi sousedy, tak musim konstatovat, Ze
jsou pozitivni, ale hlubsi vazby prakticky neexistuji. Céast dlouhodobych sousedii jsou
cizinci a nesnazi se pratelit s ostatnimi sousedy. Velké Cast lidi se vilbec nezna. Osobné
znam sousedy ze dvou bytl, které se nachdzi v mé bezprostiedni blizkosti. Star$i
manzelsky par, ktery bydli pode mnou, obcas potiebuje pomoct vynést tasky do tfetiho
patra, kde Ziji, protoZze v domé neni vytah. Z kratkych hovorl s nimi jsem pochopil, Ze
obcas jim takto pomtize mnoho lidi z domu, tim vSak interakce konci. Dalsi soused¢, které
znam, jsou lidé, kteti bydli na stejné chodbé¢ jako ja, avSak s t€émi je interakce omezena na
pozdravy a kratka konverza¢ni témata, pfevazné o pocasi. Pokud vim, takto to chodi v

celém domé.*

* CVRCEK, Miroslay. Manazer ¢eské AirBnb: Turisty nekrademe, vytvaiime vlastni. Pronajméte i vy svijj
gauc. Reflex [online]. 28. 04. 2016 [cit. 2018-06-24]. Dostupné z:
http://www.reflex.cz/clanek/rozhovory/71107/manazer-ceske-airbnb-turisty-nekrademe-vytvarime-vlastni-
pronajmete-i-vy-svuj-gauc.html?foto=0%3Fmver%3D1.
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Pro doplnéni, jsem respondentovi ¢. 2 polozila otdzku, zda se pokousSel iniciovat

hlubsi interakci se sousedy. Uvedl, Ze:

»Jsem Cloveék, ktery vétSinou nenavazuje hovor prvni a ostatni v domé se o to také
nesnazi. Dal§im divodem je to, ze nas v dom¢ bydli velmi rozdilna sorta. Je tu par starSich
sousedt, starousedliki, ktefi zde Ziji cely Zivot. Poté tu je par cizincli a zbytek jsou Cesi,
ruznych vékovych kategorii. Nekteti maji déti, jini studuji. Nepfijde mi, Ze bychom m¢éli
mnoho spolecného. Pak tu jsou asi dva - tii byty, které jsou pronajaté pres Airbnb a tam se
lidé neustale méni. Mam k nim pozitivni vztah, vzdy m¢ mile pozdravi a nerusi mé¢, ale tim
interakce kon¢i. Hezky vztah mam s tim starSim parem, ale pratelstvim bych to nenazyval.

Na to se zname pfili§ malo.*

Z odpovédi respondenta €. 2 jsem zjistila, ze v jeho domé se chovaji hosté slusné a
dodrzuji stanovena pravidla. Usuzuji, ze majitel bytl, pronajimanych ptes Airbnb, peclivé
vybira hosty a apeluje na n¢, aby dodrzovali ptedpisy a chovali se vhodn€ a imérné tomu,
kde se ubytovali. Tudiz je z tohoto pfipadii mozné poznat, Ze ne vzdy musi byt s hosty
z Airbnb pouze problémy, ale pokud se majitelé postaraji o to, aby na obou stranach byla
spokojenost, nikdo nemusi existenci aplikace v domé¢ trpét.

KdyZ se zatneme zabyvat tim, pro¢ maji ostatni respondenti spiSe negativni nebo
zcela negativni povahu vztahl s turisty z Airbnb, v odpovédich respondentli, miZzeme
nalézt padné divody, které jsou s imisemi pevné spjaty.

Naptiklad hluk je dan pfevazné pravidelnym stfidanim se turistd. Jak respondentka €.
1, tak 1 témé&f vSichni ostatni informdatofi uvedli, ze stfidani turistl je charakteristické a
rozvedla jiz v teoretické Casti, je nepfijemné a Casto to velmi snizuje kvalitu Zivota,
minimalné spanku trvalych residenti, ktefi v daném domé bydli. Zaroven je velmi slozité
se v takové situaci branit. Podle Bernarda se v takovém ptipadé€ posuzuje hodina a den, kdy
k hluku dochdzi a tesi se i to, jak Casto se opakuje. Pfi€emz je dilezitd urcitd intenzita
hluku.” Podle zakona musi hluk pfesahovat miru pfim&fenou pomérim. Turisté se zde
navic stfidaji, takZe neni mozné podat oznameni na jednu urcitou osobu, to by soused
musel podat oznameni na obtéZovani hlukem pfimo na majitele bytu, ktery je pronajiman

ptes aplikace Airbnb. Jelikoz, dle vypovédi informatord, residenti Casto ani nevédi, na

% Bernard, M. Soukromopravni prostiedky ochrany pied hlukem. Prdvni rozhledy. 2008, &. 5, s. 168.
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koho, a kde si maji stéZovat, rad¢ji nepodnikaji Zadné kroky a tiSe snaseji snizeny komfort
bydleni v jejich domove.

Respondentkou €. 3 je Zena, ktera v byt¢ na Praze 1 Zije pfiblizné deset let. Ma
manZela a dvé déti. Ziji v druhém patie a maji mnoho zkuSenosti s najemniky z aplikace
Airbnb. Ziji v podnajmu a cely dim vlastni jeden majitel. Ten opét ¢ast byt pronajima
dlouhodobé a ¢ast byt vyuziva k ucelim kratkodobého prondjmu. Majitel mé zaplacenou
sluzbu, ktera se o byty pronajaté hostiim z Airbnb stara. Lidé, kteii se ubytovavaji v dom¢,
kde zije respondentka €. 3, pomoci aplikace Airbnb, jsou rizni. Nékdo do bytu pfijede na
cely tyden a nékdo jen na vikend nebo par dni. Jsou to rodiny s détmi, cizinci, Cesi, mladi

lidé i lidé na sluzebnich cestach. Informatorka mi sdélila:

»S turisty z Airbnb mame Casto potiZe. Jeden byt, pronajaty pies Airbnb, je pfimo
pod nami a jeden je nad nami. Kdyz jsou zde ubytovani lidé pouze na vikend, je dost
pravdépodobné, ze pijdou vecer ven a Casto takovi ndjemci slavi az do rannich hodin a
mnohdy pokracuji 1 v pronajatém byt&. Stalo se asi tiikrat, Ze jsme museli volat policii,
protoze byli netnosné hlu¢ni. Ve vétSin¢ piipada staci, kdyz dojdeme zazvonit nebo
zat'ukat. Problém ale je, ze se stejn¢ v tu noc nevyspite, 1 kdyz se ztisi, stale je to trochu
slySet, ne uz vSak na to, abychom volali policii. U téch tfech ptipadi nepomohlo ani tieti
upozornéni, poté jsme zacali volat policii, to vSak bylo i tfeba na zakladé dalSich sousedi,

ktefi si zacali také stézovat.*

Respondentka €. 3 mi pii rozhovoru vypravéla jednu udalost, kdy byla situace s hosty
z Airbnb nejhorsi a koncilo to zasahem policie, kterd ten vecer musela piijet dokonce

dvakrat.

,»Odehralo se to piiblizn¢ pred rokem, kdy se v byté pies Airbnb ubytovala parta
¢esky mluvicich mladych muzi. V prabéhu vecera pozivali vétsi mnozstvi alkoholu a drog,
coz bylo poznat podle jejich chovani a také byla citit na chodbé marihuana. V pozdnich
hodinach je bylo ¢im dal vic slySet a asi kolem jedné hodiny ranni byla zavolana policie
poté, co byli hosté z Airbnb pfedem upozornéni ustn€. Kdyz policie dorazila, v byté se
mladi muzi uklidnili. Policie s nimi promluvila a odjela. Prakticky ihned po odjezdu
policie, najemnici z Airbnb ve slaveni pokracovali. Kolem ptl tfeti rano jsme zavolali na
policii znovu. Tentokrat byl zavolan i majitel, ale hosté¢ z Airbnb mezitim zmizeli. Zistalo

po nich znicené zabradli u spole¢ného schodisté, odiené zdi a byt, ktery méli pronajaty, byl
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pry uplné zniceny, coz jsem se ale dozvédéla od dalSich sousedii. Majitel se vS§em ostatnim
najemnikim omluvil, ale dal se k situaci nevyjadfoval. Co vim, tak to dale nefesil a opravy

zaplatil sam, bez nahrady skod od najemniki z Airbnb.

Tato informatorka uvedla, Ze jeji vztah ke kratkodobym najemnikiim je zcela Spatny.
Kvalita jejiho zZivota se snizila poté, co se byty v domé, kde zije, zacaly pronajimat pies
Airbnb. Casto se v noci nevyspi, protoZe turisté ji obtdzuji hlukem a ¢asto i koufem, kdy
kouii z oken pronajatého bytu. Respondentka tvrdi, Ze jediné, co dodrzuji, je zamykani
vstupnich dvefi.

Tteti respondentky jsem se tazala, jaké vztahy udrzuje s ostatnimi sousedy, ktefi v

vy

domé Ziji delsi ¢as a dlouhodobé. Odpovédéla mi:

»3¢ sousedy se zndm osobné a s mnoha z nich si obc¢as posedim u kavy a popoviddm
si. V. dome jsem se seznamila i se svou blizkou pfitelkyni. S hlukem v domé nikdy problém
nebyl a sousedé se vzdjemné respektovali. Stale mezi sebou udrzujeme dobré vztahy a
existence Airbnb v domé vazby nenaruSila, avSak mnoho obyvatel pfemyslelo, Ze se
odstéhuje z domu. Byli to prevazné ti, ktefi v domé Ziji méné nez dva roky a nejsou tolik
zvykli tam Zit. I mezi nimi mam ptatele. Pokud bych na dim nebyla tolik zvykla, také bych
o odchodu pfemyslela. Majitel byt je slusSny a problémy se snazi fesit, nicméné sdélil
nam, Ze bude byty pronajimat ptes Airbnb nadale.*

Z rozhovoru s respondentkou ¢. 3, jsem citila urCitou bezmoc, kterou jsem
zaznamenala 1 u dalSich respondenttl, kteti uvedli, Ze s pronajimanim bytd prostiednictvim
Airbnb v jejich domovech nesouhlasi. Dalsi respondent, ¢. 4, ktery uvedl, Ze je zcela
nespokojeny, byl muz v diichodovém véku, ktery Zije na Praze 1 cely Zivot. Kvalita jeho
zivota se zhorSila poté, co v domé, kde zije, zacalo Airbnb fungovat. Jako divody uvedl
imise hluku, zdpachu a koufe. Z vypravéni dalSich tfi respondentii, ktefi byli spiSe
nespokojeni, jsem zaznamenala, Ze jejich divody ke stiZznostem jsou podobné. Ve velké
mife se mezi vytkami objevovalo nedodrzovani zavedenych pravidel v domé, jako je zakaz
kouteni z oken, pohazovani nedopalkli od cigaret, zamykani vchodovych dvefi.
Respondenti si Casto stézovali na nepotfadek na chodbach a pohazené odpadky ve
spole¢nych prostorech. Pravidelné dochédzelo k naruSovani no¢niho klidu, at’ jiz bujarymi
vecirky nebo vySe uvedenym pfesouvanim zavazadel, hlavné kufrd, protoze v mnoha

domech bylo mozné se ubytovat pies Airbnb v jakoukoliv hodinu, tudiz byli respondenti
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buzeni pfijezdem hosti i v no¢nich a brzkych rannich hodinich. Z vypovédi jsem
zaznamenala mnoho ptipadud, kdy turisté slavili a pozivali alkohol a jiné omamné latky v
prabéhu tydne, a samoziejme 1 o vikendu, dlouho do noci a vraceli se z prazskych klubtl a
velmi hlasité se mezi sebou vyjadiovali ¢i jinak narusovali no¢ni klid. VSechna vyse
uvedena fakta snizovala kvalitu Zivota respondentt z Prahy 1.

Ctyfi respondenti, kteii uvedli, Ze jsou spiSe nespokojeni, nezaznamenali Zzadnou
vyraznou situaci, pii které by museli volat policii nebo neodkladné kontaktovat majitele.
Avsak v dlouhodobém meétitku, teSili s majiteli bytl, pouzivanych na kratkodobé
pronajmy, porusovani imisi, které je vSak neobtézovaly v nepfiméfené vysoké intenzité. K
obtézovani hlukem, koufem a dal$im imisim dochazelo pravidelné a respondenti uvedli, ze
jim to vyrazné zasahuje do Zivota a zhorSuje kvalitu jejich Zivota. Na druhou stranu, i
mnoho z jejich dlouhodobych sousedd je obtéZzuje podobnym zplsobem. Jak mnoho
respondentli zminilo, jsou si védomi toho, ze v lokalité, kde ziji, je hluk i bez existence
Airbnb. Praha 1 neni typicka lokalita pro rodiny a zije zde velké mnoZzstvi cizincl a
mladych lidi. Dalsi sortou jsou plivodni obyvatelé, kteti zde Ziji cely Zivot a jsou na

24

mezi kratkodobymi a dlouhodobymi sousedy v jejich bydlisti neni.
2.4.4. Diskomfort z diivodu ¢astého stiidani se obyvatel domu

Co povazuji informatofi za dalsi negativum je fakt, Ze se v jejich domé stida takové
mnozstvi cizich lidi. I pfes to, Ze s dlouhodobymi sousedy neudrZuji blizké vztahy, maji
radi urity stereotyp’® a povazuji kratkodobé sousedy za diskomfort. Jak uved] respondent

¢. 10:

,Citim se jako v hotelu, kdyZz kazdy den na chodb¢ potkdm ciziho Clovéka, ktery
navic hovoii cizim jazykem. Hosté z Airbnb Casto nezdravi, ale to ani néktefi dlouhodobi

sousedé."

Posledni respondent jako negativni fakt oznacil, Ze turisté mluvi cizim jazykem,
avSak ne vzdy jsou turisté cizinci, jak je patrné z vypovedi ostatnich informéatora. Z tohoto

divodu, mohu usuzovat, ze obCas dochazi k negativnimu pfistupu k hostliim z Airbnb 1 z

% Podle Petruseky je stereotyp neménny soubor piedstav o ¢lovéku nebo skuping lidi, ktery vyznamng
ovlivituje vnimani, hodnoceni i postoje vic¢i nim. Podle stereotypt ¢lovek pfisuzuje urcité rysy a vlastnosti
bez vyjimek vem ¢lentim dané skupiny. Casto jde o zobecnény nazor na jistou skupinu a nemusi vychazet
z vlastni zkuSenosti.
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diivodu stereotypnich a &asteéné xenofobnich®” nazort ze strany residentii. Vysvétleni to
vSak mize mit i jiné, zcela prozaické. I pres to, ze multikulturalismus v Evropé postupuje
nesmirnym tempem, mnoho lidi stidle nezna jiny jazyk nez cCeStinu a radi se zdrzuji v
pritomnosti ¢esky mluvicich obyvatel. Nemusi vzdy jit o xenofobni nazory, ale 1 primarné
o neznalost spole¢ného jazyka, jakym by se mohli s cizinci dorozumét. Navic se tu nejedna
pouze o jazyk, ale i o ur¢itou kulturni odlisnost, kterou ¢loveék, ktery neptichézi s cizinci
Casto do styku a nekomunikuje s nimi, nemtize pochopit. Tento fakt vSak neplati pouze v
jeho domové, ale i mimo n¢j, kde se vSak lidem, mluvicim jinym jazykem, mize vyhnout.
Ve vlastnim bydlisti to ud¢lat nemize a jeho pocit diskomfortu je pochopitelny.

Prakticky vSichni respondenti uvedli, ze turisté z Airbnb disledné dodrzuji zamykani
vchodovych dvefi. I ptes to, ale citi ur€itou nejistotu, protoze se turisté ¢asto méni a dalsi
host zubytovaci aplikace dvefe zamknout nemusi. Respondenti se tak obavaji, ze
vchodové dvefe ziistanou oteviené celou noc, a protoze ziji v centru, kde je vysoka
koncentrace lidi, do jejich domu mize vniknout kdokoliv a mize v domé néco znicit,
v nejhorS$im piipadé€ je mize vykrast nebo jim ublizit. Dva respondenti se dokonce obévaji
nebezpeci pifimo ze strany kratkodobych sousedd. Takovy pocit maji respondentka €. 3 a
respondent €. 4, ktefi zaroven uvedli, Ze jejich vztah k turistiim z Airbnb je zcela negativni.
Oba informatofi maji Spatné zkuSenosti s kratkodobymi prondjmy a jejich pfistup je
pochopitelny, jak je mozné usoudit z udalosti, které se udaly v domé¢ tieti respondentky,
které jsem uvedla v praci vyse.

PtiloZzeny graf ukazuje, Ze vétSina respondenti neciti nebezpec¢i pifimo od
kratkodobych sousedl, avSak obavaji se nasledkt jejich pocinani. I pfes to, ze se do
nynéj$i doby chovali turisté z Airbnb v jejich domé slusné, neni vyloucené, Ze se pies
aplikaci v domé ubytuje n€kdo, kdo si tak ohledupIné pocinat nebude.

KdyZ jsem zjistovala, ¢eho se residenti, ktefi uvedli, ze neciti plnou divéru ke
kratkodobym sousediim, obavaji, sd€lili mi né€kolik poznatkli. Pfimo uvedu komentar

respondenta €. 6:

,»KdyZ se zamyslim, tak do dnesni doby se v naSem domé& neudala Zadna nebezpecna
situace, za kterou by mohli kratkodobi sousedé¢ nebo kterou by vyvolali neopatrnym

jednanim. Zamykaji dvete, v pronajatém byté vecirky nepotadaji, a kdyz se vraci v rannich

?7 Xenofobie je podle Petruseky chovéni, které spociva v nediivéfe, odporu, nepiatelstvi &i strachu ze vieho
ciziho. Casto vychazi z predsudki, které si jedinec osvojuje od vn&jsi autority a prameni z nedostatkd
objektivnich informaci, coz vede k pocitu ohrozeni. Do urCité miry mize byt xenofobie pfirozenym jevem,
jelikoz obavu z ,,ciziho“ miZzeme pozorovat uz u miminek.
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hodinach zpét z prazskych klubt, tak se snazi chovat potichu, asi tak jako dlouhodobi
sousedé. Velky rozdil mezi nimi a dlouhodobymi sousedy tedy nepocit'uji. Nejisty jsem ale
ze skutecnosti, Ze se zde turisté z Airbnb stiidaji tak Casto. Mlize se tedy jednou ubytovat

n¢kdo, kdo pravidla dodrZzovat nebude a néjakéd nebezpecna situace mize nastat.*

Graf ¢. 2. Pocit bezpeci a diivéry ke kratkodobym sousedim

Pocit bezpeci a duvéry ke kratkodobym
sousedlim

B Nepocituji nebezpedi od mych
kratkodobych sousedl nebo z dusledkd
jejich konani. Chovaji se podle pravidel.

B Nepocituji nebezpedi od mych
kratkodobych soused(, avsak nemam
plnou dlivéru, Ze jejich konani nepovede k
nebezpecné situaci. Neznam je.

Necitim se bezpecné, kdyZ jsou vdomé
kratkodobi sousedé z Airbnb. Bojim se, Ze
mohou byt nebezpecni, a Ze mizZe
vzniknout nebezpecna situace, jako
nasledek jejich pocinani.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé rozhovoru s respondenty

2.4.5. Pospolitost v sousedstvich na Praze 1 a vliv Airbnb na tento jev

Z uvedeného grafu je patrné, ze pozitivni a pratelské vztahy, které vyznacuji silné
sousedstvi, maji se svymi dlouhodobymi sousedy pouze dva respondenti. VétSina
respondentll uvadi, ze se mezi sebou s dlouhodobymi sousedy blize neznaji a dva

informatofi uvadéji spiSe negativni vztahy.
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Graf ¢. 3. Vztah respondentii k jejich dlouhodobym sousedim

Vztahy mezi dlouhodobymi sousedy na
Praze 1

B S dlouhodobymi sousedy mame
blizké vztahy a nékteti z nich jsou
mi nejlepsi pratelé

B S dlouhodobymi sousedy se blize
nezname a socidlni interakce jsou
omezeny na pozdravy

S dlouhodobymi sousedy nemam
ptatelské vztahy a néktefi mé
obtézuji imisemi vice nez
kratkodobi sousedé z Airbnb

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé rozhovort s respondenty

Jak jsem rozebirala v teoretické ¢asti, sousedstvi miizeme podle Schmeidlera rozdélit
na silnd a slaba, pfiCemz silnd sousedstvi vykazuji pospolitost a hlubSi vazby mezi
sousedy.”® Slabé sousedstvi se vyznacuji povrchnimi vztahy a pospolitost v nich prakticky
neexistuje. Z mého vyzkumu je patrné, ze na Praze 1 je silné sousedstvi vyjimkou a v okoli
témét kazdého mého respondenta prevazuji povrchni vztahy. Pospolitost mezi lidmi je v
této prazské lokalit€ minimalni a sousedé jsou pro sebe spiSe cizinci. Pravdépodobné s tim
souvisi fakt, kdy postupnym se vytvafenim velkych mést a st€éhovanim se lidi do
nezndmého a velkého mista za Zivobytim, dochdzi k tomu, Ze v hlavnich a velkych
méstech, jako je Ceska republika, pospolitost postupné mizi a sousedé se mezi sebou
pfestavaji diveérné znat.

Na zaklad¢ odpovédi respondentii vyslo najevo, Ze turisté z Airbnb, pravdépodobné
nemaji na svédomi rozpad pospolitosti sousedil, protoze tam, kde jsou lidé zvykli se spolu
pratelit a pomahat si, tam se nic nezménilo. V domech a sousedstvich, kde jsou vztahy
chladné, tomu tak bylo i pfed existenci Airbnb. Lidé spolu déle nenavazuji zddné vztahy.
Zjistovani, pro¢ doslo k rozpadu pospolitych vztahl v sousedstvich na Praze 1, by obsahlo
dalsi bakalafskou praci, a proto se tomu hloubéji vénovat nebudu. Pro mij vyzkum staci
zjisténi, Ze konkrétné na tuto problematiku existence Airbnb neméla velky vliv, pokud

vubec né¢jaky méla.

% Schmeidler, K., Sociologie v architektonicke a urbanistické tvorbe, 2001, s. 115-122.
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I ptes to, ze sousedstvi na Praze 1 nelze povazovat za silné a pospolitost v nich témer
neexistuje, stdle zde mtizeme vidét urcité faktory, které zivot v nich usnadnuji, ptispivaji
tim k pocitu soudrznosti a zvySuji kvalitu zivota sousedl.. Jak bylo uvedeno v teoretické
¢asti prace, podle Ouiednicka je jednim z faktort i ucelové ocekdvani pomoci a emocialni
podpory.”” Tato skute¢nost je asi nejvice dileZita pro sousedy v diichodovém véku, ktefi
ptilezitostné potiebuji pomoci napiiklad s tézkym ndkupem nebo jinym zptisobem. To bylo
patrné z odpovédi respondenta €. 2, ktery uvedl, Ze vztahy v jeho sousedstvi jsou neutralni
a sousedi se mezi sebou znaji jen od vidéni, 1 pfes to vSak vétSina z nich pomiize starSim
lidem, ktefi bydli v jejich blizkosti, at’ uz s tézkymi taSkami nebo si s nimi chvilku
popovida. Z rozhovort se dvéma respondenty v dichodovém véku navic byl tento aspekt
zjejich stran zdlraznovan Ccastéji, nez negativni postoj ke kratkodobym sousedim.
Pochopila jsem, ze pokud se turist¢ z Airbnb chovaji v domech slusné a snazi se
dlouhodobé residenty alespoii zdravit, ani star$i starousedlici s nimi nemaji problém,
protoZe jsou na turisty z centra zvykli.

V kontextu zanikajici pospolitosti v sousedstvich je dulezité také poznamenat, Ze
chéapani rodiny jako celku ¢i jakési zékladni jednotky se velmi zuzilo, a za ¢leny blizké a
spojené¢ tésnymi rodinnymi pouty je povazovan stdle mens$i pocCet osob, a nasledné,
v SirSich vztazich, se lidé sob¢é vice odcizuji. Z tohoto divodu je také jasné, ze lidé mezi

sousedy budou mit méné¢ vazeb, nez tomu bylo drive.

9 Outrednicek, M., Temelova, J., Socidlni promény prazskych ctvrti, 2012; Outednicek, M., Temelova,
J., Nové socialné prostorové nerovnosti, lokdlni rozvoj a kvalita zZivota, s. 625-631.
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Zavér

V bakalafské praci jsem se snazila vykreslit podobu vztahti mezi dlouhodobymi a
kratkodobymi residenty Prahy 1. V teoretické Casti jsem polozila zéklady k vysvétleni
problematiky a zabyvala se v ni sociologickymi aspekty této prace.

Studovala jsem socialni percepce, vznik skupin, jejich vyznam a zplsob, jakym se
Cleni. Jelikoz se ma prace tyka residentl a jejich sousedli na Praze 1, zdkladnim stavebnim
kamenem je 1 fakt, ze takové sousedstvi vzniklo diky transformaci spolecnosti, kde mou
oporou byl primarné Massimo Livi-Bacci.

To, co umoziuje fungovat samotné spolecnosti a sousedstvi v mensim métitku, jsou
normy a socialni kontrola, ktera je nezbytné pro udrzovani chodu spole¢nosti.

Dulezitym pojmem ve vztazich v sousedstvi je pospolitost, kterd zajisStuje dobré
vztahy mezi lidmi. Diky tomu stoupa kvalita Zivota jedince. Z dobrych vztahl v sousedstvi
muze vzniknout komunita, kterd se vyznacuje pravidelnou komunikaci, blizkymi vztahy,
vzajemnou pomoci a podobnym Zivotnim stylem. Vedle vztaht s rodinou, pfateli a kolegy
v pracovnim procesu, jsou sousedské vztahy dal$im ukazatelem kvality Zivota.

Jak dokazal vyzkum, v mnou zkoumané lokalité nedochézelo k naruseni pospolitosti
v sousedskych vztazich existenci aplikace Airbnb. Pokud byly v misté pted zacatkem
fungovani aplikace dobré a pratelské vztahy, pokracuji nadale. Z diivodu obtézovani
imisemi, vSak ¢ast residentll v domech, kde jsou vztahy k hostim z Airbnb zcela negativni,
premysli o odchodu a stéhovani. Kvalita jejich zivota se zhorSila od doby, co zacala
aplikace v jejich domé& fungovat. Tento aspekt by poté mohl mit negativni vliv na povahu
sousedstvi na Praze 1. V této lokalité¢ by to do budoucna mohlo znamenat odsté¢hovani se
velké Casti obyvatel, ktefi nechtéji bydlet v domé, kde se pravidelné a velmi Casto stiidaji
jejich sousedé. Pricemz residenti jako padny diavod a hlavni faktor k takovému rozhodnuti
uvadéji obtéZovani imisemi — hlavné hlukem, koufem a zapachem.

Od vétsiny respondentll jsem ale zjistila, Ze pospolitost v sousedstvich na Praze 1
prakticky neexistuje. Sest z deseti respondenttl mi svéfilo, Ze nejen v ulici, ale i v domé
nemaji zadné ptatelské vazby. Se sousedy se od vidéni znaji a pozdravi se, ale tim jejich
interakce konci. Dals$i dva respondenti uvedli, ze vztahy s dlouhodobymi sousedy jsou
spiSe Spatné. Dokonce je mnohdy rusi imisemi vice nez kratkodobi sousedé z Airbnb, kteti
jsou ale také hlu¢ni. Pouze dva respondenti uvedli, Ze vztahy v domé¢, kde Ziji, jsou

pratelské a jejich sousedé jsou i blizkymi kamarady. Z vypovédi téchto dvou respondentt
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také vyplynul fakt, ze n¢kteti dlouhodobi residenti pfemysli o odstéhovani se pry¢ poté, co
jsou obtézovani kratkodobymi sousedy.

Kdyz situaci shrnu, dochazim k zavéru, ze vice respondentii s Airbnb spise
nesouhlasi. Je to dano obtéZzovanim imisemi, nedodrzovanim zavedenych pravidel v domé
a také faktem, Ze své bydlisté, které dostalo diky Airbnb upln¢ jiny charakter, vnimaji jako
,hotel“, z divodu ¢astého a pravidelného stfidani kratkodobych sousedt.

V zavéru bych rada ptidala urcita doporuceni, ktera plynou z fakta, zjisténych béhem
vyzkumu.

Pro vylepseni vztahi mezi dlouhodobymi a kratkodobymi residenty by z mého
pohledu bylo vhodné zlepsit vzajemnou divéru. Tento kol spadd na bedra majiteld byta,
vyuzivanych pro Gcely Airbnb. V prvé fadé by toto méli mit na mysli jiz v zacatku svého
podnikani, jelikoz jde o podstatny zasah do soukromi obyvatel domu. Dle mého nazoru by
proto méli co nejvhodnéj$im zptisobem vysvétlit, z jakého divodu se rozhodli pro takovy
typ pronajmu. I pfes to, Ze by se jist¢ objevily namitky, Ze je jejich pravo nakladat se svym
majetkem podle svych predstav, z hlediska divéry a dobrych vztaht v domé, je takovy
pfistup nevyhnutelny.

Z vypovedi respondentll je patrné, Ze v mnoha domech, kde funguje Airbnb, dochazi
k porusovani zakladnich pravidel a domovniho fadu. Tuto skute¢nost by opét m¢l vyiesit
majitel bytu, ktery se pro takovy druh pronajmu rozhodl. Casto jsem z Ust respondentii
slysela, ze kdyz od majitele zjiStovali diivody jeho rozhodnuti, rozhodujicim faktorem pro
kratkodobé pronajmy byl piedpoklad vysokého zisk a fakt, Ze podnikani mohou kdykoliv
ukoncit, jelikoZ zde nevznikaji problémy s vypovéd'mi smluv z pronajmu. KdyZ potiebuyji,
byt maji volny. Majitelé si v§ak musi uvédomit, Ze i ptes tyto nesporné vyhody, s takovym
druhem prondjmu vznikaji jisté problémy, které¢ musi aktivné a vcas feSit. Se vstupem na
trh v aplikaci Airbnb, musi majitel bytu vytvofit piisna pravidla pro kratkodobé ndjemniky,
aby nedochazelo ke konfliktim s dlouhodobymi residenty a nesnizovalo to kvalitu jejich
zivota. Musi si peclivé vybirat, koho v byté na par dni ubytuji a apelovat na hosty, aby
dodrzovali pravidla a snaZili se neruSit ostatni obyvatele. Ve chvili, kdy se za¢ne
pravidelné objevovat stejny problém, je dilezité, aby dlouhodobi residenti upozornili
majitele bytu, pronajimaného pfes Airbnb a ten by mél situaci aktivné a disledné fesit.
Majitel by mél problém vytesit tak, aby se nadale neopakoval. V mnou zkoumaném
pfipad¢é nebylo potvrzeno, Ze by majitelé byli tak dusledni v feSeni problémi. V jednom
z uvedenych rozhovorii bylo jasné patrné, Zze majitel vzniklé problémy fesi ziidkakdy,

pokud se jimi viibec zabyva. Tento fakt dokazuje naptiklad neustale se opakujici stiznost
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na hluk, spojeny s kufry. Pokud neni mozné vyfiesit situaci tak, aby turisté kufry nerusili
mistni obyvatele, musi majitel omezit nebo zakdzat ubytovavani osob v hodinach, kdy by
mél byt v domech klid. Je zde dilezita vzdjemna komunikace, diivéra a ucta, tak jako je
tomu u kazdého jiné¢ho socialniho vztahu.

Praha se snazi problém s Airbnb vyfesit podobné, jako tomu bylo v jinych statech
Evropy, tedy zavést urCitd omezeni, kterd by méla predchazet vzniku problémi. To by
mohlo vyftesit urCité ekonomické a pravni problémy, plynouci z existence Airbnb, avSak
socialni otazku to jist¢ nevyiesi. Residenti budou nadale ruseni imisemi a dalSimi jevy,
plynoucimi z ptisobeni Airbnb v jejich domé a stale se nebudou moci pfili§ branit. Navic,
otazkou zlstava, zda je stitem omezované pronajimani pies Airbnb rozumnym feSenim?
Na to si moje prace neklade za cil odpovédét. Osobné vSak na takova omezeni pohliZim
podobné jako Giddens, a myslim, Ze v piipad¢ takovych feseni, mize dochazet ke vzpoure

s ’ . o7 1z v r v r P 1
a protipravnimu jednani. Vznika tu totiz vysoka moznost obchazeni zédkona.'*

1% Giddens, A., Sociologie, 2000, s. 180-220.
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