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Ve vyzkumu odolnosti jedince v chronicky zatézové situaci budu sledovat, do
jaké miry je tato odolnost zavisla na faktorech, které na néj pusobily v détstvi a

béhem dospivani.
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Analysing the individual’s resilience in chronic stressfull situation I shall
investigate to what measure is resilience of individual in stressfull situation affected

by factors which effected on his childhood and pubescence.
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Seznam pouZitych symbola a zkratek

DVU Détsky vychovny tstav

LMD Lehké mozkové dysfunkce

LVS Lécebné vychovna skupina

SOC Sence of coherence (z angli¢tiny) - védomi souvztaznosti

VUDM Vychovny tGstav déti a mladeze



1. Uvod

Mezi velmi diskutovand témata dnesni doby patfi stres, a to pfedevsim stres v
préci. Pracovni stres miZe byt na jednu stranu prospésny, protoZe svym zptisobem
dava zivotu ¢lovéka smér a také jej podnécuje k ¢innosti a k vykontim. Déje se tak ale
jen v pfipadé, Ze mira stresu nepfesdhne urcitou hranici. Je-li clovék pod neustalym
tlakem a citi-li chronickou tnavu, mtize to byt disledkem neoptimalnich pracovnich

podminek, které maji velmi negativni vliv na fyzické a psychické zdravi ¢lovéka.

Pracovisté je v dnesni dobé mistem, kde ¢lovék travi nejvice ¢asu, a proto se
také muze jednat o misto, kde se jedinec dostava do stresovych situaci. Stres pak
miize byt pii¢inou depresi, nesoustfedénosti, tnavy, mtize také zptisobovat
zdravotni potiZze - bolesti hlavy, zaludecni viedy, problémy se zaZivanim, bolesti
zad, nespavost, vysoky krevni tlak atd. V horSim piipadé také zptsobuje vznik
srde¢nich onemocnéni, cévnich onemocnéni, ovliviiuje imunitni systém, apod.
Podminky pro vznik stresu neni tézké vytvofit, sta¢i pracovat prescas, mit
monoténni, nudnou praci nebo naopak mit praci, ktera je hekticka a kterou je nutné
vykonavat v rusném prosttedi. Stres také mohou zptisobovat §patné vztahy s kolegy,
vysoké kladeni narokt ze strany zaméstnavatele, pocit nesmysluplnosti vykonavané

préce aj. Pfi¢in vzniku pracovniho stresu tedy mtze byt mnoho.

Mezi pracovni pozice, které ve vysoké mife podléhaji vliviim stresu, patii
bezesporu ucitelstvi a vychovatelstvi. Ve spole¢nosti bohuZel prevazuje nézor, Ze se
ucitelské povolani fadi mezi poklidné prace. Ve skute¢nosti se ale jedna o profesi,
kde jedinec ¢eli mnoha problémim a stresovym situacim. Kazdy pedagog by proto
mél disponovat urcitymi postupy, pomoci kterych by se mohl vyrovnat se
zatézovymi situacemi. Pokud wucitel stres nezvladd, velmi rychle zacne byt
nespokojeny s vykonavanou praci, objevi se u néj emoc¢ni nestabilita, sniZuje se u néj

pocit pracovniho uspokojeni, atd. Vlivem toho se pak problémy, které jsou spojeny s



vychovu a vyucovanim Zakd, nasobi a takovato situace casto konci i odchodem z

pedagogického zaméstnani.

Zvlastnim druhem zaméstnani je ucitel a vychovatel v détskych vychovnych
tstavech. Lidem na téchto pracovnich pozicich je vénovana moje bakalarska prace. V
détskych vychovnych dstavech se nachazi problémové déti. Clovek, ktery uci a
vychovava déti ve vychovném dtustavu, podléha jesté mnohem vétsimu stresu a
stupni naroc¢nosti, nez pedagogové z béznych skol. U¢itelé a vychovatelé v détskych
vychovnych tstavech jsou vystaveni vysoce zatéZovym situacim a potykaji se s

mnozZstvim problému vyplyvajicich pravé z prace s problémovymi détmi.

Pedagogové ve vychovnych astavech musi zvladat ndrocnou praci s détmi a
¢elit mnoha potizim, které souviseji sjejich vychovou. Prace podobného druhu
vyzaduje specidlni znalosti a dovednosti ucitelt a vychovateld. Pedagog ve
vychovném dustavu se setkdvd s détmi, které vétSinou meély nefunkéni rodinné
zdzemi. Jednd se predevsim o déti alkoholikdi, delikvent nebo déti pochéazejici ze
socidlné slabgich rodin. Casto se také jedna o déti psychicky a emo¢éné labilni.,
zanedbané, nékdy i tyrané. Tyto déti maji sklony k prohfeskiim a 1zim, nékdy maji
zkuSenosti s kriminalni ¢innosti, s drogami, atd. K praci s takovymito détmi tedy

neoddiskutovatelné patfi stres a vysoké naroky na psychickou odolnost pedagoga.

Jak jsem jiz uvedla, ve spole¢nosti pfevazuje ndzor, ze se povoldni pedagoga
fadi mezi poklidné prace. Prestiz pedagogiti je tak oslabena a pedagogiim se
nedostava takové tcty a ocenéni, jakého by si jisté zaslouZili. Snad se tento pohled
Siroké vetejnosti do budoucna zméni a ucitelstvi s vychovatelstvim bude po zasluze

ocenéno.



1.1 Struktura prace

Ve této praci jsem se rozhodla provést rozbor odolnosti jedince v chronicky
zatéZové situaci. Pro svij vyzkum jsem si zvolila specifickou skupinu lidi, ktefi se,
podle mého néazoru, v chronicky zéatéZové situaci vyskytuji. Jsou to specidlni

pedagogové, ktefi pracuji s mravné narusenymi a delikventnimi détmi.

Moji bakalaiskou praci jsem rozdélila na ¢ast teoretickou a na ¢ast praktickou.
Teoretickou c¢ast jsem vénovala charakteristice stresu a psychické odolnosti,

pedagogické profesi a charakteristice détskych vychovnych tstavi.

V prvni kapitole se zabyvam psychickou odolnosti. Psychickd odolnost je
Gstfednim tématem moji préce, a proto je jeji popis umistén na prvnim misté. Po
charakteristice toho, co to vlastné psychickd odolnost je, se vénuji historickému
vyvoji vyzkumu lidské odolnosti jako vlastnosti. Dale pak uvadim hlavni koncepce
psychické odolnosti, naptiklad celostni osobnostni koncepci Hardiness. Na konci
prvni kapitoly pak mluvim o faktorech, které ptlisobi pifi utvéareni odolnosti

v zatézovych situacich.

Druhé kapitola je vénovana jevu, ktery se v dnesni spole¢nosti vyskytuje ¢im
dal castéji a o kterém se casto diskutuje - jedna se o stres. Pokusila jsem se proto
nejdfive vymezit, co to stres je. Popsala jsem také reakce na stres a zakladni
symptomy stresu. Nezapomnéla jsem ani na charakteristiku stresogennich situaci a
stresovych stavil. V zavéru kapitoly o stresu se samozifejmé vénuji funkci stresu a

predevsim jeho zvladani.

Ve tfeti kapitole jsem se zaméfila na charakteristiku stresu, ktery ptisobi
v konkrétni oblasti na konkrétni skupinu lidi, tedy na pedagogy ve skole. NeZ jsem
se ale zaméfila na konkrétni popis stresu pedagogli, vénovala jsem se ucitelské

profesi jako takové, abych toto povoldni pfedstavila a sezndmila sjeho povahou.



Zaméfila jsem se také na to, co je to vlastné vychova a jaké jsou jeji aktudlni otazky.
Poté jsem se dotkla i oblasti vychovy problémovych déti, protoze toto téma se velmi
tykd mého vyzkumu. Po sezndmeni stémito tématy jsem se jiz zaméfila na
charakteristiku ucitelského stresu, pfi¢emz jsem popsala i syndrom vyhoteni, jako
jeho mozny nasledek. V posledni ¢asti tfeti kapitoly se vénuji tématu odolnosti
ucitele v zatéZovych a naro¢nych Zivotnich situacich. Také zde vymezuji faktory,

které zvysuji odolnost ¢lovéka proti pracovnimu zatiZeni.

V posledni kapitole se vénuji obecné charakteristice détskych vychovnych
tstavi. Tato kapitola je pro mou praci velmi dileZita, a to proto, Ze provadim svij
rozbor odolnosti jedince v chronicky zatéZové situaci pravé na jednom z takovych
vychovnych tstavi. Z téchto davoda v této kapitole popisuji metodiku tstavni
vychovy, uvadim cile détskych vychovnych tstavt a jejich tkoly. Teoretickou ¢ast
své prace uzaviram popisem o zptisobu fungovani détskych vychovnych tstavt a o

jejich tucelu.

V praktické casti této prace jsem se nejprve zaméfila na popis vychovného
tstavu a détského domova se skolou, tzn. popis mista, kde jsem provadéla svij
vyzkum. Detailné jsem se vénovala struktufe tastavu, popisu déti, které v tstavu Zziji,
zabyvala jsem se vychovnym stylem, ktery je v tstavu praktikovan, a obecnymi
tstavnimi pravidly. M@j vyzkum mi umoznil feditel tohoto tstavu, ktery mi spolu

s nékterymi uciteli a vychovateli poskytl také veskeré informace.

Diky ochoté vedouciho Gstavu jsem tedy mohla nahlédnout nejen do Zivota
zaméstnancti vychovného ustavu, ale také do zptlisobu Zivota déti, které zde ziji.
Vzhledem k zdjmu samotnych pedagogti a k ochoté, se kterou mi poskytli svij volny
¢as, jsem meéla moznost uskutecnit svlij vyzkum. Ten jsem provadéla formou

dotaznikového Setieni.

Jiz pfed samotnym vyzkumem jsem tusila, jak miZe byt prace ucitele nebo

vychovatele naro¢nd. Teprve az ve vychovném tstavu jsem si ale uvédomila, jak se



moje piedstavy o tomto zaméstnani 1isi od skutecnosti. KaZdodenni napor a préace

s tak vysoce problémovymi détmi je hodna velkého obdivu a ocenéni.

1.2 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je v prvni fadé ukézat, jak stresujici, ndro¢né a
zatézové je povolani pedagogt, a to zvlasté pokud se jedné o pedagogy, ktefi pracuiji
v tak specifickém prosttedi, jako je détsky vychovny tstav. V takovém prostfedi totiz
také existuje specialni druh stresu a zatéZze, ktery na jedince plisobi. V mém vyzkumu
se tedy snazim odhalit, v jakém pracovnim prostfedi a s jakou mirou zatéZe pracuji
jedinci na tak osobitém misté, jakym vychovny ustav jistojisté je. V praktické casti
moji prace zjistuji, do jaké miry je odolnost jedince v zatézové situaci zavisl4 na jeho
biografii, a to zvlasté na faktorech, které na néj ptisobily v détstvi a béhem dospivani.
Snazila jsem se tedy vypatrat, jestli existuje néjakd souvislost mezi odolnosti
pedagogti ve vychovném tstavu a détském domové se Skolou a biografickym

pozadim téchto jedinci.

V tvodu této prace bych také chtéla upozornit na to, ze maj vyzkum je jakousi
sondou do zivota pedagogli vychovného tstavu. Maj vyzkum nemohl obsdhnout
vS8echna hlediska, vSechny faktory a vSechny skutecnosti, které ovliviiuji odolnost
jedince, a proto je spiSe jakymsi vychozim bodem pro dalsi zkoumani a méfeni. Mym
cilem bylo pfedevsim seznamit okoli s tak specifickym zaméstnanim, jako je ucitel a
vychovatel v détském vychovném tGstavu. Myslim si ale, Ze maj vyzkum mtze dobfte

poslouZzit pro dalsi zkoumani této tématiky a mize byt podkladem pro dalsi badéani.



TEORETICKA CAST

2. Psychicka odolnost

Otézka vymezeni psychické odolnosti patii mezi hlavni témata psychologie
zdravi, ale i psychologie osobnosti, klinické psychologie a jinych obort.

V soucasné anglické odborné terminologii pojem resilience vyjadiuje odolnost, tedy
pruznou, elastickou a houzevnatou nezdolnost, kterd posiluje zivotni sily. V tomto smyslu
je tento termin chépan i v soucasné psychologické terminologii. V obecnéjSim a SirSim
smyslu pojem resilience oznacuje osobnostni dispozice, které ovliviiuji odolnost jedince

viiéi stresogennim vliviim. (V. Kebza, 1. Solcové, 2007).

»Psychicka odolnost - resilience je multifaktoridlné podminény vicerozmérny
jev, charakterizovatelny ve smyslu komplexni dispozice, jez umoZiiuje clovéku
rozvijet se, vyzravat a rozvijet kompetence v nepfiznivych Zivotnich podminkach. Pfi
utvéreni resilience se uplatiiuje vliv mnoha slozité vzdjemné podminénych vnitfnich
i vnéjsich faktord, zaloZenych primarné v osobnosti a dotvafenych interakénimi
vazbami s faktory prosttedi.” (V. Kebza, I. Solcovd, 2007, rukopis piispévku do
asopisu Ceskoslovenska psychologie).

Neékteti autofi rozliSuji mezi tzv. skutecnou ¢i autentickou odolnosti (resilienci) a
zdanlivou odolnosti. Skute¢na odolnost je zaloZena na redlnych intrapersonalnich
(osobnostnich) a interpersonalnich (socidlnich) pfedpokladech a dispozicich.
Zdéanlivd odolnost je pouhou stylizaci. Je spojena stucelovym chovanim a
demonstraci vnéjsich projevi nékterych vlastnosti, jez jsou chapéany jako zadouci. (V.
Kebza, 1. Solcova, 2007).

Psychickou odolnost 1ze definovat raznymi zpasoby. Hosek chape odolnost
jako odolnost vici stresu ve smyslu odolnosti vic¢i skodlivému dopadu stresu na
organismus ¢lovéka (Hosek, 1999). Hladky definuje odolnost jako udrzeni celistvosti
subjektu, prizplisobeni chovani, arovné psychickych funkci a vykonu. Odolnost

vnima také jako schopnost vyrovnavat se snaro¢nymi Zivotnimi situacemi bez



nepfiméfenych, patologickych reakci. (Hladky, 1993). Havlinova zase popisuje
odolnost jako osobni schopnost prokazat silu a Gc¢inné celit néjaké nepiiznivé
udélosti a zachovat si integritu psychickych funkci a osobnostnich vlastnosti.
,Odolnost je lidské schopnost celit, pfekonat a byt posilen, nebo dokonce pozitivné
proménén nepiiznivymi Zivotnimi situacemi.” (Havlinova, 2006, str. 77).

Jiné studie odolnosti hledaji proménné, které dovedou zmirnit ¢i odstranit
negativni dopad stresu na zdravi. Takto chapand odolnost se oznacuje terminem
resilience. Psychickd odolnost ve smyslu resilience je sloZzity konstrukt, ktery ma
razné vrstvy, které rtizné zasahuji do rtznych systémt ¢lovéka. Odolnost ve smyslu
resilience se sklad4 z osobnostné, socialné a somaticky zalozenych zdroji (zptisobtt
mysleni, socidlnich vztahti, Zivotnich styl{l), pfi¢emz nékteré jsou pro resilienci
Gstfedni, nékteré jsou okrajové a nékteré mohou soucasné patfit do jinych

psychologickych konstruktd. (V. Kebza, 1. Solcova, 2007).
2.1 Historicky vyvoj vyzkumu lidské odolnosti jako vlastnosti

Kazdy clovék se v priibéhu svého zivota setkdvd sobtiZnymi situacemi,
k jejichz piekonani potfebuje urcité schopnosti, vlastnosti a rysy osobnosti, na
kterych odolnost jedince zavisi.

V 19. stoleti vznikl voluntarismus - filosoficky smér, ktery pokladal vili za
zékladni slozku poznéni, za nejvyssi podstatu byti a za rozhodujici zdklad védomi a
psychiky. Tento smér tedy zdtiraziioval silu vile jako rozhodujici vlastnost ¢lovéka,
jako duchovni mohutnost, kterd rozhoduje i o odolnosti jedince pii zatézi. Tento
smér povazoval za zdklad vseho byti silnou vili, sjejiz pomoci mél ¢lovék vyftesit
vSe. Postupné se ale ukézalo, Ze véci nejsou tak jednoduché, diilezitou roli hraje také
emocionalita, vysoka snaha miiZe znamenat také pokles vykonu.

Sigmund Freud vramci hlubinné psychologie postuluje silu ega jako
rozhodujici vlastnost, kterd zajistuje odolnost c¢lovéka zptisobem obrannych
mechanismd, tzn. represi, regresi, vytésnénim, od¢inénim a izolaci. Pokracovatelé
Sigmunda Freuda pfidali dal$i mechanismy a tento pfistup je dodnes v klinické

psychologii perspektivni, jelikoZ vysvétluje vnitini obranu ¢lovéka v zatézi.



Ve druhé poloviné 20. stoleti vznikaji rtzné koncepce psychické odolnosti
vramci experimentdlni psychologie. Jednd se napifiklad o RotterGv koncept
lokalizace kontroly (locus of control - LOC) z roku 1966. Podle tohoto konceptu je
odolnost ¢lovéka zavisla na mite, do jaké ma clovék véci pod kontrolou. (Hosek,
1999).

Dalsi zajimavéa koncepce vznikla na prelomu poloviny osmdesatych let 20.
stoleti. Seligman totiz na podkladé experimentu s krysami formuloval koncepci
naucené bezmocnosti (,H + H”, tj. Hopelessness + Helpnessless). Podobné chovani
jako u krys bylo pozorovéno i u lidi. Je-li s lidmi po urc¢itou dobu manipulovéno, pak
u nich pretrvava nesvobodné, depresivni a bezradné chovani doprovazené malou
adaptabilitou v obtiznych situacich.

O néco pozdéji ziskala velky obdiv Rosenmannova a Friedmannova koncepce
chovani typu A a B, ktera poukazovala na vztah mezi odolnosti a osobnostnimi rysy
a také zdtirazrovala stres jako néasledek civiliza¢nich chorob. (Hosek, 1999).

S odolnosti souvisi také Bandurova koncepce sebeuplatnéni (self-efficacy).
Self-efficacy je jednim z astfednich pojm®t Bandurovy teorie socidlniho uceni. Self-
efficacy je vramci této teorie chdpano jako davéra ve vlastni schopnosti ¢i jako
sebeuplatnéni. Percepce self-efficacy ovliviiuje myslenkové vzorce, jednotlivé
provadéné aktivity, ale také emocionalitu. Bandurova teorie predpoklads, ze lidé
nejsou pouhym produktem vnéjSich vliviy, ale mohou okolni prostfedi aktivné
modifikovat a vytvéfet. (V. Kebza, I. Solcova, 2007).

Koncepce odolnosti tedy v prabéhu let ménily svoji podobu. Odolnost byla
nejdfive spojovéna s vuli, jakoZto dominantnim rysem osobnosti. Pozdéji ale vznikl
velky zdjem o studie stresu a v souvislosti se stresem se odolnost vymezila jako
trvaly rys osobnosti. V dalsi fazi se odolnost chapala jako vzajemny vztah mezi
situaénimi proménnymi a jedincem. V soucasné dobé chiapeme odolnost vétsinou
jako odolnost vii¢i negativnim zdravotnim dopadiim stresu. Zména také pronikla do
pojmoslovi. V soucasné dobé se kromé terminu odolnost, pouzivaji také pojmy
prizplisobivost ke stresu a pruznost ve stresové situaci. Navic vznikaji celostni
osobnostni koncepce, jak vzdorovat skodlivym dopadiim zatéZe. Jednou z nich je

koncepce Hardiness. (Hosek, 1999).






2.2 Koncepce Hardiness - Komponenty tuhosti osobnosti a jejich

charakteristika

Na konci sedmdesatych let a na pocatku let osmdesatych se prosadila

koncepce Hardiness. Jednd se o psychologicky konstrukt, ktery vytvofila

S. C. Kobasova a jeji spolupracovnici a ktery se da prelozit jako nezdolnost ¢i tuhost

osobnosti. Ta je typickd dominantni konfiguraci tfi osobnostnich ryst. Koncepce byla

velmi Gspésna a byla také psychometricky ovéfovdna. Mezi zminéné tfi osobnostni

rysy patfi:

1)

Kontrola (Control) - opakem je bezmocnost. Kontrola je uvédomovana
vlastni schopnost fidit chod déni, je to diiraz na vlastni odpovédnost. Jedna
se o viru ve svou vlastni schopnost jednat a posléze ovlivnit zatéZovou
situaci. Zadkladem je tedy presvédceni, ze mohu mit vliv na udalosti ve
svém zivoté, pocit, Ze mezi mymi vlastnimi aktivitami a vnéjsimi udalostmi
je souvislost. Opakem je pocit bezmoci a beznadéje, kdy clovék bez
jakéhokoli zasahovani do déje pouze pfijima svij osud.

Zavazek (Commitment) - opakem je odcizeni (alienation). Zavazek
vyjadfuje postoj odpovédné zaujatosti. Jednd se o ztotoznéni se se
smysluplnym udkolem, o odevzdanost a oddanost svému cili. Jde o
angazovanost v tom, co ¢lovék déld, ¢clovék dobre chape tcel svého snazeni
v obtizné situaci. Clovék ma jasno ve svych cilech a prioritdch. Vyznamnou
soucasti je i pocit prinalezitosti k ostatnim. Diraz je kladen na aktivitu a
snahu udélostem ¢elit narozdil od pasivity a vyhybéni se. Zivotni aktivity
jsou vnimany jako acelné a smysluplné. Zapornym poélem této vlastnosti je
odcizeni, tedy odklon od Zivota a v8eho déni spojeny s nedtivérou k lidem a
pesimismem.

Vyzva (Challenge) - opakem je fatalismus. Vyzva je urcité chadpani zmén a
vSech zatéZi jako vyzvy. Jde o védomi ¢lovéka, ze Zivot je charakterizovan

proménlivosti, nikoliv stabilitou. Zména je tudiz normalni a representuje

vyzvu, ne problém. Tento osobnostni rys je spojen s dobrodruznosti a



s pruznosti osobnosti. Vzhledem ke svému zdjmu o nové véci ma clovék
vice povédomosti o tom, jaké zdroje k pfekonani stresogenni situace jsou k
dispozici. Tak je schopen poznat, kdy situaci vibec nefesit nebo od
netspésného feSeni odstoupit. Protipélem této vlastnosti je fatalismus,

hrozba a strach z toho, co bude. (Hosek, 1999).
2.3 Koncepce nezdolnosti osobnosti v pojeti SOC

Druhou vyznamnou osobnostni koncepci je nezdolnost osobnosti v pojeti SOC
(angl. Sence of Coherence), kterd se prosazovala od poloviny osmdesatych let.
Prakopnikem této teorie je sociolog Antonovsky. Toto pojeti se stalo vychodiskem
salutogenetického mysleni orientovaného na zdravi <¢lovéka a faktori
napomahajicich zvladat nemoc. Clovék by nemél pouze piemyslet, jak ze Zivota
vymytit patogeny?, ale jak v Zivoté nachézet salutory, tzv. prvky zvétsujici potencidl
zdravi. Salutogeneticky pristup se vztahuje na celou osobnost ¢lovéka a jeho zivotni
styl. Antonovsky na zdkladé svych vyzkumt formuloval osobnostni rys, ktery
oznacil terminem ,,védomi souvztaznosti” (= Sence of Coherence). (Hosek, 1999).

Podle Antonovskeho jde o globélni orientaci ¢lovéka, ktera ma tfi slozky:
Prvni slozkou je srozumitelnost (comprehensibility) a tyka se kognitivni stranky
osobnosti. Jedinec s vétsi mirou tohoto komponentu vnima okolni svét jako
usporadany a chape zatézové situace.

Dalsi slozkou je zvladnutelnost (managebility). Tyka se viniméani vztahu mezi
vlastnimi schopnostmi, dispozicemi a pozadavky okoli. Tato slozka je tizce spjata se
sebevédomim, aspira¢ni trovni. Jejim puvodnim znakem je pocit, ze se vse da
zvladnout.

Posledni sloZkou je smysluplnost (meaningfulness). Vztahuje se k emociondlni

strance osobnosti. Jedinec s timto komponentem je rad, Ze véci maji smysl a zatézové

' Patogen, resp. patogenni agens, choroboplodny zarodek nebo piivodce nemoci, je biologicky faktor,
zahrnujicim organismy, které mohou narusit normalni fyziologické procesy mnohobunéénych organismi,
nicméné v plném vyznamu zahrnuje veskeré biologické faktory infikujici jakoukoliv soucast biologické fige.
Za patogen povazujeme vSechny organizmy vcetné virt, které nemtizeme oznacit za mikroorganizmy.
(Klimes, 1998).



situace a obtiZze, které jsou, stoji za vydani energie a ¢asu, ponévadz cile stoji za to.
Tento komponent souvisi s iniciativou a tvofivosti.

Nezdolnost zfejmé ¢lovéka vede k chdpéani souvislosti, usporadanosti, radosti
z pochopeni a zvladani zatézovych situaci, podminiuje zdravy Zivotni styl ¢lovéka,
vede ho ke spravné vyzivé a aktivnimu Zzivotu, obriiuje jej v zatéZich a tsti do
chovani podnécujictho zdravi. V lidském pocindni byly pozorovany rtizné styly
chovani a feSeni zatézovych situaci. Ze zptsobu feSeni zatéze vychazi toto rozdéleni
na styl intrapsychicky - ¢lovék se spoléhd sdm na sebe, nebo na styl alopsychicky,
kdy feSeni pfenasi na ostatni lidi.

Volba stylu chovéni v zatézové situaci je znakem osobnosti. (Hosek, 1999).
2.4 Cinitelé pusobici pfi utvafeni odolnosti k zatézovym situacim

Na clovéka neustéle doléhaji razné podnéty a vlivy z prostiedi, které musi
zpracovat a zvladnout. Tento proces, kdy se ¢lovék musi pfizptisobovat neustalym
zméndm Vv prostfedi, probihd po cely Zivot jedince. Mezi lidmi jsou velké
individualni rozdily ve zptlisobu reagovani na naroc¢né zivotni situace. Pro nékterého
¢lovéka muze byt stejnd situace normalni a bézna, kdezto druhy ¢lovék mize byt tu
samou situaci povazovat za velmi naro¢nou a tudiZ se s ni velmi obtiZzné vyrovnava.
(Hladky, 1993).

V zédsadé existuji dva cinitelé, které ovliviuji zvladani zatéZovych situaci.
Jedna se o cinitele vnitfni a vnéj$i. Mezi vnitini cinitele se fadi Siroké spektrum
charakteristik, které se vztahuji ke vSem strukturalnim a funkénim vlastnostem.
Vnitfnimi ¢initeli jsou napriklad zdravotni stav, télesna zdatnost, vék jedince, osobni
psychické vlastnosti, tzn. navyklé zpasoby reagovani a chovani se v zatézovych
situacich, biologické vlastnosti, aj. Zvlast vyznamné jsou také znalosti, dovednosti a
zkuSenosti ziskané v pribéhu dosavadniho Zivota jedince.

Jedna se tedy o spolecenské vazby (vztahy mezi lidmi, emoé¢ni atmosféra v rodiné,
v praci, v pratelskych vztazich, atd.). Velmi dtlezité je ale také uspokojovani

jedincovych zakladnich socidlnich potteb, tzn. potfeby lasky, jistoty, bezpeci, ale také



potfeba byt uzndvan a véazZen. V pfipadé, Ze jsou tyto potfeby uspokojovany, ma
clovék optimistic¢téjsi pohled na svét. Do budoucna pak ocekava, Ze vse bude
minimalné stejné pozitivni, a proto lépe odolava zatéZzovym Zivotnim situacim.
(Hladky, 1993). Dftlezité jsou také predchozi zkuSenosti jedince snarocnymi

situacemi, s jejich feSenim a vyrovnavani se s nimi. (Cap, 2001)



3. Pohled na stres jako zatéZovou Zivotni situaci

Cap pojmem stres nebo zatéZ oznacuje takové situace, kdy se zvysuji
pozadavky na c¢lovéka a kdy jsou ztizeny podminky pro jeho ¢innost. Mezi takové
podminky mtze patfit napi. horko, chlad, hluk, jedy, traz, infekce, fyzickd ndmaha
nebo namdhava dusSevni prace, zvlasté kdyz na ni hodné zileZi a ma se splnit
v kratkém terminu. Zdrojem stresu mtize byt nejen intenzivni a kratkodoba zatéz, ale
také zatéz ponékud slabsi, zato vsak dlouhodoba. Stresem jsou vyjadfovany nejen
vlivy z prostfedi (stresory), ale také vnitini stavy clovéka, napt. stav fyziologicky,

popiipadé psychofyziologicky. (Cap, 2001).
3.1 Co je to stres

Vyraz stres (zatéz) vyjadfuje mimofadné silnou a Zivotné vyznamnou
frustraci. Pfesny vyznam tohoto slova ale neni zcela jasny. Stresem se nékdy mysli
mimoradné silny podnét, jindy zase situace, jiZ se nelze prizptisobit, a nékdy je za
stres povazovana frustrace zvlasté silné potteby. ,C. N. Cofer a N. H. Appley (1964,
s. 453) definuji stres jako stav organismu, ktery vystupuje, kdyz individuum poznalo,
ze jeho blaho (,,wellbeing”) nebo integrita jsou ohroZeny a Ze musi pouzit vSéechnu
svou energii ke své obrané”. (Nakonec¢ny, 1997, str. 133). Podle autora ale tato
definice neni zcela uspokojivd, protoZe se omezuje jen na védomy vztah jedince
k ohroZujici situaci. ,Pojem stresu zavedl kanadsky biochemik H. Selye (1936, 1950)
pro charakteristické fyziologické reakce, jimiZ se organismus brani zatéZim razného
druhu. Ty vytvéareji adaptacni syndrom, ktery ma tfi fadze.” (Nakonec¢ny, 1997, str.
133):

1) poplachovou reakci - tzv. alarm - nastane aktivace pomocnych mechanism,
které souvisi s obrannou reakci organismu.
2) stadium odporu nebo-li odolavani tzv. rezistence - dochazi k rozvoji obrany

organismu, ktery se brani i za cenu likvidace rezerv.



3) stddium vycerpani tzv. exhausce - znamend, Ze se nepodafilo zatézovou
situaci zvladnout, obranné schopnosti organismu jsou vycerpané.

Selye pojimal stres predevsim zfyziologické stranky, tzn. stres vznikly
napfiklad vlivem horka, zranéni, atd. L. Levi (1974) pozdéji pojem stresu rozsifil o
psychosocialni sféru.

Stresory se déli v zasadé na fyzické a psychické. Mezi fyzické stresory patii
napiiklad nadmérna hluénost nebo nadmérnd teplota prostfedi. Psychickymi
stresory mohou byt situace vyvolavajici zal, nadmeérny strach, potlacovany vztek,
trvaly spéch, atd. ,Zvlastnim pfipadem jsou socidlni stresory, tj. silné afekty
vyvoldvané v socidlnich interakcich nebo nemoZnost ptizptsobit se takovym
interakcim. Stresové situace maji fadu negativnich disledkt ohrozujicich psychické i

télesné zdravi ¢lovéka.” (Nakonecny, 1997, str. 133).

3.2 Reakce na stres a zakladni symptomy stresu

Reakce na stres je velmi stary obranny mechanismus, pfi kterém dochazi
k hromadéni energie. Tento mechanismus mél ¢lovéka v situaci ohrozeni ptipravit na
okamzitou fyzickou reakci, totiz na ttok nebo na uték. Tyto reakce existuji i u
dnesniho ¢lovéka, ale jiz jen ve velmi oslabené podobé. Tyto reakce dnes totiZ ztraceji
svlj ptvodni vyznam, a to diky odlisnému postaveni soucasného clovéka ve
spole¢nosti. Jedince jiz netrapi pfimé ohroZeni Zzivota, ale spiSe ohrozeni jeho
spole¢enského postaveni a spolecenské existenéni jistoty. ,Proto aktivované
neurohumoralni?> mechanismy z{istavaji nevyuzity, a to vede k raznym chorobam ze
stresu, k tzv. psychosomatickym chorobam, z nichZ nejtypi¢téjsi jsou Zaludecéni viedy
a vysoky krevni tlak, resp. nékteré specifické normy, napt. manazerskd nemoc u lidi
vystavenych nadmérné pracovni zatézi.” (Nakonec¢ny, 1997, str. 134)

»Za zdkladni symptomy stresu se poklada: zvySend vzrusivost, nebo naopak
tlumenost, kiec¢ovitost, nesoustfedénost, neschopnost se fyzicky a psychicky uvolnit,

svalovy tfes nebo ochablost, projevy zkratkovitého jednani, zvySeni, nebo naopak

2 Oznageni fyziologického procesu, na némz se podili jak slozka nervova, tak také hormonalni. (Klimes,
1998)..



snizeni aktivity, netrpélivost, naruSena soudnost, narusend plynulost mysleni,
chybné tkony, roztrzitost, zhorSena koordinace vsech funkci, zvraceni, prijem a
nutkani k moceni (Macha¢, Machacova, Hoskovec 1985, str. 67)“. (Nakonec¢ny, 1997,
str. 134).

,Kjiz uvedenym symptomim stresu lze podle C. L. Coopera (1981) ptidat
jesté nasledujici: potize raciondlné myslet a nahliZzet vSechny stranky problému,
rigidita, pfedsudky, nemistnd agrese a podrazdénost, stahovani se ze socidlnich
interakci, neschopnost uvolnit se, coz mitize vést k alkoholismu, nadmérnému
koufeni a uzivani 1ékti na spani. Za skodlivé dhsledky stresu v oblasti psychiky lze
povazovat zejména uzkostnost, zmenSenou sebetctu a depresivni ladéni. Stres
ovéem vyvolava také télesné symptomy, knimZz podle Coopera patfi zejména
zvyseny krevni tlak a zvySeni hladiny cholesterolu v krvi, vyradzky, vypadavani
vlast, zalude¢ni stfevni potize, zvySena potivost a dalsi. Trvale se stavem stresu
souvisi zvySena uroven aktivace a svalového napéti, coz ma po ¢ase fadu negativnich
disledki: nejcastéji korondrni srde¢ni choroby, ale také Zalude¢ni viedy a diabetes.”

(Nakone¢ny, 1997, str. 135).

3.3 Stresogenni situace a stresové stavy

~Za stresogenni situace 1ze v souladu s Machac¢em, Machac¢ovou a Hoskovcem
(1985, str. 75 nasl.) povaZovat zejména tyto: pietiZzeni, ale i nevytiZeni pracovni
kapacity mozku, pfekonavani vnéjsich rusivych vlivii pfi snaze dosdhnout urcitého
cile, s¢itdni drobnych ,dusevnich drazt”, ¢innost v ¢asové tisni, ¢innost s rizikem,
ocekavani ohrozeni, pInéni tkolti, na néZz jedinec nestaci, emocni a socidlni deprivace
(nedostatek lasky a pratelskych vztahti), nepratelské chovéani socialniho okoli,
nedostatek soukromi, frustrace vyznamnych potteb, konflikty a dalsi.

Stresové stavy jsou spojeny zejména schronickou tuzkosti, ale i
s potlacovanym vztekem, s erotickymi problémy, sproblémy v zaméstnani, se
socialnimi bariérami, s nadbytkem stimulace i sjejim nedostatkem, atd. Mnoho
stresort souvisi jednak se soukromym a intimnim Zivotem c¢lovéka, ale i s jeho

vefejnou c¢innosti, zejména s praci (prace, sniz clovék neni spokojen, je silné



stresujicim c¢initelem), u déti mtze byt zdrojem stresti skola. Velmi stresujicim
¢initelem je zejména u mladych lidi nezaméstnanost. Stresujici maZze byt zvySovani
osobni odpovédnosti ¢i prevzeti odpovédnosti vibec, konflikty snadfizenymi i
podfizenymi a dalsi.” (Nakonec¢ny, 1997, str. 136). Mezi lidmi existuji samoziejmé
velké rozdily v reakci na stres a vySe uvedené situace mohou byt také ovliviiovany

raznymi pfidavnymi faktory.

3.4 Funkce stresu a jeho zvladani

Stres je vétSinou chdpén jako negativni jev, za urcitych okolnosti vSak stres
miize mit i pozitivni vliv. Zivot bez stresu by nebyl opravdickym Zivotem, stres
k zivotu patfi. Bez stresu by vznikala rizna rizika a nezddouci dtsledky. Stresu vsak
v Zivoté nesmi byt presprilis a jedinec si musi zachovat své zivotni perspektivy.
V takovém ptipadé si pak ¢lovék jen upeviiuje svoji psychickou odolnost. ,Stres ma
u c¢lovéka troji emocni dlisledek: navenek zaméfeny hnév (zlost, vztek), dovnitf
zaméfeny hnév (deprese) a strach ¢i tzkost (D. H. Funkenstein 1955).” (Nakonec¢ny,
1997, str. 137). Strach a hnév mohou byt motivujici nejen v negativnim, ale i
v pozitivnim sméru. Hnév a strach totiz mtZe vést za urcitych okolnosti k bojovnosti,
to ale neméni nic na tom, Ze vzdy vede k vyhled4dvani spolecenstvi a pomoci. Hnév
zaméfeny navenek i strach tak mohou lidi spojovat a dat vzniknout jejich
schopnostem. Hnév a strach tak vlastné ¢lovéka dovede k tomu, aby se vyporadal
s urcitymi negativnimi Zivotnimi podminkami.

Mezi diilezité slozky psychologického pojeti stresu patti koncept jeho zvladani
(coping). Tento koncept vychazi z rliznych teorii stresu. Na to, jak ¢lovék zvlada
rizné druhy stresori, maji vliv nejen vnéjsi existenéni podminky, ale také rtzné
vlastnosti osobnosti. Velmi dilezitou roli hraje napiiklad optimismus. Jinym
dialeZitym rysem zvladani stresu je tvrdost (Hardiness), pohled na svét a urcita
sebehodnoceni. Ta maji tfi dimenze: zévazek, kontrolu a vyzvu (rozvedeno jiz
v kapitole 2.1). Na osoby s témito vlastnostmi ma stres mensi G¢inek, coz je zna¢né
zvyhodnuje. ,,Obecné jde o mobilizaci sil a jejich nasazeni proti zatéZujicim situacim,

jakoz i o urcity druh strategie zvladani stresu, coz je kromé jiného spojeno s urcitymi



rysy osobnosti. Zdsadné tu pak jde o emocionalné nebo kognitivné vztazné strategie,
tj. o popfeni ¢i distancovani se nebo o aktivni zménu situace (Lazarus a Folkman
1984).” (Nakonec¢ny, 1997, str. 140).

Nakonec¢ny déle uvadi nazor V. E. Frankla, ktery zdtraznil, Ze rozhodujicim
faktorem zvladani stresu je jakasi Zivotni perspektiva, tedy nadéje na smysluplnou
budoucnost. Jako jiny faktor zvladani stresu Nakone¢ny uvadi Seligmantiv faktor
bezmocnosti (jiz rozvedeny v kapitole 2.1). Jedna se o jiz zminény osobnostni rys,
ktery je zalozeny na piesvédceni, ze ¢lovék nedokaze ovladat situaci. U ¢lovéka pak
vznikaji deprese a pocity beznadéje, které dale tusti ve ztratu aktivity a
k odevzdanosti osudu. Clovék je schopen do uréité miry trénovat zvladani stresu. Je
to ale mozné jen za podminek, kdy jsou zachovéany urcité Zivotni a osobnostni

podminky pro takovy postup. (Nakonecny, 1997).



4. Stres jako zatéZzova situace v oblasti skolstvi

Fyzickd a psychickd zatéz se vyskytuje vrizném poméru a srhznou
intenzitou v kazdé profesi. Pfislusnici jednotlivych profesi také pracovni zatéz
zvladaji rozliSnymi zptisoby.

Specialni oblasti je ucitelskda profese. Jednd se o zaméstnani, které nepatii
k snadnym, co se pracovni zatéZze tyka. Tato profese miize mimo jiné nepiiznivé
pusobit na zdravotni stav uciteld.

BéZné se konstatuje, Ze wucitelé jsou vystaveni stresu. To je vSak jen
zjednodusené konstatovani. Ve skutecnosti totiZ nejde jen o stres, ale i o vyskyt
dalsich pfi¢in a projeva ucitelovy zéatéZze (napf. pracovni nespokojenost). Zdroje
ucitelovych zatézi také spocivaji ve vztazich uciteld navzjem, ale i uciteld s rodici
nebo s urfady. Samoziejmé existuji také rozdily v zatéZi uciteli, ktefi pusobi na
raznych stupnich a druzich skol, také do jisté miry zalezi na druhu vyucovaného

predmétu. (Prtcha, 2002).
4.1 Ucitel a jeho interakce se Zaky

Ucitelé patii k vyznamnym osobdm v Zivoté a ve vyvoji déti. Ucitel maze
pusobit silné, pfiznivé, nebo naopak nepfiznivé. Ucitel déti ovliviiuje svoji
komunikaci, interakci, svou osobnosti. ,Ucitelska profese klade naro¢né a
psychologicky rozmanité pozadavky. Od ucitele se o¢ekavéd, Ze bude zaky:

- vzdélavat, zprostfedkovéavat jim védomosti, dovednosti, zplsoby
mysleni a ¢innosti urcitého védniho, technického, popiipadé
umeéleckého oboru

- vychovdvat, rozvijet jejich zajmy a postoje, schopnosti, charakter, a to
na podkladé soustavného pozndni zdkd, jejich typologickych i
individualnich rozdild.

Déti a mladistvi potfebuji ucitele jako celého c¢lovéka, osobnost s lidskym

vztahem, s porozuménim pro tfidu i pro osobni problémy jednotlivych zakt. Déti



vitaji, kdyz ucitel pomiZe s obtizemi uceni a v pfipadé potieby i sjinymi starostmi;
v nékterych piipadech ucitel ¢i ucitelka nahradi i chybéjici model, tfeba otce nebo

laskavou matku.” (Cap, 2001, str. 264-5).

4.2 Vychova a jeji aktualni otazky

Vychova se bézné chape jako zdmérné piisobeni rodict, ucitelt, vychovatelt a
vychovnych instituci na ty, jenZ vychovavame. Jedna se tedy predevsim o déti a o
mlédez. Vychovou bézné rozumime zdmeérné, cilevédomé ptisobeni, které smétuje
k ur¢itému vychovnému cili. Jde o to, rozvinout v ditéti urcité vlastnosti, postoje,
nazory a hodnotové orientace. ,Je to plisobeni uzivajici urcitych viychovnych
prostredkii a metod, zaloZzenych na zkuSenostech, tradici, popfipadé i na védeckych
poznatcich”. (Cap, 2001, str. 247).

Soucasnd pedagogika a psychologie povazuje chapani vychovy uvedené vyse
za neobjektivni a omezené. Vychova se tradi¢né chapala jako jednosmérné ptisobeni
na déti - ve skutecnosti vSak také déti ptisobi na dospélé, déti totiz ovliviiuji naladu
dospélych, jejich ndzory, chovani a postupy ve vychové. Déti tedy nejsou pasivnim
produktem vychovy, jsou ve vychové aktivnim ¢initelem. , Adekvatnéjsi je studovat
vychovu jako vzajemné plisobeni vychovavajicich a vychovéavanych, jako jejich
vzajemnou interakci a komunikaci (interakéni, popfipadé komunikacni koncepce
vychovy; Mares, Kfivohlavy, 1995; Palous, 1991; Schneewind, Hermannm 1980;
Tausch, Tausch, 1997, aj.).” (Cép, 2001, str. 248). Vychova je proces, ve kterém se
utvareji nejen ti, co jsou vychovavani, ale také ti, co vychovavaji. Oboji se vzdjemné
ovliviiuji ve spole¢né ¢innosti, v pedagogické komunikaci a interakci. Ta je navic
zvlastnim druhem socidlni interakce a komunikace. Vychovavani také ovliviiuji sami

sebe, a to svoji autoregulaci, aktivitou, sebevychovou a sebedeterminaci. (Cép, 2001).



4.3 Vychova problémovych déti

Ve skolnim prostfedi se nachazeji nejen déti hodné a bez potizi, ale také déti
problémové. Mezi problémové lze podle Capa zatadit déti, které ustaviéné vyrusuiji
pfi vyuce, jsou v pohybovém neklidu nebo jsou pomali, neteni a pasivni.
Problémové déti také obecné nejevi zajem o uceni nebo o urcité predméty. Obvykle
1Zou a podvadéji, jsou nachylni k zagkolactvi, kradou. Casto jsou také agresivni a
maji sklony kSikané. Jsou neposlusni a provokuji ucitele, mivaji konflikty
s vrstevniky. Nékdy u nich také dochéazi k sexualnim pfestupkéim.

Ucitele vychovné problémy s takovymito détmi velmi zatézuji, pedagog chéape
tyto problémy jako zbyte¢né odvadéni od vlastni ucitelské prace. Ve skutecnosti jsou
ale vychovné problémy dtleZitou a nezbytnou soucasti zivota Skoly a ucitelovy
préace. Kazdé jednani a chovéni, a to véetné toho problémového, je totiZ vysledkem
souhry mnoha vnitfnich a vnéjsich ptisobicich podminek. Tyto podminky mohou byt
nékdy spole¢né pro urcity druh chovani a skupinu osob, a naopak jindy mohou byt
pro jednotlivé osoby odlisné. ,Problémové chovani nasvédcuje tomu, Ze se dité
dostalo do zatézovych situaci, které se mu nedafi adekvatné zvladat. Je mu tézko,
potfebuje pomoc. Problémové dité potfebuje ve zvySené mife to, co potiebuji
vSechny déti - opravdovy lidsky vztah s porozuménim (empatii), bezpodmine¢nym

akceptovanim a kongruenci3.” (Cap, 2001. str. 361).
4.4 Ucitelsky stres

Utitelstvi je svou povahou stresovym zaméstnanim. Existuje mnoho dvodd,
pro¢ tomu tak je. Ucitelé musi celit velkému poctu pozadavka kladenych ze strany
déti, kolegti, rodi¢ti, politikGi a fidicich pracovnikd. Tyto pozadavky jsou navic
vétsinou navzajem konfliktni a mnohym znich je téméf nemozné vyhovét.
Stresovym faktorem ptisobicim na ucitele je naptiklad neustédly pozadavek na to, aby
si udrzel kazen ve tfidé. Ucitelé také nemaji jasné vymezené hodiny pottebné

k vykonu své prace. Vétsina ucitel(i si nosi mnoho své prace domt, a tim se zna¢né

3 Shoda, shodnost. (Klimes, 1998).



redukuje jejich ¢as nutny pro odpocinek. Ucitelé jsou mimo jiné vystaveni kritice
inspektorti, rodic¢a, fediteld skol, sdélovacich prostiedkdt a politikd. V mnoha
pripadech také nemaji dostatek prostfedkii i pfilezitosti k pravidelnému dal$imu
vzdélavani. Na druhou stranu se od ucitelti ale ocekava, Ze budou drZet krok
snovymi osnovami a s pokrokem v pfedmétech, kterym vyucuji. Zpravidla se také
nemohou podilet na fizeni Skoly a na obecnych Skolskych rozhodnutich. Na
ucitelovy emoce samoziejmé pusobi uspéchy a selhadni jeho zak{i. MoZna nejvice vSak
na ucitele doléhd osobni smysl pro profesiondlni troven, a tudiz frustrace z pocitu,
Ze ji plné nedosahuje. (Fontana, 1997).

Diky tomu, Ze je ucitel vystaven takovymto stresortim, ma jen malou Sanci, Ze
ziskd podporu zvendi. Protoze pracuje cely den s détmi, vrelativni izolaci od
ostatnich dospélych, ma jen velmi malou pfilezitost pozadat o radu nebo promluvit
si o problémech s kolegy. Vzajemna podpora a povzbuzeni od lidi, ktefi plni stejné
tukoly a vzdjemné chdpou své obtize, mlize pfitom ¢lovéku neobycejné pomoci
vyrovnat se stresem. Podobnou pomoc miize poskytnout rada odbornik, ktefi jsou
pfimo vyskoleni pro poradenstvi v konkrétnich problémech. Kazda takova podpora
a rada pfispivd minimélné k tomu, Ze se clovék neciti tolik opustény a neceli
problémim sam. K ucitelskému povolani vsak vzhledem k nedostatku prostredki
patii to, Ze se vétsina lidi musi po vétSinu doby postarat sama o sebe.

»Vyzkum uciteltt prvniho a druhého stupné (Fontana a Abouserie, 1993) u
nich ukézal tésnou korelaci mezi neuroticismem* a vysokou drovni stresu a také
mezi introverzi a stresem (zvlasté u muz).” (Fontana, 1997, str. 372). Tyto vyzkumy
ukazaly, Ze v prostfedi, ve kterém ptisobi mnoho proménnych - a préce ucitele ma
takovy charakter - je clovék s obecnym sklonem k tizkosti obzvlast zranitelny.
Vyzkumy také dokladaji, ze prostiedi skolni tfidy se socidlni interakci, aktivni
¢innosti, stalymi zménami, hlukem a velkou rozmanitosti podnétdi, je mnohem vice
stresujici pro introverty nez pro extroverty.

,Jiné studie zjistuji, Ze s vysokou trovni ucitelského stresu souvisi také to, co

bychom mohli nazvat perfekcionismem5, a Ze patrné existuje vztah mezi kognitivnim

4 Geneticky podminéna nachylnost k emocionalni a celkové dusevni labilité (nevyrovnanosti), ke zvySené
psychické tenzi, tdzkostem, strachu a k onemocnéni neurézou. (Klimes, 1998).
> Touha byt dokonaly, perfektni, uplny.



stylem a vnimavosti vii¢i specifickym stresortim skolniho prostfedi.” (Fontana, 1997,
str. 372). Obecnéjsi studie stresu ukazaly, ze ¢lovék, ktery je hostilni®, je ve zvysené
mife vystaven nezaddoucim tucinkiim stresu. Je tomu tak proto, Ze frustrace a
konflikty, které se velmi casto vyskytuji béhem vyucovani, velmi snadno aktivuji
tento osobnosti rys u lidi, ktefi k nému maji sklon. (Fontana, 1997).

Podle Kyriacoua se konkrétni zdroje stresu, které jednotlivi ucitelé prozivaji,
od sebe navzijem lisi. VSechny zdroje stresu ale maji spole¢né to, ze zazitek stresu
spousti pocit ohroZeni sebeticty, pohody a nékdy i piimo existence. Spoustéci
mechanismus je podle Kyriacoua uvadén do pohybu dvéma zptsoby.

V prvnim pfipadé stres nejcastéji nastava, kdyz ucitel pocituje, Ze na néj
okolnosti kladou prili§ naro¢né pozadavky a on je nedokaze splnit v poZadované
kvalité. V tomto piipadé je tedy podstatou stresu pocit ohrozeni. Druhy spoustéci
mechanismus stresu je velmi vyznamny, ackoli neni tak zjevny. Stres mtze vyvolat
nedostatek ¢asu na zkouSeni zakdi, nutnost setkat se s problémovymi rodici, feSeni
situaci, které jsou si podobné, atd. Uc¢itel mtZe pocitovat stres i tehdy, kdyz na négj
zadné pozadavky kladeny nejsou, ale on vnima situaci jako néjakou formu ohroZeni.
Jakmile tedy ucitel vnima néjakou situaci jako ohroZeni svoji vlastni sebetcty, bude
prozivat stres.

Utitelsky stres také ovliviiuje kvalitu vyucovéni, a to dvojim zplisobem.
Ucitel, pro néhoz je vyucovani dlouhodobé zdrojem stresovych situaci, zaprvé ztrati
pocit uspokojeni z prace, a tim padem bude ztracet i zdjem o tuto ¢innost. Za druhé,
u ucitele, ktery pocituje stres, bude pravdépodobné dochézet ke snizovani kvality
jeho vztaht s zdky ve tfidé. Efektivni vyucovéani totiZ velmi zavisi na dobrém
klimatu tfidy a tudiZ na dobrych vztazich mezi ucitelem a Zaky. Je-li vsak ucitel ve
stresu, jeho podpora Zakt postupné mizi. Je tedy velmi dalezité umét Gc¢inné celit

stresu, a tim také udrzovat vysokou kvalitu vyucovani. (Kyriacou, 2004).

% tzn. netrpélivy s druhymi, agresivni, vztekly (Klimes, 1998).



4.5 Syndrom vyhoteni

U kazdé profese, kterou ¢lovék vykonava, hrozi tzv. burnout - syndrom
vyhofeni. Pro syndrom vyhoieni (nékdy také syndrom vyhaslosti, vyhasnuti,
vyprahlosti) existuji rizné definice. Lze jej popsat jako ztratu profesionalniho zajmu
nebo osobniho zaujeti. Vyhoteni ale také mtize byt vysledkem procesu, v némz lidé,
ktefi jsou velice zaujati urc¢itym tkolem, najednou ztrati své nadSeni a zajem.
Syndrom vyhoteni je charakterizovan témito body: Jedna se o psychicky stav, stav
vycerpani. Syndrom vyhoteni se vyskytuje pfedev$im u profesi, které zahrnuji praci
slidmi a zavislost na jejich hodnoceni. Klicovou slozkou syndromu je emocni
vycerpanost, kognitivni vycerpani a celkovd tnava. VSechny hlavni slozky
syndromu vyhoteni vychazeji z chronického stresu. (Kac¢inetzova, 1999).

Nejpodstatnéjsim znakem syndromu vyhoteni je pravé chronicky stres, ktery
vyplyva z pracovni ¢innosti. MiiZe jej ale také doprovézet dalsi zatéz, kterou jedinec
proziva v osobnim Zivoté nebo v socidlnim okoli. Jiz popsany ucitelsky stres a
celkova zatéz kladena na ucitele napovida ¢astému vyskytu syndromu vyhoteni ve
Skolstvi. Ucitelska profese je charakteristickd vysokymi naroky, bez moZznosti
vyrazného odpocinku. U¢itelstvi je také spojeno s velkou odpovédnosti, s nasazenim
a nékdy i spocitem, Ze tato profese je posldnim. Vyhoteni je tedy dusledek

nerovnovahy mezi profesnim ocekavanim a profesni realitou.
4.6 Odolnost ucitele k zatézi a k naro¢nym Zzivotnim situacim

Odolnost utitele kzatézi je podle Jana Cépa déna jiz nadbytkem
interpersonalnich podnét. Vzhledem k tomu, Ze je ucitel po vétSinu své pracovni
doby ve styku s mnoha lidmi, je povinen sledovat a kontrolovat je, odpovidat na
jejich dotazy, pozadavky, reakce. Ucitel musi feSit mnoho tkold, konfliktd a
problémii, musi mezi nimi rychle pfechazet, ale zdroven nesmi zapomenout na to
hlavni, totiZ na podstatné tikoly. Takovéto mnoZstvi podnétti vyvoldva napéti, miize

vést k podrazdénosti a k naruseni neuropsychické rovnovéhy.



Utitel je pod velkym tlakem, protoze jej zatéZuje a unavuje velké mnozstvi
malych i velkych naruseni kdzné, prestupka a konfliktd se zaky. Ucitel také musi
resit problémy mezi spoluzaky, mezi zaky i mezi uciteli.

,Ucitel se dostava do konfliktt jiz proto, Ze zaujima specifickou roli prostrednika
ve vztahu mezi détmi a spolecnosti, popripadé mezi generacemi. Jako piedstavitel
spole¢nosti klade na déti a mladistvé jeji pozadavky a - v pfiznivém pripadé - tak
&ni s ptihlédnutim k moznostem a ke specifi¢nosti déti. Casto je percipovan détmi &
mladistvymi jako predstavitel ,téch starych”, zaroveni vsak mutze vyvoldvat nevoli
svych nadtizenych, kolegti nebo vefejnosti jako ochrance neukaznénych.” (Cap, 2001,
str. 267).

Pro ucitele je zatézi i to, ze podstupuji velké promeénlivosti situaci a podminek.
Meéni se Zaci a méni se také generace. Kdyz ucitel nedokdZe zaznamenat tyto zmény,
vznikaji dal$i zavazné problémy. Ucitel navic prozivd naro¢né Zzivotni situace také
v osobnim Zzivoté. Proto je také dulezité, jak se ucitel stémito zatéZemi dokaze
vyrovnat. Uc¢itel totiz ptisobi negativné na celou tfidu, pokud se neumi vyrovnat se
svymi osobnimi problémy a omezit své emocionalni vykyvy. (Cap, 2001).

Pro dusevni hygienu uciteli a vychovatelt skoly je tedy dilezité umét zavrit
dvefte skoly a jit s ,¢istou hlavou” doma. Svou roli hraje také schopnost nezatéZovat
svou rodinu a okoli pracovnimi problémy a viibec uz ne aplikovat vychovné postupy
mimo Skolu. Profesiondlni deformace osoby se ¢asto pozna.

Vedeni kol i vSichni jeji zaméstnanci by si méli uvédomovat zédkladni
hodnoty zivota - uvédomovat si své zdravi jako zdkladni hodnotu, vidét problémy a
umét je fesit, odpovidat za své chovani a zptisob Zivota, posilovat dusevni odolnost,
ovladat dovednost komunikace, spoluprace a kooperace, aktivné se spolupodilet na

tvorbé prosttedi pro zdravi vSech.
4.7 Co zvySuje odolnost proti pracovnimu zatizeni

Podle Nespora existuje nékolik vlivli, které zvysuji odolnost ¢lovéka proti

pracovnimu zatizeni:



Optimizmus - 1lidé, ktefi jsou v zadsadé optimisté, trpi méné casto depresemi
pri setkani s nepfiznivou Zzivotni udalosti, maji méné télesnych problému a
patrné se dozivaji i vyssiho véku.

Sebedtivéra, Ze mohu véci ovliviiovat - ¢lovek, ktery si véfi, se nevnima jako
obét vnéjsich okolnosti a pasivni pfedmét sil, kterym nerozumi, ale jako
aktivni ¢initel. Neznamena to vSak pfehnanou sebedtveéru ve své schopnosti,
ale zdravou a realistickou sebed@ivéru vychézejici z reality.

Zaujeti, smysluplnost, pruznost a schopnost vnimat piekdzky jako vyzvu -
viz. Kobasové koncepce Hardiness v kapitole 2.1.

Sit socidlnich vztahti - udrZovani si fungujiciho rodinného zazemi a dobrych
vztahli neni zbyte¢na charitativni ¢innost. Dobra sit socidlnich vztaht ma
pozitivni vliv na odolnost ¢lovéka - zameéstnance - a pracovni vykonnost,
protoZze poskytuje socialni oporu.

Schopnost uvédomovat si a vyjadiovat pocity a smysl pro humor - schopnost
uvédomovat si své pocity a vyjadfovat je ma vyznam Vv prevenci
psychosomatickych onemocnéni a mozna dokonce i v prevenci nadort.
Motivace k uvolnéné druznosti - mezi tyto lidi patii ti, ktefi k druhym
pristupuji prételsky a nevnimaji je pouze jako prostiedek k dosahovani
vlastnich cila.

Informovanost, pfipravenost a kompetence - jestlize je ¢lovék na svoji préci
pfipraven a ma dostatek informaci pottebnych ke své praci, sniZuje se u néj
miru pracovniho stresu. Na druhou stranu je ale zapotiebi, aby ¢lovék rozlisil,
jaké mnozstvi informaci potfebuje. Problém totiZ nastdvé i v pfipadé, kdyz je
¢lovék informacemi zahlcen.

Rozumny zptisob Zivota - zde se jedna predevsim o zakladni potfeby clovéka,
tzn. ¢lovék potfebuje dostatek spanku, pfiméfenou vyZivu a piiméfenou
télesnou aktivitu.

Dobra schopnost vnimat vlastni télo - vnima-li ¢lovék svoje vlastni télo a
v8imé-li si jeho projevi, jednd se o vyhodnou schopnost, ktera mu muze
poptipadé pomoci. Clovék, ktery vnima projevy svého téla, miize véas provést

korekci pifi prvnich zndmkach néjakych potizi. (napf. je-li ¢lovék



pfepracovany, vezme si volno). Mezi dobré schopnosti patfi i vnimani svého

dusevniho rozpolozeni. I zde mtize brzka naprava predejit mnoha potizim a

problémtm. (Nespor, 1999).



5. Obecna charakteristika détskych vychovnych astava

Zajem spole¢nosti o fadnou vychovu déti opravriuje obcany i spolecenské
organizace upozornit rodice na zdvadné chovani jejich déti. Na takové chovani déti
nebo na vazné poruSeni prav a povinnosti rodi¢tt mohou obc¢ané i spolecenské
organizace upozornit prislusny tfad, soud nebo jiny statni organ, ktery je povinen
ucinit vhodné vychovné opatteni. Statnimi organy, které jsou opravnéné zasdhnout
do vykonu prav rodic¢t, jsou pouze odbory socidlni péce a soudy. K opatfenim
omezujici prava rodi¢ti je opravnén vyluéné soud. Soud mfize nafidit Gstavni
vychovu, pokud napt. zjisti, Ze nezletily Zije v socidlné patologickém prostiedi, utika
z domova, potuluje se, doma se dopousti drobnych kradezi penéz apod.

V détskych vychovnych tstavech ziji tedy déti, které maji nefunkéni rodinné
zadzemi a soud jim nafidil astavni vychovu. Domov zde nalézaji i déti, které maji
sklony k prohfeskim, 1zim ¢ experimentim s drogami, tedy déti delikventd,
alkoholikd, asocialnich osob, osob vyhybajicich se praci, atd. Také se jednd o déti ze
socialné slabsich rodin, déti psychicky a emocné labilni a romské déti.

Jedno z nejdtilezitéjsich rozhodnuti je nesporné co nejvhodnéjsi umisténi
nezletilého. Mravni naruSenost jednotlivcd vykazuje v dobé nafizené dustavni
vychovy rtzny stupen, rtiznou hloubku. Rozlicné byvaji i jeji pfi¢iny, osobnostni
charakteristika, vék, pfedbéZzné vzdélani jedinct atd. Tyto okolnosti vyvoléavaji
pottebu diferenciace, rozmistovani chovanct do rtznych typt skolskych zafizeni,
v nichz astavni vychova probiha.

Kazdy vychovny tstav ma sestaven vlastni vnitfni ¥ad, ktery navazuje na
organizacni ¥ad a vymezuje specifika ¢innosti v tomto zafizeni pro vykon tstavni
vychovy. Hlavni naplni ¢innosti vychovného tstavu je tedy vychova a vzdélavani
obtizné vychovatelnych déti a tprava poruch chovani a uceni. Cilem prace pedagogiti

je reedukace’ a resocializace® déti snaruSenymi socidlnimi vztahy a vychovné

7 Takové specialné pedagogické metody, které upravuiji ¢i napravuji povahové vlastnosti a chovani u
obtizné vychovédvaného. Reedukaci se také oznacuje pievychova jakoZto snaha rozvinout pomoci
pedagogickych metod nevyvinuté osobnostni vlastnosti ¢i je pozménit spole¢ensky zadoucim smérem.
(Priicha, 1998).



lécebné pusobeni na deéti s diagnézou LMD. Vychovné prostfedi vytvéreji vsak
v8ichni zaméstnanci, vcetné administrativy a provozu. Vzdjemnd spoluprace
zaméstnanct je prvotnim pifedpokladem tspésné prace celého astavu.

Instituce, které se zabyvaji diferenciaci pfi umistovani chovanct, jsou tzv.
diagnostické tstavy. Jejich tkolem je zkoumani svéfence a zahdjeni prvni etapy
reedukace. Cilem je naznacit existenci jinych, pozitivnich postojii. Jen naznacit, nebot
na vytvofeni a upevnéni novych postojlt neni v diagnostickém tstavu ¢as, a neni to
ani ukolem této etapy. Cilem tohoto obdobi je vytvoreni nezbytnych prvkd, jako
napf. hygienickych navykt, udrzovani poradku, sezndmeni se s pravidly Zivota
kolektivu atd., které by mély byt jiz téméf zautomatizovdny a nemély by ve

vychovnych tstavech ¢init potiZe.

5.1 Metodika tistavni vychovy

Tato cast tvori zakladni a nejdaleZzitéjsi ¢ast celého procesu prevychovy.
Spociva v organizaci a metodice vychovnych postupt pfi pfimé praci s jednotlivcem
i kolektivem a v praci sjednotlivcem prostfednictvim kolektivu. Jednd se o
organizaci a napli vychovy a vyucovani ve Skole, v dilndch nebo na pracovisti,
v jehoZ obsahu a vyuZzivani ma mravné narusend a delikventni mlddeZ snad nejvétsi
nedostatky.

Vychovnd prace postupuje ve dvou smérech. Jedna se o individudlni ptistup
k jednotlivym chovancim a o systematické a planovité vytvareni kolektivu a jeho
vychovu. Vychova kolektivu znamena vytvareni adekvatnich vztahi mezi jeho
¢leny, morélni profil ¢lentt kolektivu apod. Kazdy kolektiv, at je jeho vnitini
atmosféra jakdkoliv, na jednotlivce ptisobi. Minéni kolektivu ma casto vétsi vliv na
zménu postoji nezletilého neZ minéni vychovatele. Ani jeden z pfistupli nelze
opomenout, v nékterych obdobich jeden mtize prevladat nad druhym.

Vychovny postup sjednotlivcem i skolektivem je tfeba si rozmyslet,

naplanovat. Dtlezité jsou vychovné zdznamy jako podklady pro pldnovani

¥ Opétovna socializace. Cilem tohoto ptisobent je odstranéni relativné trvalych negativnich postoji ke
spolecenskému ocekavani. Resocializace je chapana v poméru k reedukaci jako $irsi pojem, ktery
v sobé obsahuje vice nezdmérnych prvka. (Priicha, 1998).



reedukacnich postupt. Napt. ne vzdy je acelné dbat ve skolni vyuce zejména na
doplnéni a prohloubeni védomosti a na zlepSeni prospéchu. Casto je tucelnéjsi
vénovat pozornost zlepseni postoje ke skole a vztahu ke vzdélani viibec, protoZze ten

byva zpravidla porugen. Upravou této pti¢iny dojde i ke zlep$eni znalosti.
5.2 Cile a ukoly détskych vychovnych tGstavii

Zakladnim tdkolem détskych vychovnych tstavi je realizace reedukace a
resocializace ditéte. Ukolem vychovy a prevychovy svéfencti je odstranéni poruch
chovéni, ndprava deformovanych vlastnosti, zména Zebticku hodnot a postoji az po
navrat do rodiny, skoly nebo zaméstnani.

Reedukace a resocializace vychazi z kol zaloZzenych na rezimovém systému
s vyuzitim individudlniho a komunitniho pfistupu.

Dil¢imi dkoly jsou: odstraiovani poruch chovéni, zména vnitfniho

psychického vnimani jedince, Gprava chapani vnéjsitho svéta, nabidka smysluplnych

programu a ¢innosti, snaha o zménu postoji a chapani sebe sama.
5.3 Hlavni cile vychovné - vzdélavaci ¢innosti

Hlavnim cilem vychovné - vzdélavaci ¢innosti je zabezpecit co nejlepsi podminky
pro realizaci reeduka¢niho a resocializa¢niho programu vychovného dtstavu.
StéZejnim ukolem je zabezpecit stabilizaci kadru a profesni rtst pedagogickych
pracovnikdl, zajistit ptijemné prostfedi vmistt DVU (napi. Gprava parku a
sportovnich hfist), pripravit svéfence pro samostatny zivot ve spolecnosti a ty

nejlepsi pripravit na pfipadny pobyt v prodlouZené péci.

V oblasti vychovy svéfenci je vychovatel ¢i pedagog povinen klast pti praci se
svéfenci zvySeny daraz na individualni pfistup ke kazdému, vychazet
z individudlnich z&m® a potfeb jedince. Na zakladé prostudovani spisového
materidlu a osobnich pohovort je kazdému svéfenci stanoven individualni

reedukacni plan. Jestlize jsou do zafizeni pfijaty nové déti, pak je tfeba na né zameérit



pozornost, plné k nim uplatnit individudlni pfistup a zejména pomoci s adaptaci na
prostiedi zafizeni a se zaclenovanim se do kolektivu.

Vyznamnou roli v oblasti vzdélavaciho procesu hraje motivace, ktera by méla
byt u svéfencd DVU probuzena. Vzdélavéani je podporeno vhodnymi besedami,
exkurzemi, néavstévami vystav apod. Svéfenci spolupracuji pfi kulturnich,
sportovnich aktivitich Skoly. Cilem je podporovat aktivity Skoly v rdmci
prevychovného procesu, upevnit zdkladni ucivo, osvojit védomosti pozadovanych
danym ucebnim oborem a hlavné umét aplikovat ziskané védomosti v praktickém
zivoté. Dulezita je individualni prace a zohlednovani Zzakti s poruchami uceni,
zvysena péce zakam, ktefi ukoncuji zakladni vzdélani a kladeni zvySeného diirazu
v oblasti pfipravy na vyucovani. Po pfichodu nového svéfence je tieba provést
priazkum jeho znalosti, vytycit jasné cile a zhotovit individudlni plan.

V oblasti sportovni ¢innosti jsou pro déti zajistovany cinnosti sportovnich
krouzkti, vhodné je pofadat je nejméné jednou tydné. Svéfenci pak mohou své
dovednosti uplatiiovat ve skupinovych ¢i tstavnich soutéZich. Mohou se zpravidla
zGcastnit téZ lyzarskych kurzi vedenych tstavem, jsou pro né poradany besedy se
sportovni tématikou, je jim umoZnéno navstévovat sportovni aredl v ramci skolni i
mimoskolni ¢innosti.

V oblasti kulturni ¢innosti je ikolem détskych vychovnych tstavh zabezpecit
¢innosti zajmovych krouzkt: vytvarného, pracovniho, aranzérského, hudebniho
apod., umoznit navstévy koncertd, vystav, filmovych a divadelnich predstaveni,
uskutectiovat besedy s kulturni tématikou. Dulezité je podnécovat svéfence ke
zvyseni zdjmu o kulturu a p¥ipadné je individualné rozvijet v oblasti hry na hudebni
nastroje, zpévu, vytvarného uméni a spolecenského tance.

V oblasti pracovni ¢innosti je cilem détskych vychovnych tstavli vést svéfence
k ziskani manuélnich dovednosti potfebnych pro Zivot a rozvijet jejich motorické
schopnosti. Cilem je naucit svéfence tomu, aby zvladnul samostatné splnit zadany
tkol, aby si osvojil dovednosti, které urcuje ucebni plan pfislusného uc¢ebniho oboru
a aby umeél aplikovat v praxi ziskané védomosti. Do tydennich planti jsou pravidelné

zatazovany pracovni ¢innosti v arealu DVU, aby se déti naucily udrzovat kolem sebe



¢istotu, poradek a upravenost. V rdmci spoluprace s méstem se mohou podilet i na

aktivitach uréenych k jeho zvelebovéani.

V oblasti spoluprdce s rodinou je tikolem podporovat a dohliZet na
pravidelnou komunikaci mezi svétenci a jejich rodici, bud formou psani dopisii nebo
telefonicky. Kazdy socidlni pracovnik vyjchovného tistavu je povinen mit ditkladné
prostudovdinu veskerou dokumentaci tykajici se rodinného prostredi svérencii, vcetné
vztahil v rodiné.

5.4 Profil absolventa v détském vychovném tstavu

Absolvent détského vychovného dstavu by mél dosdhnout zmén
v nasledujicich oblastech: v oblasti vzdélavaci, v oblasti praktickych dovednosti a v

oblasti spole¢ensko socidlni.

1) V oblasti vzdélavaci se jednd o upevnéni zdkladniho uciva, osvojeni védomosti
pozadovanych danym ucebnim oborem, dosaZeni vyrazného zlepSeni vzhledem
k redlnym moZnostem a stavu védomosti pfi nastupu do tGstavu, umét aplikovat
ziskané védomosti v praktickém zivoté.

2) V oblasti praktickych dovednosti jde pfedevSsim o osvojeni dovednosti, které
urcuje ucebni plan pfislusného ucebniho oboru, umét aplikovat v praxi ziskané
védomosti i dovednosti béZného Zivota (bydleni, stravovani, finance...).

3) V oblasti spolecensko socidlni si méa svéfenec osvojit a upevnit zdkladni
hygienické navyky, dbat na estetiku v odivani a v péci o svilij zevnéjsek, ma mit
zdjem a potfebu Zit na tzv. ,normélu Zivota”, ma mit redlnou predstavu o stylu
dalsiho zivota a redlné predstavy o funkéni rodiné, mél by se umét orientovat ve
slozitych Zivotnich situacich pomoci modelovych situaci, mél by ovladat zdkladni
sebeobsluzné prace, znat zdkladni ustanoveni pravnich predpisti, ma zkuSenost
s vedenim osobniho uctu, je u néj zretelny kladny posun v hodnotové orientaci a

postojich k Zivotu.



Veskeré tyto informace jsou poskytnuty vedenim vychovného tstavu a détského domova se

skolou, ve kterém jsem providéla svilj vyjzkum.

PRAKTICKA CAST

6. Vychovny tstav a détsky domov se Sskolou

JiZ jsem se vénovala teoretickému rozboru psychické odolnosti, stresu i tomu,
ze odolnost jedince je znacné zatézovana ve Skolstvi. Nyni bych proto chtéla
predstavit konkrétni Gstav, ve kterém jsem provadéla svhj vyzkum.

Svij vyzkum jsem provadéla ve Vychovném tstavu a détském domové se

Skolou v jedné nejmenované obci v Plzeriském kraji.
6.1 Charakteristika vychovného astavu a détského domova se skolou

Mnou zvoleny vychovny tstav a détsky domov se skolou je statni Skolska
instituce pro realizaci tstavni a ochranné vychovy. Zatizeni vzniklo v roce 1990 jako
Zvlastni skola internatni a pod timto nazvem fungovalo do roku 1993. V roce 1993 se
zatizeni zménilo na VUDM, kde se nejdiive nachazely déti do 15 let, pozdéji doslo
k rozsiteni tstavu i pro déti do 18 let. V roce 2005 doslo zatim k posledni zméné, kdy
vznikl Vychovny tGstav a détsky domov se skolou.

Kapacita zafizeni je 120 déti. Soucasti zafizeni je zvlastni Skola a odborné
ucilisté. Vychovny tstav a détsky domov se Skolou také spravuje majetek skladajici
se z budovy s moderné vybavenou télocvi¢nou, ze zdmku a zdmeckého aredlu (kde
jsou umisténa rtiznd pracovisté) a ze sportovniho a rekrea¢niho arealu.

K vychovnému tstavu a détskému domovu se Skolou nalezi také elokované’
pracovisté, které se nachazi blizko mésta Tachov. Na tomto elokovaném pracovisti se
nachazi pracovné vychovna skupina pro teoreticky vyspélejsi chovance a prakticka
skola se zaméfenim na prace v lesnictvi a zemédélstvi. Jedna se o dvouleté studium,

které se ale nefadi mezi vyu¢ni obory. Po dokonceni studia absolvent dostane jen

? Odloucené pracovists, tzn. pracoviste se nachazi v jiné oblasti, ale formalng pati pod hlavni Fidici jednotku.



zavérecné vysvédceni. Kapacita déti na tomto elokovaném pracovisti je 60 déti.

Obvykle je kapacita naplnéna cca ze 70%.

6.2 Charakteristika déti Zzijicich ve vychovném tstavu a détském

domové se skolou

Vychovny tstav a détsky domov se skolou je ur¢en pouze pro chlapce ve véku
od 10 do 18 let. Jsou zde umistény chlapci, ktefi pavodné dochazeli do zakladnich
Skol nebo byli v détském domové se Skolou. Do tstavu déti nastupuji obvykle az od
4. tfidy. Byvaji navrZené pro umisténi do vychovnych tstavli na zadost rodict nebo
samotnymi socidlnimi pracovniky nebo i zdkladnimi a zvlastnimi Skolami. Pfed tim,
nez jsou chlapci umisténi do vychovného tstavu a détského domova se skolou, musi
projit diagnostickym dstavem.

Déti se obvykle dostavaji do vychovnych tstavl proto, Ze spachaji néjaky
prestupek nebo trestni ¢in. Musi se vSak jednat o prestupky ¢i trestni ¢iny opakované
a trvalejsitho rédzu. V takovém ptfipadé pak déti odebere socidlni odbor piislusného
ufadu a déti jsou odborné psychologicky diagnostikované v rozsihlé siti
diagnostickych tstavii Ceské republiky.

Déti musi v diagnostickém tstavu stravit minimdlné 3 mésice. Jejich pobyt
v diagnostickém tstavu musi byt vsak rozhodnut soudem. Z diagnostického tstavu
pak déti prechdzeji do jednotlivych vychovnych tstavii a to opét po soudnim
rozhodnuti o zafazeni do vychovného tstavu. Nékdy také dochézi k situaci, Ze je
dité nejdfive umisténo do vychovného tGstavu, a to v ramci predbézného opatieni
(kdy je naptiklad chyceno pfi ¢inu, v terénu) a teprve pozdéji je diagnostikovano.

V diagnostickém tstavu dité projde raznymi psychologickymi testy a
odbornym vysetfenim a je s nim provedena anamnéza. Déti slehé¢im stupném
delikvence v diagnostickém tstavu stravi vétsinou 3 mésice. Déti s vy$sim stupném
delikvence mohou stravit v diagnostickém tstavu az pul roku.

Détem v daném vychovném tstavu a détském domové se Skolou tedy byla

soudem nafizena tstavni vychova. Ve vétSiné piipadl jsou to déti velmi Zivé,



hyperaktivnil?, nesoustfedéné, s poruchami uceni a chovani. Nékteré prichazeji z
nevhodného prostfedi, byvaji zanedbané, psychicky frustrované, nékdy i tyrané.
Casto jde o déti, které se nemaji kam vratit, nemohou odjet domt. Jedna se ale i o
déti, které maji delikventni chovani a leckdy maji jiz zaplnény trestni rejstrik.

Neékdy dochazi k situaci, Ze rodi¢e maji zajem dostat svoje dité zase do vlastni
péce a jakmile jejich dité ve vychovném dustavu dovrsi véku 15 let, zadaji o
presouzeni umisténi ditéte, tedy o zménu soudniho rozhodnuti. Déti nékdy byvaji
v tomto véku jiz daleko umirnénéjsi a v lepsi psychické kondici. O navratu ditéte do

rodiny pak rozhoduje soud, odbor socialni péce i vychovny tstav.
6.3 Skolni systém vychovného tstavu a détského domova se skolou

Vychovny tstav ma ve své kompetenci zvlastni skolu a také odborné ucilisté
se dvéma ucebnimi obory. Ve zvlastni skole plati, stejné jako na zdkladnich skoléch,
9leta povinna 8kolni dochazka. Déti zde ale obvykle nastupuji az od 4. tiidy. VSechny
tfidy maji urceny maximalni pocet 10 Zzdkd na tfidu. S povolenim feditele je ale
mozné tuto hranici prekrocit v pfipadé nutnosti. Stejné jako zakladni Skoly, ma i
zvlastni Skola svoje osnovy predepsané. Tyto osnovy jsou velmi podobné tém ze
zékladnich $kol, jen jsou upravené pro podminky zvlastnich $kol. Vzhledem
k odlisné mentalité zakti je naptfiklad chemie vyucovana pouze jeden rok, a to v 9.
tfidé. Na prvnim stupni vede tfidu jen jeden ucitel, na druhém stupni se pedagogové
jiz klasicky stfidaji podle vyucovanych predméta. Ve tfidach, do kterych se fadi Zaci
s vysokym stupném problémovosti, obvykle dochazi pedagog spolu s pedagogickym
asistentem, ktery mu pomaha tfidu umirriovat a hlidat.

Po absolvovani povinné skolni dochédzky jsou pak déti, které maji schopnosti,
védomosti a zdjem pokracovat ve studiu, zafazeni podle vlastniho vybéru do
ucebnich oborti. Jedna se o 3leté uc¢ebni obory kuchat a farmaf. Po ukonceni studia

na téchto uc¢ebnich oborech absolvent ziska vyuéni list.

' Komplexni neurobehaviordlni syndrom ptiznatny pro détsky vek, pro n&jz jsou charakteristické
problémy s pozornosti, impulsivita, hyperaktivita a tékavost. (Klimes, 1998).



6.4 Lécebné vychovné skupiny

Zkoumany vychovny tustav a détsky domov se 8Skolou po dohodé
s ministerstvem gkolstvi zavedl jako prvni tstav v Ceské republice na podzim roku
2004 tzv. lé¢ebné vychovné skupiny. Jedna se totiZ o zatizeni, které je uréeno pro déti
obzvlast psychicky naruSené, labilni déti, pro déti zneuzivané a obzvlast tézce
vychovatelné. Tyto déti obvykle uzivaji specialni 1éky.

Do LVS jsou umistény déti po rozhodnuti feditele Gstavu a kolektivu
zkuSenych pedagogti. Vjedné LVS smi byt nejvice 6 déti. Pocet LVS urcuje feditel
tstavu. Vychovny tstav ma 2 LVS, je zde tedy 12 déti pottfebujicich zv1astni péci.

Déti v LVS potiebuji specidlni péci, proto zde musi byt uplatiiovan odlisny
pedagogicky pfistup. Déti pobyvaji LVS primérné 3 roky. V prabéhu téchto let u
nich byva obvykle evidovdno zna¢né zlepSeni jejich psychického stavu, a tak
vétsinou mohou pfejit do vychovného tstavu.

Déti z LVS se vzdeélavaji spole¢né s détmi z vychovného tstavu ve zvlastni
Skole. Ubytovéni, traveni volného ¢asu a vSe ostatni maji ale oddélené. LVS tvori déti
ve véku pfiblizné od 10 do 14 let, vétsinou tedy dochazi do 4., 5. a 6. tiidy.

LVS postupem doby zavedly i dalsi vychovné tstavy. V Ceské republice je jich

ale zatim jen asi 4 nebo 5.
6.5 Vychovny styl ve vychovném tstavu a détském domové se skolou

Pro déti umisténé ve vychovném tstavu a détském domové se Skolou se tento
Ustav stava v podstaté domovem. Spi zde, stravuji se zde, ziskavaji vzdélani a travi
zde veskery svij volny ¢as. To nutné znamena, Ze jim Gstav musi poskytnout i jakysi
pocit domova a bliznich. Tuto roli zde plni vychovatelé, ktefi maji no¢ni a denni
sluzby. Pocet vychovatelli ¢ini v soucasné dobé 40 osob. Naplni prace nocnich
vychovatelti je v podstaté jen nocni sluzba, kdy hlidaji prostory tstavu a dbaji na
spanek chovancti. V rannich hodindch pak déti budi, dohliZeji na ranni hygienu,
organizuji ranni uklid, dohliZeji pfi snidani a pak déti odvadéji do prislusnych trid

na hodinu. No¢ni sluZzbu vykonévaji dva vychovatelé.



Pravou vychovnou funkci v8ak maji vychovatelé denni. JiZ jsem zminila, Ze
vychovny tstav ma kapacitu 120 déti. Obvykle se jich ale v prostorach nachazi kolem
100 (naptiklad z davodu utéku, atd.). Vychova déti, kromé vyuky, probiha ve
vychovnych skupinach. Ministerstvem Skolstvi je ur¢en pocet déti ve vychovné
skupiné na osm. Vychovatelé si tedy vyzvedavaji svoje skupiny po vyuce ve tfidach.
Ukolem vychovatele je smysluplné naplnit volny ¢as déti, vést je k spravnym
navykdm, ucit je mravnim hodnotam, obohacovat jejich svét o zkuSenosti, tedy
vychovévat je v pIném smyslu tohoto slova.

Za timto tucelem vychovatelé vyuZivaji pracovné vychovné cinnosti. To
znamend, Ze se s détmi vénuji vytvarné vychové, ruénim pracim, vyrobé predméta,
udi je i vafit atd. Také vyuzivaji télesné vychovy (dany vychovny tstav a détsky
domov se Skolou vlastni moderné vybavenou télocviénu a posilovnu, tstav také
vybudoval vicetcelové hfisté s umélym povrchem). Vychovatelé tedy vedou déti
k pracovnim ¢innostem, snazi se ale rozvijet i mezilidské vztahy. S détmi mimo jiné
pisSou domaci tkoly a provozuji i klasické ¢innosti jako poslech radia, sledovani TV,
hraji stolni hry, spole¢enské hry, atd. Vychovatelé s détmi podnikaji vychazky do
prirody, jizdy na kole, poradaji rizné vylety. U¢i je zaroveni i zdkladnim navykam
jako je stolovani, chovani ve spole¢nosti, atd.

Vychovatelé se tedy snaZi nahradit funkci rodiny. Rodina ma ovSem tak
rozsdhlou dlohu a pfedevsim pfi vychové déti, Ze zde mohu funkci vychovatell

v ustavu jen nastinit.

6.6 Predpoklady pro praci ve vychovném tstavu a détském domové se

skolou

Pro pedagogickou préci ve vychovném tstavu a détském domové se skolou

jsou kvalifika¢nimi predpoklady:



1)  Vedeni tustavu (feditel) - vysokoskolské magisterské nebo inZenyrské
studium. Podminkou je také absolvovani studia specidlni pedagogiky
(vétsinou v oboru etologie nebo etopedie!?)

2)  Ucitel zvlastnich a odbornych skol - vysokoskolské magisterské vzdélani
pedagogického sméru, které musi byt v soucasné dobé doplnéné o dvouleté
studium speciélni pedagogiky.

3)  Vychovatel - stfedoskolské pedagogické studium zakoncené maturitou.
Vzhledem k novym pozadavkim ministerstva skolstvi si pak vychovatelé
také dopliuji vzdélani o studium specidlni pedagogiky. Vyjimkou jsou
vychovatelé vykonavajici nocni sluzbu, u kterych postacuje ucnovské
vzdélani, které je piripadné doplnéné o studium urcené pro asistenty
pedagoga.

4) U nepedagogickych profesi - je pozadovana bézna kvalifikace pro dané

pracovni zafazeni.

6.7 Odchod chovancii z vychovného tstavu a détského domova se

skolou

Déti umisténé do vychovného tstavu maji pravo v 18. roku svého Zivota tento tistav opustit. V piipadé, Ze chovanec
touto dobou nema ukoncené studium, ale preje si ho dokon¢it, ma moznost zlistat v tstavu do svych 19 let. Jakmile vsak tato
situace nastane, musi kazdy jednotlivec podepsat pisemnou dohodu s vychovnym tstavem a détskym domovem se skolou o
tomto rozhodnuti.

Pfi odchodu zvychovného dtstavu dostavd kazdy chovanec zakladni
vybaveni, uré¢itou penézni ¢astku a obleceni. ,, Déti” se po odchodu z tistavu vétsinou
vraci k rodiné. V pfipadé, Ze jiZz rodinu nemaji, jedna vychovny tstav s charitativnimi
organizacemi. Ma-li jedinec zdjem o zaméstnani, istav mu pomaha s jeho nalezenim,
a to ve spolupréci se socidlnimi pracovniky.

Vétsina odchovanych déti vsak bohuZel nezvlddne piechod do redlného
zivota, kdy se najednou o sebe musi samy postarat a nemaji vSe potfebné a zakladni
zajisténo Gstavem. Vysledkem je, Ze se tito ,cerstvi dospéli” dopoustéji trestnych

¢ind a nasledné jsou vzati do vazby.

" V&dni obor zkoumajici otazky socialng narusené mladeze, zejména jejich vychovu, vzd&lavani, socialni
naru$enosti a jiné



6.8 Dam na ptli cesty

Vychovny tstav a détsky domov se skolou v soucasné dobé jedna o ziizeni
tzv. Domu na ptli cesty. Jedna se o zafizeni, které by chovanciim, ktefi opoustéji
vychovny uastav a poustéji se do realného Zivota, poskytlo docasny azyl. V tomto
zafizeni by tito lidé mohli docasné Zzit, bez 24 hodinového dozoru vychovatel( a
uciteli. Postupné by si tak zvykli na ,normalni” Zivot, naucili by se kazdodennim
navykdm dospélého ¢lovéka, nasli by si zaméstnani a pokusili by se alespoi trochu
pfipravit na beztrestny poklidny Zivot. Jednd se tedy o jakousi startovaci ¢aru do
zivota, kterou mohou déti z détského domova vyuZit.

V Domé na pftili cesty by jedinci Zili sami v butikach specidlné zfizenych pro
tento tcel. Vedli by samostatny Zivot, chodila by je navstévovat jen ob¢asna kontrola,
ktera by jim pomahala sZzit se s novou situaci.

Smysl téchto Domt je naprosto nevyvratitelny a jejich zfizeni je velmi
potfebné a jisté by znac¢né zlepSilo moznost dobrého startu do zivota téchto chlapcti a

jejich zaclenéni do zbytku spole¢nosti.
6.9 Domovy podobného typu

V Ceské republice existuje kolem 20 Gstavii podobného typu jako je mnou
zkoumany Vychovny stav a détsky domov se gkolou. V zédpadnich Cechéch lze
zminit napfiklad Vychovny tGstav po divky v Mécholupech nebo Vychovny tstav se
$kolou ve Zluticich. Mezi témito dstavy samoziejmé dochézi ke spolupraci, a to
predevsim na tGrovni vymeény zkudenosti. Ustavy konaji pravidelné porady, které
organizuje Diagnosticky astav v Plzni. Vychovny tstav a détsky domov se skolou

patii mezi nejvétsi tstavy v Ceské republice.



7. Vyzkum odolnosti ucitelt a vychovatelti ve vychovném

tustavu a détském domové se skolou

V této empirické casti mé bakalaiské prace jsem se zaméfila na rozbor
odolnosti pedagogti v zatézovych situacich. Vyzkum odolnosti jsem provadéla ve

Vychovném tstavu a détském domové se skolou, ktery se nachdzi v Plzeriském kraji.
7.1 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jestli existuje néjaka souvislost mezi
odolnosti pedagogli v zatézovych situacich a biografickym pozadim (pfedevsim
détstvi a dospivani) téchto jedincd. Jinymi slovy jsem se pokusila zjistit, jestli rodinné
zadzemi, vztahy s prateli a znamymi v détstvi a dospélosti, atd. ovliviiuji zvladani

stresu v dospélosti, a tim padem i odolnost.
7.2 Vlastni pfedpoklady mého vyzkumu

Vzhledem k dosavadnim osobnim zkuSenostem a diky poznatkim z prectené
literatury predpokladdm nésledujici:

e Existuje souvislost mezi biografii jedince (a to pfedev$im mezi jeho détstvim a
obdobim dospivani) a odolnosti dospélého jedince v chronicky zatézové
situaci - v mém piipadé se jedna o zatézové situace vznikajici v zaméstnani
(ucitelstvi a vychovatelstvi ve vychovném dtstavu a détském domové se
skolou).

e Na zékladé vyse uvedeného tvrzeni také pfedpokladam, Ze zdravé prostiedi a
pozitivni vlivy, které na jedince ptsobily v jeho détstvi a v obdobi dospivéni,
u néj vytvorily schopnost umét celit stresu a zatézi. Jedinec, ktery vyristal
ve zdravém prosttedi, je tedy v dospélosti odolnéjsi, nez jedinec, ktery

vyrtstal v nezdravém prostiedi.



7.3 Metodologie vyzkumu

Svoji praci jsem zapocala tvahou, jaky druh informaci bych méla ziskat, aby
dobfte poslouZil cili mého vyzkumu. K ziskani tidaji o odolnosti pedagogti a o jejich
détstvi a dospivani jsem se pak rozhodla pouzit dotaznikovou metodu. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o vyzkum odolnosti jedincti vystavenych neobvyklé mite zatéze
a stresu, nepouzila jsem dotaznik vytvofeny jinymi autory, nybrz dotaznik (viz
priloha P1) svj vlastni. Ke zpracovani dotazniku jsem rovnéz pouzila vlastni
metodu. Je tomu tak proto, Ze mnou zkoumany tstav ma sva specifika a zvlastnosti,
pro které neexistuje jiz vytvorena dotaznikova metoda.

Pred tim, neZ jsem dotaznik sestavila, jsem peclivé zvazila, jaky bude mit
vzhled. Po zakladnich Givahach jsem sestavila dotaznik, ktery tvori 44 otazek. Tyto
otazky se dale déli na tfi skupiny. Prvni skupina otdzek je skupinou faktografickou.
Druhou skupinu tvoii otazky zamétené na biografické prvky zkoumanych jedincd, a
to predevsim na jejich détstvi a obdobi dospivani. Treti skupina otazek je zamétena
na vniméni stresu a stresovych prvka v zameéstnani. Posledni ¢ast otazek je tedy
zaméfena na zjisténi odolnosti jedinct.

Ve svém dotazniku jsem pouzila jak otazky oteviené, tak otdzky uzaviené.
K jednotlivym uzavfenym otazkdm jsem poskytla nabidku réiznych odpovédi. Uloha
respondenta pak spocivala v tom, aby bud’ oznacil vhodnou odpovéd’ z nabidky u
uzavienych otdzek, nebo aby u otevfenych otdzek strucné, ale vystizné odpovédél
vlastnimi slovy.

Pred tim, nez jsem dotaznik aplikovala na ucitele a vychovatele ve vychovném
tstavu, predloZila jsem jej 6 nezdvislym osobdm. Tento krok jsem ucinila proto,
abych zjistila, jestli je m@j dotaznik validni, tzn. jestli je na jeho zadkladé mozné ziskat
pozadované informace. Timto zptisobem jsem také zjistila, jestli je mdj dotaznik
spolehlivy a samoziejmé také, jestli je pro respondenty dostate¢né srozumitelny a

pochopitelny.
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Na zakladé tohoto ,otestovani” dotazniku jsem provedla nékolik zmén ve
struktufe dotazniku i ve zptsobu kladeni otdzek. Poté jsem jiz hotovy dotaznik

nechala vyplnit respondenty.
7.4 Zptisob zpracovani dotazniku

Pfi samotném zpracovani dotazniku jsem odpovédi roztfidila na jiz zminéné
skupiny - na skupinu faktografickou, tedy popisnou, na skupinu odpovédi
s biografickymi tdaji a na skupinu odpoveédi tykajici se stresu a odolnosti.

Prvni skupina obsahuje 16 otazek zamétenych na faktografické tidaje. Jedna se
tedy o zpracovani nékterych zdkladnich informaci, které mi pedagogové o sobé
poskytli. Tato cast je dualezitd proto, aby bylo zfejmé, sjakou skupinou jsem
pracovala. Informace v této ¢asti jsem zpracovala kvantitativnim zplisobem a pro
lepsi prehlednost jsem c¢iselné tidaje vzniklé na zakladé otazek postupné vyjadrila
pomoci grafti a tabulek. Pro nékteré vysledky jsem také pouZila procentudlniho
vyjadfeni. Odpovédi v této casti dotazniku neovliviiovaly kone¢ny vysledek

vyzkumu.

V druhé ¢asti jsem zpracovala biografické tdaje, které jsem pomoci dotaznik
o jedincich nashromézdila. Opét jsem vyuZila kvantitativniho zptsobu zpracovani
informaci. Za kazdou odpovéd jsem piidélovala bud 1, 2 nebo 3 body. Za kazdy
pozitivni faktor, ktery by v Zivoté jedince mohl ovlivnit jeho odolnost, jsem pridélila
3 body. Za kazdy negativni faktor jsem pridélila 1 bod. A za kazdou neutralni
odpovéd’ jsem pridélila dva body. Tato ¢ast obsahuje 11 otdzek zaméfenych na
biografii pedagoga (pfedevsim vsak détstvi a obdobi dospivani), proto z této casti
mohl kaZdy jedinec dostat maximalné 33 bodti, minimalné pak bod 10. Minimalni
pocet ziskanych bodi neni 13 z toho divodu, Ze mezi dotazovanymi existuje jeden
jedinec, ktery nema zddné sourozence. Vzhledem k tomu, Ze se v dotazniku ptdm na
vztah se sourozenci, udélila jsem tomuto jedinci za tuto otazku 0 bodd. Vysledky

Z Mz

odpoveédi v biografické ¢asti jsem jednotlivé zanesla do prehlednych tabulek.



7 Mz

Ve tfeti ¢asti jsem zpracovala otazky tykajici se jiz samotné odolnosti jedince.
Prostfednictvim 11 otdzek zaméfenych na zvladani zatéZe a na miru stresu, kterou
jedinci pocituji, jsem nashromazdila mnozZstvi informaci. Ty jsem zpracovala, stejné
jako u biografickych tdaji, pomoci bodového hodnoceni. Za kazdou pozitivni
odpoveéd, kterou jedinci v dotazniku vyznacili, jsem udélila 3 body. Za kazdou
neutrdlni odpovéd jsem piidélila 2 body a za kazdou negativni odpovéd jsem
udélila 1 bod. Z této ¢asti mohl kazdy jedinec ziskat maximélné 33 bodi a minimalné
13 bodh. Vysledky odpovédi této casti dotazniku jsem opét jednotlivé uvedla
v pfehlednych tabulkéach.

V mém dotazniku se také nachdzi skupina 6 otazek, které jsem nezpracovala.
Jedna se o skupinu otevienych otazek, které v dotazniku maji sviij vyznam, smysl a
ucel. Tyto otdzky maji pfedevsim poskytnout podklady pro dalsi zkouméni a pro

dalsi badéani, které tato prace jisté poskytuje.
7.5 Priibéh a organizace vyzkumu

Dotazniky vyplnilo 30 pedagogi, z ¢ehoz 22 respondentt tvofili vychovatelé
(17 zen a 5 muzf) a 8 pedagogli byli ucitelé (1 Zena a 7 muzi). Cas potiebny
k vyplnéni dotaznik byl cca 30 minut.

Ma vyzkumna prace zacala po dohodé s feditelem tstavu, ktery fekl svym
zaméstnanctim - pedagogiim o mém vyzkumu. Pfi pedagogické poradé, kterd se ve
vychovném tstavu kona kazdy tyden, jsem pak sama uvedla cile a smysl mého
vyzkumu a pozadala jsem ucitele a vychovatele o vyplnéni dotazniki. Diky souhlasu
pedagogti jsem rozdala vSech 30 pripravenych dotaznikti a vysvétlila vyznam
jednotlivych otazek. Po té jsem zodpovédéla dotazy.

Vzhledem k ¢asové vytizenosti pedagogii nebylo mozné, aby respondenti
odpovidali v pracovni dobé. Proto jsem vSechny dotazované pozadala, aby
dotazniky vyplnili ve svém volném case, pokud moZzno v klidu, sami a pravdivé.
Upozornila jsem je, kolik ¢asu priblizné zabere vyplnéni jednoho dotazniku. Na

zavér jsem dodala, Ze vSechny poskytnuté informace jsou naprosto anonymni a ze



nebudou vyuZity k ni¢emu jinému, nez k provedeni vyzkumu za tcelem napsani této
bakalatské préce.

Ucitelé a vychovatelé neméli Zddné namitky k vyplnéni dotaznikd. Maj zajem
0 jejich praci a namahu uvitali. VSech 30 vyplnénych dotaznika jsem ziskala zpatky
béhem 14 dni. S dotazovanymi jsem pozdéji méla jesté moZnost hovorit. Pfi této
ptileZitosti mi sdélili nékteré obtiZe a dojmy pfi vyplnovani.

Mym zajmem také bylo prohlédnout si vychovny dustav, abych si 1épe
predstavila pracovni prostfedi pedagogh. V tom mi opét vyhovél feditel Gstavu,

ktery mé provedl celym arealem skoly a détského domova.
7.6 Pouziti statistické metody

Ve svém vyzkumu jsem kromé jiz zminénych metod pouzila také metodu
statistickou. Statistické metody jsem vyuZila v posledni ¢asti mého zkoumani, kdy
jsem zjiStovala zavislost mezi odolnosti pedagogi v zatéZovych situacich
a biografickym pozadim (predevSim détstvim a dospivanim) téchto jedinci. V této
¢asti mého badani jsem vyuzila Gdaje z predeslych casti vyzkumu, tedy informace
ziskané z biografické ¢asti a odpovédi ziskané z ¢asti zamérené na zvladani stresu a
zatéze.

Odpovédi byly obodovany tak, Ze vysSi dosaZeny vysledek ve skupiné otazek
zamérenych na biografické prvky, predev§im pak obdobi détstvi a dospivani, ukazuje
na vyvoj jedince ve velmi priznivych Zivotnich podminkach. Naopak vysledky
s nizkymi pocty dosazenych bodi signalizuji vyvoj v neprFiznivych Zivotnich
podminkich. Odpovédi ve skupiné otizek zamérenych na zvladani stresu a na
odolnost byly bodovany stejnym zpisobem. Vyssi bodové skére znamena nizkou miru
pocitovaného stresu, a tudiZz vysokou odolnost. Nizké skore naopak signalizuje velmi
vysokou miru pocit’ovaného stresu a zatéze, a tudiz nizkou odolnost.

Za tucelem zodpovézeni otazky, zda existuje statistickd souvislost mezi
biografickymi prvky jedince (pfedevsim co se ty¢e rodinného zazemi, vztahii
s prateli a zndmymi v détstvi a dospélosti, atd.) a mezi zvlddanim stresu
v zaméstnani v dospélosti, a tim padem i mirou odolnosti, jsem pouzila metodu
vycisleni Spearmanova koeficientu.

Vy¢isleni Spearmanova koeficientu bylo provedeno na zédkladé poradi
jednotlivych respondentt (ve vztahu k ostatnim respondenttim) dosazenych pro obé
sledované veli¢iny na zdkladé celkového souctu bodh ziskanych dle odpovédi na
jednotlivé otazky.

Spermantiv korela¢ni koeficient se ziska ze vztahu:
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Koeficient nabyva hodnot -1 < rs < 1. Pfi hodnotach blizkych nule neexistuje
statistickd zavislost mezi dvéma veli¢inami. P¥i zdpornych hodnotach se jedna o
zavislost podobnou nepiimé tmeére (zapornd korelace), pfi hodnotach kladnych se
jednd o zavislost podobnou pfimé ameére (kladna korelace). Vyhodnoceni existence
zavislosti sledovanych veli¢in probiha tak, Ze vypoctena hodnota koeficientu se
v absolutni hodnoté porovna s kritickou hodnotou Spearmanova korela¢niho
koeficientu (pro n = 30 je 5 % kriticka hodnota 0,362) a pokud je vypoctena hodnota
veétsi nez hodnota kritickd, tak 1ze konstatovat statistickou zavislost obou velic¢in.

Tento koeficient tedy slouZi k posouzeni existence statistické z&vislosti mezi
dvéma zkoumanymi veli¢inami. V mém piipadé se jednd o zkoumdni zavislosti
veli¢iny S (zpasob zvladani zatéZe a stresu u respondentti, tzn. mira odolnosti) na
veli¢iné B (biografickych parametrti respondenti).

Vyhodnoceni probiha tak, Ze na zdkladé ziskanych bodl se jednotlivym
respondenttiim prifadi potfadi pro obé ziskané velic¢iny.

Na zédkladé téchto poradi se vypocita diference“d = S - B”.
Na priklad respondent 1 se umistil na 1. misté z hlediska veliciny S a na 15. misté z hlediska
veliciny B, tzn. Ze diference d = 1-15 = 14.

Timto zptsobem se stanovi diference pro vSechny respondenty a soucet jejich
druhych mocnin se dosadi do vyse uvedeného vzorce. Déle se do vzorce dosadi za
,n” pocet respondentt - v mém pripadeé tedy 30.

Vysledky vypocta viz pfilohy P2 - P4.



8. Vysledky a hodnoceni vyzkumu
8.1 Popisna cast

Dotaznik vyplnilo celkem 30 pedagogfi, sklddajicich se ze 7 uciteld, 1 ucitelky,
5 vychovatellt a 17 vychovatelek. Jednd se tedy o celkovy vzorek 12 muz{i a 18 Zen.
Vzhledem ktomu, Ze v zastoupeni ucitelt je pouze jedind Zena, uvadim ji

v nasledujicich grafech a tabulkach spole¢né s muZi pro vyssi validitu vzorku.

I) Zpracovani otazky ¢. 1 (viz. Pfiloha 1 - Dotaznik)

Prvni otazka se tykd momentédlniho stavu respondentt. Tato otazka je
poloZena proto, aby bylo jasné, v jaké naladé se dotazovani pravé nachdzeji. Tento
udaj je podstatny pro srovndni s dalsimi odpovédmi. Jestlize se respondenti
nachézeji ve Spatné naladé a citi-li se v okamziku vypliiovani dotazniku v ¢asové
tisni, nebo jsou stresovani, budou pravdépodobné odpovidat bez zamysleni se nad
otazkami, nebo v pfipadé Spatné nalady odpovi na vSechny otazky negativnim
zpusobem.

V pfipadé pedagogti zvychovného dstavu odpovédélo vSech 30

2 4

dotazovanych, ze se nachazi ,v dobré néladé”, ,jsem klidny“, ,udélala jsem si

chvilku a citim se dobfe”, atd.



II) Zpracovani otazky ¢. 2, 3 a 4 (viz. Pfiloha 1 - Dotaznik)

Nasledujici grafy znazornuji vékové zastoupeni pedagogt ve vychovném tstavu.

Graf ¢.1 Vékové zastoupeni ucitelt
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Kuvedenému poctu pedagogt 1ze dodat asi nasledujici: podle mého nézoru
naprosta prevaha muzi - uciteltt naznacuje to, Ze muZi - ucitelé dokazi pro déti ve
vychovném tustavu byt vétsi autoritou a vétsim vzorem. Také asi pravdépodobné
lépe zvladaji vyuku, protoze se pfi ni tolik nepoddavaji svym emocénim naladdm ve
srovnani s Zenami - ucitelkami. Na druhou stranu, vyssi pocet Zen - vychovatelek
nejspise naznacuje to, Ze Zeny v této pozici mohou lépe uplatnit svoji emocionalitu,

kreativitu a celkovy smysl pro vychovu jako takovou.



Y2

Myslim si, Ze vétsinové zastoupeni ucitelt ve vyssich vékovych skupinach je
dano tim, Ze ucitelé v tomto véku jsou jiz naprosto vyzrali a lépe se tak vyrovnavaji
s danou situaci. Mimo to je tento jev asi také urcen tim, Ze mladi ucitelé nemusi
zvladnout pocatec¢ni ndpor a spiSe si budou hledat jinou méné stresujici pracovni
pozici. Obecnym jevem v dnesni spolecnosti také je, Ze mladi ucitelé u své profese
nezustanou jednoduse kvuli finanéni situaci a hledaji si lépe placend zaméstnéni,
ktera ani nemusi odpovidat jejich odbornému zaméieni.

Vétsinové zastoupeni vychovatelt stfedniho véku je pravdépodobné dano
klasickym vyvojem - Zeny nizsiho véku byvaji na matei'ské dovolené a Zeny vyssiho
véku jiz zase nemaji dostatek sil, jak fyzickych, tak psychickych na tak naro¢nou

préci a hledaji si jiné pracovni pozice.

IIT) Zpracovani otazky ¢. 7 (viz. Pfiloha 1 - Dotaznik)

Tabulka ¢. 1 Pocet sourozenctl u uditelt

Pocet sourozencu

Pocet ucitela

2 ucitelé 1
3 uditelé 2
2 uditelé 3
1 ucitel 0

Tabulka ¢. 2 Pocet sourozenctt u vychovatelt

Pocet vychovatelek Pocet sourozenci

1 vychovatel 1 5 vychovatelek 1
3 vychovatelé 2 8 vychovatelek 2
1 vychovatel 3 2 vychovatelky 3
1 vychovatelka 1
1 vychovatelka 1




Uvedené informace o poctu sourozenci jsem uvedla predevsim pro
seznameni se s dotazovanymi. Pocet sourozencti mé totiz podle mého soudu vliv na
vyvoj a psychickou stranku jedince. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze jedinec s vétSim
poctem mladsich sourozencli, mezi nimiZ existuje nizky vékovy rozdil, muze

emociondlné straddat. Vztahy mezi sourozenci jsem rozebrala v dalsi ¢asti mé prace.

IV) Zpracovani otazky ¢. 11 a 13 (viz. Pfiloha 1 - Dotaznik)

Tabulka ¢. 3 Prospéch na zakladni skole - ucitelé

Skolni vysledky Vynikajici Pramérné Podpriimérné

(znamka 1) (znamky 2, 3) (znamky 4, 5)

Pocéet uéitela 3 4 1

Skolni vysledky Vynikajici Pramérné Podpriimérné
(znamka 1) (znamky 2, 3) (znamky 4, 5)

Pocet vychovateltt |1 4

Pocet vychovatelek |5 10 2

Tabulka ¢. 5 Prospéch na stfedni 8kole - ucitelé
Skolni vysledky Vynikajici Pramérné Podpriimérné

(znamka 1) (znamky 2, 3) (znamky 4, 5)

Poéet uéitela 4 3 1

Skolni vysledky Vynikajici Pramérné Podpriimérné

(znamka 1) (znamky 2, 3) (znamky 4, 5)

Pocet vychovateltt |1 4
Pocet vychovatelek |4 12 1




Uvedené informace o prospéchu pedagogii na zékladnich a stfednich skolach

nutné nemusi korespondovat srealitou. Pfi odevzdavani dotaznik(i se mi 8

dotazovanych omluvilo za nejistotu pfi vyplnovani téchto dvou otdzek. Z tohoto

divodu jsem se rozhodla nevyvozovat zavéry z uvedenych vysledkt a data uvadim

hlavné pro aplnost.

V) Zpracovani otazky ¢. 16 (viz. Pfiloha 1 - Dotaznik)

Tabulka ¢. 7 Stupen dosazeného vzdélani - ucitelé

Stupen Uciliste Stiedni skola Bakalaf Magistr
dosazeného s maturitou (inZenyr)
vzdélani

Pocet 1 7

uciteld

Dalkové

studium VS

Tabulka ¢. 8 Stuperi dosazeného vzdélani - vychovatelé

Typ Uciliste Stredni skola Bakalar Magistr
dosazeného s maturitou (inZenyr)
vzdélani

Pocet 3 2

vychovatelt

Pocet 12 2

vychovatelek

Dalkové

studium VS

Vyse uvedend data opét uvadim piredevSim pro ucelenost informaci.

V teoretické casti jsem uvedla, jaky stupeni vzdélani je potfebny pro uditelstvi a

vychovatelstvi v mnou zkoumaném vychovném dstavu a détském domoveé se

Skolou. Uvedené informace jsou ukazkou toho, ze vyjimka potvrzuje pravidlo.




VI) Zpracovani otazky ¢. 17 (viz. Pfiloha 1 - Dotaznik)

Graf ¢. 3 Rodinny stav u vychovatelt
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Graf ¢. 4 Rodinny stav u vychovateli

Ovychovatelé
24 HEvychovatelky

&
Y
s o
()
5 S
< >
& 5
<
g

To, v jakém lidé Ziji svazku, jestli jsou Zenati, rozvedeni, svobodni atd. ma jisté
vliv na jejich psychickou stranku. V kazdém véku je samozifejmé piirozenéjsi néco
jiného. Myslim, Ze rodinny stav dotazovanych viceméné koreluje sjejich vékem.
Mezi uciteli se nachédzeji dva vdovci, coz pravdépodobné odpovidd tomu, Ze se

sledovany vzorek uciteld nachdzi ve vyssi vékové Kkategorii. Prevaha vdanych

vychovatelek zase odpovida tomu, Ze se vétSina Zen nachazi ve stiednich letech.



VII) Zpracovani otazky ¢. 18 (viz. Pfiloha 1 - Dotaznik)

Graf ¢é. 5 Rodicovstvi u ucitela
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Clovéka nepochybné ovliviiuje to, jestli je rodi¢em nebo ne. Samoziejmé je
podstatné, v jakém véku se jedinec stane rodi¢em a také, jestli se jedna o rodicovstvi
planované nebo neplanované. Podle mého nazoru rodic¢ovstvi u dotazovanych
koreluje s jejich vékem i s rodinnym stavem. V mém dotazniku m4 tato otazka velky
vyznam i proto, ze si myslim, ze ¢lovék, ktery ma své vlastni déti, zaujima do urcité
miry jiny postoj k détem, ,se kterymi pracuje”, nez ¢lovék, ktery své vlastni déti
nemad. Rozhodujici je totiz zkuSenost s détmi, znalost jejich psychiky, uméni s nimi

zachéazet, atd.



VIII) Zpracovani otazky ¢. 27 (viz. Pfiloha 1 - Dotaznik)

Graf ¢. 7 Pocet odpracovanych let u ucitelt
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Z gratQ vyplyva, Ze naprosta vétSina zaméstnanci pracuje ve vychovném
tstavu vice jak 5 let. Myslim si, Ze tento fakt o mnohém vypovida. Na prvni pohled
by tato skute¢nost mohla znamenat, Ze lidé, ktefi zastavaji po tak dlouhou dobu na
stejném pracovisti, maji svou praci radi a jsou odolni. Avsak vzhledem k tomu, Ze
v obci, kde se nachazi vychovny ustav, existuje vyssi nezaméstnanost, a vychovny
Ustav je mistem, ktery poskytuje velmi vysoky pocet pracovnich pozic, je podle mého

nazoru vysoky pocet odpracovanych let dan spiSe nutnosti a také snahou o finan¢ni

zabezpeceni.



IX) Zpracovani otazky ¢. 28) Jakd byla vase predchozi zaméstndni?

(viz. P¥iloha 1 - Dotaznik)

Z celkového poctu 8 uciteld se jich 88% (7) vénovalo jiz v predchozich
zaméstnanich ucitelstvi. Z celkového poctu 22 vychovatel se vychovatelstvi ¢i jiné
praci s détmi vénovalo 59% (13) dotazovanych. To, jaké zkuSenosti a praxi maji
pedagogové, ma podle mého ndzoru obrovsky vliv na to, jak se v zaméstnani
vyrovnavaji s problémy a pfekdzkami. Vzhledem k tomu, ze se v mém vyzkumu
jedna o préci s détmi, navic problémovymi, jsou tyto predchozi zkuSenosti, znalosti a
dovednosti obzvlasté dilezité. Dostatecné mnozstvi informaci, pfipravenost a

kompetence navic snizuji miru pracovniho stresu.

X) Zpracovani otazky & 29) Cim se po profesni strance podle vas lisi
vychovatelstvi a ucitelstvi od obycejnych zakladnich skol? (viz. Pfiloha
1 - Dotaznik)

Tato otdzka je velmi dualezitd pro posouzeni toho, jak pedagogové ve
vychovném tstavu sami pocituji rozdil mezi praci s problémovymi détmi a praci
s bezproblémovymi détmi. Vzhledem ktomu, Zze wurcité procento uciteld a
vychovateltt (viz vySe - zpracovani otdzky ¢. 28) sdétmi difive nepracovali,
odpovidali jen ti, co urcité zkusSenosti jiz méli.

Odpovédi na tuto otdzku znély nejéasteji takto: ,Clovék se musi vice
prizplisobit mentalité déti, coz je velice tézké.”; ,Je to daleko sloZitéjsi a tézsi prace,
pfistup k détem je tplné odlisny, prace vyZzaduje abnormalni prizptsobivost.”; ,V
této praci je daleko vétsi stres, je mnohem néaroc¢néjsi, clovék se musi mnohem vice
ovladat.”; ,Jedna se o jinou mentalitu déti, tato prace je mnohem nédroc¢néjsi na
psychiku.”; ,Clovék zde nese mnohem vétsi odpovédnost, prozivd mnohem vétsi

stres, a to soustavné.”; ,Jsou zde komplikované, zanedbané déti, je to mnohem vice

stresujici zaméstnani.”; , Vétsi zatéz, vétsi stres, je to tplné jiny svét.”; ,Clovék musi



byt hodné odolny.”; atd. Z téchto odpovédi jasné vyplyva, ze byt pedagogem ve
vychovném ustavu, je zaméstndni, které je velmi stresujici, ndro¢né a vysoce zatézuje

psychickou stranku jedince.

XI) Zpracovani otazky ¢. 42 (viz. Pfiloha 1 - Dotaznik)

Graf ¢é. 9 Zdravotni stav uéitelu
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Vétsina pedagogl ve vychovném tstavu oznacila sviij zdravotni stav jako za

dobry nebo dokonce za velmi dobry. Tyto tidaje jsou velmi podstatné pro celkovou



pfedstavu o zkoumaném vzorku. Zdravotni stav ovliviiuje psychickou stranku
¢lovéka a naopak.

XII) Zpracovani otazky ¢. 43 (viz. Pfiloha 1 - Dotaznik)

Graf ¢. 11 Kufactvi u uéitelu
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Témeér polovina (12) dotazovanych se fadi mezi kuraky. Kufactvi je véeobecné
povazovano za negativni jev. Koufeni nejenze velmi $kodi zdravi (napi. zvysuje
riziko vyskytu rakoviny), ale je také navykové. Zavislost na navykovych latkach
ovliviiuje psychicky i fyzicky stav ¢lovéka. Koufeni ma v kratkodobém pohledu ale
také kladny vliv - ovliviiuje pocit zvladani stresu, na zvyseni pocitu sebehodnoceni,
na prekonani pocitii nejistoty, sniZzuje také pocit napéti a azkosti. (K¥ivohlavy, 2001).

To vSe tedy mohly byt davody pedagogt pro to, Ze zacali koufit.



XIII) Zpracovdni otdzky ¢. 44 (viz. Pfiloha 1 - Dotaznik)

Graf ¢. 13 Spravné stravovaci navyky u uéitelil
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Graf ¢. 14 Stravovaci navyky u vychovatela
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Pfijem potravy patfi k zakladnim zivotnim tkolim. Zvlasté v dnesni dobé se
velmi fesi otazka, co pfijimat, jak, kdy, apod. Piejidani nebo odmitani jidla jsou dva
nezadouci extrémy, které vyjadfuji prekracovani mezi normalu pfi uspokojovani

tyziologickych a psychologickych potfeb pfijmu potravy.



8.2 Biograficka cast

Tato ¢ast obsahuje zpracovani 11 otdzek zamérenych na biografii zkoumanych
jedinct, a to pfedevsim na jejich détstvi a obdobi dospivéni. U jednotlivych odpoveédi
je uveden pocet bodd, které za né respondent mohl ziskat, jedna se bud’ o jeden, dva
nebo tfi body (v jednom prfipadé bodti nula, a to v pfipadé jiz zminéného jedinacka).
Jiz jsem také uvedla, Ze mij dotaznik vyplnilo 12 muza a 18 Zen. Ke zpracovani
otazek v této ¢asti jsem respondenty jiz nedélila na ucitele a vychovatele, nybrz jsem
dotazované rozdélila dle pohlavi. Tuto zménu jsem provedla pro to, Ze v této ¢asti
vyzkumu jiZz podle mého ndzoru neni podstatné, jestli se jedna o ucitele nebo
vychovatele. Obé skupiny pracuji ve stejném prostiedi a maji velmi podobné
podminky a ptisobi na né stejné vlivy. Rozdéleni podle pohlavi md, podle mého

nazoru, vyssi vypovidajici hodnotu.

I) Zpracovani otazky ¢. 5) V jakém typu rodiny jste vyrtistal/a?
A) tplné B) netiplné
Hodnoceni odpovédi: A) = 3 body; B) =1 bod

Tabulka ¢. 9 Détstvi v tplné nebo netplné rodiné

Uplna rodina Netplna rodina
Pocet muzt 9 3
Pocet Zen 14 4

Otéazku tohoto druhu jsem do dotazniku zatadila proto, Ze podle mého nazoru
vyjadfuje zakladni rodinnou situaci, v jaké jedinec mohl vyrastat. Myslim, Ze jestlize
jedinec vyriistd v netiplné rodiné, ovliviiuje to jeho psychickou stranku, aniz by si to
tfeba i cele uvédomoval. Zalezi také samoziejmé na tom, zjakého diivodu neni

rodina apln4, jestli z dtivodii rozvodu nebo z dtivodu tmrti jednoho z rodi¢ti. At tak



¢i onak, oboji mtize vysoce ptlisobit na jedincovu psychiku, ovliviiovat jeho vyvoj a

spoluvytvéret jeho osobnostni rysy.

II) Zpracovani otazky ¢. 6) Jaky byl vas vztah s rodici v détstvi?
1) viely 2) pratelsky 3) respektujici 4) chladny 5) zaporny
Hodnoceni odpovédi: 1) 2) = 3 body; 3) = 2 body; 4) 5) =1 bod

Tabulka ¢&. 10 Vztah s rodi¢i v détském véku

Vrely Pratelsky  Respektujici Chladny Zaporny
Pocet muzi 6 4 2
Pocet Zen 8 6 2 2

Té&zéani se po vztazich jedinct s rodi¢i ma v mém dotazniku své diilezité misto.
Vztah s rodici bezesporu urcuje a spoluvytvéri jedincovu osobnostni slozku. Rodice
maji v zivoté déti svoje nezastupitelné misto. V normélnim ptipadé o dité pecuji,
vychovévaji jej, pfedavaji mu vSechny své zkusenosti a védomosti, obdaiuji jej laskou
a citem, atd. To, jak vypada vztah mezi détmi a jejich rodici je pro obé strany velmi
dilezité a velmi ovliviiuje psychickou stranku ¢lovéka. Jestlize ve vztahu nefunguje
néco, tak jak mé, a ve vzdjemné interakci mezi ditétem, popt. dospivajicim, a rodicem
vznikly néjaké problémy, které se navic tézko napravuji, maZe mit tato situace

vyznamny vliv na vyvoj jedince a nékdy i dlouhodobé nasledky.

III) Zpracovani otazky ¢. 8) Jaky byl vas vztah se sourozenci v détstvi?
1) viely 2) pratelsky 3) respektujici 4) chladny 5) zaporny
Hodnoceni odpovédi: 1) 2) = 3 body
3) =2 body
4) 5) =1 bod



Tabulka ¢&. 11 Vztah se sourozenci v détském véku

Viely  Pratelsky Respektujici Chladny Zaporny Bez

sourozencu
Pocet |6 4 1 1
muzl
Pocet |9 6 2 1
zen

Podobné jako vztah s rodici, md i vztah se sourozencem nebo sourozenci velky
vliv na osobnost jedince. Sourozenci jeden od druhého nesmirné ziskavaji, i kdyz si
k sobé nékdy nejdiive musi najit cestu.

Podle mého ndzoru mit sourozence znamend dostavat po celé détstvi velmi
efektivni trénink v raznych zptisobech socidlniho chovani. Déti se musi vzdjemné
prizpasobovat, musi se naucit vzdjemné se respektovat, chapat, délit se, atd. V
neposledni fadé se také uci prohravat. Spolu také zakouseji vzdjemnou Zérlivost a
rivalitu. Zivot sourozencti predpoklada neustalé Gsili o vyrovnavani vzajemnych

vztaht a rozvijeni strategie, jak pfijatelné obhdjit sv{j Zivotni prostor.

IV) Zpracovani otazky ¢. 9) Jakou podobu méla vase pratelstvi, kdyz jste
byl/a ditétem?
1) Meél jsem pfitele, kterému jsem se mohl svéfit a kterému jsem davéroval
2) Mél/ajsem mnoho kamaradti, nikoli pratel
3) Casto jsem byval/a sama a citila se osamély/a

Hodnoceni odpovédi: 1) = 3 body; 2) = 2 body; 3) =1 bod

Tabulka ¢. 12 Podoby pratelstvi

Pratelstvi Kamaradstvi Osamélost

Pocdet muzu 6 5 1

Pocet Zen 12 3 3




Otazka tykajici se pratelstvi ma samoziejmé také svoje opodstatnéni. Socidlni
vazby, socidlni zaclenéni a interakce jsou velmi dtlezité v zivoté jedince. To, do jaké
miry je jedinec téchto vazeb schopen, o mnohém nasvédcuje. Schopnost navazat a
také udrzet pratelstvi je projevem zdravého vyvoje jedince. Prételstvi samo o sobé
pak poskytuje emocionalni uspokojeni, pocit socialniho zaclenéni, uspokojuje touhu
po komunikaci i kontaktu. S prateli a kamarady se ¢lovék u¢i rovnopravné jednat
s ostatnimi lidmi, u¢i se raznym druh@im komunikace (tfeba i pfi hadce). Pratelstvi je

rovnopravnym vztahem Pfitel je oporou, diivérnikem, pomoci, radcem.

V) Zpracovani otazky ¢. 10) Oznacil/a byste své détstvi za stastné? Ano - ne

Hodnoceni odpovédi: Ano = 3 body; Ne =1 bod

Tabulka ¢&. 13 Stastné détstvi

Pocet muzu 9 3

Pocet zen 14 4

To, jak ¢lovék prozival své détstvi, je podle mého nazoru dilezitym méiitkem
v zivoté c¢lovéka. V détstvi se vytvareji prvni vztahy, formuje se osobnost, ¢lovék
poznava svét a to, jakym zptisobem se toto vse déje, pak c¢asto ovliviiuje nasledujici

zivot jedince.

VI) Zpracovani otazky ¢. 12) Byla vam v détstvi pfisuzovana nalepka ditéte,
které ma problémy s chovanim? (tzn. $patné znamky z chovani, Casté

tresty, nalepka neposlusného ditéte?) Ano - Ne

Hodnoceni odpovédi: Ano =1 bod; Ne = 3 body



Tabulka ¢. 14 Nalepka neposlusného ditéte

Pocet muzu 3 9

Pocet Zen 3 15

Vyznam této otazky souvisi s vyrazem socidlni labeling. Vyrazem socidlni
labeling se oznacuje nélepkovéni, znackovani jednotlivel nebo skupin spole¢nosti,
které nékdy pfedurcuje takto stigmatizovaného jedince nebo skupinu stat se napt.
problémovou ¢i deviantni (Prtiicha, Walterova, Mares, 1998).

Jinymi slovy, kdyZz naptiklad vychovatel nebo i rodi¢ ditéti casto predesild, ze
znéj vyroste napf. kriminalnik, jednd se o urcity druh stigmatizace, budovani
predsudkt a o zjednodusené vniméani druhé osoby. Pod tlakem tohoto znackovéni, a
tudiz jakéhosi socidlniho ocekdvéni, se pak jedinec prizptsobuje a ztotoziuje s
vnucenou roli. Opakujici se proces nalepkovani pozdéji muZe podnitit rozvoj
deviantniho chovani.

Jestlize tedy jedinec v détstvi nebo béhem dospivani celil ndlepkovéni, jeho
psychika byla jednozna¢né ovlivnéna. Vystaveni jedince socidlnimu labelingu ma
podle mého néazoru vliv na dospély Zzivot ¢lovéka, a to i na zvladani zatézovych

situaci a stresu.

VII) Zpracovani otazky ¢. 14) Odménovali vas rodice za dobré vysledky ve
Skole? Ano - ne

Hodnoceni odpovédi: Ano = 3 body; Ne =1 bod

Tabulka ¢. 15 Odménovani za skolni vysledky

Pocdet muzu 9 3

Pocet zen 15 3




Tato otdzka souvisi s otdzkou motivace. Jestlize je dité nebo dospivajici zdravé
motivovano a vedeno k dosahovéni dobrych vysledkdi, méa pocit, Ze jeho snaha a
préace neni zbyte¢na, nybrz uzitecnd, a ze pfindsi zaslouzené ovoce. Také se zvysuje
jeho optimisticky pohled na svét. V teoretické ¢asti mé préce jsem jiz uvedla, Ze
pozitivni pohled na svét a optimismus ¢lovéka, je velkou vyhodou. Optimisticti lidé
se snadn€ji vyrovndvaji snepfiznivou Zzivotni udélosti, méné casto podléhaji
depresim, atd. To, jak rodice nakladaji s tspéchem ¢i netispéchem ditéte, ma vliv na

jeho budouci zptisob zvladani naro¢nych zivotnich situaci.

VIII) Zpracovani otazky ¢. 15) Jaky byl vas vztah s vrstevniky béhem
studijnich let?
1) vrely 2) pratelsky 3) respektujici 4) chladny 5) zaporny
Hodnoceni odpovédi: 1) 2) = 3 body
3) =2 body
4) 5) =1 bod

Tabulka ¢. 16 Vztah s vrstevniky

Vrely Pratelsky Respektujici Chladny
Pocet muzti |4 4 3 1
Pocet zen 4 6 6 2

Podobné jako otdzka tykajici se pratelskych vztahti je i otazka po vztazich
obecné zameéfena na zjisténi socidlniho zaclenéni jedince ve spole¢nosti. To, jak
jedinec vychazel se svymi vrstevniky, ma podle mého nazoru vliv na urcité slozky
jeho osobnosti, na utvéareni socidlnich vazeb. To vSe pak ovliviiuje jedincovo chovani,
vnimani sebe sama a nésledné to vse ptlisobi i na utvareni budouciho pohledu na

svét, potazmo i na zvladani zatézovych situaci a stresu.



IX) Zpracovani otazky ¢. 22) Mate néjaké nesplnéné zivotni pfani? Ano - Ne

Hodnoceni odpovédi: Ano =1 bod; Ne = 3 body

Tabulka ¢. 17 Nesplnéné Zivotni prani

Pocdet muzu 9 3

Pocet zen 15 3

Jedinec, ktery ma pocit, Ze se mu nepodafilo splnit svij zivotni sen, mize trpét
tzkosti a nékdy i depresemi, zZe se mu nesplnilo to, co od Zivota oc¢ekaval. Vnimani
nesplnéného zivotniho snu jako néjaké prohry ¢i promarnéné prilezitosti pak miize u
jedince zptisobovat negativni pohled na svét, pesimistické nalady, negativni mysleni,

a tedy i nizkou odolnost v naroénych zivotnich situacich.

X) Zpracovani otazky ¢. 25) Mate pocit, Ze se mate na koho obratit se svymi
osobnimi problémy? (Maite pocit, Zze vas vase okoli chiape a mate vném

oporu? Nap¥. v pratelich, v rodiné?) Ano - Ne

Hodnoceni odpovédi: Ano = 3 body; Ne =1

Tabulka ¢. 18 Pocit opory a pochopeni

Pocet muzu 8 4

Pocet zen 9 9

Pocit jedince, Ze m4 kolem sebe nékoho, komu se muze svéfit se svymi
problémy, kdo jej podrzi v téZkych chvilich, kdo jej podpofi v ndro¢né situaci, kdo jej

utési, kdyz se neciti dobte, atd., je velmi diilezity a d4 se fici, Ze i velmi zasadni. Tuto

funkci nemusi spliiovat jen pratelé, mtize to byt i rodinny piislusnik, podstatné ale je,



ze neékdo takovy existuje. Jedincovo zdkladni emocionalni potfeby jsou pak
uspokojeny a lépe se vyrovnava s problémy, se zatézi, apod.
XI) Zpracovani otazky ¢. 26) Litujete nékterych véci, které jste v zivoté
udélal/a nebo naopak neudélal/a?
1) ano, ¢asto vzpomindm na minulost a pfemyslim, co jsem mél/a udélat jinak
2) nékteré véci se jisté daly udélat 1épe, ale netrapim se tim
3) nelituji niceho, vZdy jsem vse délal podle nejc¢istsiho svédomi

Hodnoceni odpovédi: 1) =1 bod; 2) = 2 body; 3) = 3 body

Tabulka ¢. 19 Litost nad vykonanymi skutky

Odpoveéd ¢. 1 Odpovéd ¢. 2 Odpoveéd ¢. 3

Pocdet muzu 3 7 2

Pocet Zen i 9 5

Otazka, zda jedinec lituje nékterych uskutecnénych ¢i neuskute¢nénych véci
mirné koreluje s otdzkou po nesplnéném Zivotnim prani. Svym zptisobem tedy tato
otazka plni funkci otazky potvrzovaci, tzn. ovéfuje, jestli jedinci odpovidaji stejnym
zpusobem na podobné otazky. Podobné jako u otdzky po nesplnéném Zzivotnim
pfani, i zde plati, Ze jedinec, ktery méa pocit, Ze néco ve svém zivoté neudélal spravne,
muZe vést k tzkosti, frustraci. To znamena, Ze u takového jedince mtize vzniknout

negativni pohled na svét tstici az do nizké schopnosti vyrovnavat se s problémy.



8.3 Zvladani zatéze

Tato ¢ast mého vyzkumu obsahuje rozpracovani 11 otazek zaméfenych na
zkoumani zvladani zatéze a stresu, a tedy na zkoumdni stupné odolnosti. U
jednotlivych odpovédi je stejné jako v biografické ¢asti uveden pocet bodti, které za
né respondent mohl ziskat. Jedna se bud’ o jeden, dva nebo tfi body. Stejné jako
v biografické ¢asti, jsem i v této ¢asti pri hodnoceni vysledkii respondenty nedélila na
skupinu ucitell a na skupinu vychovateld, nybrz na muze a zeny. Tuto zménu jsem
provedla ze stejného divodu, jako v ¢asti biografické. Rozdéleni podle pohlavi m4,

podle mého ndzoru, v této ¢asti vyzkumu vyssi vypovidajici hodnotu.

I) Zpracovani otazky ¢. 30) Predstavte si, jaké druhy problémii jste musel/a
vyre$it nebo jaké druhy problémut vétSinou feSite. Jak jste se k témto
problémum vétsinou postavil/a?

1) aktivné hledam feSeni pti vyskytu jakéhokoli problému
2) zalezi na druhu problému, k problémam pfistupuji jednotlivée

3) problémy nefesim, véci vzdy néjak dopadnou

Hodnoceni odpovédi: 1) = 3 body; 2) = 2 body; 3) =1 bod

Tabulka ¢. 20 Zptasob feSeni problému

Odpoved ¢. 1 Odpoved é. 2 Odpoved ¢. 3

Pocet muzi 4 6 2

Pocet Zen 6 9 3

To, jakym zptisobem se ¢lovék stavi k problémim a kjejich feSeni, muze
mnohé napovidat o povaze tohoto jedince. Jestlize ¢lovék problémy odklada, netesi,
muZe to byt zndmkou toho, Ze problémy feSit neumi a nevi, jak se jim postavit. To

pak miize byt zdrojem stresu, pocitu neschopnosti, a tudiz i nizkého hodnoceni



vlastni osoby. Jak uZ také bylo feceno vySe, neschopnost vnimat piekazky a

problémy jakozto vyzvu, zna¢né snizuje odolnost proti pracovnimu zatiZeni.

II) Zpracovani otazky ¢. 31) Na stupnici od 1 - 10 urcete, jak vas uspokojuje
vasSe prace?

1 - nejlepsi, 10 - nejhorsi - zakrouzkujte, prosim

maximalné uspokojuje absolutné neuspokojuje

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hodnoceni odpovédi: 1, 2, 3 = 3 body
4,5,6,7=2body

89, 10=1 bod

Tabulka ¢. 21 Uspokojeni z prace lhostejnost

Uspokojeni  Lhostejnost  Neuspokojeni

Pocet muzu 7 5

Pocet Zen 1 8 9

YN 2

Uspokojeni ¢lovéka zjeho zaméstnani je velkym méfitkem a ukazatelem
stresu a odolnosti. To, jestli ¢lovéka jeho prace uspokojuje nebo ne, velmi ptisobi na
jeho psychickou stranku, ale ne jenom na ni. Postoj zaméstnance k jeho préci urcuje
jeho pracovni chovani. Clovék, ktery nenachézi ve své praci uspokojeni, postrada
veskerou motivaci. Pro ¢lovéka je také velmi dilezité, jestli v tom, co dél4, nachazi
smysl. Jedinec, ktery je ale vzaméstndni nespokojeny a prace jej nebavi,
pravdépodobné v této préaci ani zadny smysl nevidi, a to zna¢né ovliviiuje jeho
odolnost proti pracovnimu zatiZzeni. V neposledni fadé je jedincovo uspokojeni

z prace také duleZitou informaci pro zaméstnavatele, protoze nespokojenost vede



k nizkym pracovnim vykonitim, k vysoké fluktuaci pracovnikti a k nizké efektivité

prace.

IIT) Zpracovani otazky ¢. 32) Jaky vztah mate s kolegy praci?
1) vrely 2) pratelsky 3) respektujici 4) chladny 5) zaporny
Hodnoceni odpovédi: 1) 2) = 3 body
3) =2 body
4) 5) =1 bod

Tabulka ¢. 22 Pracovni vztahy

Vrely Pratelsky Respektujici Chladny
Pocet muza |1 2 6 3
Pocet Zen 2 3 10 3

Jiz bylo feceno, ze ¢lovék potiebuje oporu, pomoc, porozumeéni a nékdy i radu
od svého okoli. V zaméstnani tato potfeba plati dvojnasob. V zaméstnani jedinec
musi spolupracovat s ostatnimi zameéstnanci, a to zvlasté pokud se jako v mém
pripadé jedna o vychovny tstav, kde jsou vsichni ucitelé a vychovatelé na sobé
zavisli, musi si vzajemné sdélovat ziskané informace, musi kooperovat.

Sit socidlnich vztahd je tedy pro jedince velmi diilezitd a ma na néj obrovsky
vliv. Udrzovani si dobrych vztahd, a to nejen na pracovisti, je velmi potfebné, nutné
a hlavné pro vSechny prospésné. Dobra sit socidlnich vztaht ma pozitivni vliv na
odolnost ¢lovéka - zaméstnance - a pracovni vykonnost, protoze poskytuje socidlni

oporu.

IV) Zpracovani otazky ¢. 33) Citite se v praci stresovany/a?

1) vzdy 2) ¢asto 3) obcas 4) mélokdy 5) nikdy

Hodnoceni odpovédi: 1) 2) =1 bod
3) =2 body
4) 5) = 3 body






Tabulka ¢. 23 Stres v préci
Malokdy

C
Pocet muza |2 6 4
6

Pocet zen 4

Vznik stresu na pracovisti mize zptisobit mnoho faktord. Jedinec se mtze ve svém
zaméstndni citit stresovany, protoze nenachdzi smysl v tom, co déld. Maze mit také
problémy v interpersondlnich vztazich, mohou mu chybét dovednosti potitebné
k feSeni problémt. Jedinec také mtze pocitovat vysokou miru strachu, tzkosti a
nejistoty, atd. DGvod{ pro vznik stresu je velmi mnoho. Dilezité vsak je, Ze at je
davod jakykoli, vysokd mira stresu a zatéZe ovliviiuje a ptisobi na psychickou
stranku jedince a to, jak jej jedinec zvlada ukazuje na vysoky nebo naopak na nizky

stupeni odolnosti.

V) Zpracovani otazky ¢. 34) Jste podrazdény/a, kdyz ptijdete z prace domu?
1) vzdy 2) ¢asto 3) obcas 4) mélokdy 5) nikdy
Hodnoceni odpovédi: 1) 2) =1 bod
3) =2 body
4) 5) = 3 body

Tabulka ¢. 24 Podrazdénost po prichodu z prace

C
Pocet muzii |3 5 3 1
5

Pocet zen i

Podrazdénost, Spatnd nédlada, vybuchy hnévu a v nékterych pfipadech i agrese jsou
zndmkou nespokojenosti a signalizuji naruseni psychické rovnovahy. Vysoka mira
podrazdénosti je také jednim z pfiznakti syndromu vyhoteni (burnout), tedy
syndromu, pfi kterém dochézi ke stavu Gplné citové vycerpanosti, neschopnosti se

soustfedit, zatrpklosti (prace ,nemd cenu”), atd. Vysokd mira podrdzdénosti tedy



muZe vyjadfovat neschopnost zvladat stres a zatéz, a tudiZz mtize naznacovat nizkou

miru odolnosti.

VI) Zpracovani otazky ¢. 35) Tésivate se do prace?
1) vzdy 2) ¢asto 3) obcas 4) mélokdy 5) nikdy
Hodnoceni odpovédi: 1) 2) = 3 body
3) =2 body
4) 5) =1 bod

Tabulka ¢. 25 Nélada pied nastupem do prace

Vizdy Casto Obcas Milokdy Nikdy
Pocet 1 8 3
muzl
Pocet Zen 3 9 6

To, jestli se ¢lovék tési do prace nebo ne, souvisi s otdzkou po uspokojeni z prace. I
zde hraje roli to, jestli jedinec nachédzi ve svém zaméstnani smysl, jestli ma pro négj
néjaky vyznam, jestli je spokojeny. V opa¢ném piipadé totiz mnohem htife snasi stres

a zatéz a jeho odolnost je zna¢né snizena.

VII) Zpracovani otazky ¢. 36) Premyslite, Ze byste odesel/a ze skolstvi a

aplné zménil/a druh vasi prace? Ano - Ne

Hodnoceni odpovédi: Ano =1 bod; Ne = 3 body

Tabulka ¢. 26 Touha po zméné zaméstnani

Pocdet muzu 7 5

Pocet zen 12 6




Stejné jako predchozi otdzka, i tato slouzi ke zjisténi jedincova celkového postoje
k zaméstnani. Jestlize je clovék se svoji praci nespokojeny, citi se stresovany a
nenachdzi ve své praci smysl, bude pravdépodobné piemyslet o zméné tohoto
zaméstndni. Tato otdzka md navic jesté jeden vyznam. TaZe se po celkové zméné
zaméstndni, tzn. odchod ze Skolstvi. Tato otdzka tedy vyjadfuje, jak je ucitelstvi a
vychovatelstvi velmi naroénym povolanim, a to zvlasté pro pedagogy ve vychovném

Gstavu, ktefi maji na starost problémové déti.

VIII) Zpracovani otazky ¢. 37) Naplnila se vase ocekavani po nastupu do
soucasného zameéstnani?
1) Realita byla daleko lepsi neZ moje predstavy
2) Realita odpovidala mym predstavam

3) Realita se naprosto lisila od mych predstav

Hodnoceni odpovédi: 1) = 3 body; 2) = 2 body; 3) =1 body

Tabulka ¢&. 27 Pracovni o¢ekavani

Odpoved ¢. 1 Odpoved ¢. 2 Odpoved ¢. 3

Pocdet muzu 4 8

Pocet Zen 5 13

Kazdy ¢lovék v sobé chova néjaka ocekavani. Ta mohou byt bud’ realistickd
nebo nerealisticka. V kazdém pripadé ale plati, Ze naplnéna ocekavani u jedince
vyvoldvaji radost a uspokojeni, podnécuji tvotivost, kdeZto nenaplnénd ocekavani
vedou k pocitu zklaméni a tzkosti. To plati nejen v osobnim zivoté ¢lovéka, ale
rovnéz v oblasti pracovnich vztahi a v zaméstnani obecné. Ocekédvani je jednim
zmotiva¢nich faktord v pracovnim vykonu. Naplnéni nebo nenaplnéni
zaméstnancova ocekdvani souvisi s délkou jeho zaméstnani, jeho uspokojenim

z prace, pracovni angazovanosti apod. Naplnéni nebo nenaplnéni zaméstnancova



ocekavani tedy souvisi i smirou zvlddani stresu a zatéZe, a tudiZ i stupném

odolnosti.

IX) Zpracovani otazky ¢. 38) Stalo se vam za dobu vykonavani vaseho
zaméstnani ve vychovném tstavu, Ze jste zakusil/a naprosté psychické
vycerpani, nasledkem néhoZz jste si napf. musel/a vzit dovolenou,
poradit se s odbornikem (psychologem), ¢i se dokonce musel/a 1é¢it?

Ano - Ne

Hodnoceni odpovédi: Ano =1 bod; Ne = 3 body

Tabulka ¢. 28 Proziti psychického vycerpani

Pocdet muzi 1 11

Pocet Zen 5 13

Proziti naprostého psychického vycerpani bezesporu vypovida o jedincoveé
odolnosti a schopnosti Celit stresu a zatéZi. Proziti naprostého psychického vycerpani
souvisi sjiz vySe zminénym syndromem vyhoteni. Kli¢ovou slozkou tohoto
syndromu je emoc¢ni vycerpanost, kognitivni vycerpani a celkovd tinava. VSechny
hlavni slozky syndromu vyhoteni vychdzeji zchronického stresu. (Kacinetzova,
1999). Pro vyvarovani se psychickému kolapsu je velmi dtlezitd schopnost spravné
vnimat vlastni télo. Vnima-li jedinec svoje vlastni télo a v$ima-li si jeho projeva,
jedna se o vyhodnou schopnost, ktera mu mtize pomoci vyvarovat se naprostému
psychickému vy¢erpani. Clovék, ktery vnimd projevy svého téla, méize véas provést

korekci pfi prvnich zndmkach néjakych potizi. (Nespor, 1999).

X) Zpracovani otazky ¢. 39) Do jaké miry ovliviiuje vase prace vasi rodinu a
vas soukromy zivot?
1) velmi ovliviiuje, pfindsim emoce domt

2) svéfim se s udalostmi dne, ale to je vse



3) striktné oddéluji praci od soukromého zivota

Hodnoceni odpovédi: 1) =1 bod; 2) = 2 body; 3) = 3 body



Tabulka ¢. 29 Vliv zaméstnani na rodinné prosttedi

Odpoved ¢. 1 Odpoved ¢. 2 Odpoved ¢. 3

Pocet muzu i 3 1

Pocet zen 7 6 5

Skutec¢nost, Ze préace ovliviiuje jedinctiv soukromy Zivot, je negativnim ukazatelem.
Zaméstnani je samozfejmé soucasti Zivota jedince a neni mozné po konci pracovni
doby predstirat, Ze prace neexistuje. Rozdil je v8ak vtom, do jaké miry jedinec
pfevadi svoje pracovni problémy do svého soukromého Zzivota, nebo do rodinného
zivota, a do jaké miry je i po pfichodu ze zaméstnani emociondlné rozladén. Jestlize
se jedinec citi i po pracovni dobé ve velké mife stresovany, nedokaze prestat myslet
na pracovni problémy a jeho chovani navic ovliviiuje i rodinu a socidlni vztahy,

jedna se o velmi negativni jev, ktery mimo jiné také napovida o jedincové odolnosti.

XI) Zpracovani otazky ¢. 40) Trpite poruchami spanku? Ano - Ob¢as - Ne
Hodnoceni odpovédi: Ano =1 bod; Obcas = 2 body; Ne = 3 body

Tabulka ¢. 30 Poruchy spanku

Pocdet muzu 4 2 2

Pocet Zen 6 7 5

U mnoha lidi, ktefi jsou stresovani a jsou podrobeni vysoké mife zatéze, se tato
skute¢nost odrazi na psychické strance. Vysoka mira zatéze a stresu se pak mimo jiné
miiZze projevit nespavosti. Miize tak vzniknout i bludny kruh, kdy jedinec nespi diky
tomu, Ze je stresovan, nasledné je v8ak stresovan stéle vice, protoZe je navic unaveny
s nevyspaly. Tato situace se pak stale zhorsuje, az dojde k naprostému psychickému

vycerpéni, o kterém uz byla fe¢ dfive.



9. Zhodnoceni vysledka

Cilem praktické ¢asti této bakalarské prace bylo zjistit, jestli existuje souvislost mezi
odolnosti jedince a jeho biografickym pozadim (zvlasté¢ obdobim détstvi a dospivani). Za
timto ti€elem jsem provedla dotaznikové Setieni s pedagogy vychovného ustavu a détského

domova se Skolou.

Na zdkladé provedenych vypocta je mozno konstatovat nasledujici:

e Existuje statistickd zavislost odolnosti jedince v chronicky zatéZové situaci na jeho
biografii - tento zavér je opien o nasledujici fakt - vypoctena absolutni hodnota
korela¢niho koeficientu rs = -0,734 je vétsi neZ minimalni poZadovana hodnota
na 5% hladiné vyznamnosti, tzn. rsmin = 0,362 pro n = 30 - tzn., Ze mij predpoklad
uvedeny v odstavci 7.2 o existenci zavislosti vySe uvedenych veli¢in se potvrzuje.

e Statistickd zdavislost ma sohledem na znaménko Spearmanova korela¢niho
koeficientu charakter zaporné korelace (nepfimé tmeéry) - tento fakt je patrny i
zrozlozeni jednotlivich respondentii v grafu v zavislosti na dosaZenych
poradich z hlediska odolnosti a biografie - graf viz pfiloha P4 - tzn.,, Ze mgj
druhy pfedpoklad uvedeny v odstavci 7.2 se nepotvrzuje - jinymi slovy - jedinec,
ktery vyrustal ve zdravém prostiedi, neni v dospélosti odolné&jsi, nez jedinec, ktery

vyrustal v nezdravém prostiedi.

Pro vysledek, ktery nepotvrdil mtij predpoklad, miize existovat nasledujici
vysvétleni. To, ze jedinec, ktery vyrtstal ve zdravém prostfedi, neni v dospélosti
odolnéjsi a mé potize se zvlddanim stresu a zatéZzovych situaci, pravdépodobné
vyplyva ztoho, ze se v détstvi a béhem obdobi dospivani setkdval minimalné se
stresovymi situacemi, a tim padem se jim nenaucil celit. Opac¢na situace probihala u
jedinct, na které v détstvi a béhem dospivéani plisobily negativni faktory. Diky nim
se pravdépodobné naucili celit stresovym situacim a zatéZzi. V dospélosti se pak tento
vliv projevuje tim, Ze tito jedinci uméji lépe zvladat stres a nédrocné situace

v zaméstnani, a jsou tim padem odolnéjsi.



10. Zaveér

Divodem, pro¢ jsem napsala tuto praci, bylo sezndmeni vefejnosti se
specifickou skupinou lidi, ktefi pracuji ve stresujicim a zatézovém prostiedi, totiz
s pedagogy. Jiz jsem v ivodu zminila, Ze tato skupina lidi je Sirokou vefejnosti
zna¢né nedocetiovdna. Pedagogové a vychovatelé maji, podle ndzoru vétSiny lidi,
mnoho volného ¢asu, pracuji v klidném prostiedi a jejich prace je nenaro¢na. V moji
praci jsem se vSak snaZila ukéazat, Ze pravé opak je pravdou. Pokusila jsem se
pfedvést toto zaméstnani v jeho pravém svétle. Povolani pedagoga je ve skute¢nosti

velmi narocné, stresujici a vysoce zatéZové zameéstnani.

V moji praci jsem se navic zaméfila na konkrétni skupinu pedagogt, a totiz na
ucitele a vychovatele z vychovného tstavu a détského domova se 8kolou. V tomto
prostfedi jsou totiZ pedagogové stresovani jeSté v mnohem vétsi mife nez ucitelé a
vychovatelé z ,obycejnych” skol, protoze pracuji s problémovymi détmi. Tyto déti
jsou velmi casto psychicky a emocné labilni, pochédzeji z nezdravého rodinného

prostfedi, a proto vyZzaduji zvlastni druh péce a vychovy.

Jen maloktery clovék si umi predstavit, co zaméstnani pedagoga vlastné
obnési. Rozhodné se vsak nejedné o bezproblémovou préci. Navic je obecné zndmo,
ze ucitelstvi a vychovatelstvi neni dostate¢né oceriovano ani finan¢né. Diky tomuto
faktu dochézi k velmi casté fluktuaci zaméstnancti ve skolstvi. Je tomu tak jisté proto,
Ze nejsou dostatecné motivovani a vysoka mira stresu a narokd jim navic nestoji za tu
namahu. I ztohoto diivodu jsem se ve své praci rozhodla upozornit na tuto

problematiku.

Jiz jsem upozornila, Ze se v této praci zaméfuji na specidlni oblast ve skolstvi -
na ucitelstvi a vychovatelstvi ve vychovném dtstavu. Mdj vyzkum je jakymsi
nahledem do Zivota pedagogti takovéhoto tstavu a mtze slouzit jako podklad pro
jiné préace tohoto druhu. V této souvislosti je dileZité poznamenat, Zze mij vyzkum

obsahuje data a informace pochazejici pouze zjednoho vychovného dtstavu a



détského domova se skolou. Bylo by proto, podle mého nédzoru, velmi uzite¢né
vénovat se v piistich pracich tohoto druhu dal$imu sbéru dat v jinych vychovnych
tstavech. Dalsi zabyvani se touto tématikou a porovnani nashromazdénych dat

z jinych vychovnych tstavit by mohlo pfinést mnoho jinych vyznamnych poznatki.

Na tplny zavér této prace bych chtéla dodat, Ze doufdm, Ze se mi podafilo
splnit mnou vytyceny cil a Ze tato prace poslouzi jako podklad pro podobné prace
tohoto druhu. Diky zajmu, ktery bude vénovéan této tématice, se mozna zmeéni
vétsinovy nazor vefejnosti na ucitelskou profesi a tomuto zaméstnani se dostane

nalezitého ocenéni a tcty.



Resumé

V této bakalaiské praci byl zkouman vliv biografického pozadi jedince
(predevsim obdobi détstvi a dospivani) na odolnost tohoto jedince. Dospéla jsem
k zavéru, ze existuje zavislost odolnosti jedince v chronicky zatézové situaci na jeho
biografii. Nepotvrdila se v8ak moje hypotéza, Ze jedinec, ktery vyristal ve zdravém
prostfedi, je v dospélosti odolnéjsi, nez jedinec, ktery vyrastal v nezdravém
prostfedi. Divod, pro¢ tomu tak, je podrobnéji rozepsan v zédvéru praktické ¢asti této

prace.

Summary

In this bachelor work there was investigated the influence of backgroung of
individual (in particular the childhood and pubescence) to resilience of this
individual. I have reached the following conclusion: the resilience of individual in
chronic stressful situation is influenced by his biography. My supposal that
individual, who grew up in health family backround, is more resistant than
individual, who grew up in unhealthy family backround, is incorrect. In the end of
the field part of this bachelor work there are exhaustively analysed interesting result

that emerged from this researching.
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