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Abstrakt (Cesky)

Databazova centra jsou tradicné vyznamnymi subjekty informacniho primyslu. Na
informacnim trhu puasobi jiz témér 50 let, za tu dobu se nabidka jejich sluzeb zménila.
Diplomova prace si klade za cil zmapovat a zakladn¢ analyzovat nabidku sluzeb soucasnych
databazovych center, vybrané charakteristiky sluzeb porovnat a provést zhodnoceni vyvoje
sluzeb. V préci jsou charakterizovana databazova centra a tzv. agregatoti dat a predstaveny
jejich tradicni sluzby. Prace se také dotyka tématu cenové politiky databazovych center.
Vlastni vyzkum je proveden pomoci piipadovych studii a analyzuje nabidku sluzeb Ctyft
databazovych center. Z vyzkumu vyplynulo, Ze tradi¢ni sluzby databazovych center jsou stale
vyznamnou soucasti produktového portfolia subjektl. Zmeénila se vSak jejich podoba. A

nckteré subjekty dnes nabizi i sluzby netypické pro tradi¢ni databdzova centra.

Abstrakt (anglicky)

Database vendors are traditional significant subjects of informaton industry. Today they
operate on the information market for almost 50 years, during that time their services have
changed. This master thesis aims to examine and basically analyze the actual offer of their
services, compare chosen features of them and to carry out evaluation of the services. The text
presents database vendors and so called aggreggators and their traditional services. Also the
price policy of the database vendors is mentioned. Case study of the offer of services of four
database vendors is performed. The results demostrated, that traditional services of database
vendors are still significant part of their product offer. But the form has changed. And some

subject also offer services not typical for traditional database vendors.
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Predmluva

Ptedlozena diplomova prace si klade za cil zmapovat a zdkladn¢ analyzovat existujici
nabidku sluzeb vybranych databazovych center, vybrané sluzby porovnat a nasledné zhodnotit
jejich vyvoj. Primérni motivaci pro volbu tohoto tématu bylo ziskani novych znalosti o
aktualni podob¢ informacniho primyslu a jeho vlivu na informacni sluzby a zlepseni a
potvrzeni dovednosti efektivniho vyuzivani nabizenych informacnich sluzeb. Jednd se o
esencialni dovednosti v praci informacniho profesionéla. Prvotni prizkum tématu ukazal, ze
ackoliv jiz byla v minulosti problematika databazovych center v diplomovych pracich fesena,
vzhledem k neustalému vyvoji v oblasti se jedna o stale nosné téma. Existujici kvalifikacni
prace nahlizi toto téma z jinych pohledlii nebo se jednad o prace starSi. Vyzkum a srovnani
aktudlni nabidky sluzeb databazovych center se tedy zdaly vhodnym tématem k feSeni v
ramci diplomové prace.

V Uvodnich ¢astech prace jsou charakterizovana databdzova centra a tzv. agregatofi
dat. Zvlastni pozornost je vénovana souvisejici terminologii. Pro ucely této diplomové prace
bylo ptredevsim nutné vymezit vztahové vazby mezi pojmy databazové centrum a agregator
dat a urcit tak subjekty, které mohou byt podrobeny zkoumani v dalSich Castech prace. Dale
jsou v textu piedstaveny tradi¢ni hlavni sluzby datab4dzovych center. Diskutovana je i cenova
politika databazovych center, ktera s poskytovanymi sluzbami tzce souvisi.

Zjisténe skutecnosti jsou dale aplikovany pfi realizaci vyzkumu sluzeb vybranych
databazovych center. Vyzkum je veden pomoci pfipadové studie s vyuzZivim metody obsahové
analyzy a vlastniho testovani sluzeb. Na zéklad¢ udajli z vyzkumu je nasledné provedeno
srovnani vybranych charakteristik sluzeb u sledovanych subjektl a je provedeno zhodnoceni

vyvoje nabidky sluzeb vybranych databazovych center.

Citace byly vytvotfeny v souladu s normou ISO 690, pro odkazovani byl zvolen Harvardsky
styl. Celkovy pocet znakll véetn¢ mezer v hlavni ¢asti prace je 227 427, coz odpovida 196

normostranam.



1 Uvod

Databazova centra, jez jsou vyznamnymi poskytovateli kvalitnich odbornych
informaci, ptisobi na informa¢nim trhu jiz od 60. let 20. stoleti. Za tu dobu se v této oblasti
vyskytlo nékolik vyznamnych milnik, které mély vliv na poskytovani jejich sluzeb. Jednalo
se naptiklad o propojeni informacniho a telekomunikacniho primyslu, jez mélo za nésledek
celou fadu novych feseni knihovnicko-informacnich sluzeb. Mezi nejvyznamnéj$i milniky
posledni doby patii naptiklad vstup distribuovanych informacnich siti a zvlasté sité¢ internet
do procesu poskytovani téchto sluzeb. Internet na jedné stran¢ sice zdanlivé znesnadnil
podnikani databazovych center voln¢ dostupnou ohromnou nabidkou informaci. Na druhé
stran¢ vSak umoznil databdzovym centriim tuto sit’ vyuzit ve sviij prospéch. Spolu rozvojem
WWW sluzeb a vznikem grafickych uzivatelskych rozhrani v 80. letech tak internet umoznil
postupné rozsifeni uzivatelskych zédkladen dialogovych systémii.

Jak uvedla Marydee Ojalaova!, dnes se diky internetu téméf kazdy povazuje za
informacniho profesiondla schopného vyhledévat kvalitni informace. Informace jsou ve
velkém mnozstvi volné¢ dostupné a mohlo by se zdat, ze spolecnosti spojené se vznikem
vyhledavacich online sluzeb (napt. Google) mohou vyznamnégji ohrozit existenci
databazovych center. Jejich existence vSak prozatim ohroZena neni a databdzovym centriim se
stale dafi ziskavat nové uzivatele. Divodi je n€kolik. Databdzova centra dokdzi pomérné
dobfe reagovat na meénici se podobu informacniho trhu a své sluzby inovuji. UZivatelska
rozhrani, jeZ nabizeji, jsou stale piivétivejsi a rozviji 1 souvisejici sluzby. Napiiklad tzv.
discovery systémy, jez nckterd databdzovd centra nabizeji, jiz dokdzi pomérné dobie
konkurovat internetovému vyhledavaci spole¢nosti Google. Otazkou je také spolehlivost
poskytovanych informaci. V piipadé¢ informaci dostupnych prostfednictvim databazovych
center se vétSinou jednd o odborné a kvalitni informace. A ty by stdle jest¢ mély byt
zakladnimi vychozimi informac¢nimi zdroji naptiklad pro védecké pracovniky. PfestoZze 1 v
této oblasti se objevuje pro databazova centra konkurence (napiiklad vyhledava¢ Google
Scholar), jejich vyhleddvaci moZnosti se doposud nedaji srovnavat s vyhleddvacimi
moznostmi systému databazovych center. Stejné tak procesy, jeZ je mozné souhrnné oznacit
za tzv. CiSténi dat, jsou u obou subjektli kvalitativné odlisné. A také faktory souvisejici s
dusSevnim vlastnictvim mirn€ zvyhodiiuji databazova centra jako poskytovatele informacnich

obsahii. Jejich prostrednictvim je, diky licencim, mozné ptistupovat k obsahtim, které nejsou

! Marydee Ojala je aktualné editorkou Gasopisu Online Searcher, pravidelng pfispiva do ¢asopisti v oblasti
informacni védy a knihovnictvi a zabyva se reSerSni problematikou. Je také pravidelnou ucastnici oborovych
konferenci, véetné n€kolika ucasti na konferenci INFORUM v Praze.



jinak voln¢ dostupné. VyuZzivani sluzeb databdzovych center ma tedy i dnes mnoho vyhod.
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2 Zarazeni databazovych center do struktur informac¢niho

prumyslu

Databazova centra jsou jednim z dualezitych subjektl informacniho primyslu.
Informaéni primysl je Ceskou terminologickou databazi knihovnictvi a informaéni védy
definovan jako ,,narodohospodaiska oblast zahrnujici Cinnosti a instituce, které se zabyvaji
shromazd’ovanim, zpracovanim a komunikaci informaci, provozem informacnich systému a
poskytovanim informacnich sluzeb™ (Jondk, 2003). Obvykle se tento termin spojuje s
obdobim druhé poloviny dvacatého stoleti a piimo souvisi s nastupem vypocetni techniky a
telekomunikaci a prudkym rozvojem védy a techniky (Vlasak, 1999, s. 13; Mosco, 1988, s.
149).

Rozvoj védy, techniky a primyslové vyroby ma za nasledek rostouci objem informaci
a informacnich zdroji, vzrlstd pocet distributorii 1 uzivatelli informaci (Exelova, 2005).
Uvedené je ve 20. stoleti nasledné akcelerovano nastupem informacnich technologii, které
produkci informaci urychluji, ale zaroven se stavaji i jednim z feSeni nastalé situace, kdy je
kviili enormnimu nardstu objemu dat téméf nemozné tyto informace zpracovat a orientovat se
v nich. Po druhé svétové vélce se za¢ina téz hovofit o informaéni explozi®, vznikaji obory
informac¢ni véda a informatika. V sedmdesatych letech se pak objevuje pojem informacni
spolecnost, ktery popisuje spolecnost, v niz charakter informaci a narst informaci
transformuje zptisob zivota a chovani lidi (Webster, 2006, s. 9).

Informace jsou kli¢ové pro védu, vyzkum 1 vyrobni podniky. Aby byly vyuZzitelné, je
tieba, aby byly dostupné, vyhledatelné. Profesionalné€ poskytované informacni sluzby zacinaji
byt vysoce cenény a informace se stavaji cennym zbozim s vlastnim informa¢nim trhem.
Zvlasté vyrobni podniky jsou za informace, jeZ mohou pozitivné ovlivnit jejich hospodatskou
uspesnost, ochotni platit nemalé Castky. Od 70. let se tedy ,,informacni sluzby fadi mezi obory
podnikéni, a to mezi obory s mimotfadné pfiznivymi ekonomickymi ukazateli a vyvojovymi
trendy* (Vlasdk, 1999, s. 13) a rozviji se tak informacni pramysl. I v roce 2016 jej Chen
(2016, s. 9) povazuje za jeden z nejrychleji rostoucich primysli.

Hlava (1992, s. 37) povazuje za hlavni komponenty informacniho primyslu autory,
vydavatele, distributory, uzivatele a souvisejici organizace. Ti jsou vzdy soucasti Zivotniho

cyklu informace, i kdyZ ne vzdy jako oddélené, samostatné subjekty, nybrz jako soucasti

2 Informacni exploze ve 20. stoleti je povazovéna jiz za tfeti informacni explozi v dé&jindch vyvoje lidstva.
Vysvétluje se jako rapidni narGst mnozstvi publikovanych informaci (Havlova, 2003). K prvni informacni
explozi doslo se vznikem pisma, o druhé informac¢ni explozi se hovoii obvykle v souvislosti s vynalezem
knihtisku.
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sjednocené do jednoho subjektu. Podobné popisuje aktéry informacniho pramyslu i Papik
(2011, s. 71), ktery je kategorizuje do nasledujicich skupin:

e producenti a tvlrci informaci a informacnich systémd,

e zprostiedkovatelé a poskytovatelé informacnich systémt,

e uzivatelé informaci a informacnich systémii.*
V praxi jsou hranice mezi uvedenymi skupinami spiSe neostré a role jednotlivych subjekti se
prolinaji. Castym piipadem byva, ze producent informaci je zaroven i jejich poskytovatelem,
a to napiiklad v ptipadé producentti databéazi, ktefi je sami i zpiistupiiuji® (Papik, 2011, s. 72).
Databazova centra je mozné fadit mezi zprostiedkovatele a poskytovatele informacnich
systémdi, v nékterych piipadech jsou vsak i producenty databazi. Dle Vlasdka (1999, s. 18)

24

jsou jednim z nejtypictéjsich predstavitelli informacniho primyslu.

3 Jedna se napiiklad o databazi MEDLINE Narodni 1ékai'ské knihovny Spojenych statt americkych, kterou
knihovna zpfistupiiuje online prostiednictvim portalu PubMed.
12



3 Databazova centra

3.1 Souvisejici terminologie

Pro subjekty sledované v ramci této prace se v Ceském prostredi setkdvame nejcastéji s
terminem databdzova centra (napf. Vlasak, 1999; Bratkova, 2007; Papik, 2011). S timto
terminem Uzce souvisi termin agregator dat, ktery se v ¢eské odborné literatute téz vyskytuje
(napt. Papik, 2011; Bratkova 2007). Cilem této kapitoly je tedy oba pojmy vyjasnit, urcit
vztah mezi nimi a zjistit, jaké subjekty je mozné povazovat za databazova centra. Na zaklad¢
téchto poznatkll pak probéhne vybér konkrétnich subjektil, jez budou pfedmétem srovnédvaci
analyzy sluzeb v dalsi casti prace. Pro tyto ucely bylo sledovano pouziti obou termint v
¢eském a anglickém prostiedi.

Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy obsahuje termin
databazové centrum a vysvétluje jej jako instituci ,,umoziujici obvykle na komeréni bazi
uzivatelim online pfistup k centralizovanym informacnim zdrojiim nakupovanym od riznych
producenttl, nejcastéji ve forme databazi. Typickymi informacnimi procesy jsou agregace a
pribézna aktualizace zdrojii, online vyhleddvani a zptistupiiovani elektronickych dokumentd.
Ptidana hodnota spociva v soustfedéni zdrojii do jednoho mista, ve sjednoceni uzivatelského
rozhrani vcetné dotazovaciho jazyka a v dalSich poskytovanych sluzbach (napt. dodavani
dokumenti)” (Kucerova, 2003). V odborném textu se setkdvame s pojmem databazové
centrum v textech Rudolfa Vlasdka (napt. 1999, 1993), Evy Bratkové (2007), Richarda
Papika (2011), Viléma Sklendka (2001, s. 229) a v zavérecnych vysokoskolskych pracich
fesenych na Ustavu informaénich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy (napf. Ser4, 2008; Horvath, 2008, Rouskova, 2014). Uvedena dila se také obvykle
shoduji v subjektech, jez za databazova centra povazuji. Napiiklad Vlasdk (1999) mezi
databazova centra fadi tyto subjekty: Dialog, Orbit, Ovid, ISI, SilverPlatter, LexisNexis,
CompuServe, Dow Jones, DIMDI, DataStar, Questel-Orbit, STN International, Genios a dalsi.
Bratkova (2007) za databazova centra oznacuje systémy Dialog, STN International, Ovid a
Datastar a Papik fadi mezi vyznamna souCasna databazova centra systémy Dialog, DIMDI,
EBSCO, Factiva, Genios, LexisNexis, Questel, STN International, OCLC a ProQuest (2011,
s. 76). Spole¢nost Albertina icome Praha, jeZ je v Ceské republice zastupcem nékolika
poskytovatelll informac¢nich zdrojti, pouziva termin databazové centrum pro oznaceni systému
Dialog (Dialog, [b.r.]). Dale firma Medistyl, jeZ je obchodnim zastupcem databidzového centra

STN International v Ceské republice a ve stfedni Evropé, na svych webovych strankach

13



4. Na zakladé vyse

oznacuje pravé systém STN International za databdzové centrum
uveden¢ho lze tedy konstatovat, ze termin databdzové centrum je v Ceském prostiedi
zauzivany a ze prevazn¢ panuje shoda v tom, jaké subjekty je mozné za databazova centra
oznacit.

Nekteré vySe uvedené odborné texty pracuji také s terminem agregator dat (napf.
Papik, 2011, s. 74; Bratkova, 2007, s. 32). Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a
informacni védy povazuje termin agregator za ekvivalentni k pojmu databazové centrum. Z
texti Papika (2011, s. 74) a Bratkové (2007, s. 32) vyplyva, ze terminy databazové centrum a
agregator povazuji autofi minimalné¢ za podobné, pfipadné za téméi ekvivalentni (Papik,
2011, s. 74-76). Papik (2011, s. 11) oba pojmy nicmén¢ i tak rozliSuje. Uvadi, ze na rozdil od
databazovych center, jez poskytuji Sirokou skalu sofistikovanych nastrojii vyhledavani (jako
ptiklad uvadi Dialog a LexisNexis), agregatory dat jsou ,provozovatel¢ komplexnich
informacnich systému se spiSe jednodussimi nastroji vyhledavani” a jejich typickou cilovou
skupinou jsou spiSe uzivatelé nezkuSeni ve vyhledavani. Zaroven ale Papik ob¢ skupiny tadi
mezi provozovatele databdzovych sluzeb a pro zjednoduSeni je dle jeho nazoru mozné na
agregatory pohlizet také jako na databazova centra. Jako zastupce agregatori uvadi naptiklad
spole¢nosti EBSCO a ProQuest. Bratkova (2007, s. 31) oba pojmy také rozliSuje a jako
typického zastupce agregatorti uvadi spole¢nost EBSCO. Stejné tak rozliSuje oba pojmy a
subjekty 1 Filip VojtaSek (2000), obchodni manaZer spolecnosti AIP. Ve svém c¢lanku o
elektronickych casopisech z oboru informacni véda a knihovnictvi rozliSuje piistup k
elektronickym kopiim tiSténych casopisti prostiednictvim databazovych center (Ovid,
SilverPlatter, OCLC, Proquest) a prostfednictvim distributorti/agregatori (EBSCO). Zajimavé
je, ze spole¢nosti ProQuest a EBSCO’ nezafazuje do stejné kategorie, jako to &ini napfiklad
Papik a spoleCnost Albertina icome Praha, jez na svych webovych strankdch mluvi o
spolec¢nosti ProQuest jako o vyznamném agregatoru dat.

Hovofi-li se o systémech ProQuest a EBSCO, pouziva se 1 oznaceni spole¢nost (napf.
Bratkova, 2007, s. 31), coz je zifeym& oznaCenim nejpresnéjSim, protoZze nabidka
agregovanych dat je jen jednou z jejich sluzeb.

V Ceském prostiedi se tedy pracuje s terminem databdzové centrum i s terminem
agregator, hranice mezi nimi je neostrd a pii uritém zjednoduseni je mozné je povazovat za
ekvivalentni pojmy. Spole¢nosti, jez jsou v nékterych zdrojich povazovany za agregatory, tj.

EBSCO, ProQuest a Ovid, jsou v jinych textech oznafeny terminem databidzové centrum.

4 Zéaroven vSak pouzivd i termin databazova sit’.
5 Tyto dvé spolecnosti jsou tradiéné povaZzovéany za nejvétsi konkurenty.
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Jako databazova centra se obvykle oznacuji tradi¢ni poskytovatelé databézi, tj. systémy
Dialog, STN International, DataStar, DIMDI, LexisNexis apod. Pro tyto subjekty se v ¢eském
prostiedi oznaceni agregator ziejme viibec nepouziva.

V anglickém prostfedi je souvisejici terminologie ziejmé pestiejSi. Naznacuje to i
Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy, kterd k &eskému terminu
databazové centrum nabizi hned nckolik odpovidajicich anglickych termind: online host,
online vendor, database vendor, data center, database host a content aggregator. Piesnému
piekladu je nejbliZe zfejmé termin database vendor®.

Marydee Ojalaova napiiklad pouziva ve svych textech terminy aggregator a content
aggregator k oznacCeni i téch systému, které jsou v Ceském prostfedi snad téméef vyhradné
oznacovany terminem databdzové centrum. Za agregatory povazuje napiiklad systémy
Dialog, Factiva, LexisNexis (Ojala, 2016) a Proquest (Ojala, 2009). Také Plosker (2004)
pouziva oznaceni agregator pro systémy Dialog, LexisNexis, OCLC, Orbit, MEDLINE, Dow
Jones a dalsi.

Termin database vendor pouziva napiiklad Amelia Kasselova’ (2000), kdyZ hovoii o
systtmech Dialog a LexisNexis, které oznacuje jako commercial database vendors a
traditional commercial vendors. Bellova (2015, s. 6) pouziva termin database vendor i
aggregator, nepovazuje je vSak za ekvivalenty. Zatimco termin database vendor pouziva k
oznaceni spoleCnosti, termin agregitor je pro ni spiSe oznaenim produktu, clankové
databaze, jeZz databazova centra nabizeji. Jako databdzova centra oznacuje spolecnosti
EBSCO, ProQuest, Gale, Thomson Reuters, JSTOR, LexisNexis, OCLC FirstSearch, ABC-
CLIO, Alexander Street Press, Project Muse a Ovid.

Pro uplnost jest¢ uved'me, Ze anglické zdroje pouZivaji pro oznaceni sledovanych
subjektli 1 dal$i oznaceni, naptiklad search service, online host ¢i database supplier. Jedna se
vSak o pojmy Sirsi, které krom& databazovych center zahrnuji i dalsi sluzby a subjekty a
nezdaji se tedy jako vhodné terminy pro tento text.

Na zikladé¢ vySe uveden¢ho je mozné konstatovat, ze 1 v anglickém prostiedi se
pouzivaji terminy database vendor a aggregator a Ze néktefi autofi povazuji oba pojmy

ekvivalentni.

¢ Termin database center, jenz je pfesnym piekladem Geského terminu, se ziejmé pro tyto subjekty nepouziva.
7 Amelia Kasselova je absolventkou magisterského studia v oboru ,,Library Science”, vyucuje na University of
California v Berkeley a je prezidentkou spolecnosti MarketingBASE Associates, jez se zabyva informa¢nim
brokeringem.
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3.2 Charakteristika databazovych center

Prvni databazova centra zacala vznikat na ptelomu 60. a 70. let 20. stoleti s rozvojem
vypocetni techniky a rozSifenim pfistupu kni a také s rozvojem telekomunikacni
infrastruktury. Pfestoze ncktera zacinala jako ekonomicky neziskové organizace, dotované
naptiklad ze statniho rozpoctu, vyvinula se postupné v ekonomicky samostatné subjekty. Dnes
jsou tedy databazova centra podnikatelskymi subjekty, pro které je dle Vlasaka (1999, s. 73)
typické, ze si pronajimaji velkokapacitni pocitaCovou konfiguraci se zapojenim do
telekomunikacnich siti a na ni provozuji vlastni systém pro fizeni baze dat. Jejich hlavnim
obchodnim artiklem jsou informace ulozené v databazich, které kupuji od producenti,
piipadné vytvareji databaze vlastnimi silami. K databazim, které zpfistupiuji, také obvykle
nabizeji vlastni specidlni software pro jejich prohledavani a k tomuto softwaru poskytuji
Skoleni pro efektivni praci v systému. Databaze a dalSi zdroje dnes zpfistupiuji
prostfednictvim internetu, v minulosti vyuzivali své vlastni privatni sité, pfipadné existujici
profesionalni sit¢ (TELNET, NEFNET).

V piipad¢ americkych databazovych center (Dialog, LexisNexis, ORBIT apod.) mély
vyznamny podil na jejich vzniku investice velkych kapitalovych spolecnosti. Naptiklad Firma
Lockhead Missiles and Space Company pusobici v leteckém a zbrojarském primyslu stala v
zacatcich vyznamného databazového centra Dialog a konsorcium Mead Corporation plsobici
v papirenském a dievaiském priimyslu stdlo za vznikem dnesSniho systému LexisNexis apod.
Americka databazova centra meéla také obvykle pocetnéjsi uzivatelskou zékladnu, protoze
anglicky jazyk systému i vétSiny informacnich zdrojii umozioval pfistup uzivatell i ze zemi
mimo severoamericky kontinent. Tato centra tak byla obvykle hospodaisky uspéSna a
samostatnd (Vlasédk, 1999). Evropska databazova centra (STN International, DIMDI,
DataStar, Questel) byla ve vétsi mife zavisld na dotacich vlad ¢i mezinarodnich organizaci,
které nékdy iniciovaly jejich vznik a udrzovaly jejich provoz. Tato centra méla obvykle mensi

uzivatelskou zakladnu a o uZivatele musela tvrdé bojovat. V 80. letech tak byla financné

Databazova centra je mozné klasifikovat dle riznych hledisek. Podle poctu nabizenych
databazi je mozné je klasifikovat na centra:

. velka (stovky databézi, naptiklad centrum STN International)

. stfedni (desitky databazi, naptiklad centrum DIMDI)

. mala (Jednotky databazi, naptiklad OCLC)

Podle oborového zaméfeni je mozné centra rozd¢lit na:
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. zamétena na konkrétni obor (DIMIDI apod.)
. polytematicka

. univerzalni (Dialog apod.)

(Papik, 2011, s. 75).

Mezi prvnimi databazovymi centry operujicimi na informa¢nim trhu byly systémy
Dialog, ORBIT, LexisNexis, Dow Jones, BRS, STN International. Néktera databazova centra
se se svou nabidkou databazi jiz od pocatku zamétovala na urcity segment trhu. Napiiklad
databazové centrum BRS kladlo diraz na biomedicinské obory, databiazové centrum
LexisNexis na pravni informace a databazové centrum STN International na technickou a

patentovou literaturu a souvisejici obchodni informace (Plosker, 2004).

3.3 Agregatori dat

Jak bylo uvedeno vySe, je mozné termin agregator povazovat za ekvivalentni pojmu
databazové centrum. Slovo agregator je mozné si vylozit jako subjekt, ktery shlukuje,
seskupuje data. Agregovana data jsou pak data seskupend do jednoho celku.

Dle Ghumana a Maana (2012) je tak moZné za agregatory oznacit i webové stranky,
pocitacovy software, knihovny a dal$i spolecnosti, jeZ nabizeji agregovany obsah. V oblasti
informac¢nich zdroji néktefi autofi spojuji termin agregator s vytvafenim souborti z
elektronicky dostupnych casopiseckych textl a jejich pojeti tedy odpovida pojeti Bellové
(2015), pro niz jsou agregatory databdzemi Casopiseckych clanki. Naptiklad dle Bornové
(1999, s. 94-95) agregatoii shromazd’uji (agreguji) elektronické casopisy od riiznych
producenti a zptistupnuji je koncovému uzivateli z jediného mista. Spolu s efektivnim
vyhleddvacim systémem je pak obsah dostupny prostiednictvim webového prohlizece. Quinn
(2008) definuje agregatory podobné. Dle jeho vykladu se jednd o souhrn elektronickych
rejstiikll a elektronickych casopist, sestavajicich z desitek tituld, které jsou shromazdény a
zptistupnény pies jednotné webové rozhrani a byvaji dostupné na zéklad€¢ piedplatného.
Ingerova (2001, s. 287) upozoriuje na pivodni vyznam pojmu agregator a na jeho postupné
rozSiteni. Podle ni bylo funkci prvnich agregatorii ptredev§im zptistupfiovani plnych texta.
Ovsem jiz v roce 2001 Ingerova uvadi, Ze pojem agregator ma vyznam S§irsi a je mozné timto
terminem oznacit i subjekty, které poskytuji hostingové sluzby pro plné texty riznych
vydavatelli, dale subjekty, které agreguji jen metadata a abstrakty, a subjekty, jez agreguji i jen
pouhé¢ odkazy na plné texty.

Dostupné typologie agregatorii chapou pojem agregator také spiSe Sifeji, nejen v
souvislosti s ¢asopiseckymi texty. Ghuman a Maan (2012) naptiklad kategorizuji agregatory
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do 3 skupin podle sluzeb, které poskytuji. Rozlisuji tak tzv.:

Hostingové agregatory (Hosting aggregators), jejichz primarnim ucelem je poskytovat
hostingové sluzby pro vydavatele. Mezi n¢ fadi naptiklad databazové centrum Ovid,
SilverPlatter, CatchWorld.

Portalové agregatory (Gateway aggregators), které indexuji a kategorizuji rozli¢ny
obsah riznych producenti. Jsou jimi napfiklad tradiéni producenti indexli a
abstraktovych sluzeb jako ISI, INSEC, BIOSIS, CSA.

Tradicni agregatory, které nabizeji licencované plné texty dokumentii, mezi tyto se

fadi EBSCO, ProQuest, OCLC.

Vybor pro elektronické sbirky (Electronic Collection Commitee) Nortwesternské

univerzity (Nortwesten University) déli agregatory do 4 nasledujicich skupin:

Poskytovatelé agregovanych databazi (Aggregated Database Supliers) jsou organizace,
které poskytuji elektronicky ptistup k vétSimu poctu ¢asopiseckych titulii od riznych
producenti a nakladatel. Radi sem naptiklad EBSCO, CARL Uncover, Catch Word,
Highwire press apod.

Asociace (Associations) jsou agregatory, které poskytuji pristup k ¢asopisim, jez jsou
vysledkem cinnosti organizaci zapojenych do konkrétni asociace. Mezi né patii
napiiklad American Chemical Society, American Mathematical Society nebo
American Institute of Physics.

Vydavatelé (Publishers) poskytuji pristup pouze k c¢asopisim, které vydavaji.
Naptiklad Elsevier, Kluwer, Oxford University Press, Cambridge University Press aj.
Sluzby (Services) jsou sluzbami tietich stran, které propojuji elektronické Casopisy s

elektronickymi indexy.

(Ghuman a Maan 2012)

Ghuman a Maan (2012) fadi mezi agregatory mimo jiné nasledujici subjekty (uveden

jen vybeér pro ilustraci):

Highwire, jenZ je divizi sdruZeni knihoven Stanfordské univerzity a producentem
kvalitnich odbornych textl, zptistuptiuje 1300 Casopisli a vice nez 4 miliony plnych
textl ¢lank, elektronickych knih a konferen¢nich publikaci.

Web of Science, jenz poskytuje ptistup do citacnich databazi, které agreguji data z vice
nez 12 tisic ¢asopisu.

PubMed, jenz poskytuje piistup k databazi MEDLINE.

Ovid, ktery poskytuje na jednotné platformé pristup k dokumentiim rtzného typu
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(databaze, casopisy, elektronické knihy) od riznych vydavateli.
. AJOL, jenz nabizi ptistup k africkym védeckym ¢asopistim.
. Europeana Libraries, projekt, ktery agreguje digitalni obsahy z riznych evropskych

digitalnich knihoven.

. EBSCO, jenz nabizi prostfednictvim jednotné platformy pfistup k rGznym typim
dokumentd.
. ProQuest, jenz také nabizi prostfednictvim jednotné platformy pfistup k rGznym

typim dokumentt.

. Project Muse, ktery v jedné online databazi agreguje data o casopisech a
elektronickych knihach od vice nez 120 vydavateld.

Vyse uvedené typologie a piiklady indikuji, Ze samotné slovo agregator je mozné
pouzit pro oznaceni rlznorodé skupiny subjektd, jejichz spole¢nou charakteristikou je
prevazné to, Ze nabizeji pristup k agregovanému obsahu dat z jednoho pfistupového bodu.
Pomémé cCasto se pojem agregator spojuje s poskytovanim jednotného pfistupu k
casopiseckym textim a oznacuje se timto pojmem nejen vysledny produkt (databéze), ale i
spole¢nost, jeZ obsahy agreguje®. V ptipadé spolecnosti EBSCO a ProQuest je moZné ziejmé
ucinit i takovy zavér, ze jejich resersni platformy, tj. EBSCOhost a ProQuest, by bylo mozné

oznacit za agregatory.

8 Agregace zdrojti a jejich zpfistuptiovani z jednoho mista je zaroveti jednou z hlavnich charakteristik
databazovych center dle Ceské terminologické databaze knihovnictvi a informacni védy.
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3.4 Sluzby databazovych center

Tradicné hlavni sluzbou databazovych center je poskytovani pfistupu k databazim
ruznych producentti spolu s moznosti tyto zdroje efektivné prohledavat. Dnes jsou tyto sluzby
poskytovany prostfednictvim internetu. Nabidka sluzeb vSak miize byt daleko pestiejsi, jak je
mozné ilustrovat naptiklad na postupném rozsifovani nabidky sluzeb databazového centra
Dialog. V prub¢hu své existence centrum Dialog nabizelo dle Horvatha (2008, s. 23—69)

nasledujici sluzby:

. zptistupnéni informacnich zdrojii, pfedevSim databédzi, online i na CD a DVD
nosicich;
. vyhledavani v databazich prostiednictvim prabézné inovovanych vyhledavacich

rozhrani (pozdé&ji v€etné grafického vyhledéavani, tj. dle chemickych struktur);

. moznost stahovani dat (zaznami, obrazku, patentti apod.);

. alertni sluzby;

. komunikacni software;

. Skoleni uzivatell, vzdélavaci programy, podrobnd dokumentace nabizenych databazi —

tzv. Bluesheets;

. zakaznicka podpora, diskuzni fora uzivateld;

. sluzba document delivery;

. databaze profili firem;

. indexaéni produkty, které spoleCnostem umoznovaly automaticky indexovat a

klasifikovat standardni terminologii interni a externi dokumenty véetné¢ dokumentt z

internetovych zdroji;

. moznost zaclenit n¢které sluzby do firemniho intranetu;
. prolinkovani z bibliografickych a abstraktovych databazi na plné texty ¢asopist;
. sluzby pro monitoring a kvantifikaci vetejného povédomi o vybrané spole¢nosti.

Nékteré z vySe uvedenych sluzeb jsou tradicnimi sluzbami poskytovanymi témét
vSemi databadzovymi centry. Dalsi sluzby jsou spiSe unikatni, typické pravé pro databazové
centrum Dialog, a je pravdépodobné, Ze jina databazova centra tyto sluzby nabizet nemuseji.
Proto byly pro ucely této prace sluzby kategorizovany do nasledujicich skupin (s vyuzitim

Fabiana, 2012, s. 14 a Piacka, 2014, s. 81):

. nabidka informac¢nich zdrojti na jednom misté,
. moznost provadeéni resersi,
. zprostfedkovani primarnich dokumenti (napiiklad prostfednictvim sluzeb DDS,
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EDD),

. alertni sluzby (tj. zasilani pribéznych resersi na zéklad¢ zadaného profilu),

. uzivatelskd podpora (navody, Skoleni apod.) a podrobna dokumentace k databazim
(typu Bluesheets),

. moznost stahovani ¢asti databazi formou downloadingu,

. zasilani kratkych zprav o novych produktech, sluzbach a déni v databdzovém centru,

. dalsi sluzby (sluzby, jez nelze zahrnout do n¢které z vyse uvedenych kategorii).

3.4.1 Nabidka informac¢nich zdroja

Databazova centra nabizeji pfistup k riznym druhtim informacnich zdrojti. Zpocatku
se jednalo pfedev§im o databaze bibliografické a abstraktové. Od zacatku 80. let zacala
databazova centra zpfistupniovat i1 databaze plnotextové a faktografické. V piipadé
plnotextovych databazi se nejdiive jednalo o plné texty zpravodajskych informaénich zdroja,
pozd¢ji 1 plné texty védecké a technické literatury. Nabizené faktografické databéaze
obsahovaly informace textového nebo numerického charakteru o vlastnostech raznych
pfedméti a jevi, informace o firmach a podnikani, informace komerc¢niho charakteru apod.
(Vlasak, 1993, s. 52; Papik, 2002, s. 3). Dnes nabizeji databazova centra vedle databazi i dalsi
druhy informacnich zdrojl, predevsim se jedna o elektronické Casopisy, elektronické knihy a
audioknihy. Elektronické knihy napiiklad nabizeji spole¢nosti EBSCO, ProQuest, datab4dzova
centra Ovid a Genios, audioknihy je mozné nalézt v nabidce spole¢nosti EBSCO a ProQuest.

Konkurenéni vyhodou je poskytovani informacénich zdroji, které nabizi jen velmi
mélo konkurentd, nebo dokonce zadny z nich’, piipadné nabidka unikatni kombinace
informacnich zdrojt, jez je v této kombinaci moZzné prohledavat jen z jediného databazového

0V praxi se lze setkat s prekryvajici se nabidkou informacnich zdroji'' u

centra'
databazovych center 1 s informacnimi zdroji vyluéné zpfistupfiovanymi prostfednictvim

jednoho nebo ne¢kolika malo databdzovymi centry (Vlasak, 1999, s. 145).

% Napfiklad v roce 2001 provedl Krumenaker analyzu piekryti nabidky plnotextovych Easopisti spole€nosti
EBSCO, ProQuest a Gale. Zjistil, ze EBSCO nabizi ptistup k 54 % unikatnich titull, které nemaji ProQuest a
Gale, ProQuest nabizi pfistup k 48 % unikatnich titulti, kterymi nedisponuji zbylé dvé spolecnosti, a Gale nabizi
piistup k 42 % unikatnich titult (Krumenaker, 2001).
19 K onkurenéni vyhodu lze viak ziskat i v pfipadé nabidky stejnych databazi riiznymi databdzovymi centry, a to
nabizenou resSers$ni platformou. I pii prohledavani stejnych databdzi mohou totiz riizné reSerSni platformy na
stejny dotaz dat rizny pocet vysledki a téz rtizné relevantni vysledky. Viz napiiklad studie z roku 2009, kdy
autoii Younger a Boddy (2009) porovnavali hledani ve stejné databazi pies reSersni platformy center EBSCO,
Ovid a Dialog.
! Naptiklad databdze MEDLINE je zpfistupfiovana spole¢nostmi EBSCO i ProQuest a databdzovymi centry
Ovid a STN International.
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3.4.2 Moznost provadéni reSersi
Vyse uvedené informacni zdroje jsou databazovymi centry zptistupiiovany z jednoho

mista prostfednictvim komplexich reSerSnich platforem nebo samostatné dostupnych

vyhledéavacich programd.

Tradi¢nim vyhledavacim rozhranim je rozhrani textové orientované, ovladané pomoci
piikazového (dotazovaciho) jazyka (Papik, 2011, s. 102). Toto rozhrani vyzaduje hlubsi
znalost dotazovaciho jazyka a systému ¢i databaze, coz vede k zuzeni uzivatelské skupiny
téchto systémi. Uzivateli jsou vysoce odborné vzdélani jedinci a informacni profesionalové.
Vyhodou téchto ptistupovych rozhrani byva moznost polozit velmi pfesny a specificky dotaz,
coz znamena rychlejsi ziskani odpovédi, a tim 1 nizsi cenu za vyuzivani sluzeb databazového
centra. Hearst (2009, s. 4) uvadi nékolik davodl, pro¢ se tato, feknéme uzivatelsky
nepiivétiva, rozhrani udrzela v dialogovych systémech pomérné dlouhou dobu. Prvnim
divodem byla v pocatcich pomérné mala konkurence poskytovateli stejnych obsaht, ktera
nenutila jednotlivé poskytovatele k rozvoji nabizenych pfistupt. Dale zde existovala
vyznamna uZzivatelskd zakladna, ktera systém velmi dobie znala a dokézala s nim dobie a
rychle pracovat. A vliv méla ziejmé i tehdej$i cenova politika databazovych center, kdy se
platilo za Cas piipojeni, pocet dotazli a pocet ziskanych vysledkti, kde dobré ovladani
dotazovaciho jazyka dokazalo Cas reSerSe zkratit a poplatky tak snizit.

Jak se tradi¢ni vyhledévaci rozhrani 1i$i od dne$nich vyhledévacich sluzeb dostupnych
na internetu, uvadi Sklendk (2001, s. 249-250):

. Tradi¢ni vyhledéavaci rozhrani disponuji pfesnym dotazovacim jazykem, internetové
vyhledéavace pracuji s dotazy bez jakychkoliv operatort.

. Dokumenty ulozené v databazich maji pfesny a podrobny metadatovy popis,
dokumenty dostupné volné na internetu maji spiSe jen volny popis pomoci tzv.
metatagu.

. Dokumenty ulozené v databazich byvaji opatfeny kvalitnimi obsahovymi souhrny
(abstrakty, anotace).

. Tradi¢ni vyhledavaci rozhrani nabizeji bohaté moZnosti strukturovaného vyhledavani s
vyuzitim rtznych poli, jeZz t€zi z podrobného metadatového popisu dokumentt.
Nabidka poli internetovych vyhledavacu je v tomto sméru dosti omezena.

. Presnost vysledkll u internetovych vyhledavacu, predevSim pii zadavani dotazu pies
jednoduché vyhledavani, je nizka.

. U internetovych vyhledavact neni uplné ziejmé, jakym zplisobem se provadi fazeni
nalezenych dokumentl pti prezentaci vysledka.
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. Internetové vyhledavace jsou volné, vetrejné dostupné, za jejich vyuzivani se neplati.
. Tradicni vyhledavaci rozhrani pouzivali obvykle informacni profesionalové,
internetové vyhledavace jsou dostupné komukoliv.

S rozvojem WWW technologie zacCala databazovd centra nabizet hypertextove
orientovana, formuldfova, grafickd uzivatelska rozhrani. Dnes je ma v nabidce dle Papika
kazdé databazové centrum. Protoze se mezitim konkurence poskytovateli obsaht
mnohonéasobné zvysila, jsou databazova centra motivovana vytvaret co nejdostupné;jsi,
uzivatelsky pfivétivé sluzby. Diky tomu jiz neni nutné vyuzivat sluzeb informacnich
profesionalll, koncovy uzivatel mize reSerSe provadét samostatné (Papik, 2011, s. 77). Nova
vyhledavaci rozhrani nevyzaduji znalost dotazovaciho jazyka a nckteré tkony za uzivatele
provadéji automaticky (napf. rozSifeni dotazu o synonyma, eliminace stop slov). Jejich
nevyhodou ale byva zietelné zpomaleni postupu celé reSerSe pro zkuSené uZzivatele a mensi
vyhledavaci moznosti (Papik, 2003).

Dnes databdzova centra nabizeji WWW rozhrani, jez zfejm¢ velmi casto nabizi
uzivatelim né€kolik vyhleddvacich masek. Obvykle se jedna o zakladni/jednoduchou
vyhleddvaci masku a rozhrani pro pokrocily zplsob hledani (Papik, 2003). Tim ma byt
zajistén pristup zkusenym uzivateliim i jedinctim, kteti v konkrétnim oboru ¢i ve vyhledavani
v informacnich zdrojich zacinaji. Trendem je nabizet zékladni vyhled4vaci rozhrani podobné
vyhleddvacimu rozhrani spole¢nosti Google, a to vzezienim i1 funkcionalitou (Ross, 2016, s.
plyne pozadavek vyvijet ,chytiejs$i‘ vyhledavaci sluzby* (Sklenak s.440-441).

Jednoduché vyhledavaci rozhrani tak obvykle tvofi jedno vyhledavaci pole pro zadavani
hledanych termind. Soucésti vyhledavaci obrazovky muizZe byt nékdy i1 nabidka filtrti, jez
omezi prostor dokumentli, ve kterém je hledani provadéno. Na obrazovce jednoduchého
hledani by mé&l byt i odkaz na pokroc¢ilé vyhledavaci rozhrani (Ross, 2016, s. 79; McGovern,
Norton, 2002, s. 137). Podoba obrazovky jednoduché¢ho hledani se bude u jednotlivych
systémt lisit, vzdy by vSak pfi jejim navrhu mél byt respektovan ptivodni tcel této obrazovky,
jimz je uchranit uzivatele od pocitii zmateni a frustrace. Cim vice informaci a moznosti volby
je soulasti této obrazovky, tim méné odpovidd zndmé podob¢ jednoduchého vyhledavani
spolecnosti Google (Ross, 2016 s. 80), na kterou jsou dneSni uzivatelé zvykli.

Terminy zadané¢ do vyhleddvaciho pole jsou nasledné pouzity pro hledani v systému s
vyhledavaci logikou zde implementovanou. Zpravidla se zadané terminy vyhledavaji v
preddefinovaném vybéru poli nebo ve vSech polich bibliografického zaznamu dostupnych v

databazi.
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Jednoduché vyhledavaci rozhrani plni dle autorti Rowleyové a Hartleyho (2017, nestr.)

tfi zakladni funkce:

. umoziuje zadavat dotazy zacateCnikiim,

. umoziuje provést rychlé a neptipravené (,,quick and dirty*) hledani, které vsak 1 tak
muze vést k ziskani relevantnich dokument,

. umoziuje prohlizeni obsahu databaze.

Jednoduch¢é vyhledavaci rozhrani mize byt pfinosné i pokrocilym uzivatelim, kteti s jeho

pomoci zadaji Casové nenarocny dotaz a z vysledkové mnoziny tak zjisti, kolik informaci je

dostupnych k hledanému tématu a zda je tedy viibec nutné vytvaret pokrocilejsi dotazy, pfip.

kolik prace budou muset hledani jesté vénovat (Manning, 2015, s. 272).

Dal$imi typy vyhleddvacich rozhrani jsou rozhrani pro pokrocily zptsob hledani. Ta
mohou mit podobu formuldfové vyhleddvaci masky nebo ptikazového fadku. Tato rozhrani
davaji uzivateli vétsi kontrolu nad pribéhem vyhledavani. Uzivatel zde totiz md moznost
zvolit, jaka pole se budou prohledévat a jak se maji hledané terminy spolu kombinovat, ¢imz
piimo tika systému, jak pfi hledani postupovat.

Formulafové rozhrani je rozhrani navodné, provazi uzivatele pifi tvorbé dotazu a
reSerSni strategie (Liverman, Fulco, Kipen, 1998, s. 20). Vyhleddvaci maska obvykle nabizi
vice vyhledavacich poli pro zadani slov s moznosti volby konkrétniho pole, kde se maji
zadana slova hledat. Nabizi také obvykle booleovské operitory pro vytvotreni logického
vyrazu z hledanych terminfi. Dale miZe byt v tomto rozhrani podporovano hledani frazi a
proximitni hledani (Ross, 2016, s. 82).

Pokrocilé hledani v podobé piikazového tadku umoziuje vytvofit dostatecné
konkrétni a presné dotazy. V nekterych rozhranich (napf. PubMed) je tato vyhleddvaci maska
oznacena terminem Search builder, jenZ odpovida postupu zadavani dotazu v této masce, kdy
se dotaz stavi, skladd. Dotaz je zde moZno zapsat obvykle formou volného textu vcetné
operatort a kodi poli nebo je mozné dotaz poskladat s pomoci tezauru a dostupnych nabidek
operatort a kodu poli. Naptiklad pokrocilé vyhledavaci rozhrani systému PubMed umoznuje
zadat dotaz volnym zapsanim kompletniho dotazu nebo umoziuje vyuzit pfeddefinovany
seznam poli a operator, ze kterych uzivatel voli a kterd se automaticky vkladaji do
vyhledéavaciho pole.

Funkce, které mohou byt v tomto rozhrani podporovany:
. jednoduché i1 pokrocilejsi (se zavorkami) booleovské hledani,
. vyhledavani v konkrétnich polich,

. fuzzy vyhledavani (kompenzujici chyby pii zapisu slov a odlisna hlaskovani),
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. vyhledavani/filtrovani i dle poli s ¢iselnymi hodnotami a daty,

. kraceni/roz$itovani slov (pravostranné, levostranné, infixové),
. hledani frazi,

. proximitni hledani,

. relacni operatory.

(Liverman, Fulco, Kipen, 1998, s. 20-21)

Soucasti pokrocilych vyhledavacich rozhrani byva také moznost vyuZzit nastroje
hledani. Obvykle se jednd o oborové tezaury a rejstiiky, jez pomahaji uzivateli s identifikaci
spravnych termint pro vytvofeni reSerSniho dotazu. K vySe uvedenému mohou vyhledavaci
systémy podporovat i dalSi funkce, naptiklad funkci naSeptavace pii zadavani dotazu,
provadét kontrolu spravnosti zapsani terminu, navrhovat klicové terminy ¢i pfimo dotazy
apod. (Ross, 2016, s. 82).

Nekteré vyhledavaci systémy podporuji i komunikaci se systémem v pfirozeném
jazyce, kdy je do vyhledavaciho pole mozné uvést otazku nebo vétu/vety. Vyhledavaci stroj
nasledné tento dotaz zprocesuje. Pfedpokladem tspésnosti je ,,systém automaticky indexujici
dotaz v pfirozeném jazyce metodou, kterd je kompatibilni s pouZzitou metodou indexovani
hledanych textovych informacnich zdroji” (Sklenak, 2001, s. 77). Systém u analyzované¢ho
textu (dotaz ¢i indexovany dokument) rozli§i terminy dulezit¢é a pouzitelné pro hledani
(vyjadiujici téma) a slova nepodstatna. U podstatnych termint pfipadné ur¢i i jejich relativni
dilezitost (vahu), provede jejich lemmatizaci, pfida operatory rozsifeni a sestavi za uZivatele

reSers$ni dotaz (Sklendk, 2001, s. 77).

3.4.3 Zprostiredkovani primarnich dokumenti

Moznosti uzivateli ziskat plny text jsou dnes daleko vétsi. Elektronické publikovani,
rozvoj internetové sit¢ a WWW sluzeb vyznamnym zptsobem ovlivnily pfistup uzivateli k
plnym textim dokumentd. Ti jiz nejsou odkazani pouze na tradi¢ni poskytovatele priméarnich
dokumentd, tj. na knihovny a instituce specializujici se na dodavani dokumentii, ale mohou
vyuzit sluZzeb databazovych center. Databazova centra nejen zptistupiiuji plnotextové databaze
a databaze, jez indexuji 1 zdroje dostupné v rezimu Open Access, ale dokazi uzivatele na plny
text pfesmérovat 1 v pfipadé, Ze jim sami nedisponuji. Pfipadné mohou pro uZivatele
zprostfedkovat sluzbu dodani dokumentu.

Dnes mohou databazova centra zprostiedkovat plné texty dokumentt prostfednictvim
linkovacich technologii. Tyto technologie navzajem propojuji abstraktove, plnotextové a

bibliografické databaze a dalsi informaéni zdroje. Typickou aplikaci technologie je propojeni

25



z bibliografickych databazi na plné texty dokumentii. V databazich se s touto technologii
setkame v podobé¢ odkazu, ktery mize byt oznacen jako SFX, pfipadné jinak (Get Item, Get at
My Library). Konkrétni odkaz ma formu specidlné¢ formatované URL, kterd obsahuje
informace o dokumentu, kliknuti na odkaz pak odeSle tyto informace do linkovaciho
resolveru, jenz obsahuje znalostni bazi dostupnych informacnich zdroji pro konkrétni
instituci. Linkovaci server porovna pfijatd metadata (autor, nazev ¢asopisu, datum) s obsahem
znalostni baze a zjist'uje, zda je tento dokument nékde dostupny. Pokud zjisti, ze dokument je
pro instituci dostupny, vytvoti nabidku s moznostmi pro ziskdni plného textu, ze které si
uzivatel vybere (Dahl, Banerjee, Spalti, 2006, s. 136). VétSina z linkovacich technologii je
zalozena na technologii OpenURL (Fulkerson, 2012, s. 85). OpenURL je standardizovany
rdmec a format pro komunikaci bibliografickych informaci mezi aplikacemi na internetu
(Reitz, 2014). Prvnim komer¢né nabizenym linkovacim resolverem zalozenym na technologii
OpenURL byl resolver SFX, jejz vytvoril Herbert Van de Sompel v roce 2000. Dodnes je
zfejmé nejuzivangjsi linkovaci technologii (Alfonzo, 2016, s. 14-15). Na trhu vSak existuje
vice linkovacich resolveri. Nabizi je spolecnosti specializujici se na knihovni technologie
(napf. Openly Informatics, Ex Libris), spole¢nosti zabyvajici se automatizaci systémi i
databazova centra (EBSCO, Ovid, ProQuest) (Dahl, Banerjee, Spalti, 2006, s. 136-140).
Linkovaci technologie umoziluji propojit uzivatele i na plny text dostupny v rezimu Open
Access, ktery se nachdzi mimo systém databazového centra. Piipadné databdzové centra
zptistupnuji databaze, které indexuji i Open Access Casopisy. Evelhoch, Lind a Bagaya (2017)
uvadgji, Ze oteviené Casopisy byvaji dostupné v komercnich databéazich ve stale vétsi mife a v
nékterych piipadech tvoii az 10 % indexovanych ¢asopisti.'?

Neni-li plny text dostupny vyse uvedenymi zplisoby, je mozné vyuzit sluzbu dodavani
dokumentt (document delivery). Jedna se o sluzbu, jejimz cilem je zprostfedkovat uZivateli
docasny nebo trvaly pfistup k plnému textu dokumentu v elektronické nebo tisténé podobe
(Plankova, 2003). Sluzba je téZ oznaCovana zkratkou DDS, jeZ odpovida anglickému terminu
»document delivery service”. Je mozné se setkat 1 se zkratkou EDD, kterd znamena
,.electronic document delivery”, tj. sluzba zprostiedkovavana elektronickou cestou.'?

Vyuzit sluzbu dodani dokumentu prostfednictvim databazového centra je pro koncové
uzivatele vyhodné, protoze databazova centra maji uzké vazby na producenty dat a dalsi

zprostiedkovatele informaci. UZivatelé tak nemusi s jednotlivymi dodavateli uzavirat smluvni

12 Problémem v3ak je, Ze oteviené zdroje nejsou v databazich vzdy oznacené jako oteviené a uzivatel tak netust,
ze je mozné se k plnému textu zdarma dostat. Pokud budou zdroje takto oznaCeny, ma uzivatel dal§i moznost k
ziskani plného textu.
13 Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy pracuje se zkratkou EDD (electronic document
delivery), pouziva se ale i zkratka EDS (electronic delivery services) (napt. Papik, 2002).
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vztahy, o to se stard databazové centrum. Dnes je tato sluzba diky rozvoji WWW sluzeb
dostupnd i koncovym uzivatelim, kterym je umoznén ptistup k dokumentiim prostrednictvim
grafickych uzivatelskych rozhrani systémii databazovych center. Papik (2002, s. 25) vSak
uvadi, ze v Ceskych podminkach se nejedna, alesponl v pripadé veiejnych knihoven, o piilis
vyuzivanou sluzbu databazovych center z divodu omezenych financi knihoven a nizkého
zajmu uzivatell.

V minulosti kazdé vétsi databazové centrum poskytovalo sluzby dodavani dokumentt.
Uzivatel provedl hledani ve zdrojich databazového centra a se zjiSténymi Udaji nasledné
zahdjil sjednévani sluzby dodavani dokumentt (naptiklad specialnim ptikazem typu order).
V textove orientovanych systémech mohlo byt objednani dokumentu realizovano nékolika
zpusoby:

e vyplnénim bibliografickych informaci do objedndvkového formuléte,

e zadanim piistupového nebo akvizi¢niho ¢isla dokumentu,

e pienosem dat z vyhledavaciho rozhrani do procesu objednavani dokumentd.
Uzivatel si zvolil zpisob dodéani, kone¢ny termin, zptsob platby a dal$i. Vliv na cenu sluzby
mohl mit zpsob dodédni, pozadovand rychlost dodani, druh dokumentu, geograficka lokalita
objednavajiciho. Objednané dokumenty byly obvykle doruceny do nékolika dnd, ptipadné i
do nékolika hodin. (Papik, 2002)

Vlastni sluzbu dodévani dokumentii poskytovala napiiklad organizace Chemical
Abstract Service (CAS). Na objednani dodavala fotokopie publikaci nechranénych
copyrightem. Objednavku dokumentu bylo mozZné ucinit online nebo prostiednictvim e-mailu.
V bieznu 2011 byla tato sluzba nahrazena sluzbou FIZ AutoDoc pro celé databdzové centrum
STN. Jednd se téZ o sluzbu dodani dokumentu, ktera je v provozu dodnes (FIZ Karlsruhe,
2011).

Vlastni sluzbu dodavani dokumenti mélo i databazové centrum Dialog, a to od roku
1995. Jednalo se o sluzby KR SourceOne a KR UnCover. V ptipadé sluzby KR SourceOne
Slo o klasickou sluzbu DDS, objedndni dokumentu bylo mozné na konci vyhledavani v
bibliografické databéazi ptes jednoduchy piikaz. Cena sluzby se v ptipadé KR SourceOne
pohybovala od 8,50 dolarti za ¢lanek plus 68 dolarii za copyright. V ptipadé sluzby KR
UnCover byl pfistup k plnym textim feSen prostiednictvim elektronickych knihoven centra,
odkud bylo moZzné dokument pifetdhnout na lokalni pracovni stanici uZivatele. Pokud
dokument nebyl dostupny, bylo mozné si jej objednat (Vlasak, 1999, s. 88).

V roce 1997 zacalo nabizet sluzbu dodavani dokumentl také databazové centrum
Ovid, a to prostfednictvim sluzby The Genuine Article (TGA) amerického Ustavu pro
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védecké informace (Institute for Scientific Information, ISI). Uzivatelé tak mé&li moznost si po
provedeném hledani v databazich centra Ovid na vybrané dokumenty jednoduse vygenerovat
e-mailovou objednavku na dodani dokumentu, kterou nasledné vytizoval ISI'* (Ovid and ISI
Announce Agreement for Document Delivery Service, 1997).

Také spolecnost EBSCO nabizela sluzbu dodavani dokumentti s nazvem EBSCO
Document Services, Inc. Cena sluzby se pohybovala od 9,50 dolarii do 37,50 dolarti za
dokument (plus copyright) a odvijela se od zdroje, od kterého mél byt dokument ziskan
(knihovny, autofi, vydavatelé¢ apod.). Rychlost dodani téz zavisela na zdroji plného textu, v
pfipad¢ knihoven a patentovych ufadii byla sluzba vyfizena rychle. Dodéani primarniho
dokumentu probihalo prostfednictvim faxu, e-mailu ¢i poStou. Sluzba byla ukoncena v roce
1998.13 Toto rozhodnuti bylo dle ptedsedy a generdlniho feditele spole¢nosti J. T. Stephense
motivovano zménami v informaénim prumyslu a nepiijatelnymi souvisejicimi ekonomickymi
podminkami, kdy je poskytovani této sluzby stile nakladné&jsi, navratnost investic nejista a
vyjednavani s vydavateli komplikovangjsi. Budoucnost sluzby dodavani dokument vid¢€l
Stephens v roce 1998 v poskytovani okamzitého elektronického pftistupu k dokumentim
(Quint, 1998). Na toto se ziejmé spolecnost od té doby soustfedila. Dnes spolecnost EBSCO
nabizi plnotextové databaze a navic v reSers$ni platformé¢ EBSCOhost zptistupiiuje odkazy na

hlavni systémy dodavani dokumentt, jako jsou sluzby Infotrieve, Britska knihovna a dalsi.

3.4.4 Alertni sluzby

Informacni exploze, k niZ dochazi v poslednich desitkach let, vede k tomu, Ze neni v
silach jedince sledovat veskeré informacni materidly, které vychazeji a tykaji se jeho
odborného zajmu. Moznym feSenim je sluzba znamé ve svété pod zkratkou SDI (selective
dissemination of information), v Ceském prostiedi je oznacovana zkratkou ARI (adresné
roz§itovani informaci)!'’. Smyslem sluzby je priib&zn& informovat uZivatele o novych
informacnich zdrojich, jez odpovidaji jeho zajmu, a Setfit tak jeho Cas, ktery napiiklad v
pfipad¢ uZivatele-védce miize byt vé€novan pfimému vyzkumu. Poméha tedy uzivatelim
vyrovnat se s informa¢nim pfetizenim (Uzohue a Yaga 2016, s. 10). Naptiklad v piipade
patentovych informaci sluzba SDI umoziuje sledovat aktivity konkurence a vyrazné tak mtize

ovlivnit spravnd rozhodnuti firmy. Jim Brown (2018a) z databdzového centra STN

14 Timto se nabidka plnotextovych zdroji databdzového centra Ovid rozsifila o pIné texty dokumenttl, jimiz
disponovalo ISI.

15 Ve stejném obdobi bylo dle Barbary Quint ukonéeno vice sluzeb dodani dokumentu.

16V geském prostiedi je mozné se setkat i s oznadenim ,,novinkové sluzby* (Kroftova, 2012), ,,alertové sluzby*
(Alertové sluzby, 2014), ptipadné ,,alertni sluzby*.
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International uvadi nasledujici diivody pro sjednéni sluzby v oblasti patentovych informaci:

l. moznost sledovat vyvoj technologii v urcité oblasti;

2. moznost sledovat patentové aktivity a nové technologie konkuren¢nich subjekti;

3. moznost sledovat nové Cleny patentové rodiny;

4. moznost sledovat pravni status patentii (exspirace, moznost expanze do dalSich zemi
apod.);

5. moznost vysledovat ptipadné poruseni prav intelektudlniho vlastnictvi.

Sluzba SDI pracuje s reSerSnimi profily uzivatelli, které reprezentuji jejich odborné
zajmy. Profily jsou ve sjednané periodicit¢ porovnavany s informacnimi zdroji a nové
vysledky uzivateli zaslany. Kapade (2014, s. 221) popisuje mechanismus tradi¢ni podoby
sluZzby nasledovné:

. vytvoreni uzivatelského profilu reprezentujiciho specifické zajmy kazdého uzivatele,

jez jsou pak analyzovany pocitaCem, ktery k profilu vytvofi odpovidajici klicova

slova;
. indexace dokumentti, tvorba ,,profilii” dokumentt;
. parovani profild, naptiklad s pomoci softwaru a booleovské logiky;
. informovani uzivatele o existenci dokumentt, jez odpovidaji jeho profilu;
. zpétna vazba o sluzbé od uzivatele, zda dokumenty, jez mu jsou zasilany, jsou pro n¢j

skute¢né relevantni;

. aktualizace nebo modifikace uZivatelské profilu.

Sluzba SDI se vyuziva v knihovnach a dalSich informacnich systémech, typicky v
databazich. V ptipad¢ databazi mlze jako uzivatelsky profil slouzit sestaveny reSerSni dotaz,
jenz je periodicky spoustén. O vysledcich sluzby mutze byt uzivatel informovan
prostiednictvim e-mailovych zprav nebo sluzbou RSS!

ReserSni sluzby SDI jsou tradi¢ni sluzbou databazovych center. Dle Vlasaka (1993, s.
36) se tyto sluzby rozrostly do obrovského rozsahu jiz v 1. poloving 70. let 20. stoleti. Stovky
databazi byly porovnavany oproti tisiciim uzivatelskych profili minimaln¢ jednou mési¢né.
Vysledky sluzby byly zpocatku dorucovany na magnetickych paskach, disketdch a pozdé&ji
diky telekomunika¢nim sluzbdm i do pocitaci wuvzivateli. Sluzba SDI poskytovana
databazovymi centry byla tradi¢né placena. Zpravidla se platilo za vytvoteni profilu uzivatele

1 za jeho pfipadné modifikace, dale se platilo za kazdy nalezeny a zaslany zaznam. Vliv na

17 RSS je standardizovany format zalozeny na formatu XML, ktery se pouZziva pfi publikaci ¢asto
aktualizovaného online obsahu, napt. u blogii, novin. Vysledny RSS dokument (feed) obsahuje plné nebo
sumarizované texty vcetné zakladnich metadat. Uzivatel se piihlasi k odbéru dokumentu ulozenim jeho URL do
své Ctecky (program, webovy prohlizec), ¢tecka nasledné automaticky kontroluje RSS zdroj z hlediska nového
obsahu a novy obsah stdhne a uzivateli zobrazi (Reitz, 2014).
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cenu méla forma dodani reSerSe (elektronicky nebo v tisténé podobé postou) (Vlasak, 1993, s.
37). Dnes jsou alertni sluzby, alespon v ptipad¢ databdzi nabizenych spolecnosti Albertina
icome Praha, vétSinou zdarma (Albertina icome Praha, 2014 ).

Databazova centra nejdiive vyuzivala sluzby SDI pro informovani uzivatelti o novych
pfirtstcich v bibliografickych a abstraktovych databazich. Pozd¢ji vSak databdzova centra
zaCala nabizet tuto sluzbu i pro databdze firemnich registrti, agenturniho zpravodajstvi,
finan¢nich a obchodnich informaci a databaze plnych text a ¢asopist (Vlasak, 1993, s. 36).
Naptiklad databazové centrum Dialog nabizelo sluzbu KR Uncover Reveal, kterd umoznovala
uzivatelim vybrat si az 50 cisel Casopisi, jejichz obsahy jim pak byly pravidelné zasilany
(Vlasak, 1999, s. 89). Databazové centrum Dow Jones poskytovalo nékolik sluzeb typu SDI.
Jednalo se naptiklad o sluzbu Dow Jones Investor Network, ktera uzivatelim rozesilala
aktualni zpravodajstvi o nejnovéjSich udéalostech ve svétovém obchodu s akciemi (Vlasak,
1999, s. 119). Dalsi sluzbou typu SDI byla Company Analyser pro zasilani zpravodajstvi z
oblasti finanénictvi, uzivatelé tak mohli dostavat pravidelné informace o hospodateni vybrané
firmy. Pro ziskavani pravidelného zpravodajstvi z oblasti finan¢nictvi, obchodu, firemniho
zpravodajstvi, ale 1 pocCasi a sportu byla ur¢ena sluzba DowVision from DJ. UZivatel si zde
profil vytvarel s pomoci specialisty databazového centra (Vlasdk, 1999, s. 120). A pro
ziskavani aktudlnich informaci tykajicich se finan¢nich trhi (pfedpovédi, analyzy, pohyby na
trhu) byla uréena sluzba Market Monitor, kterd zakaznikiim dodédvala denni zpravodajstvi

(Berkman, 1994, s. 209).

3.4.5 Uzivatelska podpora a popisy databazi

Produkty a sluzby (zvl. technického typu) by mély byt doplnény sluzbami
poskytujicimi podporu uzivatelim pfi jejich uzivani. Dle Velsena a spol. (2007) je dostupnost
této sluzby Casto povazovana za pravo zdkaznika a soucdst obchodni transakce uzaviené s
poskytovatelem produktii a sluzeb. Podoba uzivatelské podpory odpovida ciliim organizace,
potiebam klientl a zdrojim, jeZ je organizace ochotnad do této sluzby investovat. Podpora
uzivateli muiZze probihat formou konzultaci, vyukovych programl, zptistupnénim
dokumentace apod. (Beisse, 2015, s. 26).

V pfipad¢ databazovych center je pfedavani informaci Casto feSeno vzdélavacimi
aktivitami, napfiklad v podobé& Skoleni. Za Skoleni ve vyhledavani v online databazich musi
uzivatelé v nekterych piipadech zaplatit, v n€kterych ptipadech je cena za Skoleni soucasti
predplatného. V roce 2002 Machonska uvedla, ze nejlépe propracovany systém Skoleni,

tutoriall a online kurz mélo databdzové centrum Dialog, jez je dnes soucasti centra
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ProQuest. David Horvath ve své rigor6zni praci uvadi (2008, s. 22), ze praveé skoleni méla v
databazovém centru Dialog vysokou prioritu'® a centrum jich organizovalo i 1200 roéné. Cena
jednoho seminaie trvajiciho den a piil vysSla v osmdesatych letech na 145 dolarti (Horvéth,
2008, s. 22). Skoleni zdarma nabizela databizova centra LexisNexis a Dow Jones.
Databdzové centrum LexisNexis napfiklad nabizelo i bezplatné Skoleni po telefonu
(Machonska, 2002). Dnes jsou nabizeny vzdélavaci akce i ve form¢ webinait.

Databazova centra také nabizela tréninkové databdze, pticemz nékteré byly dostupné
jen pro registrované uzivatele, jiné 1 voln¢. Naptiklad databazové centrum Ovid nabizelo 1
neregistrovanym uzivatelim moznost po dva tydny vyhleddvat v ostrych databazich. A
databazové centrum DIMDI nabizelo na svych webovych strankach nékteré databaze zdarma
(napt. MEDLINE) (Machonska, 2002).

Vyznamnou slozkou uZivatelské podpory databazovych center jsou tradiéné podrobné
dokumentace jednotlivych nabizenych databazi. Znamé jsou napiiklad tzv. Bluesheets
databazového centra Dialog ¢i Datasheets databdzového centra Datastar. Tyto dokumenty
detailné popisuji obsah a strukturu jednotlivych databazi, a to 1 vcetné instrukci pro
vyhleddvani. Dokumentace Bluesheets databdzového centra Dialog naptiklad ke kazdé

databazi obsahovala nasledujici udaje:

0 popis databaze

0 ptiklady formulace selek¢nich dotazi

0 pfedmétové pokryti databaze

0 tisténé vystupy databaze

0 zékladni udaje o velikosti databaze, retrospektivé a aktualizaci
0 typ zdznamu v databazi

0 typ registrovanych dokumentti v databazi

0 geografické pokryti databaze

0 kategorie OneSearch!’, ve kterych je databaze zatazena

0 specialni informace tykajici se databaze

0 kontakt na producenta databaze

0 podminky vyhledévani v databazi a informace o autorskych pravech

0 ptiklady vyhledanych zdznami

0 tabulkové prehledy selek¢nich udaji v zédkladnich 1 doplitkovych indexech databéaze
0 seznam selek¢nich tdaji k limitovani reSersi

18 Slouzilo i jako prostiedek k ziskavani novych zédkazniki.
19 Jedna se o skupinu databazi, které je mozné prohledavat najednou, kiizové.
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0 informace o tdajich pro tfidéni zdznami

0 informace o vystupnich formatech zdznamu
0 informace o pfistupu k databazi

0 piehled o dopliovani databaze

0 informace o cenach za jednotlivé sluzby.

(Bratkova, 2007, s. 27-28)
Na zacatku se jednalo o tiSténou dokumentaci, pozdéji o dokumentaci dostupnou volné na
internetu na webovém sidle databazovych center.

Na zékladé vySe uvedenych informaci tak uzivatel piesné¢ védél, co od nabizenych
databazi ocekavat a jak s nimi pracovat. Takto podrobnd dokumentace zvysovala efektivitu
hledéni, coz bylo vyznamné hlavné z hlediska uspory Casu straveného hledanim ovliviujici
vyslednou cenu relace.

3.4.6 Moznost stahovani ¢asti databazi formou downloadingu

Fabian (2012, s. 14) i Piacek (2014, s. 81) shodné uvad¢ji jako jednu ze sluzeb
databazovych center moznost stahovani ¢asti databazi formou downloadingu. Systematické
stahovani celych databazi ¢i jejich Casti a nasledné vytvareni vlastnich kolekei z téchto dat
byva licenénimi smlouvami explicitné zakdzano?. Stahovat je viak mozné vystupy reserse, tj.
seznamy bibliografickych zaznami, jednotlivé zdznamy dokumentt, plné texty dokumentt,

obrazy extrahované z plnych textl apod.

3.4.7 Zasilani kratkych zprav o novych produktech, sluzbach a déni
v databazovém centru

Prostfednictvym e-mailovych zprav, newsletterti, sociadlnich médii a svych webovych
sidel se databazova centra spojuji se svymi zdkazniky, aby je informovali o novinkach
v poskytovanych sluzbach. Naptiklad databdzové centrum DIMDI na svych webovych
strankach dava moznost prfihlésit se k odbéru newsletteru ,,DIMDI News* pro informace,
tykajici se centra. Sluzba je zdarma a poskytovana prostfednictvim e-mailu (DIMDI News -
Subscription and Unsubscription, 2017). Také databdzové centrum Genios na svych
webovych strankdch nabizi pfihlaSeni k newsetteru, sluzba je opét bezplatnd a je feSena
posilanim e-mailovych zprav. Zaroveil jsou na webu centra dostupné starS$i newsletterové
zpravy (Newsletter, 2018).

Pro informovani o novinkich, zménach, planovanych akci apod. se zdaji vhodné 1

2Viz naptiklad licen¢ni ujednani spole¢nosti EBSCO na: https://www.ebsco.com/terms-of-use
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dnes Siroce uzivané socialni sité. Rouskova (2014, s. 98), jez se ve své rigordzni praci
zabyvala pouzivanim socidlnich médii databazovymi centry napiiklad uvadi, ze spolecnost
ProQuest pouzivala sit¢ Facebook a Twitter 1 pro informovani o pofddanych akcich
(konference, Skoleni, webinaie). Stejn¢ tak spolecnost EBSCO vyuzivala sit¢ Facebook a

Twitter téZ 1 ke komunikaci ohledné planovanych akci.

3.4.6 DalSi sluzby
Vyse uvedené sluzby je mozné povazovat za sluzby tradi¢ni, které nabizi vSechny
nebo alespon vétsSina databazovych center. Postupné databazova centra nabidku sluzeb

rozSifovala a v nabidce se tak vyskytly riznorodé sluzby. Jednalo se naptiklad o:

Vyhledavaci nastroje

Krom¢ reSerSnich platforem nabizela a nabizeji néktera databazova centra jako
produkt i dalsi vyhleddvaci sluzby. Jednd se naptiklad o federativni (paralelni) vyhledavace
informaénich zdrojii a discovery systémy?!.

Federativni vyhleddvace jsou programy, jez pfijimaji dotazy uzivatell a postupné je
preposilaji na jednotlivé elektronické informacni zdroje (databaze, katalogy knihoven), kde
dojde kjejich vyhodnoceni a wvyhledani dokumentl. Federativni vyhledavac vysledky
pfevezme, sjednoti jejich format, slouci je a setfidi a nakonec v jednotné podob¢ prezentuje
uzivateli (Krej¢it, 2011). Mezi federativni vyhleddvace patii naptiklad produkt spolecnost Ex
Libris Metalib a produkt spolecnosti Serial Solutions 360 Search (dnes soucasti ProQuestu).

Discovery systémy jsou dalS$im piistupem k paralelnimu vyhledavéani. Systémy opé&t
pfijmou dotaz uzivatele, ale vyhledavani probchne v centrdlnim indexu systému, nikoliv
v samostatnych indexech externich informacnich zdrojl. Centralni index, tj. databaze, jeZ se
zadanym dotazem prohledava, je predsklizenou databazi metadat o lokalnich zdrojich
instituce, o zdrojich dostupnych v reZimu Open Access, o zdrojich, které si knihovna aktualné
predplaci (Krej¢it, 2011). Mezi nejznaméjsi discovery systémy patii Primo ptvodné od
spole¢nosti Ex Libris, Summon vytvoteny spolecnosti Serial Solutions a EBSCO Discovery
Service od spole¢nosti EBSCO.

Na konci roku 1999 predstavilo databazové centrum Dialog sluzbu WebTop. Jednalo

se o webovy vyhledavaci stroj, jenz indexoval a extrahoval data z internetovych zdroju.

21 Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy neobsahuje termin oznadujici vyhledavaci
nastroj, pouze termin centralizované vyhledavani, jenz vysvétluje proces, jakym toto hledani probiha. V ceské
odborné literatute (napf. Vojnar, 2012) se zfejme pro oznaceni nastroje obvykle pouziva termin discovery
systém.
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Neindexovala se vSak jednotliva slova, ale klicové koncepty reprezentujici zdroj. Internetové
boty (crawlefi)** sbiraly data o webovych strankach a ukladaly je do centralni databaze
nastroje, kde byla data automaticky délena do tfi kategorii: Firma (Company), Zpravodajstvi
(News) a ostatni. V dotazu, ktery uzivatel sluzb¢ polozil, se identifikovaly kli¢ové koncepty a
porovnaly s indexem vyhledavaciho stroje. Vysledky ve vysledkové mnoziné pak byly
kategorizovany do tii skupin: bézné stranky odpovidajici dotazu, stranky spolecnosti
odpovidajici dotazu (kategorie Company) a stranky se zpravodajstvim odpovidajici dotazu
(kategorie News). Sluzba byla prezentovana jako vhodna ptfedevSim pro obchodni profese a

zamétovala se ziejmée vyhradné na obchodni informace (Horvath, 2011; Quint, 1999).

Bibliometrické, analytické sluzby

V minulosti nabizelo databdzové centrum Dialog analyticky nastroj TradStat. Ten na
zaklad¢ udaji z faktografickych databazi s hospodaiskymi udaji umoznil uzivateli vytvaret
statistické prehledy naptiklad v podob¢ tabulek a grafii. Bylo tak naptiklad mozné porovnat
import a export u vybranych zemi (Vlasdk, 1999, s. 87), zhodnotit podil spolecnosti na trhu,
identifikovat konkurenty 1 potencidlni obchodni partnery, sledovat trendy v obchodnich
tocich, kolisani cen apod. (Dialog delivers trade statistics data on the Web, 2000).

Analytické hodnoceni informaci nabizi v soucasnosti databdzové centrum GENIOS.
Sluzba je ur€ena firmam, kterym umoznuje napiiklad méfit Gspéch konkrétnich kampani,
sledovat trendy a nazory trhu, identifikovat viid¢i osobnosti, poskytnout udaje pro piipadné
tizeni krize, ovliviiovani povésti firmy a dal§i. Sluzba je poloautomatizovana, zaméstnanci
centra extrahuji data o firméch z tiSténych 1 elektronickych zdroji (v€etné socialnich siti) a
tato data jsou nasledné programem zanalyzovéna, vizualizovéna a dorufena zdkaznikim. Na

tyto informace je mozné sjednat si sluzbu typu SDI (GENIOS MediaMonitoring, 2018).

Software pro cenzuru internetu

Databazové centrum CompuServe Vlasdk (1999, s. 114) oznacuje za prikopnika v
tvorbé softwarovych prostiedkli pro cenzuru internetu. Jiz v roce 1995 totiz centrum zacalo
nabizet nastroj Internet-in-a-Box for Kids, jenz na zaklad€ lokalniho nastaveni uZivatele

filtruje webové stranky a k nevhodnym omezuje pfistup.

Resers$ni sluzby

22 Jedna se o roboty, programy, které jsou soucasti webovych vyhledavacich stroji a které systematicky
prochézeji webové zdroje a sbiraji o nich informace, jez jsou nasledné indexovany.
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Databazové centrum GENIOS nabizi objednani reSersi. Zajemce v objednavce popise,
co presné¢ ho zajima, ur¢i klicova slova a idealné i souvisejici technické terminy, zada
piipadné i Casové rozpéti a urci zemé, ze kterych ho tidaje zajimaji. ReSerSi mize obdrzet e-

mailem, faxem, postou vytisténé nebo postou na CD-ROMu (Auftragsrecherchen, 2018).

Komunikaéni klient/sluzba

Databazové centrum Dialog nabizelo uzivatelim vlastni systém pro elektronickou
komunikaci, sluzbu DialMail. Prostfednictvim této sluzby mohli uzivatelé posilat a piijimat
elektronickou postu, potadat elektronické konference, pfijimat vysledky sluzby SDI a
vyuzivat ji pro ziskavani vysledkii z vyhledavani>® (Horvath, 2011; Mofjeld, 1990, s. 151-
152).

Online obchod a denni zpravodajstvi

Od roku 1982 provozovalo databazové centrum sluzbu VU/TEXT, jez nabizela pfistup
do plnotextovych databazi, zejména novin a Casopisli, umoziiovala provadét online nékupy,
rezervovat jizdenky a letenky a zpfistupniovala aktudlni informace pro potieby bézného
vSedniho zivota, napiiklad predpovédi pocasi, vCetn¢ informaci pro americké farmare,
napiiklad v¢etné doporuceni, jak si poradit se Sktidci rostlin ¢i zvitat apod. Pro maly zajem

sluzba v roce 1992 zanikla (Vlasak, 1999, s. 115).

3.5 Cenova politika databazovych center

Podminkou vyuZivani sluzeb databazovych center je navazani smluvniho vztahu a
pravidelnd uhrada vyuzZivanych sluzeb. Zpisob uctovani za sluzby se u jednotlivych
databazovych center lisi a kazdé databdzové centrum méa a mélo vlastni strukturu cenovych
tarifii. Nicméné je mozné vysledovat spolecné charakteristiky jejich cenovych modeli. Dle
Machonské, jeZ se ve své diplomové praci zabyvala cenovou politikou databazovych center,

obvykle databazova centra vyZadovala alesponl nékteré z nasledujicich poplatki:

e Vstupni poplatky
Datab4zova centra mohla vyzadovat jednordzové registracni poplatky, kazdorocni clenské

piispévky a poplatky za Skoleni v pouZivani systému.

23 Uzivatel po provedeném hledani zadal systému piikaz PRINT via dialmail a vysledky mu byly néasledujici den
doruceny. Jednalo se levné&jsi zplsob doruceni nez online zobrazeni a rychlejsi zpisob doruceni nez offline
doruceni postou.
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e Poplatky za praci v systému
Jedna se o hlavni a zpravidla také nejvyssi poplatky uétované databazovymi centry. Uhrada
tohoto poplatku obvykle probihd formou piedplatného nebo na zékladé¢ uskutecnénych
operaci, tj. model pay-as-you-go. Poplatky za praci v systému je mozné rozdélit do

nasledujicich skupin:

o Poplatky za proces vyhledavani
V pfipad¢ platby za proces vyhledavani bylo vyuZzivani sluzby kvantifikovano do
n¢kolika dil¢ich poplatkii. Jednalo se naptiklad o poplatek za Cas straveny v systému
(connect time), za vyuziti systémovych prostfedkl (resource unit pricing), za zapoceti
relace (session rate), za jednotlivé selekéni terminy a za specialni ptikazy. Vysledna

cena sluzby mohla vychazet i z kombinace vice uvedenych poplatk.

o Poplatky za vystupy
Databazova centra zpravidla vyzadovala také poplatky za zobrazeni, vytisténi ¢i

stazeni zaznamu ¢1 dokumentu.

e Poplatky za specialni sluzby
V pfipad¢ Ze databazové centrum nabizelo alertni sluzby a sluzby dodavani dokumentt, pak i

tyto byly pfedmétem thrady databazovému centru.

Nejbéznéjsim zptusobem placeni v roce 2002 byl model pay-as-you-go, tj. platilo se za
realné vyuzivani systému. Centra uctovala poplatky za cas, ktery uZivatelé stravi praci v
systému, za vyuziti systémovych prostfedkil, za pouziti specialnich piikazl, za vystupy, za
sluzbu SDI nebo za ulozeni reSer$ni strategie (Machonska, 2002).

V roce 2018 je mozné konstatovat, alespont u nékterych databazovych center, ze
uhrada za sluzby béZné probihd formou ptedplatného. Napiiklad databazova centra ProQuest
a Ovid zpfistupniuji vétsinu svych sluzeb na zéklad¢ ro¢niho piedplatného, cena zavisi na
konkrétnim produktu a na typu a velikosti instituce. Udtovani za ¢as pfipojeni, poplatky za
vyuziti systémovych prostiedkll, poplatky za relaci, poplatky za jednotlivé selekéni terminy a
specidlni piikazy a poplatky za vystupy nevyuzivaji. Vyjimkou je sluzba ProQuest Dialog
databazového centra ProQuest, kterd vyuzivd model pay-as-you-go v piipadé stahovani
vybranych informaci. Také databdzové centrum Ovid umoZiuje ndkup néckterych

informacnich zdroji formou pay-as-you-go. Dalsi vyjimkou jsou elektronické knihy, které
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vedle predplatného vyuzivaji dal$i modely zpfistupnéni/platby, naptiklad trvaly nakup
jednotlivych knih (Kadlecek, 2018).

Databazové centrum STN International, jez tradicné vyuzivalo model pay-as-you-go,
zacalo okolo roku 2015 podporovat thradu sluzeb i1 formou pfedplatného. V soucasnosti jsou
mozné oba zpiisoby platby za vyuzivani sluzeb, preferovano je ale vyuzivani ptedplatného.
Centrum umoziuje pro jednoho zakaznika i oba zpiisoby platby nakombinovat, tj. na n¢které
informacni zdroje sjednat predplatné a dalsi informacni zdroje platit az na zéklad¢ skutecného
vyuziti. Typickym pfipadem pak byva, ze instituce vyuzivaji predplatné na Casto vyuzivané
databaze a model pay-as-you-go v piipad¢ napiiklad databazi DERWENT, které jsou velmi
drahé a pouzivané¢ spiSe vyjimecne. Cena piedplatného se obvykle odviji od poctu
predpokladanych uZivatelli a od predpokladaného vyuZivani zdroji. Je-li skutecné vyuZiti
sluZzeb nakonec vyznamné vyssi (sleduje se pouziti ptikazii search a display apod.), pak je
predplatné na dalsi rok o pomérnou cast zvySeno. Databazové centrum STN International
vybira také kazdoro¢né ¢lensky poplatek (ve vysi okolo 60 euro), ktery se uctuje i v ptipadeé,
kdy nejsou vyuZivany sluzby centra. Vyuzivat vyhledavaci sluzby centra je mozné jen s
uzavienim smlouvy. Pfistup mimo smlouvu databdzové centrum neumoznuje (Franklova,
2018).

Tradi¢néjs$i modely placeni je mozné najit naptiklad u databazovych center DIMDI a
GENIOS. Databazové centrum DIMDI uctuje ro¢ni €lensky poplatek a poplatky souvisejici s
praci v databazich — plati se poplatek za vstup do databdze (1 euro), za ziskani/zobrazeni
dokumentu (zdarma je zobrazeni nazvu a ¢isla dokumentu) a za sluzby SDI. Slevy jsou
poskytovany vyzkumnym institucim hrazenym z vefejnych rozpoctl, univerzitam, Skolam ¢i
nemocnicim. Po dosaZeni stanovené¢ho minimalniho obratu je pak sleva dostupna i ostatnim
zakaznikiim. Sluzeb databazového centra je moZné vyuzit i bez uzaviené smlouvy. Nékteré
databaze nabizi centrum Uplné zdarma a za vyuzivani nékterych databazi je mozné platit
kreditni kartou (Datenbankrecherche - Preise und Konditione, 2017).

Databazové centrum GENIOS také umoziiuje vstup do databédzi i uzivatelim bez
uzaviené smlouvy. Vyuzivani systému se nasledné hradi platebni kartou nebo pres PayPal. V
pfipad¢ navazani smluvniho vztahu uZivatelé plati kazdorocni ¢lensky piispévek za zobrazeni
dokumentd. Hledani v databdzich a zobrazeni vysledkové mnoZiny je zdarma (GENIOS

Premium Account, [b.r.]; FAQ, [b.r.]).
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4 Vyzkumna c¢ast

4.1 Metodologie

Cilem této diplomové prace je zmapovat a zdkladné analyzovat existujici nabidku
sluzeb vybranych databazovych center. Jako vyzkumna strategie byla vybrana piipadova
studie, resp. mnohopiipadova studie. Ta se zaméiuje na podrobny popis a rozbor jednoho
nebo nékolika malo pfipadi. Cilem je zodpovédét zékladni vyzkumnou otazku: Jaké jsou
charakteristiky skupiny porovnavanych piipadi? (Hendl, 2016, s. 101).

U mnohoptipadové studie se s piipady pracuje samostatné, kazdy piipad se analyzuje
nejdiive zvIast a poté nasleduje srovnani (komparace) piipadi (Hendl, 2016, s.240).
Vysledkem komparace je stanoveni shod a dliSnosti mezi zkoumanymi jevy.

Data pro piipadové studie se obvykle ziskavaji pomoci rozhovorid, pozorovanim nebo
studiem dokumentti (Hendl, 2016, s. 113). Hlavni technikou sbéru dat v této praci je technika
obsahové analyzy dokument. N¢ktera data byla ziskdna i vlastnim testovanim reSerSnich
platforem. A v pfipadé jednoho ze sledovanych subjekti byla néktera data ziskana
rozhovorem s Martinou Franklovou ze spolenosti Medistyl. Dokumenty pro obsahovou
analyzu byly ziskany z webovych sidel databazovych center a z reSer$nich platforem?*.

Data jsou u ptipadovych studii obvykle ziskdna ve vétSim mnozstvi, proto dochazi
k jejich nasledné redukci a kategorizaci. Sesbirand data byla tedy redukovana a
kategorizovana do 6 zakladnich skupin. Tato kategorizace vychdzi z typologie sluzeb
databazovych center, jez byla diskutovana v kapitole 3.4 této prace. Jedno databizové
centrum bylo nasledné vybrano jako referencni ptipad a na zakladé jeho nabidky sluzeb byly
hlavni kategorie uvnitf dale zjemnény.

V pribéhu vyzkumu budou sledovany tyto kategorie sluzeb:
1. Nabidka informacnich zdroji

MozZnost provadéni reSersi

Zprosttedkovani primarnich dokumentt

Alertni sluzby

woe »N

Uzivatelska podpora a popisy databazi
6. Dalsi sluzby
V prvni kategorii Nabidka informacnich sluzeb bude zjistovano, jaké druhy informacnich

zdroju subjekty nabizi, jejich pocet, pfedmétové zaméieni a specifika jednotlivych nabidek.

24 ReSersni platformy poskytuji pfistup k ndpoveédé systému.
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V kategorii Moznost provadeni resersi bude zjistovano, jaka vyhleddvaci rozhrani systémy
nabizi a jaké jsou jejich charakteristiky. Konkrétné budou sledovany: podporované funkce,
prace s vysledky a zdznamy dokumentii, moznosti uzivatelského uctu. V této kategorii bude
popsana i dostupna napovéda.?® V piipadé databazového centra STN International, nebude
zkouméano rozhrani STN Easy, ke kterému se nepodatilo ziskat ptistup.

V kategorii Zprostredkovani primarnich dokumentd bude zjiStovéana existence sluzby
dodavani dokumentl a jeji charakteristiky. Dale bude zjistovana podpora linkovacich
technologii, a zda systémy pracuji i s informa¢nimi zdroji dostupnymi v rezimu Open Access.

V kategorii Alertni sluzby bude zjisStovana podoba této sluzby.

V kategorii Uzivatelska podpora a popisy databazi bude sledovana dostupnost a
podoba wuzivatelsky zajimavych informaci. Ddéle bude zjiStovdna existence a podoba
dokumentace k informa¢nim zdrojiim, jez subjekty nabizi.

V kategorii Dalsi sluzby bude zjistovana existence sluzeb, jez nepatii do zadné
z predeslych kategorii.

Na zavér bude vytvofena tabulka, jez by méla pifehlednym zpiisobem umoZznit

porovnani sluzeb.

4.2 Volba pripadi

Pro srovnani byla vybrana Ctyfi databazova centra, jejich vybér byl zamérny. Hendl
(2016, s. 110) uvadi, ze ,pfipady se maji vybirat tak aby daly rtizné¢ vysledky v ramci
predpovéditelnych udajii (teoreticka replikace) nebo stejné vysledky (literarni replikace)™.
V této diplomové praci se kombinovaly oba typy piipadii. Konkrétn€ byla vybrana nasledujici
databazova centra: EBSCO, ProQuest, Ovid a STN International. Spole¢nosti EBSCO a
ProQuest byly vybrany, protoze se n¢kdy povazuji vzajemné za hlavni konkurenty. Jedna se
také o spoleCnosti, jejichz sluzby jsou casto vyuzivany akademickymi a védeckymi
institucemi?® i vétsimi knihovnami, véetné veiejnych?’ a zdalo se tedy piinosné jejich nabidku
sluZzeb prozkoumat. Subjekty Ovid a STN International byly vybrany, protoze se jednd o
tradi¢ni databdzova centra, jez se zaméiuji zfejme vyhradné na védecké a technické informace
a bylo mozZné tak pfedpokladat, ze se svou nabidkou sluzeb budou lisit od spolecnosti EBSCO

a ProQuest.

23V piipadé ndpovédy k systému se jedna o sluzbu, jez by mohla byt zafazena i do kategorie Uzivatelskd
podpora a popisy databadzi. Protoze je vSak napovéda k systému nedilnou soucésti reSersnich platforem a je
mozné ji povazovat za sluzbu resSersni platformy, byla nakonec zatazena do kategorie Moznost provadeni resersi.
26 Jejich sluzby vyuziva naptiklad Univerzita Karlova, Masarykova univerzita, Univerzita Hradec Kralové a
dalsi.
27 Napiiklad Méstska knihovna v Praze vyuziva sluzeb spole¢nosti EBSCO.
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4.3 Spolec¢nost EBSCO

Spole¢nost znama pod nazvem EBSCO, celym jménem EBSCO Information Services,
je jednou z divizi spole¢nosti EBSCO Industries, Inc.
Spole¢nost EBSCO Industries, Inc. byla zaloZzena Eltonem Brysonem Stephensem a jeho
manzelkou za ucelem prodeje Casopisii a jejich personalizovanych balickti americké armade¢.
Sluzby knihovnadm zacala EBSCO Industries, Inc. nabizet v roce 1963. Jednalo se hlavné o
ptedplatné odbornych i popularnich tisténych Casopisti. V roce 1986 rozsitila spole¢nost svou
nabidku o elektronické informacéni zdroje a v roce 1994 spustila svoji prvni webovou stranku
ebsco.com. Dnes je spolecnost EBSCO Industries, Inc. jednou z nejvétSich soukromych
americkych firem s vice nez 6000 zaméstnanci. Mezi jeji hlavni produkty a sluzby patii
poskytovani informacnich sluzeb, pojistovaci sluzby, realitni sluzby, marketingové sluzby,
vyroba a distribuce Sirokého portfolia produktli (napt. rybaiské a lovecké potieby, LED
displeje, kancelaisky nabytek) (EBSCO Industries, Inc., c2015b; EBSCO Industries, 2015d).
Divize spole¢nosti EBSCO Industries, EBSCO Information Services?®, je dnes svétové
vyznamnym poskytovatelem informacnich sluzeb, nabizi Siroké spektrum produktl a sluzeb.
Svym klientim nabizi piedplatné tisténych a elektronickych Casopisii a knih, plnotextové a
bibliografické databaze z riznych obort lidské ¢innosti, néstroje pro spravu knihovnich fondii
a produkty a sluzby zamétené na vzdélavani. Poskytuje pfistup k vice nez 360 000 casopisim
a vice nez 1 milionu elektronickych knih. Jejim klienty jsou odborné a védecké knihovny,
akademické instituce, nemocnice a l¢karské instituce, velké firmy, vladni instituce, ale i

vetejné knihovny a zékladni a stfedni Skoly (EBSCO Industries, c2015b).

4.3.1 Nabidka informacnich zdroji

Spole¢nost EBSCO nabizi nasledujici informac¢ni zdroje: bibliografické a plnotextové
databaze, elektronické knihy a audioknihy, digitalni archivy historickych casopisi a
historickych dokumentii, popularné nauc¢né digitadlni magaziny z oblasti obchodu, volného

¢asu, mody apod.

Databaze védeckych informaci

Pocet nabizenych databazi je v roce 2018 564%°, 257 z nich je plnotextovych®® a jsou

28 Od roku 2013 zahrnuje piivodné dvé samostatné divize- EBSCO Information services a EBSCO Publishing
(Brynko, 2013).

» Dle seznamu zkratek databazi zptistuptiovanych spole¢nosti EBSCO (EBSCO Information Services, 2018a).
39 Dle filtru Full-text pti prochazeni seznamu dtabazi na: https://www.ebsco.com/products/research-
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zamé&fené na na rtizné obory, mezi nimi napiiklad: védy o zivé ptirod€, chemie, ekonomie,
komunikace, vzdélavani, matematika, uméni, sociologie, politologie, 1ékaistvi. Databaze jsou

dostupné prosttednictvim jednotného vyhledavaciho rozhrani EBSCOhost.

Elekronické knihy a audioknihy
Nabidka elektronickych knih a audioknih spole¢nosti EBSCO sestava v roce 2018 z

vice nez 1 milionu elektronickych knih a 100 000 audioknih od vice nez 1500ti vydavateli,
predevsim akademickych a univerzitnich, z celého svéta. Knihy je mozné ziskavat jednotlive,
v kolekcich nebo v oborovych minikolekcich (tzv. Subject Sets)*! (EBSCO Industries, 2018c).

Knihovny maji né¢kolik moznosti, jak pro své ctenare knihy ziskat. Mohou je pro své
Stenafe trvale koupit®?, kratkodob& proajmout® (tj. na 1, 7, 14, 21 dni), piedplatit kolekce
knih nebo vyuzit model PDA (Patron Driven Acquisition)*® (EBSCO Industries, 2018d).

Elektronické knihy spolu s databdzemi mohou byt soucasti vétsich kolekci, jako je
tomu naptiklad v produktu EBSCOHealth, jehoz cilem je na jednom misté soustfedit
informacéni zdroje pro klinickou péci a management ve zdravotnictvi. Jeho soucasti jsou
I¢kaiské databdze (Dynamed Plus, MEDLINE Complete, Nursing Reference Center plus,
PEMSoft, CINAHL Complete.), elektronické knihy, casopisy a ndstroje pro podporu
rozhodovani v klinické praxi (EBSCO Industries, 2015¢).

Elektronické knihy a audioknihy jsou zpfistupfiovany na platformé EBSCOhost.

Historické primarni dokumenty

Od roku 2009 nabizi spolecnost EBSCO knihovnam digitalni archivy zamétfené na
historické dokumenty. Tyto databdze, jez ziskava spolupraci s vyznamnymi americkymi

organizacemi, obsahuji staré knihy, Casopisy, noviny, pamflety, manuskripta, deniky i

databases?f%5B0%5D=database full text%3Afull%20text&search=&{%5B0%5D=database full text%3Afull
%20text&page=1
31 Oborové minikolekce sestavajici z dilezitych a zadanych knih k vybranym oborim, vybér provadi tym
spole¢nosti EBSCO specializovany na rozvoj sbirek. Tyto kolekce jsou priibézné aktualizovany, pfi¢emz
aktualizované kolekce nikdy neobsahuji ty samé tituly jako pfedesla verze minikolekce, ¢imz se ma usetfit prace
knihovnikiim se sledovanim duplicit. Jejich smyslem je usnadnit akvizici a aktualizaci oborovych fonda
32 Kniha je zakoupena na naomezenou dobu. Dle spole¢nosti EBSCO se jednd o neoblibenéjsi zplisob potizeni
elektronickych knih ale také nejdrazsi. Knihovny pak u jednotlivych knih ur¢i pocet simultannich uzivatelt. Na
vyber maji z neomezeného poctu uzivatell, pro tfi uzivatele, pro jednoho uzivatele, ¢i nastavi limitovany pocet
vypujceni na dobu 1 roku. Po pfekroceni limitu se kniha stane nedostupnou, po roce od nakupu se jeji ptistupy
resetuji a je opét dostupnd v zadaném poctu vyptjcce
33 Vyhodou tohoto zptisobu ma byt niZ§i cena oproti trvalému ndkupu a zaroven moznost splnéni pozadavkii
¢tenait bez nutnosti nakupu knihy.
34 Tedy nakoupit knihy, o které maji uZivatelé prokazatelné zajem. Knihovny zvefejni seznamy nabizenych knih,
z nichz koupi jen ty, s kterymi uzivatelné prokazatelné pracuji, naptiklad je oteviou a ¢tou nejméné 10 minut,
zobrazi si vice nez 10 stranek, tisknou, posilaji e-mailem, stahuji nebo kopiruji jejich obsah.
35 Té7 se Ize setkat s terminem Demand Driven Acquistition a zkratkou DDA.

41



historické vladni dokumenty. Uzivatelé mohou napiiklad prohlizet kolekci originalnich
dokumentii z americké obcanské valky. Jeji soucasti jsou deniky vojakad 1 civilistd,
korespondence vyznamnych osobnosti i obycejnych vojaki, plivodni mapy, armadni zdznamy
apod. (EBSCO Publishing to create digital archive collection, 2009)
Soucasti historickych digitalnich sbirek jsou i stara ¢isla Sesti vyznamnych

americkych Casopisii — Forbes, Bloomberg Businessweek, The Nation, National Review, The
New Republic, New Scientist Archive. Jsou zde ptistupné od svého prvniho Cisla. Napiiklad
archiv Casopisu Forbes obsahuje digitalni kopie ¢lanka z let 1917 az 2000, u ¢asopisu Nation
jsou pristupné ¢anky uz od roku 1865. Digitalni archivy jsou dostupné, stejné jako drtiva
vétSina ostatnich databazi, prostiednictvim platformy EBSCOhost (EBSCO Industries,
2015a).

Disertacni prace

Spole¢nost EBSCO od roku 2017 zpfistupniuje na své platformé¢ EBSCOhost databazi
vysokoskolskych kvalifikacnich praci (Open Dissertations), které jsou dostupné v rezimu
Open Access. Databaze obsahuje pfevazné bibliografické zdznamy dokumentt spolu s odkazy
na plné texty praci, jez se nachazeji mimo syst¢ém EBSCO. Databaze je voln¢ dostupnd na

webové strance https://biblioboard.com/opendissertations/. Aktualn¢ obsahuje vice nez 1

milion bakaléiskych, diplomovych a disertanich praci z celého svéta (EBSCO Industries,

2018m).

Dalsi informacni zdroje

Spole¢nost EBSCO nabizi informacni obsahy i pro vefejné knihovny a zakladni a
stiedni Skoly. Jedna se napftiklad o databazi Encyclopedia of Animals a dale zdroje, jez jsou
urené dospélym pracujicim s détmi, napiiklad databaze informacnich zdrojii vhodnych pro
zékladni Skoly (EBSCO Industries, 2018h; EBSCO Industries, 2018k). V nabidce je naptiklad
1 databaze urCend specidlné pro zaméstnance knihoven, NoveList Readers advisory, jeZ ma

asistovat pracovnikiim knihoven pfi doporucovani literatury.

4.3.2 Moznost provadéni resersi

Informacni zdroje spolecnosti EBSCO jsou dostupné prostiednictvim reSersni

36 Databaze zacala vznikat v roce 1990 z iniciativy referenéniho knihovnika, v roce 1999 ji vlastnila kazd4 pata
vefejna knihovna v USA. V tomto roce ji také zakoupila spolecnost EBSCO. Ta ji nasledné rozsitila i o knihy
urcené détem a jejich ucitelim. Plivodné vyhradné beletristické zaméfeni databaze bylo v roce 2000 rozsifeno o
popularné naucné sekce - pro dospélé i pro déti. (EBSCO Acquires CARL Corporation's NoveList, 1999).

42


https://biblioboard.com/opendissertations/

platformy EBSCOhost. EBSCOhost nabizi obvykld vyhled4avaci rozhrani (pro intuitivni a

analytické hledéani), tj. jednoduché a pokrocilé vyhledavaci masky.

Jednoduché hledani

Vyhledavaci maska jednoduchého hledani obsahuje jedno vyhledavaci pole pro zadani
hledaného terminu. K zadanym termintim uzivatel voli rezim vyhledavani, tj. zptisob, jak se
zadanymi terminy ma systém pracovat. Tim urci, zda se zadané terminy maji hledat jako
fraze, zda se pro n¢ ma pouzit operator AND nebo operator OR, ¢i zda na text aplikovat
technologii SmartText (viz nize). Dale mtize uzivatel zvolit, zda chce provadét hledani i v
plnych textech c¢lankti a zda se pro hleddni maji pouzit i terminy souvisejici s terminy
explicitné uvedenymi v uzivatelové dotazu. V této vyhledavaci masce je mozné také pfedem
omezit prohleddvanou skupinu dokumenti, a to na dokumenty s lokdln¢ dostupnym plnym
textem, na dokumenty recenzované, na dokumenty, jez byly publikovany v urcitém ¢asovém
rozmezi, na dokumenty z konkrétni publikace (zadanim jejiho ndzvu), na dokumenty, jejichz

soucdsti jsou obrazové materialy apod.

Pokrocilé hledani

Pro pokrocilé vyhledavani ve zdrojich existuji dvé vyhledavaci rozhrani: formularové
a ptikazovy tadek. Formuldfové rozhrani pokrocilého vyhledavani nabizi vice vyhledavacich
poli (defaultné tfi s moZnosti pfidani) a rolovaci nabidky pro volbu booleovskych operatort
(AND, OR, NOT) a pro volbu prohledavanych poli. Pro zkuseng&;$i uzivatele s pokrocilejsimi
reSerSnimi strategiemi je urceno pokrocilé vyhledavani ve formé jediného vyhledavaciho
pole, s nimZ se pracuje jako s ptikazovym fadkem. Vizudln¢ je tato maska shodnéd s maskou
pro zékladni hleddni, nabizi jedno vyhleddvaci pole a stejnou nabidku limitujicich a
roz$ifujicich podminek hleddni. Snad jedinym rozdilem je pfitomnost odkazu na seznam
kodh poli. K tomuto vyhleddvacimu rozhrani ziejmé neni dostupnd podrobnéjsi napovéda ¢i
navod*’.

Ob& rozhrani pro pokrocilé hleddni podporuji praci s booleovskymi operatory,
proximitnimi operatory N a W, hledani frazi s pouZzitim uvozovek, pouziti zastupnych znaka
(? a #) a pravostranné kraceni (*) (EBSCO Information Services, 2017f). Pfi zadani dotazu se
automaticky ignoruji stop slova, a jsou ignorovana, 1 kdyz jsou soucasti vyrazu

v uvozovkach. Ale pro dotazy s proximitnimi operatory se se zadanymi stop slovy v urovani

37 Navod dostupny na platformé& EBSCOHelp sice uvadi, Ze se jedna o rozhrani pro zkusené uzivatele, ale
dostupny navod odpovida vyhledavaci masce zakladniho hledani.
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vzdalenosti pocitd (EBSCO Information Services, 2017g). Dale je pii zadani terminu v
jednotném Ccisle automaticky provedeno hledani i s terminem v mnozné a pfivlastiiovaci
podobé a naopak (neplati, 1i§i-li se u nich hlaskovani)*.

Soucasti obou masek pro pokrocilé vyhleddvani je volba vyhledavacich fezimu a
limitujicich podminek, jak byla popsana u jednoduchého vyhledavani.

U jednoduché a pokrocilé formulaiové vyhledavaci masky je pii zadavani dotazu
dostupna funkce Autocomplete, tj. naSeptavac, ktera pii psani textu navrhuje terminy k
dokonceni zapisovaného textu. Terminy, které funkce Autocomplete navrhuje, jsou terminy,
které¢ byly pouzity pfi predeslych hledanich riiznych uzivatelii sluzeb EBSCO. Navrhované
terminy jsou fazeny dle frekvence, s jakou se v predeslych hledanich vyskytly (EBSCO
Information Services, 2017d).

Platforma EBSCOhost umoziuje zadani dotazu v pfirozeném jazyce, kdy je mozné
zadat vétu, odstavec i naptiklad celou stranku textu. Zadany text je ndsledné¢ sumarizovan a
jsou identifikovany hlavni terminy a fraze v textu. Tyto jsou pak porovnany s obsahem
databaze a vysledkem je seznam terminti a frazi, které jsou v databazi vyuzivany pro indexaci.
Kazdému terminu a frazi je také spocitdna jeho véaha (relativni dualezitost). Nasledné je
vytvoren reSerSni dotaz s témito terminy a jejich vahami, a spusténo vyhledavani. Jedna se o
technologii SmartText. Toto hledani je mozné aplikovat ve vyhledavaci masce jednoduchého i
pokrocilého hledani, v ptipad€ pokrocilého hledani se SmartText hledani aplikuje jen na prvni
vyhledéavaci fadek (EBSCO Information Services, 2017h).

Jednoduché a pokro€ilé vyhledavaci rozhrani také detekuji nespravné hlaskovana
slova. V pfipad¢, Ze je hledany termin nespravné zapsan, systém automaticky provede hledani
se spravn¢ hlaskovanou variantou a tyto vysledky zobrazi ve vysledkové mnoziné. Na
vysledkové obrazovce je pak informace o tom, s jakym dotazem bylo provedeno hledani.
Uzivatel ale ma moZnost provést hledani se svym plivodné zadanym dotazem, ktery je zde
také uveden a je ve form¢ hypertextového odkazu, ktery vede na vysledkovou obrazovku

tohoto hledani.

Vysledky

Obrazovka s vysledky tradiéné obsahuje vysledkovou mnoZinu (prostfedni panel) a
fasetovou navigaci (levy panel), navic mize obsahovat 1 dal§i informace v pravém panelu.

Vysledky jsou fazeny dle relevance, je ale moZzné nastavit fazeni i dle data, autora, zdroje

38 Rozdily v hlaskovani ve vyhledavanych terminech je v tomto systému mozné fesit jen s pouZitim zastupnych
znak.
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dokumentu. Vysledky ve vysledkové mnozin€ jsou zkracenymi zdznamy, které¢ vzdy obsahuji
nazev dokumentu a dal§i udaje dle zvoleného formatu zobrazeni***’. Nazvy dokumentd jsou
prolinkovany a vedou na plny zaznam dokumentu, jednotlivé vysledky jsou dale doplnény
ikonou indikujici typ dokumentu, informaci o dostupnosti plného textu,*! a dle lokalniho
nastaveni naptiklad i ikonou SFX a odkazy na externi zdroje (naptiklad do databaze Web of
Science). U jednotlivych vysledki na vysledkové obrazovce je dale dostupna ikona slozky,
pies niZ je mozné konkrétni vysledek uloZit, a to i nezalogovanym uZivateliim*.

Dale je mozné nastavit pocet vysledkl na stranku (5, 10, 20, 30, 40, 50) a rozvrzeni stranky
(1, 2, 3 sloupce).

Fasetova navigace umoznuje uzivateli dalsi zpfesiiovani dotazu a zmenSovani
vysledkové skupiny dle nékolika kritérii. Omezit vysledky je mozné napiiklad pouze na ty,
které obsahuji plny text, jsou recenzované akademické casopisy, obsahuji reference, byly
publikovany v zadaném cCasovém rozmezi. Dale je mozné filtrovat vysledky dle typu
dokumentu, dle pfedmétu, tématu, zdrojové publikace, vydavatele, jazyka publikace, zemé
plivodu, databaze. Vycet pouZitelnych filtrd se lisi dle prohledavanych databazi*.

V zahlavi prostfedniho panelu je dale nabidka akci, jeZ je mozné s vysledkovou
mnozinou provadét. Vysledky je mozné ukladat do slozky, vytvofit na né alert (e-mailem
nebo RSS kanal), vytvotit trvaly odkaz na vysledky hledani, sdilet na socialnich médiich a
odeslat e-mailem odkaz na staZeni exportovanych vysledka**.

V pravém panelu se v nékterych piipadech objevuji souvisejici informaéni zdroje s
praveé provedenym hledanim. MlZe se jednat napiiklad o obrazky, blogy, zpravodajstvi apod.,

kdy dojde ke shodé terminti vyhledavanych s terminy popisujicimi tyto zdroje.

Zaznam dokumentu

Zaznam dokumentu obsahuje klasicky bibliograficky zdznam vcetné abstraktu, je-li

dostupny. Jsou-li k dokumentu dostupné plné texty, pak jsou odkazy na plné texty soucasti

39 Na vybér je zobrazeni pouze nazvu informaéniho zdroje nebo bibliografické informace (nazev, autor, zdrojovy
Casopis, ¢islo, roénik, rok vydani, stranka, databaze) nebo bibliografické informace doplnéné o predmétova hesla
a Cast abstraktu nebo nejpodrobnéjsi zobrazeni, jez obsahuje oproti predeslému navic plny text abstraktu.

40T v jinych formétech zobrazeni vysledku je mozné ziskat podrobn&jsi informace o dokumentu, aniz by bylo

tfeba vstoupit ptimo do zaznamu dokumentu, slouzi k tomu ikona s lupou, ktera v plovouci obrazovce zobrazi

zékladni bibliografické informace, kompletni vycet predmétovych hesel a ¢ast abstraktu a zdrojovou databazi.

41 BliZe bude uvedeno v &asti 4.3.3 Zprosttedkovani primarnich dokumentt.

42V piipadé nezalogovanych uzivatelil je uloZeny obsah piistupny pouze po dobu trvani relace.

43 Podoba levého panelu miize byt do ur¢ité miry nastavitelna lokdlnim administratorem systému. Napiiklad
lokélni administrator systému nastavi, zda se u jednotlivych facet zobrazuje i pocet vysledkl pro kazdou
facetu.

4 Odkaz je platny po dobu 168 hodin, citace zdroji mohou byt doruceny v nésledujicich formatech: RIS, XML,
BibTex, MARC21, CSV, mohou byt dale pfimo exportovany do aplikace EndNote Web, RefWorks, EasyBib.
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zaznamu dokumentu. Nékteré idaje v zdznamu (autor, zdroj dokumentu, predmétova hesla)
jsou ve formé odkazu, jenz spusti odpovidajici hledani, s témito udaji jako vyhleddvacimi
terminy. Je-li plny text dostupny ve formatu HTML, je soucasti zaznamu a je mozné jej
pomoci integrované¢ho prekladace ihned pielozit do vybraného jazyka. Plny text ve formatu
HTML je mozné si ze zaznamu téz poslechnout. Je-1i plny text dostupny ve formatu PDF,
otevfe se v integrovaném prohlize¢i PDF dokumentt.

Ze zédznamu je mozné provést 1 vyhleddvani technologii SmartText. Pro hledani
SmartText se pouzije ndzev dokumentu, pifipadné¢ neni-li pro tuto databazi dostupna
technologie SmartText, pouZiji se pro hledani pfedmétova hesla ze zdznamu. Ze zaznamu je
mozné také provadet nésledujici akce: ulozit zdznam na Google disk, pfidat do uzivatelské
slozky, vytisknout*® poslat na e-mailovou adresu*, ulozit do poéitade, citovat, exportovat,
anotovat, vytvofit persistentni odkaz*’ a sdilet. Citace dokumentu je moZné vytvofit v
nékolika citacnich stylech, vyslednou citaci je mozné zkopirovat do dokumentu mimo systém,
¢i je mozné citace exportovat do softwaru pro spravu bibliografickych dat (EndNote,
RefWorks, ProCite apod.)

K zédznamim je mozné ptidavat téz poznamky, které se ulozi se zdznamem do
uzivatelského uctu. Zaznam dokumentu obsahuje vyhledavaci masku, pomoci niz byl

vysledek ziskan, je tak mozné i ze zaznamu zah4jit nové hledani.

Nastroje hledani

Pii vyhledavani na platformé je k dispozici nckolik nastroji pro vyhledavani. V
nabidce mohou byt rejstiiky, tezaury, slovnik, profily autorii apod. Nabidka rejstiikli zavisi na
konkrétni databazi, mliZe zde byt dostupny rejstiik jmen autord, rejstiik klicovych slov
dodanych autory, rejstiik nazvll organizaci, rejstiik typti dokumentd, rejstiik geografickych
termind, rejstiik ndzvil Casopist apod. V rejstiicich a tezaurech je mozné vyhledavat nebo
prochézet jejich obsah prohlizenim. Vybrané terminy u sebe zéaroven obsahuji informaci o
poctu zaznamu, ke kterym byly piitazeny. Je mozné je zaskrtavat a se zvolenym booleovskym
operatorem piidat do pole pro zadani dotazu.

Platforma EBSCOhost miize nabizet 1 pfistup do vykladovych slovnikii, naptiklad

instalace na Univerzité Karlovée zptistupiiuje slovnik Oxford American College Dictionary.

4Pro tisk zdznamu je mozné zvolit pole, jeZ se maji tisknout (stru¢nd citace, citace s abstraktem) a format citace.

460pét se voli pole, jez se maji tisknout (struén4 citace, citace s abstraktem), format citace navic ale i pfedmét
zpravy a piipadny text v téle zpravy.

47Je mozné jej sdilet, ale fungovat bude jen uzivatelim, jeZ maji opravnéni vyuzivat platformu EBSCO. Nemusi

vsak mit uzivatelsky ucet.
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Historie hledani

Provedena vyhledavani se eviduji a ukladdaji do Historie hleddni. U kazdého
provedeného hledani je evidovan kompletni reserSni dotaz, poCet vysledkli s odkazem na
vysledkovou mnozinu, pouzitd platforma, vyhledavaci maska a databaze, v niz bylo hledani
provedeno.

Jednotliva hledani je mozné spolu kombinovat (pomoci operatort AND nebo OR*%),

smazat oznadena hledani, ulozit, aktualizovat®

, editovat je’°. Na vybrana hledani je zde
mozné nastavit e-mailovou alertni sluzbu a RSS alertni sluzbu.
V piipadé nezalogovaného uzivatele je mozné hledani ulozit jen po dobu trvani relace.

S uzivatelskym uctem je mozné ulozit hledani natrvalo.

UZivatelsky ucet

Uzivatel si mize v systému vytvorit bezplatn¢ uzivatelsky ucet, ktery mu umozni
vyuzit dal$i nastroje pro praci v systému. Ziska tim uzivatelsky prostor pro ukladani obsaht
z reSer$i platformy. Ptistup do uctu je pak mozny z jakékoliv Casti platformy pies odkaz v
zahlavi obrazovky.

Uzivatelsky prostor je strukturovan do slozek a je mozné si do nich ukladat resersni
dotazy, vysledkové mnoziny, jednotlivé zdznamy dokumentd, persistentni odkazy na hledani,
alerty. Ukladat obsahy do slozky je mozné z vysledkové mnoziny!, ze zdznamu dokumentu a
z historie hledani. SloZky je mozné sdilet s dalSimi uZivateli registrovanymi na platformé

EBSCOhost (EBSCO Information Services, 2017¢).

Napovéda k systému

Na platform¢ EBSCOhost je napoveéda systému dostupnd dvéma zpiisoby. Pies odkaz
Népovéda, ktery je po celou dobu prace v systému dostupny v zdhlavi stranky, nadpovéda
vyvolana timto odkazem neni kontextova. Dale je ndpovéda dostupna z vyhledavacich masek
pres ikonu otazniku, kterd je umisténa u vyhledavacich poli, takto vyvoland ndpovéda je
kontextova. Népovéda se otevie ve vedlejSim okné prohlizeCe. Obsah ndpovédy je mozné
prohleddvat a prochazet dle témat. U nékterych témat je dostupny odkaz i na souvisejici

tutorial.

48Pro kombinaci jednotlivych hledani je mozné pouzit bud’ pouze operator AND pro cely dotaz, nebo operéator
OR. V jednom dotazu nelze kombinovat oba operatory.
“Spusténim dotazu znovu.
S0V tomto piipadé se editovany dotaz neobjevi jako nové provedené hledéani, ale nahradi pivodni dotaz.
SIPtes ikonu slozky u jednotlivych vysledkd, nebo je mozné ulozit jednu kompletni stranku vysledkové mnoZziny
ptipadné resersni dotaz. V ptipadé€ ulozeni jednotlivych vysledki dojde ke zméne ikony u ulozeného vysledku, je
tak hned zfejmé, které vysledky byly ulozeny a které ne.
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4.3.3 Zprostiedkovani primarnich dokumenti

Spolecnost EBSCO aktualné neprovozuje sluzbu dodavani dokumentt. Do své hlavni
reSer$ni platformy EBSCOhost ale integrovala moznost propojeni na externi dodavatele této
sluzby. Umoziiuje to funkce CustomLinks>?, s niZ je mozné k vysledkiim vyhledavani ptipojit
odkazy na souvisejici informace s konkrétnim zdrojem. Odkazy mohou vést na dostupné
plnotextové zdroje, katalogy knihoven, formulaf meziknihovni vyptijéni sluzby 1 zdroje
dostupné v rezimu Open Access (EBSCO Information Services, 2016). K vysledkiim je tak
mozné pridat odkaz naptiklad i na poskytovatele sluzby dodavani dokumentt (napt. na sluzby
DDS Britské knihovny, Infotrieve, Subito a dal$i)>>. V piipadé, Ze tedy neni plny text

dostupny jinymi zptisoby, miize se u zdznamu objevit odkaz na sluzbu Infotrieve>*

, SniZ ma
spole¢nost EBSCO dohodu o poskytovani plnych texti®> (EBSCO Information Services,
2017b; EBSCO Information Services, 2017¢).

Spole¢nost EBSCO dale uvadi, ze se snazi spolupracovat s vydavateli otevienych
tituli a licencovat jejich obsah pro zptistupnéni v rdmci svych produkt. Tam, kde neni takova
dohoda uzavfena, poskytuje platforma EBSCOhost alespont odkazy na tyto zdroje pomoci
linkovacich technologii nebo pomoci sluzby CrossRef’® (EBSCO Information Services,
2017a).

Mimo vlastni linkovaci sluzbu CustomLinks podporuje platforma EBSCOhost také
externi linkovaci technologie a je kompatibilni se v§emi existujicimi komeré¢nimi linkovacimi
servery, napiiklad SFX a LinkFinderPlus (EBSCO Information Services, 2017d). Spolecnost
EBCO vyvinula 1 vlastni linkovaci nastroj Full Text Finder (EBSCO Information Services,

2016).

4.3.4 Alertni sluzby

Resersni platfroma EBSCOhost umoziuje uzivateliim vyuzit alertnich sluzeb. Ty jsou

52Sluzba neni zalozena OpenURL standardu, ale jeji funkce je stejna a postup podobny, je tedy ji mozné
povazovat téz za linkovaci sluzbu.
53Z4lezi ale na lokalnim administratorovi systému, zda tuto funkci umoZni.
S4Infotrieve je dne jedna z nejvétsich spolecnosti zabyvajicich se sluzbou dodavani dokumentd, vznikla v roce
1987. Poskytuje piistup k cca 1 milionu ¢lankt v elektronické podobé a vice nez 100 miliont ¢lanka z 200 000
titulti, jez ma v papirové podobé.
5Pfes tento odkaz je zah4jen nakup dokumentu, uzivatel je pfesmérovan na webovou stranku poskytovatele
Infotrieve, kde se mu automaticky vlozi vybrané¢ dokumenty do nadkupniho kosiku. Pro platbu je pfesmerovan na
zabezpecenou stranku Infotrieve, kde je obdchod dokoncen (platba je mozné platebni kartou i pies fakturu). Je-
li vybrany ¢lanek v Infotrieve dostupny v elektronické podobé, miize ho uzivatel obdrzet hned, ve formatu PDF.
(EBSCO Information Services, 2017)
56 CrossRef je mezinarodni registraéni agentura poskytujici organizaéni a technickou podporu pfi vyuzivani
systému DOI s cilem umoznit globalni jednozna¢nou identifikaci zdroji (CrossRef, [b.r.]).
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zde poskytovany dvéma zpiisoby — za pomoci technologie RSS, kdy uzivatel odebird novinky
prostiednictvim RSS ¢tecky a prostfednictvim e-mailového upozornéni.

Platforma umozituje nastavit si tyto sluzby na nové dokumenty odpovidajici
reSerSnimu dotazu (Search Alerts) a na nova Cisla Casopist (Journal Alerts).

Pro zalozeni e-mailové alertové sluzby je tfeba mit v systému vytvoieny uZzivatelsky
ucet. Pii vytvareni alertu si uzivatel voli frekvenci zasilani informaci (1x denn¢, 1x tydné, 1x
za 14 dni, 1x za mésic), format dodané informace (resp. podrobnost popisu), na jak staré
¢lanky ma byt uzivatel timto alertem upozornovan (mésic, dva mésice, rok, bez omezeni),
voli se pfedmét e-mailu s notifikaci, e-mail piijemce (mozné zadat vice adres), e-mail
odesilatele (defaultné je nastaven e-mail pro alerty, ale je mozné dat i jiny), format e-mailu
(prosty text nebo html), po jak dlouhou dobu ma byt alert aktivni. Pocet dodanych vysledkli
se nijak neomezuje, v e-mailové zpraveé se zobrazi pouze prvnich 100 vysledkd dotazu, dalsi
jsou dostupné pod persistentnim odkazem, jez je také soucasti zpravy, nebo jsou tyto dostupné
v uzivatelském uctu. Vysledky jsou ve zpravé fazeny podle toho, jak byly fazeny v hledani,
na néz alertni sluzbu zaddvame (tj. defaultné dle relevance) (EBSCO Information Services,
2018c).

Alertni sluzba Journal Alert uzivateli umoziuje vytvofit si upozornéni na zptistupnéni
nového ¢isla vybraného Casopisu ve sluzbach spole¢nosti EBSCO. Pro sjednani e-mailového
upozornéni je opét nutny uzivatelsky Ucet. Pii nastaveni alertu se voli prevazné shodné
parametry jako v pfipad€ nastaveni alertu na vyhledavani, navic se v pfipad¢ tohoto alertu
voli, zda m4 byt soucasti e-mailové notifikace i odkaz na obsah ¢isla®’, & odkazy na
jednotlivé ¢lanky a zda chce byt uzivatel notifikovan jen v piipad€ dostupnosti plnych texti.

Alertni sluzba poskytovana prostfednictvim RSS technologie se nastavi jednoduse,
ptes ikonu RSS sluzby, kdy se vygeneruje URI odkaz zdroje, ktery si uzivatel vlozi do své
RSS ctecky.

Vytvoirené alertni sluzby jsou ulozeny v uzivatelském Uctu, kde je mozné je nasledné
editovat, mazat a po omezenou dobu prohlizet 1 jejich vysledky.

S pouzitim RSS technologie 1ze nastavit alerty na hledani i nova cisla Casopisti 1 v
piipadé nezalogovaného uZzivatele’®. Tento alert expiruje, nejsou-li po dobu dvou mésich

vysledky aktualizovany (EBSCO Information Services, 2018b).

S7Pouziti odkazu spusti vyhledavani oproti databazi a vrati vysledky z nového &isla
8Vygenerovany URI odkaz musi byt do RSS ¢te€ky pfidan do jednoho tydne.
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4.3.5 Uzivatelska podpora, popisy databazi

Spolecnost EBSCO provozuje specidlni webovou stranku EBSCO Help pro
uzivatelskou podporu. Zde jsou dostupné informace k jednotlivym produktim a sluzbam
spole¢nosti, obvykle se jedna o navody k pouziti, odkazy na souvisejici vyukovy material,
casto kladené otdzky k produktu/sluzbé (FAQ), nékdy i propagacni materialy.

V pribéhu veskeré prace v portalu je neustdle piitomen odkaz pro kontaktovani
uzivatelské podpory. To je mozné provést prostfednictvim formuldie nebo telefonicky,
telefonicka sluzba je dostupna neptetrzite.

Soucasti webu je i odkaz na stranku informujici o aktudlnim stavu sytému a sluzeb
EBSCO. Na této strance se eviduji incidenty, oznamuji planované udrzby systému. Je mozné
se pfihlasit k odbéru novinek na této strance (e-mailem, RSS, SMS zpravou).

Spole¢nost EBSCO vytvari navic i platformu EBSCO Libguides, ktera aktudlné
obsahuje informace o elektronickych knihach a aplikaci Flipster (viz nize), odkazy na nékteré
tutoridly a informace o nadchazejicich Skolenich. Tato platforma je svym obsahem zamétfena

pfedevs§im na knihovniky pracujici s uzivateli ¢i pfimo na uZivatele sluzeb.

Vvukové materialy, Skoleni

Na platform¢ EBSCO Help jsou dostupné vyukové materidly (navody, tutoridly),
aktudlné ve vice nez 20 svétovych jazycich vcetné Cestiny.

Spole¢nost EBSCO dale pofadd vyukové semindfe vedené online, a to nckolikrat
meésiéné. Tyto kurzy jsou zdarma. Nékteré kurzy se nahravaji a nasledné zpfistupnuji ke
zhlédnuti.

Spole¢nost EBSCO provozuje také vlastni YouTube kandl, videa jsou v anglickém

jazyce a jsou pfidavana v priméru jedenkrat tydné. Tykaji se jednotlivych produkti a sluzeb.

Popisy databazi

Informace o databzich jsou dostupné na dvou mistech, na hlavni webové strance
spolecnosti a na platformé¢ EBSCOhost. Na webové strance spolecnosti jsou popisy databazi
spise stru¢né. K databazim se obvykle uvadéji nasledujici tidaje: zda se jedna o plnotextovy
zdroj, zaméteni databaze, cilova skupina. U nékterych databdzi je dostupny seznam
indexovanych titull, informace o pfiblizném poctu zdznami v databdzi, ¢asové pokryti a
pfipadné i odkaz na webové sidlo producenta databéaze. Je-li zde dostupny seznam titulli, pak

jsou k titulim obvykle dostupné tyto informace: zakladni bibliografické tdaje, zacatek
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pfipadné i konec indexace v databazi, zda je titul recenzovany. Podrobnéjsi informace jsou
dostupné na platformé EBSCOhost. Zde vSak nejsou dostupné informace o vSech nabizenych
databazich, ale jen o databazich, které si konkrétni instituce pfedplaci. K databazim jsou
obvykle uvedeny nésledujici tdaje: popis databaze, predmétové pokryti databaze, typ
registrovanych dokumenti v databazi, tipy pro vyhledavani, seznam metadatovych poli,
ptiklady vyhledanych zdznami, seznam metadatovych poli véetn¢ vysvétleni jejich vyznamu,
informace o existujicich nastrojich pro hledani (tj. rejstiiky apod.) a seznam indexovanych
tituld. Seznam titul je mozné prohledavat nebo prochazet, je mozné si k jednotlivym titulim
zobrazit jejich zaznam. Ten kromé zékladnich bibliografickych informaci obsahuje i udaje o
¢asovém pokryti Casopisu v databazi, o dostupnosti plného textu (véetn¢ informace od kdy do
kdy), kontakt na producenta databdze, odkaz na web vydavatele a informaci, zda je ¢asopis

recenzovany.

4.3.6 Dalsi sluzby
Nabidka dalsich sluzeb spole¢nosti EBSCO je pomérné riznorodd, ptredevSim je

zamétena na sluzby knihovnam a vyzkumnym institucim. Jedné se napiiklad o:

Nastroje pro spravu fondu

Sluzba EBSCONET je interaktivni systém dostupny pies webové rozhrani uréeny pro
spravu tiSténych a elektronickych casopisi. Stard se o cely Zivotni cyklus seriald — od
vytvofeni objednavky a sledovani jejitho plnéni po doruceni, ptipravu fakturace, tvorbu
reklamaci az po zpfistupnéni uzivatelim a statistické sledovani jejich vyuzivani. Nastroj
napiiklad sleduje pro knihovny zmény cen titul, zmény vydavani, zmény v piedplacenych
baliccich ¢asopisti (EBSCO Industries, 2018n).

V 1éte 2018 se ofekava vydani prvni verze nového produktu s ndzvem FOLIO. Jedna
se o knihovni systém, ktery podporuje klasické funkce jako akvizici, katalogizaci a vypljcky.
Vydany bude pod licenci open-source, tj. bude dostupny zdarma. Spolecnosti EBSCO se bude
platit za pfipadnou implementaci systému z jejich strany a za jeho udrzbu (EBSCO Industries,

2018;).

Nastroje pro akvizici

Produkt GOBI slouzi k akvizici tiSténych a elektronickych knih. Jedna se o specialni
webové rozhrani, jehoZ jadrem je databize cca 13 milionti knih (v anglickém jazyce) od

sveétovych vydavateld. Produkt umoznuje objedndvani knih, spravu faktur, kontrolu duplicit,
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vytvareni prehledu a statistik (GOBI Library Solutions from EBSCO).

Vvhledavaci sluzby

Spolecnost EBSCO nabizi centralizovany vyhledavac, discovery systém, EBSCO
Discovery Service. Tento system ma byt dnes nejcastéji implementovanym discovery
systémem na svéteé (EBSCO Industries, 2018f). V nabidce spolecnosti EBSCO je i discovery
systém urceny specidlné pro vyhledavani 1€karskych informaci, EBSCO Discovery Service
Health. Centralni index tohoto discovery systému obsahuje vice nez 500 000 publikaci
(EBSCO Industries, 2018v).

Pro vefejné knihovny a studenty zdkladnich a stfednich Skol je nabizena reSersni
platforma Explora. Vizudlné¢ se podoba platformé EBSCOhost, nabizeny obsah je ale
ptizpiisoben cilové skuping, tj. uzivatelim vefejnych knihoven a studentim (EBSCO

Industries, 20181).

Vzdélavéani

V roce 2015 koupila spolecnost EBSCO uspéSnou firmu Learning Expres, kterd je
autorem interaktivni elearningové platformy pro vzdélavani vSech, ktefi maji zajem rozvijet
akademické dovednosti, pfipravit se na standardizované testy a rozvijet své profesni
dovednosti. Soucasti tohoto produktu jsou vyukové materialy (tutorialy) a praktické testy pro
studenty zékladnich az vysokych $kol, dale platforma specidlné uréena uchazec¢lim o préci s
vyhledavacem nabidek praci, generatorem zivotopisi a motiva¢nich dopisit (EBSCO
Industries, 2015¢c; EBSCO Industries, 20181).

Dalsi vzdélavaci sluzbou v nabidce spolecnosti je sluzba Accel5. Sluzba je primarné
urcend pro vzdélavani zaméstnancii v oblasti tzv. mékkych dovednosti. Vzdélavaci obsah je
nabizen ve formé textu, videi a audiozaznamu. Lekce jsou kratké, nékolikaminutové (Accel?,

2018a).

Aplikace pro pfistup k ¢asopisim

Aplikace Flipster nabizi jednotné rozhrani pro pfistup k digitalnim verzim zajmovych
a popularnich Casopist, které si konkrétni knihovna ptredplaci. Aplikace umoznuje prohlizet
obsah cCasopisti z pocitacovych stanic nebo mobilnich zatizeni, v prostorach knihovny nebo
pfes vzdaleny pfistup. Pfipadné je mozZné nékteré obsahy stdhnout pro offline prohlizeni.
Casopisy jsou doplnény funkénimi hypertextovymi odkazy. Napiiklad z titulkil avizovanych

na obdlce cisla je moZné se proklikat na konkrétni ¢lanek. Také jednotlivé ¢lanky a reklamy
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obsahuji hypertextové odkazy (Scardilli, 2015).

Metriky dopadu védeckého vyzkumu od firmy Plum Analytics

V roce 2014 koupila spolecnost EBSCO firmu Plum Analytics, specializujici se na
méfeni dopadu vysledktl lidské Cinnosti. Firma Plum Analytics je tvlircem alternativni
metriky PlumX. Tento néstroj sleduje kromé poctu citaci i sdileni na socialnich sitich (tweety,
lajkovani, komentovani), zalozkovani, diskutovani o zdroji a jeho vyuziti (otevieni, stazeni,
piehrati videa)*®. Informace sbird napiiklad z téchto zdroji: Facebook, Twiter, Amazon,
Delicious, Dspace, Goodreads, Research blogging, SlideShare, Vimeo, USPTO, Wikipedie,
katalogu Worldcat, YouTube. Timto néstrojem je mozné méfit ohlas ¢lankd, knih, patentd 1
védeckych postert, videi, zvukovych zdznami, pfispévkl na blogu, rozhovorti, webovych

stranek, prezentaci apod. (EBSCO Information Services, 2018d).

Systém pro spravu obsahu webovych stranek

Spole¢nost EBSCO nabizi jako produkt systém pro spravu obsahu webovych stranek, ktery je
upraven specialné pro vyvafeni webovych stranek pro knihovny. Jednd s o produkt EBSCO

Stacks (EBSCO Industries, 2018g).

Aplikace

Spole¢nost EBSCO nabizi na 80 cloudovych aplikaci zvysujicich uzivatelsky komfort
pii pouzivani vyhledavaciho rozhrani EBSCOhost a syst¢ému EBSCO Discovery Service. V
nabidce je naptiklad aplikace Author Facet, ktera z vysledki vyhledavani, vybere pét ,,top™
autoril a zobrazi je jako facety, pomoci kterych uZivatel mize vysledky dale filtrovat. Pouziti
dalSich aplikaci umoznuje uZivatelim prohledavani dalSich webovych zdroji aniz by museli
opustit stranku vyhledavaciho rozhrani. S aplikaci Wikipedia Search mohou napiiklad piimo z
rozhrani EBSCOhost nebo EBSCO Discvery Service uzivatelé¢ zobrazit 1 vysledky z
Wikipedie. S dalsi aplikaci Drop-Down Search Box je mozné umistit do vyhledavacich
rozhrani vyhledavci okno, kterym je moZzné prohleddvat rGzné externi zdroje (napf.
encyklopedii Universalis, Google, Google Books, Google Scholar), dle lokalniho nastaveni. S
aplikaci Flickr Photos, jez se integruje do vyhledavacich rozhrani EBSCOhost a EBSCO
Discvery Service, jsou spolu s vysledky hledani zobrazovany i relevantni fotografie z aplikace

Flickr. Dalsi aplikace mohou obohatit detailni zdznamy ¢lankt a knih o recenze uZivatell ze

59Pro autory bude také pifnosna informace o tom, v které formé a na jakém mediu mélo jejich dilo nejvétsi
ohlas.
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svétové Ctenaiské stranky Goodreads nebo o souhrny, obalky, piipadné prvni kapitoly ze

sluzby Google Books (EBSCO Industries, 2018e).
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4.4 Spolecnost ProQuest

Zaklady spole¢nosti byly polozeny v roce 1938, kdy Eugene Power zalozil v
Michiganu spolecnost s ndzvem Universal Microfilm, jejiz hlavni cinnosti bylo
mikrofilmovani riznych materidli, predevsim hiife dostupnych dokumentti. Zpocatku se
jednalo o britské knihy vydané pfed rokem 1640, mikrofilmy byly nasledné prodavany do
knihoven (Power, s. 301-302). Mikrofilmovany byly také disertatni prace. Spolecnost
Universal Microfilm kazdorocné zvetejiiovala katalog Microfilm Abstracts, jenz obsahoval
abstrakty diserta¢nich praci, které spole¢nost nabizela k prodeji. Pozice spole¢nosti na trhu
posilila v roce 1951, kdy se spolecnost UMI stala rozhodnutim sdruzeni americkych
vyzkumnych knihoven (Association of Research Libraries, ARL) oficialnim vydavatelem
disertacnich praci v mikroformatové formé a jejich distributorem. Univerzity byly vyzvany,
aby papirové verze disertacni praci dodavaly spole¢nosti UMI, ktera je nasledné prevadéla do
mikroformatti a distribuovala. Nedlouho poté zacala spole¢nost vyuzivat technologii
xerografie a dokumenty na mikrofilmech zpfistupiiovat 1 v papirové podobé (Power, s.
301-302). V roce 1962 byla spole¢nost Universal Microfilm koupena spolecnosti Xerox
(Pack, 1994, s. 91) a v roce 1985 spolecnosti Bell & Howell. Spole¢nost s ndzvem ProQuest
vznikla v roce 2001 spojenim dvou divizi ptivodni spole¢nosti Bell & Howell. V roce 2006
pak ¢ast spolecnosti ProQuest, divizi ProQuest Information and Learning (zahrnujici ptivodni
UMI) koupila spole¢nost Cambridge Information Group a nasledné ji sloucila s CSA® do
noveé spolecnosti ProQuest (Waltz, 2008, s. 3-5). Spolecnost ProQuest nejen, ze byla sama
predmétem akvizice, ale v pribéhu svého vyvoje téz kupovala a zaclefiovala dalsi spolecnosti.
Jesté v roce 1999 se soucasti spolecnosti stal vydavatel Chadwyck-Healey. V roce 2004 se
pfipojila spolecnost Serial Solutions, v roce 2008 bylo pfipojeno databdzové centrum Dialog a
v roce 2015 spolecnost specializujici se na technologie v knihovnach Ex Libris (ProQuest,
2018d). Spolu s akvizici téchto spolec¢nosti se tak rozriista i produktové portfolio spolecnosti
ProQuest, kterd neni jen klasickym poskytovatelem informacnich zdroji pro vyzkum a

vzdélavani, ale nabizi i dalsi technologie a nastroje nejen pro knihovny.

4.4.1 Nabidka informa¢nich zdroju
Spole¢nost ProQuest nabizi rozsédhlou sbirku riznych informacnich zdrojii. PfedevS§im
se jedna o védecké databaze, dale o elektronické knihy, vysokoskolské absolventské prace,

vzacné historické dokumenty, noviny. Vedle zajiSténi pfistupu k elektronickym zdrojim,

80 CSA, tj. Cambridge Scientific Abstract, byla jednou z divizi spole¢nosti Cambridge Information Group
predtim, nez se stala soucasti spolecnosti ProQuest. CSA byla vyznamnym producentem bibliografickych a
abstraktovych databazi védecke a technické literatury.
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zajistuje od roku 2015 spolecnost ProQuest i dodani tisténych dokumentd, prostfednictvim

svého partnerstvi se spoleénosti Ingram Content Group®! (ProQuest, 2018l).

Databaze védeckych informaci

ProQuest nabizi bibliografické a plnotextové databaze z nasledujicich oblasti: obchod,
zdravi a lékafstvi, historie, literatura a jazyk, véda a technologie, socidlni védy, uméni,
farmacie a biomedicina a diplomacie. V nabidce ma i1 zdroje vhodné pro pouziti na stiednich
Skolach. Pocet nabizenych databazi je cca 170. Databaze je mozné poftidit jednotlivé nebo
v kolekcich®?. Vyznamnou souéésti nabidky spoleénosti ProQuest je ProQuest Dialog, jenz v
sobé zahrnuje dvé pivodné samostatna databazova centra Datastar®® a Dialog®. ProQuest
Dialog nabizi databaze pfedevSim z oblasti farmacie, strojirenstvi, elektrotechniky,
elektroniky a dalSich. Pfistup do tohoto zdroje je feSen na zdkladé modelu pay-as-you-go ¢i na

zaklad¢ roc¢niho predplatného (Dialog, [b.r.]).

Elektronické knihy

ProQuest nabizi vice nez 1 milion elektronickych knih od vice nez 750 vydavateld.
V nabidce jsou monografie, odborné knihy, ucebnice a ptirucky v riiznych svétovych jazycich
(napt. anglicky, Spanélsky, nizozemsky, korejsky, arabsky). Dostupné jsou ve formatech PDF
a EPUB. Ziskat knihy je mozné nasledujicimi zplsoby: trvaly ndkup jednotlivych tituld,
ptedplatné kolekci, uzivateli fizend akvizice (PDA, DDA), kritkodoba vypijcka, vyuziti
modelu access-to-own® (ProQuest, 2018c; ProQuest Ebook Central [b.r.]). Elektronické

knihy jsou dostupné na platformé Ebook Central.

61 Knizni velkoobchod nabizejici tisténé i elektronické dokumenty.
62 Dostupné jsou napiiklad védeckotechnologicka kolekce, kolekce zdravi a vyzkum, kolekce pro obchod,
ptirodovédna kolekce, socialnévédni kolekce, kolekce uméni, kolekce ucetnictvi, zakladni védecka kolekce
(STM Package). Napriklad kolekce/databaze Proquest Central je multioborovou kolekci databazi informaci z
obchodu, ekonomie, mediciny a zdravotnictvi, pfirodnich véd, spolecenskych a humanitnich véd, techniky a
uméni. Nabizi odborné casopisy, absolventské prace, konferencni ptispévky, trzni zpravy a ¢lanky, profily firem
a primyslovych odvétvi, pfipadové studie, noviny i napiiklad videa a piepisy vybraného televizniho programu.
A méla by tak byt dostatecné komplexnim zdrojem informaci pro jakoukoliv knihovnu (ProQuest Central, [b.r.])
3Databazové centrum Datastar vzniklo ve Svycarsku a orientovalo se piedev§im na primyslovy a obchodni
management. Centrum se soustiedilo na vyhledavani originalnich databazi a na ziskavani vyluénych prav pro
zptistupnovani nékterych databazi. V roce 1993 jej zakoupila firma Knight-Ridder, ktera jej postupné integrovala
s databazovycm centrem Dialog (Vlasak, 1999, s. 129-131).
64 Plivodem americké databazové centrum Dialog vzniklo v roce 1972 a ve své dobé bylo povaZzovéano za jedno
z nejvetSich databazovych center, nabizelo stovky databazi (Horvath, 2011).
%Model poiizeni elektronickych knih, kdy se s¢itaji ceny za jednotlivé vypljcky a v momentg, kdy cena viech
vypujcek dosahne vyse ¢astky, jez by se platila za trvalé koupeni knihy, je kniha pro instituci ziskana, jako by
byla trvale zakoupena, Model Ize vyuzit jen u nékterych knih, respektive vydavateld.
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Novinové zpravy

Spole¢nost ProQuest nabizi pfistup i k novinovym titulim, souasnym i historickym.
Casové jejich nabidka novinovych textd pokryva obdobi od poloviny 18. stoleti do
soucasnosti, pokryti je mezindrodni. Nabizi napiiklad noviny The New York Times, The Wall
Street Journal, The Guardian & Observer, The Times of India apod. Nékteré noviny jsou tak
dostupné od svych prvnich ¢isel az do soucasnosti (ProQuest Historical Newspapers, [b.r.]).

Starsi Cisla jsou dostupna na mikroformatech a je mozné si je v této podob¢ objednat, vybrana

vvvvvv

Primarni zdroje, archivni dokumenty

Unikétni sbirkou informaénich zdrojii v nabidce produktli spolec¢nosti ProQuest jsou
priméarni archivni dokumenty. Tyto sbirky vytvari spole¢nost ProQuest ve spolupréci s
organizacemi jako napft. Britska knihovna, Kongresova knihovna jiz po dobu témét 75 let.
Cilem je zpfistupnit vyzkumniktim historick¢é dokumenty, které bylo diive velmi obtizné
ziskat. Soucasti téchto zdrojii jsou oficidlni vladni dokumenty britské a americké vlady
(v€etné odtajnénych materidll), soukromé korespondence, deniky, fotografie, finan¢ni
zaznamy, historické casopisy, noviny, knihy. Pfistup ke zdrojim je mozny na zakladé
predplatného, trvalého nakupu ¢i na zdkladé akvizicniho modelu PDA (ProQuest, 20180;

ProQuest Primary Sources, [b.r.]).

Kwvalifika¢ni vysokoskolské prace

Dalsi unikatni sbirkou spolecnosti ProQuest je jejich nabidka zavére¢nych
vysokoskolskych praci. Aktualné je jich vice nez 4 miliony od vice neZ 3000 univerzit, ro¢né
ptfibude 130 tisic praci. Svym rozsahem se mé jednat o nejobsahlejsi kolekci kvalifikacnich
praci na svété (ProQuest, 2018). ProQuest publikuje plné texty praci pro vice nez 1400
instituci, od dalSich 400 instituci shromazd’uje bibliografické zaznamy jejich absolventskych
praci (ProQuest Dissertations & Theses Professional, [b.r.]) .¢’

Vétsina praci je dostupnd na objednani®. Nékteré prace jsou dostupné zdarma (v
rezimu Open Access) 1 uzivatelim bez obchodniho vztahu se spolecnosti EBSCO. Nejstarsi

prace pochazi z roku 1637. Tyto prace je mozné kiizove prohledavat spolu s ostatnimi zdroji

Pprosttednictvim webové aplikace, jez vzdalen& zpfistupiuje obsah dokument ulozenych na mikroformatech,
jedna se o sluzbu Digital Microfilm (ProQuest, 2018a).

67Z4roven je tato databaze absolventskych praci (ProQuest Dissertations & Theses Global) oficialnim
repozitafem disertacnich praci Kongresové knihovny.

8P1né texty jsou dostupné u vice nez 2 miliond praci v papirové formé a/nebo elektronické formé a/nebo
mikroformé.
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na platformé ProQuest (ProQuest, 2018m).

4.4.2 Moznost provadéni reSersi

Informacni zdroje spole¢nosti ProQuest jsou zpfistupiiovany pies hlavni reSersSni
platformu spolecnosti s ndzvem ProQuest. Elektronické knihy jsou dostupné na platformé
Ebook Central. ReSerSni platforma ProQuest nabizi jednoduché a pokrocilé rozhrani pro

vyhledavani.

Jednoduché hledani

Jednoduché vyhledavani je tvofeno jedinym vyhledavacim polem pro zadani
hledaného terminu. Dale lze hledani limitovat pouze na plnotextové a/nebo recenzované
zdroje, pfipadn¢ dalsi charakteristiky v zavislosti na prohleddvanych databazi. Pti zadani
viceslovného dotazu systém s dotazem pracuje jako s logickym vyrazem spojenym
operatorem AND. Pfestoze to neni uvedeno v ndpovédé k systému, pracuje jednoduché
vyhledavani i s operatorem OR®. Jednoduché vyhledavaci rozhrani umoziiuje i zadani fraze

do vyhledavaciho pole.

Pokrocilé hledani

Pokrocilé hleddni je dostupné ve dvou variantich — formuldfové a ve formé
ptikazového fadku. Formulafova vyhleddvaci maska pokrocilého vyhledavani nabizi dva
vyhledavaci fadky pro zadani dotazu (s moZnosti pfidani) a rolovaci nabidky s booleovskymi
operatory a metadatovymi poli k prohleddvani. Soucasti vyhleddvaci masky mohou byt i
specificka vyhledavaci pole, jejichz podoba zavisi na prohledavané databazi’®. Vyhledavaci
maska pokro€ilého hledani umoziuje hledani omezit. Nabidka limitujicich podminek se
odviji od zvolené databdze. Naptiiklad je mozné omezit vyhledavani jen na plnotextové
dokumenty, na dokumenty z akademicky orientovanych ¢asopisti, na dokumenty recenzované,
na dokumenty, které¢ do databaze ptibyly pfi jeji posledni aktualizaci, na dokumenty, jez byly
vydany v uritém casovém rozmezi, na konkrétni typ dokumentd a na dokumenty

v konkrétnim jazyce.

Pokrocilé hledani ve formé piikazového tadku obsahuje jedno vyhledavaci pole s

097jisténo pii testu, kdy se provedlo hled4ni s operatorem OR a zvlast’ s operatorem AND a vysledkové mnoziny
se porovnaly.

""Naptiklad pfi prohledavani databaze Screen Studies Collection je standardni vyhledavaci maska pokro¢ilého
hledani doplnéna o vyhledavaci pole, ktera prohledavaji pole feditel, osoba, spolecnost/organizace a
pfedmétova hesla.
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rolovacimi nabidkami operatort (booleovské, proximitni’!, rela¢ni’?) a kédi poli pro vlozeni
do formulafe. Operatory a koédy poli je mozné do formuldfe zadat i manudlné. K
vyhledavacimu poli je opét dostupna nabidka limitujicich podminek, s nimiZ je mozné omezit
vyhledavani na zdroje s dostupnym plnym textem, na zdroje recenzované a na zdroje vydané
v ur¢itém casovém rozmezi. VSechny vyhledavaci masky podporuji pouziti zastupnych znaka
(?)” a pravostranné kraceni (*) (ProQuest, 2018r).

Ve formulafovych rozhranich mutze byt pii zadavani dotazu dostupna funkce
Autocomplete (dle lokalniho nastaveni systému), jez v prabehu zapisu navrhuje terminy z

ptredeslych GspéSnych hledani uzivateld v ProQuestu (ProQuest, 2018a).

Vysledky

Vysledkova obrazovka systému ProQuest obsahuje udaje ve dvou panelech. Levy
panel tradicné obsahuje moznosti pro dalsi zuzeni vysledkové mnoziny. Vysledky je mozné
omezit na zdroje s plnym textem, na zdroje recenzované. Déle je mozné pouzit nasledujici
filtry: typ zdroje, datum publikace, nazev publikace, typ dokumentu, ptedmét, osoba, zem¢,
jazyk databaze. Nabidka filtrii se miize liSit dle prohleddvané databaze.

Hlavni panel (pravy) obsahuje vysledky hledani fazené primarné dle relevance, je
mozné ale nastavit fazeni dle data. Vysledky ve vysledkové mnoziné jsou zkracenymi
zdaznamy dokumentu, podrobnost zdznamu je mozné zvolit, na vybér jsou dvé podoby, a to
zbézny nahled’® a detailni zobrazeni’. Vysledky je mozné poslat na zadané e-mailové
adresy’S, vytisknout, exportovat, citovat a ulozit do uzivatelského uétu. Export je mozny do
formatd: RefWorks, EasyBib, HTML, PDF, RTF, RIS, TXT, XLS. V pftipad¢ citovani
vybranych vysledkl si uZivatel z nabidky voli cita¢ni styl. Vysledné bibliografické citace je
mozné zkopirovat do dokumentu mimo systém, poslat e-mailem, vytisknout nebo stdhnout ve
formatech RTF, HTML, PDF a jako prosty text.

Ve spodni ¢asti vysledkové obrazovky mé navic uzivatel od systému navrzena

"Operatory: NEAR/n nebo N/n, PRE/n nebo P/n, EXACT nebo X a LNK.

72 Jedna se o tyto operatory: <, >, <=, >=,

73 Pro srovnani, ostatni systémy nabizi dva typy zastupnych znakd, jeden pro nahrazeni jednoho nebo Zzadného
pismene a druhy znak pro nahrazeni jednoho pismene. Znak ?, ktery nabizi platforma ProQuest nahrazuje zadny
nebo jeden znak.

74Zbézny nahled zobrazi ke kazdému vysledku jeho nizev a zdkladni bibliografické informace (autor, zdrojovy
dokument, ¢islo, ro¢nik, rok vydani, stranky) s moznosti zobrazeni podrobnéjsich informaci rovnou z
vysledkové obrazovky (Cast abstraktu, pfedmétova hesla, zdrojova databaze).

"SDetailni zobrazeni obsahuje navic ¢4sti textu dokumentu se zvyraznénymi hledanymi terminy, ikonu indikujici
typ dokumentu a informaci o dostupnosti plného textu.

Do znaéné miry lze podobu e-mailové zpravy nastavit. UZivatel uréi podrobnost informaci jednotlivych
vysledkut, fazeni vysledki (lze jen dle data), zda zahrnout bibliografické citace vysledku, pfedmét e-mailu a
zpravu v téle e-mailu a dalsi.
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podobné reSer$ni dotazy’’ a je zde dostupné vyhledavaci pole pro hledani ve vysledcich. Ve
spodni ¢asti obrazovky je mozné zvolit pocet polozek na stranku (10, 20, 50, 100).
Zajimavou funkci je barevné zvyrazinovani hledanych termini ve vysledkové mnoziné u
jednotlivych vysledka.

Spolu s vysledky k aktudlnimu dotazu obsahuje vysledkova obrazovka i navrhy na
souvisejici hledani (Other searches to try). Systém ProQuest automaticky zhodnoti resersni
dotaz a nabidne dotazy, které jsou obsahové podobné. Tyto navrhy jsou ve formeé

hypertextového odkazu, které vedou na vysledkovou obrazovku dotazu (ProQuest, 2018p).

Zaznam dokumentu

Zaznam dokumentu v systému ProQuest obsahuje vzdy zékladni bibliografickou
informaci (nazev, autor, zdrojovy dokument, rok vydani, ¢islo, rocnik, strany), pfedmétova
hesla a pfipadné i abstrakt. Terminy, jez byly pouzity pro vyhledani dokumentu, jsou v
zaznamu dokumentu a v plném textu ve formatu HTML barevn¢ zvyraznény. V piipadé, zZe je
v systému dostupny plny text ve formatu HTML, pak je mozné jej i pielozit pomoci
integrovaného prekladace. Je-li dostupny plny text ve forméatu PDF, zobrazi se v
integrovaném prohlizec¢i PDF dokumentt.

Zaznam dokumentu ma nékteré hodnoty poli prolinkované (standardné predmétova
hesla, jména osob, autort apod.). Link vede na dal$i hledani pravé se zvolenym terminem.
Zaznam obsahuje 1 nabidku moZnosti pro praci se zobrazenym zdznamem. Zaznam je mozné
ulozit ve formatu PDF do pocitace, dale je mozné zadznam citovat, tisknout, poslat na e-
mailovou adresu’® a ulozit do uZivatelského prostoru. Citace je mozné vytvaiet v nékolika
citacnich stylech, vytvofené citace je mozné zkopirovat mimo systém.

Ze zaznamu je dostupny i1 seznam souvisejicich informacnich zdrojl s prolinkovanym
nazvem, ktery vede pfimo na zdznam dokumentu. Ziaznam nékdy obsahuje i seznam
extrahovanych terminti ze zaznamu dokumentu, které je mozné vybrat a zkombinovat pro
hledani podobnych dokumentt, toto hledani je mozné zah4jit ptimo ze zdznamu dokumentu.

Ze zédznamu dokumentu je také mozné nékdy zobrazit podobné dokumenty a to
prostfednictvim odkazu na dokumenty, které citovali vyhledany dokument (Cited by) nebo
odkazu na dokumenty, ktery mé s vybranym dokumentem spole¢né bibliografické reference

(Documents with shared references).

"7Zobrazuje se zde n&kolik reSer§nich dotazil, jeZ jsou v podobé& hypertextovych odkazli a vedou na nové hledani.
78V ptipadé posilani zaznamu na e-mailovou adresu se voli podoba zdznamu dokumentu (tj. mira podrobnosti),
e-mailové adresy, pfedmét zpravy, text v téle zpravy. Kazdy dokument odeslany v e-mailu obsahuje trvaly odkaz.
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Nastroje hledani

Platforma ProQuest zpfistupiiuje rizné nastroje podporujici hledani. Jsou mezi nimi
tezaury, rejstiiky a seznam kodu poli. Konkrétni nabidka vzdy zavisi na zvolené databazi.
Nezavisle na databazi jsou ziejmé dostupné rejstiiky hodnot pro nékterd selekéni pole. Tyto
rejstiiky se vyvolavaji ptes odkaz Look up, ktery zobrazi vyhleddvaci masku pro prochazeni
rejstiiku, v ném je mozné vyhledavat i jej prochazet dle abecedy. U kazdého terminu je
dostupna i informace o poctu dokumenti v prohleddvané databaze, které byly s timto
terminem indexovany.

Z vyhledavaci masky pro pokrocilé formularové hledani je mozné vstoupit do rejstiikii
autorl, nazvu publikaci a pfedmétovych hesel.

Z vyhledavaci masky pro piikazovy tfaddek je mozné vstoupit do vétsiho poctu
rejstiiku, napiiklad do rejstfiku autorti, poradct, klasifikaci, organizaci, jazyka, MeSH

heslate, publikaci, typt publikaci, kol apod.

Historie hledani

Systém ProQuest eviduje provedena hledani v historii hledani (v ¢eské verzi Posledni
hledani), odkaz na ni je dostupny z hlavnich vyhledavacich masek. U kazdého hledani se
eviduje reSerSni dotaz (vCetné pouzitych omezeni), databdze, v které bylo hledani provedeno,
pocet vysledkli s prolinkem na vysledkovou mnozinu. Hled4ni je mozné ulozit, editovat,
exportovat, vytvofit na hledani alert a vytvofit odkaz (persistentni URL) na hledani’®. Ulozit
hledani je mozné jen po zalogovani do uZivatelského Uctu. Historii hledani je mozné
exportovat do formatd PDF, RTF, HTML a TXT®. Vybrand hleddni je mozné spolu
kombinovat pomoci booleovskych operatori. Na rozdil od syst¢ému EBSCOhost, kdy se
booleovské operatory pro dotazy pouZiji ptes tlacitko s operdtorem, v systému ProQuest se
operatory musi zadat manualnég, coZ na druhou stranu umoziiuje vétsi flexibilitu pf1 zadavani
dotazu, protoze je mozné v téchto hledanich kombinovat vSechny booleovské operatory, v
systému EBSCO je mozné hledani kombinovat bud’ pouZzitim operatoru AND, nebo pouZitim

operatoru OR.

0dkaz je platny po dobu jednoho roku a je mozné tuto funkci vyuzit, i kdyZ neni uzivatel pfihlaSen ke svému
uctu (odkaz funguje, je-1i uzivatel na platforme ProQuest, externimu uZzivateli fungovat nebude).

80V ptipadg, Ze by uzivatel chtél mit moZznost hledani opakovat, doporuuje se format RTF, z néhoz lze reersni
dotaz snadno zkopirovat a vlozit do vyhledavaciho pole.
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Uzivatelsky ucet

Na platformé ProQuest je mozné se zdarma registrovat a ziskat tak pokrocilé nastroje
pro praci v systému. S registraci uzivatel ziskd prostor pro praci s dokumenty s ndzvem My
Research. Obsah pracovniho prostoru je strukturovan do slozek, které je mozné libovolné
zanotfovat. Uzivatel si mize ukladat reSerSni dotazy, jednotlivé vysledky hledani, zaznamy
dokumentii. Dale jsou zde evidované sjednané alerty, které je zde mozno editovat, mazat i
zobrazit jejich vysledky. Ukladat dokumenty do tohoto prostoru je mozné z vysledkové
mnoziny, ze zaznamu dokumentu a z historie hledani. Uzivatelsky prostor My Research je
mozné propojit s utem u RefWorks, synchronizovat tyto dva ucty navzajem a z My Research

ptridavat citace ptimo do RefWorks (ProQuest, 2018s).

Népovéda

Napovéda na platformé ProQuest je dostupna po celou dobu prace v systému pres
ikonu otazniku v horni li§t¢ obrazovky. Vyvolana napovéda je kontextova. Dale je napovéda
dostupnd z vyhledavaci masky pro jednoduché hledani a z piikazového fadku. Obsah

napoveédy je mozné prohledévat a prochazet dle témat.

4.4.3 Zprostiredkovani primarnich dokumenti

Spole¢nost ProQuest provozuje sluzbu dodavani dokumentli pro svou sbirku
vysokoskolskych praci a pro dokumenty, jeZ vlastni na mikroformatech.

Sluzba dodavani dokumenti v pfipadé kvalifikacnich vysokosSkolskych praci,
Dissertation Expres, umoziuje online objednani prace. Objednané prace jsou dodany
zpravidla do 5 dnti (prace star$i 1997 mohou mit dobu dodéani delsi) v zavislosti na zvoleném
formatu. Prace ve formatu PDF mohou byt doru¢eny do jednoho dne, prace, jeZ maji byt
dodany v tiSténé podob¢, maji dobu doruceni 3—5 dni. Cena sluzby se odviji od zvoleného
formatu, nejlevnéjsi je doruceni ve formatu PDF (38 dolarti), dale lze dorucit tiSténou
nesvazanou, tisténou s mekkymi deskami, tvrdymi deskami, mikrofilm a mikrofi§ (ProQuest,
2018k; ProQuest, 2018n). Pro sluzbu je vytvotena specialni webova stranka®!, kde je mozné
prace vyhledavat dle klicového slova, autora, ndzvu, Cisla publikace a z vysledkové mnoziny
je u vysledki rovnou odkaz k objednani. Soucasti databaze jsou i prace dostupné v rezimu
Open Access, ty jsou dostupné zdarma, rovnou z vysledkové mnoziny pies odkaz, ktery praci
zobrazi v integrovaném PDF prohliZeci.

Spolec¢nost ProQuest nabizi i moznost objednani reSerSe na zavérecné prace. A je

81 https://dissexpress.proquest.com/search.html
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mozné si na tyto prace sjednat i sluzbu typu SDI®? (ProQuest, 2018j).

ProQuest také vlastni sbirky materialti dostupnych na mikrofilmech. Jedna se o noviny
a historické dokumenty. Tyto je mozné si objednat v n¢kolika mikrofilmovych formatech, dle
potieb konkrétni knihovny (ProQuest, 2018g; ProQuest, 2018h; ProQuest, 20180). N¢které
dokumenty dostupné na mikrofilmech je mozné prohlizet vzdalené, ptes sluzbu Digital
Microfilm, ktera prezentuje mikrofilmy online®* (ProQuest, 2018b).

Platforma ProQuest dale podporuje rizné linkovaci sluzby (SFX, WebBridge, 1Cate,
Tour, LinkSource, Ovids Linksolver, Journal Finder) a jako produkt nabizi i svoji vlastni
linkovaci sluzbu 360 Link. Ty umoznuji k zaznamtim dokumenti piidat odkazy i na externi
poskytovatele sluzeb dodavani dokumentl, naptiklad sluzby Infotrieve a OCLC ILLiad
(ProQuest, 2017).

4.4.4 Alertni sluzby
Platforma ProQuest nabizi alertni sluzby, jez jsou feSeny opét pomoci technologie RSS

a pomoci e-mailového upozornéni. Sjednat alertni sluzbu je moZné na reSerS$ni dotaz i na nova
¢isla Gasopisti a to i bez uzivatelského Gctudt. Alert vytvofeny bez uZivatelského uétu nelze
pozdéji editovat (ProQuest, 2014).
V ptipadé e-mailové alertni sluzby uzivatel voli nasledujici parametry sluzby:

e frekvenci upozornéni (denné, tydné, mésicné, ctvrtletné);

e dobu, po kterou chce mit alert aktivni (dva tydny, mésic, 2—6 mésicti, rok);

e format zpravy (prosty text nebo HTML);

e zda ma byt ve zprave i reSerSni dotaz;

e zda ma byt pouzita funkce zvyraziovani hledanych termini;

e zda poslat upozornéni, i kdyz nebyly ziskany nové vysledky.
Dale zadavd e-mailovou adresu piijemce (nelze zadat vice adres), pfedmét zpravy s
upozornénim a text v téle zpravy. E-mailova adresa odesilatele je zde fixné nastavena na

adresu spolecnosti ProQuest (alert@proquest.com), coz umoziuje pfijemciim zpravy snadno

filtrovat.
V piipadé€ sjednani RSS alertni sluzby uZivatel tuto sluzbu pojmenuje a ma moznost

zvolit, zda chce mit soucasti notifikaci i reSersni dotaz a zda zahrnout jen nove publikované

82Uzivatel si vytvofi profil, podle néhoz mu pak budou automaticky zasilany materiély, jakmile budou k
dispozici, pfi¢emz uzivatel ma pravo tyto dokumenty vratit, paklize neodpovidaji jeho zadanym kritériim.
$nstituce si tak nemusi pofizovat zafizeni na promitani mikrofilmd, vSe probihd vzdaleng.

84 Je-li alertni sluzba sjednéna uZivatelem bez uZivatelského étu, obdrzi tento uZivatel e-mailem informaci o
vytvoreni alertu a ma moznost tuto sluzbu pfijmout ¢i odmitnout. Pokud se nevyjadii do 14 dnd, je alert
automaticky zrusSen.
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dokumenty nebo nov¢ piidané do databaze, nasledné je vygenerovan RSS kanal.
Alertni sluzbu na resSersni dotaz je mozné sjednat z vysledkové obrazovky, z historie hledani a
z uzivatelského uctu u ulozenych hledani.

Alertni sluzba na novou publikaci® se sjednava z vyhleddvaciho rozhrani pro hledani
publikaci (Publications), a to ze zaznamu vybrané publikace. V pfipadé e-mailového
upozornéni uzivatel voli, zda chce byt upozornén na zpfistupnéni plného textu publikace,
nebo i jen na citaci a abstrakt. V pfipad¢€, Ze bude alertni sluzba feSena RSS technologii, je
pies odkaz vygenerovan RSS kanal, zadné parametry uzivatel nenastavuje.

Vsechny vytvorené alerty jsou dostupné v uzivatelském uctu, kde je mozné zobrazit

vvvvvv

mazat je.

4.4.5 Uzivatelska podpora, popisy databazi

Spole¢nost ProQuest provozuje nckolik platforem pro uZzivatelskou podporu.
Platformu Proquest Support Center pro produkty spolec¢nosti ProQuest, platformu Ex Libris
Support pro produkty a sluzby vytvofené spolecnosti Ex Libris a platformu ProQuest
LibGuides.

Plny obsah platformy ProQuest Support Center je dostupny jen vybranym osobam za
kaZdou instituci, volné dostupna je znalostni baze ohledné produktl a sluZzeb. Obsah je mozné
prohledavat ptes vyhledavaci pole, prohlizet dle jednotlivych produkti ¢i dle feSeného
problému. U jednotlivych produktd jsou dostupné dil¢i navody a fesené problémy. Jedna se
predev§im o obsah ur¢eny administratorim systému. U kazdého feSeného problému je pak
moznost poskytnout zpétnou vazbu na obsah feSeni/rady, sdilet konkrétni stranku na
socidlnich sitich (Facebook, Twiter, Google Plus), nechat si posilat upozornéni, dojde-li k
aktualizaci, a exportovat vybranou stranku do formatu PDF, pfipadné poslat ji e-mailem ¢i k
tisku. Na této platformé je mozné vytvofit si uzivatelsky tcet a nasledné si vybrana feSeni
ukladat.

Z platformy je také moZzné kontaktovat zaméstnance uZivatelské podpory
prostiednictvim chatu, telefonu nebo vyplnénim formulafe vlozit feSeny problém®. Obsah
platformy ExLibris Knowledge center je mozné téZ prochdzet hledani pfes vyhledavaci pole
¢i prohlizenim dle témat nebo dle produktl. Oproti platformé ProQuest Support Center jsou

zde u jednotlivych produktd navic dostupné i podrobnéjsi dokumentace produktd, odkazy na

85Vytvotit alert na publikace je moZné jen u periodickych publikaci v ptipadg, Ze to vydavatelé publikaci
nezakazali.
86Z4akaznicka a technickd podpora je dostupna telefonicky nebo e-mailem, ve viedni dny i v nedéli.
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vyukové tutorialy.
Platforma ProQuest Libguides obsahuje pfedevsim informace o nabizeném obsahu, t;.

kolekcich, databazich apod. Obsah je urcen knihovnikiim a uzivateltim sluzeb.

Vvukové materialy, kurzy

Spole¢nost Proquest nabizi pro své uzivatele pfevazné webinafe, nicméné je mozné si
objednat i Skoleni v misté¢ instituce. Na webinaie je tfeba se registrovat (ProQuest, 2018t).
Volné jsou pak dostupné materialy z vybranych webinafi. Proquest také provozuje vlastni
YouTube kandl, videa jsou zde nejen v anglickém jazyce a jsou pfidavana v rizné frekvenci,

napiiklad n€kolikrat mésicné i jednou za ctvtleti. Posledni video bylo nahrano v bieznu 2018.

Popisy databazi

Spole¢nost ProQuest uvadi informace k databazim na své webové strance a na resersni
platformé ProQuest. Na webové strance je popis databazi strucny, spise se jedna o informace
marketingové (cilova skupiny, silné stranky databaze apod.), dale je uveden kratky popis
databaze a obsahové zaméteni databéze.

Podrobnéjsi popis databazi je dostupny na resSersni platformé ProQuest Zde jsou ale
dostupné informace jen k databazim, které si instituce predplaci. K databazim jsou zde
dostupné nésledujici informace: obsahové zaméteni databaze, podrobnéjsi popis databaze
(vznik, pfipadné vyvoj apod.), informace o dostupnosti plného textu a seznam tituli. V tomto
seznamu jsou ke kazdému titulu dostupné podobné informace jako na platformé EBSCOhost,
tj. zékladni bibliografické informace o titulu, dostupnost plného textu (v¢etné tidaji od kdy do
kdy), zda je titul recenzovany, tidaje o embargu na nova cisla, od kdy je titul indexovan

v databazi apod.

4.4.6 Dalsi sluzby

Nabidka dalSich produktii a sluZeb spolecnosti ProQuest je pomérné rozsahla a
nebudou v této praci predstaveny vSechny. Smyslem této kapitoly je spiSe poukazat na $ifi
nabidky spolecnosti ProQuest. Budou ptfedstaveny piedevs§im produkty, jez mohou byt
zajimavé pro zameéstnance knihoven. Pro piehlednost byly sluzby kategorizovany do
nasledujicich skupin: nastroje pro spravu fondd, nastroje pro akvizici, nastroje pro

katalogizaci, vyhledavaci sluzby a dalsi néstroje.

Nastroje pro spravu fondu
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Do této kategorie je mozné zaradit vice sluZeb spolecnosti ProQuest. Jedna se
napiiklad o knihovni systémy Intota a Ex Libris Alma. Intota®’ je cloudovy knihovni systém
urceny pro spravu elektronickych i fyzickych dokumenti. Jedna se o komplexni feseni, které
integruje nekolik dil¢ich produktl spolecnosti, mezi nimi discovery systém Summon,
linkovaci sluzbu 360 Link a nastroj pro statistické¢ vyhodnocovani elektronickych
informacnich zdroji (ProQuest, 2018e).

Ex Libris Alma je novy knihovni systém spolec¢nosti Ex Libris, jenz je prezentovan
jako knihovni systém nové generace, ktery umoznuje spravu fyzickych, elektronickych i
digitalizovanych dokumentti. Je opét fesen cloudové a je dostupny pres webové
rozhrani/webovy prohlize¢ (Vojnar, 2013).

Mezi néstroje pro spravu fondl je mozné zatadit i produkt Rosetta, systém pro
dlouhodobou archivaci digitalnich objekti zaloZeny na mezinarodnim standardu ISO 14721-
OAIS® (ProQuest, 2018q).

Spravu elektronickych informacnich zdroji fesi sluzba 360 Core. Ta koncovym
uzivateliim nabizi portal pro vyhledavani ¢asopisii a ¢lanki, pro knihovniky sluzba zajistuje
nasledujici funkce: ptistup do rozséhlé databaze elektronickych dokumentii, analyzu
duplicitnich tituli v online sluzbach (ptekryti) a dalsi (360 Core, [b.r.]).

Dale spolecnost ProQuest nabizi nstroj pro analyzu a hodnoceni ¢asopiseckého fondu
instituce (tiSténych 1 elektronickych titulil), sluzbu Ulrichs Serials Analysis System. Pomoci
této sluzby muZe instituce identifikovat oblasti, kde je pocet casopiseckych tituli nadbytecny
¢1 nedostatecny, porovnat kolekci instituce s jinymi kolekcemi (knihoven, vydavatell),
porovnat tisténé a elektronické zdroje ve svém fondu a identifikovat duplicity apod.

(Machonska, Karen, 2007, s. 321-323).

Nastroje pro akvizici

OASIS je online sluzba urc¢ena k vyhledani a akvizici tiSténych 1 elektronickych knih.
Zékladem je databaze knih, jeZ jsou dostupné na hlavnich agregatorskych kniznich
plaforméach (EBSCO books, ebrary apod.) a u vydavatell. K této sluzb¢ je nabizena i
konzulta¢ni a podptirna sluzba, s jejiz pomoci je napiiklad mozné obdrzet dokument jiz
kompletné zpracovany (s carovym kdédem, obalem, kapsou na CD apod.) (ProQuest, 20181).

Sluzba 360 Resource Manager od piivodniho producenta Serial Solutions je komplexnim

87Cesky ani slovensky zastupce spole¢nosti ProQuest, Albertina icome Praha, tuto sluzbu u nas nenabizeji.
8 Standard mimo jiné popisuje klicovy ramec pro vytvofeni archivaéniho systému, digitalniho repozitafe, ktery
bude informacni obsahy dlouhodobé uchovavat. Standard piiblizuje funkce a sluzby, které by digitalni repozitar
mél podporovat. Vyvoren byl v roce 2002 organizaci Consultative Committtee for Space Data Systems a v roce
2003 byl vydan jako standard ISO 14721 (Lavoie, 2014, s 5-7).
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systémem pro zpfistupnéni a spravu elektronickych zdroji. Podporuje vétsinu akci
souvisejicich s zivotnim cyklem elektronickych dokumenti v instituci, od vybéru po akvizici
a hodnoceni. Mezi jeho zékladni funkce patii sprava kontakti na dodavatele, sprava
dokumentti souvisejicich s procesem akvizice, sprava licenci a podminek vydavateld, sprava
predplatného, akvizice, sprava statistik od vydavateli apod. (Machonska, Karen, 2007, s. 329-
330).

Pro akvizitéry a katalogizatory ¢asopiseckych titull je dale v nabidce sluzba
Ulrichsweb. Jedna se o celosvétovou databazi seridlovych publikaci vydavanych v minulosti 1
soucasnosti. Ke kazdému Casopisu obsahuje bibliografické udaje, soupis databazi, ve kterych
je Casopis indexovan, informace o tom, odkud je mozné ziskat plny text, zda se jedna o
recenzovany a impaktovany ¢asopis, v jakych forméch €asopis vychazi apod. Databaze je
aktualizovéana kazdy tyden (Machonska, Karen, 2007, s. 319-320).

Dalsi sluzbou zajimavou pro akvizitéry, predevsim akademickych knihoven, je
databaze Resources for College Libraries. Jedna se o databazi doporucenych titulti pro
akademické knihovny. Na tvorbé tohoto piehledu se podili 300 odborniki (Resource for
College Libraries, [b.1.]).

Dalsi sluzbou je Books in Print, bibliograficka databaze dokumenti (tisténych,
elektronickych, zvukovych, videonahravek), které pravé vychazeji, jsou pfipravovany, nebo
vysly, ale byly rozebrany a jsou aktualné nedostupné. Souc¢ésti informaci o titulech jsou udaje
potiebné k jejich ziskani, kontakty na vydavatele, distributory, online prodejce apod. (Books

in Print, [b.r.]).

Nastroje pro katalogizaci

V nabidce spole¢nosti ProQuest je také sluzba Syndetic Solutions, jeZ slouzi k
obohacovani zdznamu v knihovnim katalogu o informace souvisejici s dokumentem,
napiiklad nadhledy obalek a obsahtl, recenze, anotace, informace o autorovi, podobné tituly,
ocenéni titulu apod. SluZba je kompatibilni se vS§emi knihovnimi systémy (Machonska, Karen,
2007, s. 328). K obohacovani zdznam knihovnich katalogl slouzi i sluzba LibraryThing for
Libraries. Zdznamy se obohacuji o obsah z webové stranky LibraryThing.com, a dokumenty
tak mohou byt doplnény o tagy, recenze, odkazy na podobné tituly, informace o ocenénich
apod. (LibraryThing for Libraries, [b.r.]).

Knihovni katalog tak diky sluzbé LibraryThing miZe byt doplnén o uZivatelské receze
a diky sluzbé Sydnetic Solutions o odborné recenze (ProQuest, 2018f).

Pro zpracovani Casopiseckého fondu, predevsim elektronického, nabizi ProQuest sluzbu 360
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MARC Updates. Jedna se o mé&si¢né aktualizovanou databézi zpracovanych katalogizacich
zaznamu Casopist véetné aktualizovanych odkazili na plné texty v ramci ptedplatného
instituce, jez je mozné snadno prenést do knihovniho katalogu. Prace s katalogizaci je tedy na
stran¢ této sluzby, knihovny pouze aktualizuji seznam ptedplacenych ¢esopisti (Machonska,

Karen, 2007, s. 324).

Vvhledavaci sluzby

V nabidce spole¢nosti ProQuest jsou dva discovery systémy, Primo a Summon®.

Systém Summon vytvoftila v roce 2009 spolecnost Serial Solutions, systém Primo byl
predstaven v roce 2005 spolecnosti Ex Libris. Oba systémy jsou spole¢nosti ProQuest stale
soub&zné rozvijeny®® (Motovsky, 2017). ProQuest dale nabizi federativni vyhledavaé 360

Search.

Dalsi néstroje

Pro vyzkum a vyvoj je urcend sluzba Pivot. Jednd se o databazi zdznam ,,ptileZitosti*
k financovani vyzkumu a souvisejicich aktivit, profilli uzivateld, védeckych pracovniki z
celého svéta®l. Zaznamy piilezitosti obvykle obsahuji informace o poskytované &astce, udaje
0 sponzorovi, terminy a kritéria ptidéleni financi, klicova slova. Databaze ma tak umoznit
védeckym pracovniklim a organizacim na jednom mist¢ piistup k informacim o moznostech

financovani vyzkumu a o relevantnich odbornicich (Pivot, [b.r.]).

$9Spole¢nost Albertina icome Praha, jez je obchodnim zastupcem spoleénosti ProQuest v Ceské republice, nabizi
aktudln€ pouze systém Summon.
%Je otazka, zda se do budoucna spole€nost ProQuest nebude soustiedit pouze na rozvoj jednoho z nich. Aktualné
ale maji oba systémy silnou uzivatelskou zakladnu.
91V¢&etné odborniki z CR a SR.
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4.5 Databazové centrum Ovid

Pocatky amerického databazového centra Ovid sahaji do roku 1976, kdy bylo zalozeno
databazové centrum znamé pod zkratkou BRS (Bibliographic Retrieval Service). Centrum
BRS zacinalo s nabidkou 10 databazi, v 80.letech uz jejich pocet stoupl na 170 databazi. V
90.letech centrum kratce provozovalo svoje sluzby ve spolupraci s francouzskym
databazovym centrem ORBIT. Nasledné¢ bylo centrum BRS koupeno spolecnosti CDP
Technologies, kterd koupila téz systém s nazvem Ovid, jenz slouzil pro pfistup k databazi
MEDLINE. Piivodni databazové centrum BRS se pifejmenovalo na Ovid Technologies, Inc. a
nabizelo cca 100 databazi, predev§im se zaméfenim na biomedicinské obory. V roce 1998
centrum koupila holandska spole¢nost Wolters Kluwer, jeZ centrum provozuje dodnes.

(Vlasék, 1999, s. 94; Skalova a kol., s.2-3)

4.5.1 Nabidka informacnich zdroji

Databaze védeckych informaci

Databazové centrum Ovid nabizi vice nez 100 databéazi z rGiznych obort®>. Nabizi
databaze bibliografické i plnotextové, vétsinou se zaméfenim na lékaiské” a prirodovédné
obory”. Soucasti nabizenych informacnich zdrojii jsou i voln& dostupné zdroje (Open
Access), jez jsou prohleddvany zdarma spolu s pfedplacenymi databdzemi uzivateli. Ovid
konkrétn€ uvadi tyto zdroje, jejichz obsah na platformé zptistupiiuje: MedKnow Publications
a PubMed Central. V prvnim ptipadé se jednd o databazi jednoho z nejvétSich vydavatelt
otevienych Casopist, jez obsahuje vice nez 300 Casopisii a 100 tisic plnych textd ¢lanki.
PubMed Central je digitalni archiv casopisecké literatury instituce The U.S. National
Institutes of Health s vice nez 1500 Casopisy se zaméfenim na biomedicinu a biologické védy

(Ovid Technologies, 2017).

v

Casopisy

Databazové centrum Ovid nabizi vice nez 1400 casopisti. Jedna se pfedevSim o
recenzované ¢asopisy z obord: klinickd medicina, oSetfovatelstvi, pfirodni védy od vydavateld
Lippincott Williams & Wilkins, American Heart Association, American Psychological

Association, BMJ, Cambridge University Press, Elsevier, Oxford University Press, Sage

92V gervnu 2018 byl podet databazi 135.
%0 tom, ze je databazové centrum Ovid piedevsim zdrojem zaméfujicim se na biomedicinskou oblast, svedéi i
jeho zatazeni v portfoliu produktti spole¢nosti Wolters Kluwer, kde je zafazen mezi produkty v oblasti Health.
94V nabidce jsou ale i databéze z jinych oblasti, napfiklad socilni prace (databaze Social Work Abstracts) a
vzdélavani (ERIC).
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Publications, Springer, Thieme, Wiley. PIné texty jsou ve formatu HTML. Organizace, jez si
predplaci nekteré Casopisy z klasické nabidky, mé navic i zdarma pfistup k recenzovanym
otevienym casopisim od vydavateli Lippincott, Williams & Wilkins a k abstraktiim ostatnich
nepiedplacenych &asopisi. Casopisy je mozné zakoupit jednotlivé nebo v kolekcich

(Journals@Ovid, [b.r.]).

Elektronické knihy

Databazové centrum Ovid nabizi také elektronické knihy. Jsou zde dostupné
monografie, ucebnice, encyklopedie, pfirucky od vyznamnych vydavatelii (naptiklad
Lippincott Williams & Wilkins, American Psychological Association, BMJ, CAB
International, Oxford University Press, Royal Society of Chemistry, SAGE, Springer, Thieme,
Wile). Piistup ke knihdm je bud’ na zéklad¢€ predplatného, nebo trvalého nakupu. Je mozné si
zvolit jednotlivé tituly nebo piedem sestavené tematické kolekce (Books@Ovid, [b.r.]).
Seznam publikaci je dostupny online. VSechny uvedené informacni zdroje jsou dostupné na

platformé Ovid.

Dalsi zdroje

Na platformé¢ Ovid jsou zpfistupnény i multimedialni zdroje, tj. audiozdznamy,
videozdznamy a obrdzky. Tyto dokumenty jsou soucasti Casopisi a knih nabizenych
databazovym centrem, je knim ale moZzné pfistupovat samostatné¢ a samostatné je i1

prohledavat.

4.5.2 Moznost provadéni reSersi

Databazové centrum Ovid poskytuje reSerSni platformu Ovid® pro vyhledavani ve
svych zdrojich. ReSerSni platforma opét nabizi jednoduché vyhledavaci rozhrani a nékolik
rozhrani pro pokrocilé vyhledavéani. Vlastni rozhrani maji i Casopisy a elektronické knihy

nabizené centrem Ovid.

Jednoduché hledani

Jednoduché vyhledavani je tvofeno jednim vyhleddvacim polem a nabidkou
omezujicich podminek, jejichz konkrétni podoba zavisi na prohleddvané databazi. Do
vyhledavaciho pole je mozné zadat hledané terminy, nebo i1 otdzku v pfirozeném jazyce
(anglickém jazyce), kterou systém zprocesuje do reserSniho dotazu. Dotaz je mozné rozsifit

zahrnutim souvisejicich termint (Include related terms) a zahrnutim multimedidlnich
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informacnich zdrojt, jeZ jsou defaultné z jednoduchého hleddni vylouceny. Zuzit dotaz je
mozné zaskrtnutim vybranych z nabizenych limitl, a to napiiklad na dokumenty typu
»Review, na zdroje s dostupnym plnym textem, na text, jez se tykd vyhradné lidi, na
zaznamy piidané pfi posledni aktualizaci apod. Limity jsou zobrazeny pro vSechny vybrané
databaze pohromadé, neni zfejmé, které z nich se tykaji jen n&kterych databazi®®. V rozhrani

jednoduchého vyhledavani nejsou podporovany Booleovské operatory.

Pokrocilé hledani

Jako pokrocilé hledani (Advanced Search) je v tomto systému oznaceno hledani
pomoci jediného vyhledavaciho pole, piikazového tadku. Pole, jez budou zadanymi terminy
prohledana, je mozné zvolit z nabidky: kli¢ova slova, autor, nazev, nazev ¢asopisu’®. Pfimym
zapisem kodu pole je mozné zvolit jind prohleddvana pole. Ptikazovy fadek umoziuje, vedle
zadani dotazu, zadat i piikazy k ovladani systému, naptiklad je mozné zménit databazi pro
hledani, ulozit reSersni strategii, vymazat dotaz z historie hledani (Ovid Technologies, 2018b).

Dalsi vyhledavaci maskou je hledani z vice poli (Multi-Field Search), které je tvofeno
formuldfem obsahujicim tfi vyhledavaci pole (s mozZnosti pifiddni) a nabidkami s
booleovskymi operatory a s poli k prohledani.

Za dalsi formu pokrocilého hledédni je mozné povazovat vyhledavaci masku pro
vyhledavani s pomoci kédu poli. Je tvofena jednim vyhleddvacim polem pro zaddni dotazu a
nabidkou vSech selekénich poli dané databéze, ze kterych si uzivatel zaSkrtdvanim zvoli, ktera
pole chce prohledavat. Zaroven je u kazdého pole ptes ikonu dostupny rejstiik pouzitych
hodnot tohoto pole v databéazi. Nazev selek¢niho pole je prolinkovan a vede na vysvétlujici
poznamku k selekénimu poli.

Systém disponuje i specialni rozhranim pro hledani konkrétnich informaénich zdroj
podle znamych bibliografickych daja, tj. pro pfipady, kdy o informacnim zdroji uz né&jakeé
informace mame (napft. citaci). Vyhledavat lze v té€chto polich: nazev ¢lanku, ndzev Casopisu,
pfijmeni autora, rok vydani, ro¢nik, c{islo, stranka, vydavatel, unikétni identifikator,
identifikator DOI. Ve vsech polich je zde podporovano kraceni se symbolem $, tedy neni
nutné zadat celé jméno, nazev.

V ptipadé, Ze nejsou operatory zadany, zachazi Ovid se zadanymi terminy jako s frazi.

%Srov. se systtmem EBSCOhost, kde jsou dostupné limity seskupeny dle databdzi, na niZ jsou pouzitelné.
%V piipadé prohledavani v kli¢ovych slovech se nejedna o jedno prohledévané pole, systém obvykle prohledava
pole: nazev, originalni nazev, abstrakt, predmétova hesla, piipadné dalsi v zavislosti na zvolené databazi.
Vsechna prohledavana pole se stanou pfimou soucasti dotazu, ktery se zobrazi na vysledkové obrazovce a v
historii hledani.
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Systém podporuje praci s booleovskymi operatory (AND, OR, NOT) a s operatory FREQ® a
proximitnim operatorem ADJn. Déle umoziuje pouzit zastupné znaky (? a #) a pravostranné

kraceni ($, *) (Ovid Technologies, 2018b).

Vysledky

Vysledkové obrazovka je vertikalng rozdélena do dvou nebo tii”® paneld. Levy panel
standardn¢ obsahuje informace o zadaném reSersSnim dotazu, ktery je doplnén o seznam
termind, jez byly pro hledani také pouzity, ale nebyly soucasti reSerSniho dotazu. Dale je zde
zobrazen pocet vysledkll vyhleddvani, fazeni vysledkli s moznosti zmény fazeni a odkaz pro
nastaveni formatu zobrazeni vysledkl. Vysledky je mozné tadit nejen dle relevance a data
vydani, ale 1 dle databaze, autora, zemé& vydani, data pfidani do databaze, jména Casopisu,
jazyka, typu publikace, vlastnika zdznamu, unikatniho identifikdtoru apod. Levy panel také
tradi¢né obsahuje filtry pro upravu vysledkové mnoziny. Vysledky je mozné filtrovat dle
relevance”, data vydani, pfedmétu, autora, Gasopisu, typu publikace. Dodate¢né neni mozné
z(zit hleddni omezenim pouze na plnotextové dokumenty!'®, tak jak to umoZziuji systémy
EBSCOhost a ProQuest. Dale levy panel obsahuje funkci pfidani vysledkd do slozky a do
historie hled4ni'®!.

Hlavni panel obsahuje jednotlivé vysledky hledani v podobé zkracenych zaznamu
dokumentil, podobu téchto zdznamil Ize ménit. Jednotlivé vysledky maji prolinkovany nazev,
ktery vede na zaznam dokumentu. Nazvy dokumentl maji néktera slova barevné zvyraznéna,
jedna se o specialni funkci, diky niz jsou zluté zvyraznény terminy, které byly pfimo soucasti
reSerSniho dotazu, fialoveé jsou zvyraznény terminy, které byly pro vyhledani téz pouzity, ale
nebyly pfimo zadany do vyhledavaciho pole. S vysledky vyhleddvéani jsou mozné nasledujici

102 poslani v e-mailové zprave, export vysledki, (ve forméatech

akce: tisk vybranych vysledkt
Microsoft Word, PDF, TXT, Excel Sheet, Citavi, EndNote, ProCite, Reference Manager,

RefWorks, BRS/Tagged, Reprint/Medlars, RIS, XML). Déle je mozné vysledky ulozit do

%7 Frekvenéni* operator, ktery umoziiuje specifikovat ¢etnost vyskytu hledaného terminu v dokumentu.
Dokument je zatfazen do vysledkové mnoziny, pokud obsahuje hledany termin alespon tolikrat, kolikrat je
uvedeno v operatoru FREQ.
T¥i panely jsou v ptipadg, Ze jsou k reSer$nimu dotazu dostupné oteviené zdroje, pak se v pravém panelu
zobrazi tyto vysledky.
PFiltrovat dle relevance je mozné diky funkci, kterd u kazdého vysledku zobrazuje miru shody s reSer§nim
dotazem, a to formou hvézdicek: ¢im vice hvézdicek, tim je dokument relevantnéjsi, maximalni pocet hvézd je
pet. Vysledky je tak mozné omezit na dokumenty, které maji alesponi pozadovany pocet hvézdicek.
100prg ziskani plnotextovych dokumentt je ziejmé nutné zagit nové hledani, kdy omezeni na plnotextové
dokumenty bude soucésti dotazu.
10'Hledéani zadana pomoci vyhledavacich rozhrani se automaticky eviduji v historii hledani, neeviduji se
nasledné pouziti filtrti, takové hledani se zaeviduje jen pies funkci pfidani do historie hledani.
102Uzivatel zvoli, jaké informace se maji tisknout (citace, citace s abstraktem apod.), citaéni styl, a zda zahrnout i
resersni dotaz.
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pracovni slozky, nutnym pifedpokladem je zalogovani do uzivatelského uctu. Je ale mozné
vysledky ulozit i bez zalogovéni, v tom ptipadé jsou ulozeny jen po dobu trvani relace.

Pocet vysledkl na stranku je mozné nastavit (5, 10, 25, 50, 100).

Zaznam

Zaznam dokumentu je dostupny pies prolinkovany nazev z vysledkové mnoziny.
Odkaz vede na bibliograficky zaznam dokumentu nebo na plny text dokumentu (je-li
dostupny). Zaznam obsahuje bibliografické informace, abstrakt, pfedmétova hesla. Nekteré
hodnoty jsou hypertextovymi odkazy a vedou na dal$i hledani. Podrobnost zaznamu je
volitelna, je mozné zobrazit kompletni soubor indexovanych informaci s abstraktem nebo
zakladni bibliografické informace s abstraktem. V zdznamu jsou zluté a fialové zvyraznény
terminy, tak jako je tomu u vysledkové obrazovky. Je-1i dostupny plny text dokumentu, je v
zaznamu dostupny odkaz, ktery uzivatele na plny text piesméruje. Ze zaznamu je mozné pies
odkazy ziskat podobné dokumenty (Find Similar Articles)'** a ziskat citujici dokumenty (Find
Citing Articles). Dle lokalniho nastaveni systému se zde mohou nachazet odkazy i na
linkovaci sluzby, a tedy naptiklad propojit uzivatele ptimo ze zdznamu na sluzby dodéavani
dokumentii a knihovni katalogy. Ze zdznamu dokumentu je mozné prohlizeny zdznam ptidat
do slozky v uzivatelském uctu, ptipadné k zdznamu pfipojit poznamku a tu ulozit.

V piipadé, Ze je v systtmu Ovid dostupny plny text, pak nizev dokumentu
z vysledkové mnoZiny pfesméruje uZivatele na plny text v databazi Journals@Ovid, nikoliv
na bibliograficky zdznam dokumentu. Zaznam ¢lanku v databazi Journals@Ovid obvykle
nabizi uZivateli tyto mozZnosti prace se zaznamem: tisknout obsah zdznamu, odeslat odkaz na
zaznam, poslat Clanek v e-mailové zpravé, ulozit ¢lanek do pocitace, ulozit ¢lanek do
uzivatelského Uctu, exportovat obrazky z ¢lanku do Power Point prezentace.

Ze zdznamu dokumentu neni dostupna vyhledavaci maska ani vyhledavaci pole.

Nastroje hledani

Platforma Ovid nabizi uZivatelim téz nastroje pro vyhledavani v databazich. Jedna se

o prekladovou tabulku (Map Term)'®*, tizené slovniky (tzv. Tree'® a tezaurus), permutovany

193 Funkce Find Similar spusti dalsi hled4ni, neni vysvétleno, jaky reSerni dotaz je pro toto hledani pouzito, ale
pokus ukazuje, Ze jsou ziejmé pro dalsi hledani pouzity terminy z ndzvu dokumentu.

104 pekladova tabulka (Map Term) pfifadi zadanému terminu termin z kontrolovaného slovniku prohledédvané
databaze. Jednotlivé terminy jsou prolinkovany na fizeny slovnik (typu Tree, tezauru ¢i permutovaného indexu),
jenz zobrazi vybrany termin v hierarchické struktuie souvisejicich termint.

105 Nastroj Tree zobrazi pfedmétové heslo ve struktufe nastroje, s moznosti prohliZeni §irSich a uz§ich termd.
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index!%, nastroj typu vykladového slovniku (Scope Note'®"), predmétovy heslaf. Néstroje jsou
ptistupné ve vlastni vyhleddvaci masce, kde je vyhledavaci pole pro zadani terminu nebo
fraze a rozbalovaci nabidka se seznamem dostupnych nastroji. Ovid nasledné nastroj aplikuje

na zadany termin.

Uzivatelskvy ucet

Na platformé Ovid si uzivatel miize zdarma zatidit uzivatelsky ucet, ktery je nezbytny
pro vyuzivani nékterych funkci a uzitecny pro praci v systému.

Do uzivatelského prostoru je mozné ukladat reSerSni dotazy, vysledky vyhledavani,
poznamky k dokumentim, multimedidlni obsah (obrazky, videa apod.), textové excerpce z
casopist, citace dokumentll. Z uzivatelského uctu jsou také dostupné vytvorené alerty, které je
zde mozno editovat, mazat, manudln¢ spustit. Uklddat obsah do uzivatelského prostoru je
mozné z vysledkové obrazovky, zdznamu dokumentu a historie hledani. Obsah uzivatelského
prostoru je strukturovan do slozek. Do prostoru je mozné slozku nahrat ze zdroje mimo

systém Ovid (z pocitace) (Ovid Technologies, 2018a).

Népovéda

Napovéda k systému Ovid a jednotlivym zde provadénym kroktim je opét dostupna po
celou dobu prace v systému z horni liSty obrazovky. Vyvoland napovéda je kontextova a
zobrazuje se v novém okné prohlizece. Obsah ndpovédy je mozné prohledavat a prochézet dle
témat. Ve vyhledavacich maskach je napovéda dostupna jen u zakladniho vyhledavani, jedna

se o tipy pro hledani.

Specialni sluzba

Sluzba Expert Searches umoziuje uzivatelim s uZivatelskym Gétem vyuzivat uloZzené
reSer$ni dotazy vytvorené!®® administratory systému, experty v uréité oblasti. Pravo vytvaiet,
editovat, mazat tyto expertni dotazy ma jen konkrétni opravnény uzivatel (Expert User).
Zalogovani uzivatelé maji pfistup k témto dotaziim ve svém uZivatelském uctu spolu se svymi
ulozenymi hledanimi, kde jej spusti jako jiné uloZené dotazy tlac¢itkem Run. Uzivatelé mohou

tyto expertni dotazy i kombinovat s dalsimi hleddnimi pomoci operatoru AND, ptipadné si jej

19 Permutovany index zobrazi rejstiik viceslovnych pfedmétovych hesel, ktera obsahuji hledany vyraz véetné
piibuznych terminti a preferovanych termint.

197 Nastroj Scope Note zobrazi popis zadaného hesla (definici, ¢asovy udaj, kdy bylo heslo poprvé pouzito
apod.). Paklize zadany termin pfimo neodpovidé heslu ve slovniku, Ovid namapuje heslo na termin, jez slovnik
obsahuje.

18Vytvofeni takového dotazu probiha nasledovné: opravnény uzivatel uloZi vytvofeny resersni dotaz stejné, jako
se uklada bézny resersni dotaz, ale ulozi ho jako type Expert Search.
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mohou lokdln¢ editovat pro své potfeby. Pomoci tzv. ,JJumpstarts®, tj. odkazii na hledani,
mohou mit piistup k expertnim dotaziim i nezalogovani uzivatelé. Odkazy je mozné umistit

na webové stranky, poslat e-mailem ¢i jinak sdilet (Ovid Technologies, 2018c).

4.5.3 Zprostiedkovani primarnich dokumenti

Databazové centrum Ovid zpfistupiiuje plné texty dokumenta nékolika zptsoby. Dle
dostupnosti plného textu a dle moznosti uzivatele se v zaznamu dokumentu (¢i ve vysledkové
mnozin¢) mohou zobrazit rizné odkazy umoziujici rizny zptsob ziskani plného textu.

V piipadé, Ze je plny text dostupny ve zdrojich databazového centra Ovid a domovska
instituce uzivatele ma tyto sluzby piedplacené, je v zdznamu ptitomen odkaz Ovid Full Text,
ktery uzivatele pfesméruje na plny text ve zdrojich Ovid (obvykle v ¢asopisech dostupnych na
platformé Ovid, tj. v Journals@Ovid). Zde je obvykle mozné provadét s plnym textem ve
formatu HTML nasledujici akce!®:

e zobrazit ¢lanek ve formatu PDF

e zobrazit nahled pro tisk

e poslat text e-mailem

e ulozit text do pocitace

e ulozit text do uzivatelského tctu

e zobrazit abstrakt clanku

e zobrazit bibliografickou citaci ¢lanku

e poslat e-mailem odkaz na ¢lanek

e exportovat dokument do citacniho manazeru
e exportovat obrazky do PowerPointu

e ulozit siijen vybrané useky z ¢lanku

e najit ostatni zdznamy, které odkazuji na ¢lanek
e najit podobné multimedialni soubory

e zobrazit informace o Casopise a ¢lanku

Je-li plny text dostupny v informacnich zdrojich centra Ovid, ale domovské organizace
uzivatele potfebné informacni zdroje neptedplaci, pak lze v ptipadé z4jmu castku za
dokument zaplatit samostatng. Uhrada je provedena bud’ strzenim &astky z vlozeného

7w

depositu, nebo je platba provedena platebni kartou. V ptipad¢, ze je vloZzena financni ¢astka

1¥Nabidka akei zavisi i na Gasopise a typu pedplatného, kompletni nabidka nemusi byt tedy vzdy dostupna.
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vycerpana, systém Ovid automaticky zméni odkazy k ziskani plného textu na odkaz Buy Now
nebo PayPerView a plny text se zpfistupiiuje na zaklad¢ online platby platebni kartou. Pro
provedeni jednorazového nakupu plného textu s pouzitim platebni karty je nutné vytvoreni
uzivatelského uétu!!?. Systém umoziiuje zaloZeni i jednorazového uétu!!'. Zakoupeny
dokument je uzivateli dostupny ihned po zaplaceni pies odkaz z e-mailu s informaci o
transakci, z uzivatelského uctu nebo pies odkaz Buy Now. Zakoupeny dokument je dostupny
po dobu 24 hodin od ¢asu ndkupu. Uzivatel si nasledné¢ mize text stahnout na sviij pocitac,
poslat ho v e-mailové zprave, vytisknout (Ovid Technologies, 2018e).

V zaznamu dokumentu se také mize vyskytnout odkaz Full Text. V takovém piipade
je dodani plného dokumentu feseno linkovaci sluzbou Links@Ovid, ktera presméruje
uzivatele na externi zdroje, tj. na zdroje voln€ dostupné nebo na zdroje instituci predplacené,
112

ptipadné i na poskytovatele sluzeb dodavani dokumentt

linkovaci technologii SFX'!'* (Ovid Technologies, 2018e).

apod. Platforma Ovid podporuje i

Resersni platforma Ovid nabizi i prohledavani zdroja s otevienym piistupem. Tyto
zdroje jsou prohledavény jen pii zadani dotazu z vyhledavaci masky pro zékladni
vyhledavani. Ve vysledkové mnozing jsou pak tyto zdroje zobrazeny v pravém panelu, mimo
vysledky ziskané ze zdroji Ovid. Nazvy dokumentti jsou zaroven hypertextovymi odkazy,

které uzivatele presméruji na externi zdroj plného textu (Ovid Technologies, 2018e).

4.5.4 Alertni sluzby

Na platformé Ovid je mozné nastavit alertni sluZbu na reSerSni dotaz 1 na nova ¢isla
¢asopist. Tyto sluzby jsou poskytovany prosttednictvim e-mailového upozornéni, RSS
technologii a dorucenim vysledkii do slozky v uzivatelském uctu. Nutnym ptredpokladem pro
sjedndni sluzeb je byt piihlasen do uZivatelského tctu.!'
Alertni sluzba na nové vysledky k reSerSnimu dotazu uzivateli umoznuje nastavit nasledujici
parametry sluzby: frekvence (pfi aktualizaci databaze, tydné, za dva tydny, mési¢né,
ctvrtletn€) 1 konkrétni den doruceni, moznost zahrnuti zdrojii v rezimu Open Access, e-mail

pfijemce (mozZné zadat vice adres), predmét e-mailu, format zpravy (HTML, Excel, ASCII) a

"9Ten je mozné zalozit ptimo z platformy Ovid po kliknuti na odkaz PayPerView u vybraného zdznamu.
Nejedna se o ten samy ucet, jakym se uzivatel pfihlasuje na platforme Ovid.
11Po zaloZeni Uétu se zobrazi objednavka, kterou uzivatel potvrdi, vidi zde ihned cenu za dod4dni dokumentu. V
dal$im kroku vyplni adresu a nésledn¢ platebni udaje, platba je mozna ziejme jen platebni kartou.
112V takovém pifpadé nejprve sluzba Links@Ovid zkontroluje, zda text neni dostupny ve zdrojich instituce, a
pokud neni, zobrazi se odkaz na sluzbu DDS.
137 da podporuje i dalsi linkovaci resolvery, se nepodatilo z dostupnych zdrojii zjistit.
14Srov. s EBSCO a ProQuest, u ProQuestu uzivatel nemusi byt zalogovan ani u jedné, u EBSCA uZivatel
nemusi byt zalogovan u RSS.
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typ informace (jen odkaz na vysledkovou mnozinu, seznam jednotlivych vysledkt apod.),
podrobnost informaci (zkracené zaznamy, zdznamy s abstraktem, kompletni indexované
informace), zplisob fazeni vysledkli a moznost volby, zda ma byt soucasti zpravy i reSersni
strategie. Nastavit alertni sluzbu je mozné zfejmé jen z historie hledani.

Alertni sluzba na nova ¢isla vybranych ¢asopisit miize byt opét realizovana e-mailovym
upozornénim nebo RSS technologii. Nastavuje se ze zdznamu konkrétniho ¢asopisu.

V ptipad¢ e-mailového upozornéni se jedna o sluzbu s nazvem eToc, ktera uzivateli doruci
obsah nov¢ zptistupnéného Cisla Casopisu. V ptipade€ upozornéni pomoci kanalu RSS je

systémem vygenerovan XML zdrojovy koéd RSS, ktery si uzivatel vlozi do RSS ¢tecky.

4.5.5 Uzivatelska podpora, popisy databazi

V letech 2013, 2014, 2015 a 2016 obdrzelo databazové centrum Ovid ocenéni od
spole¢nosti Omega Management Group Corp.!!® za své sluzby uzivatelské podpory (Ovid
Technologies, 2018f). Zakazniklim poskytuje technickou podporu i sluzby, jez je mozné
souhrnné oznacit za produktovou podporu.

V ramci technické podpory jsou uZivatellim k dispozici zakladni materialy tykajici se
pozadavkl na instalaci a provoz systému Ovid, materidly k implementaci systému. Pro
slozit&jsi problémy vyzadujici specifické feseni je k dispozici webova stranka Knowledge
Community, jeZ obsahuje dosud feSené problémy a pozadavky, jedna se tedy o Casto kladené
otazky (FAQ) technického typu. Déle je mozné technickou podporu kontaktovat e-mailem
nebo 1 telefonicky, telefonicky servis je dostupny nepretrzite.

Informace o produktech jsou poskytovany na né€kolika webovych strankach. Na webu
Ovid Resource Center jsou dostupné zejména propagacni materidly (letdky produkti a sluzeb)
a dale informace pro administratory ke kustomizaci systému. K nékterym produktiim jsou
dale zvetejnény odpoveédi na Casto kladené otazky (FAQ), instrukce pro vyhledavéani na
platformé& Ovid. Nékteré materialy jsou pielozeny do vice jazykt''S. Téz cely portal je

dostupny ve vice jazycich, nejobsahlejsi je zfejme anglicka verze.

Vyukové materidly, kurzy

Databazové centrum Ovid zpiistupiiuje kratké tutorialy a videozdznamy a potada pro
své uzivatele i online lekce, kde maji uzivatelé moznost interagovat se Skoliteli. Lekce se

konaji né¢kolikrat mésicné. Nékteré z téchto lekci byly v minulosti natoCeny a videozdznamy

115 Spole¢nost Omega Management Group Corp. se zabyva rozvojem a implementaci strategickych programa
zékaznickych sluzeb (About us, c2016)
"6Naptiklad tzv. quick cards, tj. tipy pro vyhledavani, jsou dostupné v 19 jazycich.
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jsou nyni volné dostupné, ptipadné jsou prezentace lekci zvefejnény v PowerPointu. Vénuji se
vyhledavani na platformé Ovid a dale nejpouzivangjSim informacnim zdrojim (MEDLINE,
EMBASE, JOURNALSs Ovid apod.). Centrum pfipravilo i dva kurzy pro administratory
lokalnich systémii Ovid. Lekce jsou dostupné v anglickém, Spanélském, italském,
portugalském a ziejmé japonském jazyce. Databazové centrum Ovid dale nabizi i kurzy na
objednéavku a provozuje vlastni YouTube kanal. Videa jsou ptidavana i nékolikrat tydné a

tykaji se jeho produkti a sluzeb. Dostupna jsou v n€kolika jazycich.

Popisy databazi

Databazové centrum Ovid poskytuje informace k databdzim na dvou mistech, na
webové strance centra a v reSerSni platformé. Na webové strance jsou k databazim obvykle
dostupné nésledujici udaje: popis databdze, pfedmétové pokryti, casové pokryti, producent
databaze. Je zde také moznost staZzeni propagacniho letdku databaze.

Resersni platforma obsahuje k databazim podrobnéjsi informace. Informace jsou zde
dostupné jen k databazim, které si konkrétni instituce piedplaci. K databdzim jsou obvykle
uvedeny nasledujici udaje: popis databaze, Casové pokryti, predmétové pokryti, seznam
metadatovych poli véetné vysvétleni jejich vyznamu, tipy pro hledani, seznam stopp slov,
seznam selek¢énich udaji k limitovani reSer$i, nastroje pro hledani, jez jsou v databazi

dostupné, ptiklady vyhledanych zaznamt a informce o producentovi.

4.5.6 Dalsi sluzby

Kromé vySe uvedenych sluzeb nabizi databazové centrum Ovid mobilni aplikace a
nastroje na podporu rozhodovani v klinické praxi. Jedna se naptiklad o nastroj VisualDx,
ktery je vizualnim diagnostickym systémem. Poskytuje pfistup k 40 000 lékatskych snimkd,
1é¢ebnych postupt, diagnozam apod. Jeho silnou strankou ma byt moznost rychlejsiho ziskani
odpovédi (i do nékolika sekund) nez u jinych diagnostickych systémi. Produkt je dostupny
ptes webovy prohliZe¢ nebo jako mobilni aplikace (VisualDx, [b.r.]).

V nabidce spolecnosti je i e-learningovy produkt Visible Body, jenz je online zdrojem
s interaktivnimi trojrozmérnymi modely, animacemi, ilustracemi lidského téla. Je urcen
studentiim I€katskych obori 1 1€kaitim v praxi. Produkt je dostupny pies webovy prohlizec¢

nebo v mobilni aplikaci (Visible Body on Ovid®, [b.r.]).
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4.6 Databazové centrum STN International

Databazové centrum STN International bylo oficialné spusténo v roce 1984 na zaklad¢
dohody o jeho spole¢ném provozu mezi americkou instituci Chemical Abstracts Service
(CAS) a némeckym producentem védeckych a technickych informaci, instituci
Fachinformationszentrum Karlruhe (FIZ Karlsruhe). V roce 1987 se ptipojila japonska
spolecnost Japan Information Center of Science and Technology (JICST). Databazové
centrum tak bylo provozovano na tiech riznych kontinentech, ve tfech centrech vybavenych
hostitelskymi pocitaci, které byly propojeny ptes satelit a komunikaéni linky. Zajimavosti
muze byt, Ze se rizni autoii rozchazeji pti uréovani pocatki tohoto databazového centra.
Vlasak (1999, s. 134) 1 Horvath (2008, s. 96) kladou jeho poc¢atky do 70. let se vznikem
némeckého informacniho stfediska FIZ Karlsruhe. Podle Poyndera (1996, s. 183) vzniklo
databazové centrum STN International na zakladé sluzby CAS ONLINE, jez byla
provozovana instituci Chemical Abstracts Service.

Prvni databaze byly zpfistupnény v roce 1984, v roce 1995 uz centrum nabizelo 200
databdzi a jejich pocet stéle rostl. V roce 1999 bylo povaZovano za nejvétsi databazoveé
centrum pro oblast védeckotechnickych informaci (Papik, 1999). Nabizelo a dodnes nabizi
databaze z riznych obort lidské ¢innosti (viz nize), pievazné se ale orientuje na ptirodni védy
a patentové informace. Dnes je provozovano jiz jen dvéma z piivodnich tii instituci -
Chemical Abstracts Service (CAS) a instituci Fachinformationszentrum Karlruhe (FIZ
Karlsruhe). Japonské centrum je aktudlné pouze spolupracujici organizaci, neni uz soucasti

organizacni struktury databazového centra. (Franklova, 2018)

4.6.1 Nabidka informacnich zdroji

Databazové centrum STN International dnes nabizi vice nez 150 bibliografickych,
plnotextovych a faktografickych databazi. Obsahem databazi jsou informace o ¢asopiseckych
¢lancich, konferen¢nich ptispévcich, disertacnich pracich, patentech, chemickych strukturach
a reakcich, biologickych sekvencich apod. Databaze jsou z riznych obort lidské ¢innosti,
tradi¢né je ale toto databdzové centrum zaméfeno vice na ptirodni a technické védy, ,,hlavni
vyuziti nachazi v oblasti chemie a farmacie (Horky, 2003)'!7. Pfevladajici zaméfeni
databazového centra indikuje i nabizeny pocet databazi k jednotlivym oboriim (v zévorce

uveden pocet databazi):

17V CR a na Slovensku byvaji nejvice vyuzivany databaze producenta Chemical Abstracts Services (Caplus,
Registry), databaze Derwent WPI, databaze EMBASE, MEDLINE, Derwent Drug File, databaze BIOSIS,
databaze BEILSTEIN a databaze PROMT. (Horky, 2003)
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1. Agriculture & Food Sciences (69)
1. Bioscience & Medicine (82)
1. Biosequences (12)
2. Business (Scientific & Technical) (46)
3. Chemistry (108)
4. Electronics & Telecommunications (55)
5. Energy Research & Technology (56)
6. Engineering & Construction (72)
7. Environment Research & Technology (73)
8. Geosciences (54)
9. Health & Safety (66)
10. Material Sciences (69)
11. Mathematics & Computer Science 43)

12. Multidisciplinary Science & Technology  (20)

13. Physics (55)

14. Social Sciences 15)
Plnotextovych databazi je v nabidce STN International 18. Aktualn¢é nabizi databaze od 47
producenti. Organizace Chemical Abstracts Service (CAS) je producentem 22 databazi,
centrum FIZ Karlsruhe, jez se specializuje na matematiku, fyziku a patentové informace je
producentem deviti databazi. Déle jsou mezi producenty databdzi nasledujici instituce:
Cambridge Scientific Abstracts, Thomson Reuters, Elsevier, LexisNexis, ProQuest, Questel,
Japonsky patentovy ufad, Korejsky patentovy trad apod.

Centrum ma také rozsahlou nabidku patentovych databdzi, nabizi jich 45 a webova
stranka centra STN International uvadi, Ze jediné prostfednictvim centra je mozné na jednom
misté prohledavat najednou patentové informace od producentt Clarivate Analytics, Chemical
Abstracts Service a Evropského patentového ufadu, tj. databdze Derwent WPI, CAplus/CAS
Registry a INPADOCDB/INPAQFAMDB. Déle je mozné prohledavat databaze patentovych
ufadu, producentii LexisNexis, Deutsches Patent und Markenamt apod. (FIZ Karlsruhe,

2018e).
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4.6.2 Moznost provadéni reSersi

Databazové centrum STN International tradicné nabizelo vice ptistupt ke svym
zdrojim. Tradi¢ni rozhrani STN Express, STN On the Web, STN Easy a STN Easy for
Intranets byla v roce 2013 doplnéna o nové webové rozhrani New STN a v roce 2017 o
rozhrani STNext. Do budoucna bude zfejmé preferovanym pfistupem rozhrani STNext.
Nadale bude podporovano rozhrani STN Express a pravdépodobné i rozhrani New STN.
Podpora rozhrani STN On the Web bude ukoncena, respektive webové prohlizece prestaly
podporovat potiebny plugin a novy vyvijen nebude. Situace rozhrani STN Easy neni znama.

Rozhrani STN Express je ur¢eno zkusenéjSim uzivatelim, jimz nabizi prostfednictvim
dotazovaciho jazyka Messenger rychlejsi a preciznéj$i vyhledavani. Ptistup je realizovan
pomoci lokéln¢ instalovatelné aplikace, kterd je pro zékazniky centra zdarma. Pfistup pies
tuto aplikaci je stale podporovan (Franklova, 2018). Rozhrani STN On the Web kombinovalo
funkce ptikazového tadku a webové technologie, jez umoziovali vyuzivat naptiklad
hypertextové odkazy, kontextovou ndpovédu apod. Pfistup byl realizovan pfes webovy
prohliZze¢, dotazovani probihalo pomoci piikazového jazyka. Podporu tohoto rozhrani
databazové centrum STN International kon¢i (Baur, 2017).

Rozhrani STN Easy je urCeno pro méné zkuSené uzivatele. Toto rozhrani nabizi
jednoduchou a pokroc¢ilou vyhledavaci masku. Pokroc¢ila vyhledavaci maska nabizi
vyhledévaci pole a rolovaci nabidky s operatory a poli k prohledani v podobé, s jakou je
mozné se setkat v jinych vyhleddvacich systémech (FIZ Karlsruhe, [b.r.]). Situaci tohoto
rozhrani se nepodaiilo zjistit. V Ceské republice s timto rozhranim dle Franklové pracuje
pouze jeden uzivatel. Bude-li rozhrani zruSeno, nebude formuldfové vyhledéavaci rozhrani a
jednoduché vyhledévaci maska soucasti nabidky centra.

Rozhrani New STN bylo pfedstaveno v roce 2013 (FIZ Karlsruhe, 2012). Pavodné se
mélo stat jedinym rozhranim centra a nahradit pfedchozi 3 existujici pfistupy. Béhem jeho
vyvoje a zavadeéni se vSak nepodafilo zaclenit do n¢j vSechny databaze centra, byly tedy
zaClenény jen ty, které byly povazované za klicové. Dnes tedy toto rozhrani nabizi pfistup
k patentovym databazim a databazim z oblasti chemie, biomediciny, farmakologie a zdravotni
péce, celkem tedy k 33 databazim. Do budoucna ziejmé toto rozhrani dale rozvijeno nebude.
Pro vyhledavani se pouziva zjednodusena podoba dotazovaciho jazyka Messenger. Nekteré
ukony, které se diive provadély zaddnim piikazu, sev tomto rozhrani provadi klikem mysi
(filtrovéani vysledkt, zobrazeni zdznamt) (Franklova, 2018).

Rozhrani STNext bylo pfedstaveno v roce 2017 a ma kombinovat pfednosti klasickych

rozhrani centra a nové webové technologie v novém grafickém uzivatelském rozhrani. Toto
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rozhrani je ureno pro zkuSené uzivatele. Podporuje stejné funkce jako klasické rozhrani STN
Express, komunikace se systémem probiha prostfednictvim dotazovaciho jazyka Messenger.
Prostfednictvim rozhrani je umoZznén ptistup do vSech databazi systému a do budoucna bude

toto rozhrani preferovano (Baur, 2017).

Pokrocdilé hledani

V aktudlné nejvyuzivangjSich vyhledavacich rzhranich, tj. STNext a STN Express,
probiha ptredevsim komunikace se systémem prostiednictvim dotazovaciho jazyka Messenger.
Pro nékteré funkce a ptikazy jsou dostupné i tzv. Wizards, jedna se o priivodce neboli
asistenty hledani, které ovladani nékteych funkci umoznuji prostfednictvim grafického
rozhrani a klikani mys$i. Prace v rozhranich STNext a STN Express zacind zalogovanim
nasledovaném volbou databazi pro vyhleddvani (ptikaz FILE). Hledéani je zah4jeno ptikazem
SEARCH (nebo S). Pfi zadavéani dotazu je mozné pouzit booleovské operatory, proximitni
operatory (A, W, S, P), relacni operatory (<,>,=,<=>=,-), zastupné znaky (!), znaky pro
zkraceni (?, #)''8. Dotaz je mozné omezit na zdroje vydané v uréitém Gasovém obdobi.
Soucasti dotazu mohou byt 1 kody poli, ve kterych chceme zadané terminy hledat. Neni-li
zadan zadny kod pole, hledaji se terminy v pfeddefinované skupiné poli (tzv. Basic index),
takto preddefinovana skupina poli se li§i dle vybrané databaze'!” (American Chemical
Society, 2016; Baur, 2017). Systém umozZiuje vyhledat i varianty zadanych termint, a to
mnozna Cisla (pfikaz SET PLURALS ON) a jinak hlaskované varianty slova (SET
SPELLING ON).

Jako dotaz je mozné zadat i1 graficky znazornénou chemickou strukturu. Pro tyto ucely je
soucasti rozhrani STNext graficky editor, do n¢jZ je mozné strukturu nakreslit.

V STNext je dale k dispozici néstroj Autosuggest (naSeptavac), ktery nabizi mozna
dokonceni k zapisovanému dotazu. Nabidka téchto dokonceni vzdy odpovida zadanému
piikazu, tj. pfi zadani piikazu FILE se nabizeji nazvy databézi, pti zadani piikazu SEARCH
terminy z rejstiiku, pfi zadani piikazu DISPLAY se zobrazi nabidka moznych formatd
zobrazeni vysledkl apod. (Baur, 2017).

Pro nezkusené a pfilezitostné uzivatele systém nabizi tzv. Wizards, ktera maji uzivateli
pii vyhledavani asistovat. V pfipadé¢ vyhleddvani zobrazi pro néktera pole variantu

formulafového rozhrani, kam uZzivatel miize zadat terminy, aniz by musel zadat kod pole a

118Ngkteré databaze podporuji pravostranné i levostranné kraceni a to i u jednoho vyrazu (tj. ?precipit?)
9Skupinu mohou tvofit pole: nazev, abstrakt, klicova slova pod.
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booleovské operatory'?’ (Baur, 2017).

Zajimavou tradi¢ni funkci, jez je dostupnd v rozhranich STN Express a STNext, je
vytvateni a spousténi tzv. skript, tj. pfedem nadefinovanych krokl v systému. Skripty
zkracuji Cas, jez uzivatel travi v systému a tim i1 snizuji vyslednou cenu za vyuziti systému.
S pomoci skript se uzivatel mohl napiiklad do systému automaticky pfihlasit, provést
kompletni hledani a zobrazit vysledky. Jim Brown uvadi, ze typickou aplikaci skripti byva
spousténi uloZenych reserSnich dotazii (manualni SDI). Skripty je mozné vytvofit pfimo v
rozhranich nebo je lze ptipravit v textovém editoru a do systému nahrat. Vyhodou vytvoreni
skriptu online pfimo v STNext je okamzita validace skriptu (American Chemical Society,

2016; Brown, 2018Db).

Vysledky

Prvni reakci systému na zadany dotaz je zobrazeni poctu vysledkli. Pro zobrazeni
zaznami dokumentl je tfeba zadat pfikaz DISPLAY (nebo D). Format zobrazeni vysledki
zavisi na zadaném piikazu, je mozné zobrazit jen nékteré udaje, metadata o informacnim
zdroji. Vysledky lze fadit dle data (vydani, pfidani do databaze apod.), relevance, dle zdrojové
databéze, ptipadné dle dalSich vybranych poli.

Vysledkovou mnozinu je mozné dale zmensovat, a to pomoci nového dotazu. Neni
pfitom nutné zadat cely dotaz znova a doplnit jej vybranym omezenim, staci se na dotaz jen
odkazat a pridat omezeni, naptiklad ¢asové.

Ziskané vysledky je moZzné exportovat do souhrnych zprav a do tabulkové podoby

(American Chemical Society, 2016).

Zaznam dokumentu

Podrobnost zdznamu zavisi na zadaném piikazu. Je moZné zobrazit jen néktera
metadatova pole. Terminy, jez byly soucasti reSerSniho dotazu, jsou v zaznamu zvyraznény.
Soucasti zdznamu je také odkaz Full Text, ktery zobrazi nabidku moZnosti k ziskani plného
textu (viz nize), a v pfipad¢ patentovych dokumentli je soucasti zdznamu i1 odkaz na sluzbu

PatentPak. PatentPak je specidlni nastroj pro zobrazovani plnych textd patentovych

120STNext napiiklad nabizi formulaf pro zadani jména autora, pfedmétu a jména organizaci. V pfipadé vyuziti
asistenta pro jméno autora se piikazovy fadek zméni ve formular, kam uzivatel zada do samostatného pole
piijmeni autora a do samostatného pole jeho kiestni jméno a spusti hledani. Nemusi tedy zadat kod pole ani
jméno a ptijmeni ve spravném potadi. V piipadé vyuziti asistenta pro vyhledani organizace, je pro viceslovné
jméno implicitn€ pouzit operator S (tj. terminy v jedné vét€). A v ptipadé vyuziti asistenta pro hledani piedmétu
(SU), je uzivateli nabidnut formulaf pro zadani slov a rozbalovaci nabidka s operatory—booleovskymi i
proximitnimi - ty se aplikuji na cely dotaz, v dotazu nelze kombinovat rtizné operatory.
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dokumentt. Oproti klasickému prohlize¢i plnych textli, napfiklad Adobe Acrobat Reader, je
obohacen o funkce, jez maji prohlizeni zdznamu urychlit, zefektivnit. Pfedev§im se v
zaznamu lokalizuji potencidlné dulezité udaje, chemicka jména a substance, které se ulozi do
prolinkovaného rejstiiku, jenz vede piimo na lokace udaji v textu (American Chemical

Society, 2016).
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Historie hledani

Rozhrani STN Express i STNext umoziuji zaznamenavat veskery pohyb v systému,
vysledkem je tzv. transkript (zaznam). Ten je mozné v prib¢hu prace v systému i pozastavit,
naptiklad kdyz provadime akce, které nejsou pro vysledny zdznam dulezité. Transkripty jsou
poté piistupné v uzivatelském Uctu ke stazeni po dobu 90 dnd. Eviduji se v nich veskeré
ptikazy, tj. nejen hledani, ale i pohyby mezi databazemi. Z transkriptli je mozné nasledné
exportovat souhrné zpravy (American Chemical Society, 2016; Baur, 2017).

V pribéhu prace v systému STNext se eviduji jednotliva hledani, ktera jsou dostupna
ptimo z vyhledavaci obrazovky. I v tomto systému je mozné dotazy navzajem kombinovat, a
to pomoci manudalné zapsaného piikazu. V piikazu se zadaji dotazy pomoci jejich oznaceni

(obvykle L1, L2) a operatory, ptipadné dalsi funkce (Baur, 2017).

Nastroje hledani

STN Express i STNext poskytuji k vyhleddavani predevSim tezaury a rejstiiky. V
STNext je napiiklad v postranim panelu dostupny rejstiik CAS Lexicon, ktery je zde mozné
prohledévat ptes selekéni pole a pomoci mysi 1ze vybirat terminy a vkladat je do selekéniho
pole. Pomoci piikazu EXPAND je také mozné prochazet rejstiiky hodnot vybranych
metadatovych poli. Po zadéani piikazu EXPAND se obvykle zobrazi 25 nejblizsich termini k
zadanému slovu. Pokud neni soucasti ptikazu EXPAND i kéd pole, pak se zobrazi hodnoty ze
zakladniho indexu (Basic Index) (American Chemical Society, 2008; American Chemical
Society, 2016).

Klasické rozhrani STN Expres umoziiuje vytvofit si 1 vlastni slovnik s terminy. Jedna
se napiiklad o terminy, jejichZ zapis je sloZity a/nebo je uzivatel pouziva opakované. Pro
vytvofeni slovniku sta¢i vybrana slova a fraze zapsat do bé&zného textového editoru a nasledné

je nahrat do aplikace STN Express (American Chemical Society, 2016).

UZzivatelsky ucet

UZivatelsky Ucet se v rozhranich STN International vytvafi automaticky (srov.
pfedchozi systémy). Zde se uzivateli uklddaji transkripty, vytvofené grafické struktury
chemickych sloucenin, alerty a skripty. Uzivatel ma moZnost si v uZivatelském uctu nastavit
nekteré funkce systému dle svych potieb. Miize tak napiiklad pro sva hledani vzdy nastavit
zapnuti funkce naSeptavace, vyhledavani i variant zadanych terminii (jind hlaskovani, mnozna

¢isla), zapnout funkci upozornéni na vétsi naz zadanou cenu za hledani apod. (Baur, 2017).
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Népovéda

V rozhrani STNext je napovéda dostupna po celou dobu prace v systému v zahlavi
obrazovky stranky ptes ikonu uzivatele. V aplikaci STN Express je napoveéda téz dostupna
z hlavni listy aplikace. Soucasti napovédy jsou klasické instrukce uzivani systému, je mozné
si zde pres odkaz oteviit i uzivatelskou dokumentaci k aplikaci a poslat e-mail servisnimu
centrun STN.

Napovédu je také mozné v obou piistupech vyvolat pfikazem HELP (nebo ?) a
zapsanim udaje, o némz chceme od systému informace. Existuje omezeny seznam udaju, ke
kterym lze timto zptsobem v systému ziskat informace. Naptiklad je mozné ziskat informace
o konkrétni databazi- jaké prikazy je zde mozné pouzit (HELP COMMANDS), cena hledani
v databazi (HELP COST), pokryti a obsah databdze (HELP CONTENT) (American Chemical
Society, 2016; American Chemical Society, 2018b; Baur, 2017).

Specidlni funkce

Z panelu historie hledani je mozné jednotlivé dotazy, respektive jejich vysledkové
mnoziny, podrobit analyze. UZivatel si zvoli, ktera metadatova pole chce do analyzy zahrnout,
obvykle voli z: autor/vynalezce, organizace/piihlasovatel patentu, rok vydani, patentova
zemé. Vysledek analyzy se nasledn¢ zobrazi na obrazovce, je mozné jej stahnout i ve formatu

CSV (American Chemical Society, 2016; Baur, 2017).

4.6.3 Zprostiredkovani primarnich dokumenti
Databazové centrum STN pokytuje bibliografické i1 plnotextové databaze. Neni-li k

dispozici plny text v ramci prohleddvané databaze, nabizi centrum STN sluzbu STN Full-Text
Solution, jejimZ prostfednictvim je mozné plny text dokumentu ziskat.
Platba za vyuziti této sluzby je soucasti mési¢ni faktury za sluzby STN.
STN Full-Text Solution sestava ze dvou dil¢ich sluzeb:

e CAS Full Text Options

e FIZ AutoDoc (FIZ Karlsruhe’s automatic document delivery service)
Sluzba CAS Full Text Options je pro uzivatele STN zdarma a jejim prostfednictvim je
poskytovan pfistup k dokumentiim, jez jsou konkrétni instituci dostupné, napi. v jejich
fondech, na zéklad¢ ptedplatného, ve voln€ dostupnych zdrojich naptiklad patentovych ufada.
Sluzba je dostupna pies odkaz FULL TEXT ze zaznaml dokumentti ve vyhledavacich
rozhranich. Odkaz uzivatele piesméruje na nabidku moznosti, jak plny text ziskat:

e informac¢ni zdroje lokdlni organizace (nastavi spravce systému, napf. ptidd pfistup
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k digitdlnim zdrojim knihovny),

e informac¢ni zdroje dostupné pies webové sluzby (napt. odkazy vedouci na webovou
stranku vydavatele, pro zobrazeni plného textu je v nékterych piipadech nutné
existujici pfedplatné),

e informa¢ni zdroje dostupné za poplatek (odkazy pro koupi elektronické kopie
dokumentu, nebo objednani papirové kopie prostfednictvim sluzby document
delivery).

Soucasti vySe uvedené nabidky je moznost vyuzit sluzbu document delivery databdzové
centra STN Internatonal pies odkaz ,,Order document*, ktery pfesméruje uzivatele na sluzbu
F1Z AutoDoc (FIZ Karlsruhe, 2017; FIZ Karlsruhe, 2018f; American Chemical Society,
2018a).

Sluzba FIZ AutoDoc slouzi k ziskavani plnych texti dokumentt, které nejsou
dostupné pomoci sluzby CAS Full Text Options. Sluzbu je mozné vyuzit i jako samostatnou
klasickou sluzbu document delivery bez navaznosti na ostatni sluzby centra STN
International.

Je mozZné ji sjednat nasledujicimi zptsoby:

e vyplnénim interaktivniho formulafe v samostatném webovém rozhrani

e prostiednictvim lokédIn¢ instalovaného rozhrani sluzby

e transferem informaci z vyhled4dvacich rozhrani (napf. vykopirovdnim citace z
vysledkl vyhledavani do specialniho okna formulate)

e c¢-mailem a to bud’ zaslanim bézné e-mailové zpravy na helpdesk sluzby nebo pomoci
specialniho e-mailového rozhrani

e faxem

o telefonicky

Uzivatel zadava tdaje nutné k identifikaci dokumentu, déle si voli zpisob, jakym si pteje

dokument obdrzet (posta, fax, e-mail) a rychlost dodani. Kdykoliv je to moZzné, je dokument
dorucen ve formatu PDF v pIné barvé. Pro vyuziti sluzby je nutné zalogovani do sluzeb STN
nebo zalogovani do sluzby FIZ AutoDoc. Primarné je poskytovani sluzby feseno automaticky,
kdy na zaklad¢ zadanych udajii (ve formulati) FIZ AutoDoc automaticky vybere vhodného

121

dodavatele dokumentu'~' a posle mu objednavku. Dodavatel dokument doruci ve vybraném

formatu a ve sjednané dobé dodani (FIZ Karlsruhe, 2015). Ve zvlastnich piipadech miize byt

121Systém pii volbé nejvhodnéjsiho dodavatele dokumentu zvazuje nésledujici hlediska: format dodéni a
rychlost, zemé odkud uzivatel objednava (dle toho kam dodavatelé dorucuji), nejnizsi poplatek za copyright,
interni hodnoceni dodavatelt spolecnosti STN.
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sluzba procesovana manudlné tymem FIZ AutoDoc. Jedna se piedev§sim o dokumenty, jez
nejsou dostupné pies klasické komercni poskytovatele, ¢i o dokumenty, kdy objednavatel
nezna vSechny potiebné informace pro jednoznacnou identifikaci dokumentu (FIZ Karlsruhe,
2018a). Pii zajistovani primarnichh dokumenti spolupracuje sluzba FIZ AutoDoc s
vydavateli, knihovnami, dodavateli dokumenti, dodavateli patentovych plnych textii apod!?2.

Platba za sluzbu je soucasti mésicnich faktur, kdy je na jednom misté uctovana ¢astka za
vSechny sjednané sluzby dodani dokumentu nezavisle na konkrétnim dodavateli. Uzivatel
tedy celou sluzbu dodani dokumentu sjednava pouze s centrem STN, centrum STN pak jiz
obstard komunikaci (objednavku, platbu) s jednotlivymi dodavateli za uzivatele (FIZ
Karlsruhe, 2018a; FIZ Karlsuhe, 2018b).

Od roku 2015 sluzba FIZ AutoDoc zahrnuje 1 dodani dokument dostupnych v rezimu
Open Access. Uzivatel v takovém piipadé vyplni objednavku klasickym zplisobem, systém
zkontroluje, zda je pozadovany dokument dostupny ve zdrojich Open Access, a pokud ano,
uvede tuto informaci k vytvorené objednéavce, takze uzivatel uz pfi sjednavani sluzby zjisti,
zda je zdroj takto dostupny, a md moZznost v objednavce pokracovat nebo ji zrusit. Pokud
objednavku dokonéi, obdrzi zdhy e-mailovou zpravu s odkazem piimo na ¢lanek. Piestoze je
dokument volné€ dostupny, celd sluzba (zprocesovani) za jeho poskytnuti je zpoplatnéna a to
castkou 4.90 -5.83 Euro za dokument. Tato sluzba byla do sluzby FIZ AutoDoc ptidana
ziejmé& 1 na zdklad¢ dotaznikového prizkumu mezi uzivateli, ktefi integraci otevienych

zdrojii povazovali za dilezitou (FIZ Karlsruhe, 2016).

4.6.4 Alertni sluzby

Databazové centrum STN International umoZziuje uZivatelim nastavit alertni sluzbu z
vétSiny svych aktudlné podporovanych rozhrani - z téch klasickych to je STN Express a z
nového rozhrani STN Next. Alertni sluzbu nelze nastavit z rozhrani STN Easy (FIZ
Karlsruhe, 2018d).

STN umoziluje sjednani alertni sluzby na prohledani obsahu jedné nebo vice databazi.
Vysledky mohou byt doruc¢eny prosttednictvim e-mailu, RSS kanalu nebo byt uloZeny online
do uzivatelského uctu.

V novém vyhledavacim rozhrani STN Next je mozné alerty nastavit stejnym
zpiisobem jako v klasickych STN rozhranich, tj. ptes ptikazovy fadek a s pomoci jiz

zminénych Wizardid. Postup pro nastaveni alertu je podobny postupu v jinych systémech.

122yy¢et viech spolupracujicich subjektl je uveden na webu sluzby http://www?2.fiz-
karlsruhe.de/autodoc_document suppliers.html
zptistupiiuje na svém webu.
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Provede se hleddni v systému a na vybrané hledani se nasledné sjedna alertni sluzba. Pfi
sjednavani uzivatel urCuje jeji parametry. V ptipadé, Ze se sluzba nastavuje pomoci
piikazového fadku, zacina jeji sjednani ptikazy ALERT nebo SDI, které zobrazi obrazovku
pro nastaveni sluzby. Na této obrazovce uzivatel voli parametry sluzby, téch mize byti 19 a
v pripad¢ sjednavani sluzby na vice databazi najednou i pies 20. Uzivatel sjedndva minimalné
tyto parametry:

e zpusob dodéni (e-mail, RSS, ulozeni online)

e nazev alertu

e vylouceni vysledk, jez byly soucasti predeslych notifikaci

e zda barevné zvyraznit hledané terminy

e fazeni vysledkl

e zdaposlat i ,,prazdné* upozornéni (tj. nebyl ziskan novy vysledek)

e frekvence upozornéni

e expirace sluzby

e format zobrazeni vysledkové mnoziny'*

e maximalni pocet doru¢enych vysledkt (defaultné je 100, maximum je 5000)

e e-mail pfijemce/ptijemct

Alertni sluzbu je mozné sjednat i rychleji, pomoci ptikazu SDI STANDARD. Tato sluzba pro
uzivatele zredukuje pocet parametrl, které musi nastavit, resp. prednastavi automaticky
hodnoty nékterych parametrti. U nastavovani alertu v ptipad¢ jedné databaze tak naptiklad
dochazi k redukci z 19 otdzek na 6.

Nastaveni alertli pro vice databazi je obdobné a je moZné nastavit spolecné vlastnosti
sluzby pro vSechny vybrané databaze, nebo lze pro kazdou vybranou databazi urcit vlastni
podobu alertni sluzby. V piipadée spolecného nastaveni alertni sluzby pro vybrané databaze
jsou vysledky reSerSe soucasti jedné notifikace, napt. jedné e-mailové zpravy. Vyhodou
tohoto postupu je moznost deduplikace ve vysledkové mnoziné a nastaveni prioritnich
databazi.

V pfipadg¢, Ze se nastavuje alert pro jednotlivé databaze, miize mit kazdy takovy alert
vlastni frekvenci, vlastni fazeni, vlastni format zobrazeni. Upozornéni na nové vysledky
nasledné uzivateli chodi ve vice e-mailovych zpravach v riiznych frekvencich. Nevyhodou

této verze sluzby je nemoznost deduplikace.

123Napft. format BIB KWIC - vysledky jsou bibliografické zdznamy a jsou zvyraznény hledané terminy v textu
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Vsechny sjednané alerty jsou ulozené v uzivatelském ctu a je mozné je editovat,
mazat i prohlizet jejich vysledky. Naptiklad dojde-li ke ztraté ¢i neumyslnému smazani e-
mailu s vysledky alertni sluzby, 1ze je zobrazit v uzivatelském uctu ve formatech RTF, PDF,

TXT po dobu 90 dni od vzniku alertu (American Chemical Society, 2016; Brown, 2018a) .

4.6.5 Uzivatelska podpora, popisy databazi

Centra FIZ Karlsruhe a CAS maji uzivatelsky dulezité informace dostupné na hlavnich
webovych strankéach. V ptipadé centra FIZ Karlsruhe obsahuje informace o jednotlivych
databéazich, nabizenych vyhledavacich rozhranich, kontakty na zaméstnance uzivatelské
podpory, informace o vzdélavacich akcich a materialy z téchto akci.

Helpdesk centra odpovidé na dotazy ohledné piikazového jazyka centra, vytvoteni
efektivni reSerSni strategie, dale na dotazy tykajici se obsahu jednotlivych databazi, ptistupu
do nich apod. Jsou dostupna dvé centra helpdesku, pro uzivatele v Evrop¢ je to FIZ Karlsruhe,
a pro Severni Ameriku CAS Customer Center. Centra uzivatelské podpory jsou dostupna
telefonicky, e-mailem, faxem, kromé vikendii kazdy den. Dostupné jsou zde také informace o

pozadavcich na sytém a odkazy na stazeni aplikaci STN (STN Anavist, STN Express).

Vvukové materialy, Skoleni

Databazové centrum STN International nabizi né€kolik forem vzdélavacich aktivit.

V nabidce jsou workshopy, jez jsou urceny pro informacni specialisty, zkuSené&jsi uZivatele
systému, a jejich cilem je optimalizace jejich vyhledavacich technik. Workshopy se konaji po
celém svéte a je mozné si jejich uspotradani 1 objednat. V drtivé vétsSing se jedna o akce
placené, cena se pohybuje okolo 200 Euro (FIZ Karlsruhe, 2018g).

Vedle workshopti pofada centrum i regiondlni setkani uZivatela systému, kde
umoziuje diskuzi mezi uZivateli navzajem 1 se zastupci STN. Jsou dostupna zdarma, konaji se
po celém svété a prezentace z nich jsou nasledné voln€ dostupné.

Dale jsou poradany i online Skoleni. Z n€kterych téchto Skoleni/webinafi a
pravdépodobné 1 workshopti se pofizuji nahravky, které jsou nasledné dostupné zdarma
v n€kolika formatech (MP4, WMV, FLV, PDF). Na webové strance je uzivatelim dostupna i
bohaté4 nabidka navodi a podobnych dokumentt.

Popisy databazi

Informace o databézich jsou dostupné z hlavni webové stranky centra. Databaze je zde

mozné prochazet abecedné, dle tematickych klastri a producentti. Ke kazdé databézi je
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dostupny dokument ve formatu PDF s ndzvem Summary sheets, jenz obsahuje podrobné
informace o konkrétni databézi. Tyto zdznamy maji stejnou strukturu a obsahuji obvykle
nasledujici informace:
1. obsahové zaméfeni databaze,
typ databéze,
pocet zdznamu,
vlastnosti/funkce databaze (tezaury, alerty, tréninkova databaze),
obsah zaznamu dokumentu,
casové pokryti,
frekvence aktualizace databaze,

jazyk databaze,

X N Nk wD

producent databaze,

—
=)

. zdroje databaze,

—
—

. klastry, jejichz je soucasti,

—_
[\

. seznam prohledatelnych poli véetné jejich kodi,

—_
(98]

. ptiklady dotaz1,

H
o

. ptiklady zaznamii dokumentu.

4.6.6 Dalsi sluzby

Resersni sluzby

Databazové centrum STN International nabizi sluzbu FIZ Search Service. Jedna se o
reSers$ni sluZbu v oblasti patentovych informaci, chemie, toxikologie a biosekvenci. ReSerse
jsou provadény v databéazich centra. Soucasti sluzby je i podpora/asistence pii vyhodnocovani
a analyze vysledki reSerSe ¢i jejich pfimé vyhodnoceni a vizualizace. Pti objednavani uZivatel
vyplituje formulat, ve kterém mimo jiné uvadi kratky popis predmétu reserse, klicova slova,
synonyma, zkratky, jemu znamé informacni zdroje, jeZ souvisi s predmétem reserse, Casové
omezeni reSerSe. Dale uvadi, o jaké informace ma zajem (patentové, bibliografické, sekvence
apod.), rozsah/hloubku reserse (ptehled ¢i komplexni resersi), cenovy limit reSerSe, zplisob

doruceni, lhlitu pro vytizeni. (FIZ Karlsruhe, 2018b)

Analvtické sluzby

Databazové centrum STN International nabizi od roku 2005 analyticky néstroj STN
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Anavist'?*. Jedn4 se o lokalné instalovatelnou aplikaci, jez umoziuje provadét analyzy nad
vysledkovymi mnoZzinami z hledani v patentovych databazich. Pomoci analyzy a nasledné
vizualizace mohou uzivatelé pomérné¢ rychle identifikovat vyznamné a produktivni
spolecnosti/vyzkumniky v urcité oblasti, zjistit trendy, objevit nové a vyvijené technologie 1

(FIZ Karlsruhe, 2018c).

4.7 Srovnani vybranych sluzeb
Zjisténé sluzby a jejich charakteristiky byly uspotadany do nésledujicich tabulek, které
by mély prehledné prezentovat, nakolik jsou si nabidky sluzeb sledovanych subjekti podobné

a rozdilné a jaké jsou jejich vybrané charakteristiky.

4.7.1 Nabidka informacnich zdroji

EBSCO ProQuest Ovid STN
International

Druhy dokumentii |Databaze, Databaze, Databaze, Databaze

elektronické elektronické casopisy,

knihy, knihy, elektronické

audioknihy, vysokoSkolské  |knihy,

historické zavérecné prace, multimedialni

primarni historické zdroje

dokumenty primarni

vysokoSkolské |dokumenty,

prace archivy novin
Pocet Ca 564 databazi |Ca 170 databazi [Vice nez 100 Ca 150,
informacnich (257 bibliografickych i |databazi bibliograficke,
zdrojl plnotextovych), [plnotextovych,  |bibliografickych i plnotextové,

vice nez 1 milion |vice nez 1 milion [plnotextovych, [faktografické

e-knih, 100 000 |e-knih vice nez 1400
audioknih Casopistl

Zamereni Multioborové, Multioborové, Multioborové, Multioborové,
véetné zdroji  |vCetné zdroji  |pFevazné zvlasté farmacie,

124y Ceské republice se tento néstroj aktualné nevyuziva. Divodem je finanéni naroénost celého procesu. Aby
byla analyza vypovidajici, je tieba ji provadét nad veétSim mnozstvim vysledkd s dostatecnymi informacemi,
jejich ziskani je vSak velmi drahé. Ale napiiklad ve Finsku je sluzba vyuzivana hojné (Franklova, 2018).
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vhodnych pro  |pro stfedni Skoly biomedicinské |chemie, patenty
zakladni a obory

stiedni Skoly

Moznosti akvizice[Trvaly nakup Trvaly nakup Trvaly nakup,
elektronickych  [jednotlivych jednotlivych predplatné
knih tituld, kratkodoba [titult, kratkodoba
vypujcka titulu  |[vypuajcka,

(1,7,14 nebo 21  |ptedplatné

dni), predplatné |kolekci, model
kolekci, model  |PDA, model
PDA Access to own
(od vypujcky

k trvalému

nakupu)

Ze srovnani vyplynulo, ze soucasna databazova centra nabizeji krom¢ databazi i dalsi
druhy dokumentt, obvykle elektronické ¢asopisy a knihy.

Databazové centrum STN International se soustfedi vyhradné na poskytovani ptistupu
k databazim a vyhradné k védeckému obsahu. Vyhradné na védecké zdroje se zaméiuje i
databazové centrum Ovid. Tato centra jsou nabidkou svych informacénich zdrojii ptrevazné
zaméfena na né&kolik malo obor(, nebo jsou tak odbornou vefejnosti alespoii vnimana'?’.
Spole¢nosti ProQuest a EBSCO nabizeji 1 nevédecké informacni obsahy, naptiklad noviny a
popularné nau¢né c&asopisy, coZz u tradi¢nich databazovych center nebyvalo b&zné!'?®.
Spole¢nost EBSCO nabizi 1 informacni zdroje vhodné pro zékladni a stfedni Skoly.

Napadny je rozdil v po¢tu nabizenych databazi mezi spolecnostmi, které jsou
povazovany za hlavni konkurenty - ProQuest a EBSCO. Jak bude uvedeno dale, je mozné si
tuto situaci vysvétlovat nabidkou obou spolec¢nosti, kdy nabidka produkti a sluzeb spolecnosti
ProQuest je vétsi a pestiejsi a nabidka ptistupu k informacnim zdrojtim na rozdil od ostatnich

databazovych center neni jeji hlavni sluzbou.

125Databazova centra Ovid a STN International obsahuji napftiklad i informaéni zdroje z oboru socialni prace, ale
je jich minimum.
1268 vyjimkou novin zaméfenych na finan¢nictvi a obchod u databazovych center Dialog a Dow Jones.

93



4.7.2 Moznost provadéni reSersi

EBSCO ProQuest Ovid STN
International
Resersni EBSCOhost ProQuest Ovid® STN Expres,
platformy STNext, new
STN, STN Easy
'Vyhledavani
'Vyhledavaci 3 (zékladni, 4 (zékladni, 5 (zakladni, 3 (ptikazovy
masky pokrocilé pokrocilé pokrocilé radek,
formularové, formularové, formularové, formularové
ptikazovy fadek) |piikazovy fadek, [pfikazovy radek, |jednoduché a
maska pro hledanijmaska pro hledani fformularové
publikaci) publikaci, maska [pokrocilé)
pro hledani s kody
poli)
Operatory, Booleovské, Booleovské, Booleovské, Booleovské,
zastupné znaky, [proximitni (N, proximitni (N, proximitni proximitni,

kraceni W), zastupné P..),relaéni, (ADJn), zastupné [relaéni, zastupné
znaky (?, #), zastupné znaky |znaky (7, #), znaky (!),
pravostranné (?7), pravostranné |pravostranné pravostranné
kraceni (*) kraceni (*) kraceni ($,*), kraceni (?, #), v
operator FREQ |n¢kterych
databazich 1
levostranné
Vyhledani variant |Ano (mnozna Ano (mnozna Ano (synonyma, |[Ano (mnozna
zadaného terminu (Cisla, Cisla, jind hlaskovani, |[Cisla, jind
piivlastiiovaci piivlastiiovaci mnozna Cisla) hlaskovani)
tvar) tvar, jina
hlaskovani)
Funkce Ano Ano INe Ano (Autosuggest
nasSeptavace (Autocmplete) (Autocmplete) v STNext)

Nastroje hledani

Rejstiiky, tezaury,
vykladové

Rejstiiky, tezaury

Rejstiiky, tezaury,
vykladovy slovnik

Rejstiiky, tezaury,

vlastni slovnik
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slovniky, profily hesel uzivatele
autort

Zadani dotaz Ano (SmartText) |Zfejmé ne Ano Ne

Vv prirozeném

jazyce

Detekce a Ano Ne Ano Ne

ignorovani stop

slov

Detekce Ano Ne INe Ne

nespravného

hlaskovani v

dotazu

Vysledky

Pocet vysledkii nal5-50 10-100 5-100

stranku

Format zobrazeni [Nastavitelné (4  [Nastavitelné (2  [Nastavitelné (3 ~ [Nastavitelné,

vysledkt formaty) formaty) formaty) zavisi na piikazu
Razeni Dle relevance, Dle relevance ¢i  [Dle relevance, Dle relevance,
data vydani, data vydani data vydani, chronologicky, dle
autora autora, databaze, |databaze, dle
zemé vydani, data |vybranych poli
pridani do
databaze,
Casopisu, jazyka,
typ publikace
apod.
/Zpiesnovani Dle dostupnosti  |Dle dostupnosti  [Dle miry Pomoci ptikazu,

dotazu, filtrovani

vysledkt

plného textu,
recenze, ¢asove
rozmezi, typ
dokumentu,
pifedmét, zdrojova
publikace,

zdrojova

plného textu,
recenze, ¢asové
rozmezi, typ
dokumentu,
pifedmét, zdrojova
publikace,

zdrojova

relevance, data
vydani, pfedmétu,
autora, ¢asopisu,
typu publikace,
nikoliv na

plnotextové

omezeni dle data
(vydani, pfidani
do databaze,
aktualizace

zaznamu apod.)
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databaze,
vydavatel, jazyk,
zem¢ puvodu

apod.

databaze,
vydavatel, jazyk,
zem¢ pivodu

apod.

Prace s vysledky

UloZeni,

vytvofeni trvalého

UloZeni, citovani,

odeslani v e-

UloZeni, tisk,

odeslani v e-

Ulozeni, export,

tisk, reportovaci

odkazu, sdileni na mailu, tisk, mailu, export funkce, analyzy
socidlnich stazeni v riznych nad vysledky
médiich, odeslani {formatech
v e-mailu, stazeni
v riznych
formatech
Specialni funkce Zvyraznéni Zvyraznéni Zvyraznéni
hledanych terminihledanych hledanych termini
termind
Zaiaznam
dokumentu
Dostupné Bibliografické  [Bibliografick¢é  [Bibliografické  [Bibliografické
informace informace, informace, informace, informace,
predmétova hesla, [predmétova hesla, predmétova hesla, [predmétova hesla,

abstrakt, odkazy

na plné texty

abstrakt, odkazy

na plné texty

abstrakt, odkazy

na plné texty

abstrakt, odkazy

na plné texty

Dalsi akce

MozZno hledat
podobné
dokumenty,
prolinkované

selekéni udaje

Rovnou nabidka
podobnych
zdroji, ze
zaznamu je mozné

provést hledani

Mozno hledat
podobné
dokumenty,
prolinkované

selekéni udaje

vedou nanové  |volbout vedou na nové
hledani selekénich udaji  |hledani
ze zaznamu
Prace se Ulozeni do slozky,[UloZeni do slozky,[UloZeni do slozky,
zaznamem na Google disk, |[na Google disk, [uloZeni poznamky

do pocitace, tisk

zaznamu,

do pocitace,

citovani, tisk,

k zdznamu, plny

text ¢lanku je
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odeslani v e-
mailu, citovani,
export do
nékolika
formati, pridani
poznamky,
vytvorit
persistentni
odkaz, sdilet

na socialnich

médiich

export do
nékolika
formati,
odeslani v e-

mailu

mozné stahnout

v PDF,
vytisknout, poslat
e-mailem, ulozit,
ulozit obrazky do
power point,
ukladat vybrané

casti textu

Specialni funkce

Plny text v HTML
je mozné pustit
jako
audiozaznam a

pielozit jej

Plny text v HTML

je mozné prelozit

Historie hledani

Dostupné funkce

Editace, mazani,
ukladani dotazi,
kombinace
dotazi, vytvofeni
alertq, tisk

historie

Editace, mazani,
ukladani dotazi,
kombinace
dotazi, vytvofeni
alertll, vytvoreni
persistentniho
odkazu na
hledani, export
do nékolika

formatu

Editace, mazani,
ukladani dotazu,
kombinace
dotazii, vytvofeni
alertll, pridani
poznamky

k jednotlivym

dotazim

UZivatelsky ucet

Obsah

Ulozena hledani,
vysledkové
mnoziny,
jednotlivé
z4znamy,

vytvofené alerty a

Ulozena hledani,
vysledkové
mnoziny,
jednotlivé
zaznamy,

vytvofené alerty a

Ulozena hledanti,
vysledkové
mnoziny,
jednotlivé
zaznamy, citace,

vytvofené alerty a

Ulozené skripty,
struktury, alerty,
transkripty
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RSS RSS RSS

Sdileni slozek  |Ano, s uzivateli [Ne'?’ Ano, s uzivateli [Ne, do budoucna
s uctem na s uctem na je o to zajem
platformé platformg!?8

Napovéda Ano Ano Ano Ano

Z tabulky vyplyva, Ze je nabidka vyhledavacich funkci podobna. Databazovéa centra
nabizeji formulatfové vyhledavaci masky i ptikazovy fadek. Jednoduché hledani ma podobu
jednoho selekéniho pole. Vyhledavaci masky podporuji booleovské a proximitni operatory,

v ptipad¢ systému ProQuest a STN 1 relacni operatory. Podporovéno je téz uzivani zastupnych
znakl a pravostranného kraceni. BéZzn4 je funkce naseptavace, kterou nedisponuje jen
platforma Ovid. Jedina platforma ProQuest nepracuje s tzv. stop slovy. ResSersni platformy
také nabizeji pfistup k nastrojim pro hledani, standardné k rejstiikiim a tezauram.
Vysledkova obrazovka umozZiuje u center Ovid, ProQuest a EBSCO pomérné velkou
flexibilitu v nastaveni jeji podoby. Je mozZné nastavit po€ty zaznami, format vysledk, fazeni
dokumentd. Platformy Ovid, ProQuest a EBSCOhost také umoziuji zadané dotazy dodate¢n¢
zptesiovat a vysledky filtrovat.

Platformy EBSCOhost a ProQuest umoziuji pomérné rozsdhlé moznosti prace se
zaznamem. K zajimavym funkcim patii naptiklad moZnost uloZit zaznam na Google Disk,
prelozit ho pomoci integrovaného piekladace a v ptipad¢ platformy EBSCOhost si jej 1
poslechnout jako audiozdznam. EBSCOhost, ProQuest a Ovid umoziiuji vyhledavat podobné
dokumenty pfimo ze zaznamu konkrétniho dokumentu. Béznou funkci se také zda byt
zvyraziovani hledanych termint ve vysledkové mnozing, tuto funkci nepodporuje pouze
platforma EBSCOhost.

Vsechny platformy umoziuji vytvoreni uzivatelského uctu. Ten dovoluje ukladani
obsahil ziskanych z reSerSnich platforem a v n¢kterych ptipadech i sdileni obsahli mezi

uzivateli. Sdileni mezi uzivateli aktualn& nepodporuji platformy ProQuest a STN'?,

127Nelze v8ak ipIné vylougit, Ze sdileni platforma ProQuest umoZiiuje, pouze se nepodafilo ziskat o existenci
této funkce informace. Sdileni je mozné v navazné sluzbé RefWorks.

128 Ano dle napovédy k systému, nepodaftilo se ale v praxi ovéfit, systém pfistup neumoznil. Sdileni slozek
probiha prostednictvim sdileni URL adresy na slozku, pouzit odkaz mohou jen zalogovani uzivatelé.

129V centru STN International je o tuto funkci do budoucna zdjem a bude usilovat o jeji implementaci
(Franklova, 2018).
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4.7.3 Zprostiedkovani primarnich dokumenti

EBSCO ProQuest Ovid STN
International
Sluzba DDS/EDD [Ne Ano (zavérecné |Ano Ano
prace, dokumenty
na
mikroformatech)
Linkovaci sluzby [Vlastni linkovaci |Vlastni linkovaci [Vlastni linkovaci |Ano (SFX)
sluzby, podpora [sluzba, podpora |[sluzba, podpora
existujicich existujicich existujicich
linkovacich linkovacich sluzeb|linkovacich
sluzeb sluzeb
Propojeni na Ano (napf. Ano (napf. Ano V ramci DDS
poskytovatele Infotrieve apod.) |Infotrieve apod.)
dokumentt
Ptistup k tzv. Ano Ano (kvalifika¢ni |Ano Ano ale v ramci
otevienym prace) DDS
zdrojim

Spolec¢nost EBSCO jako jedina neprovozuje sluzbu dodavani dokumentt, ale nabizi

257 plnotextovych databazi, sousttedi se tedy na jiné zplisoby poskytovani primarnich

dokumenttl, coz odpovida vizi generdlniho feditele spolecnosti z roku 1998. V ptipade

databazového centra ProQuest je sluzba dodavani dokumentt poskytovana jen pro disertacni

prace a zdroje, které ma centrum ulozené na mikrofilmech.

VSechna sledovana databazova centra podporuji linkovaci sluzby a v rizné mife

poskytuji ptistup k otevienym zdrojim. Bud’ pfimo nabizeji oteviené databaze (EBSCO,

Ovid, nebo umoziuji alespon vyhledani zdrojii s otevienym piistupem (Ovid, STN

International) a nasledné presmérovani na né.
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4.7.4 Alertni sluzby

EBSCO

ProQuest

Ovid

STN

International

Typy

ReSersni dotaz,
upozornéni na

cislo Casopisu

ReSersni dotaz,
upozornéni na

Cislo Casopisu

ResSersni dotaz,
upozornéni na

Cislo Casopisu

ResSer$ni dotaz

Zpisoby doruceni

E-mail, RSS

kanal, ulozeni do

E-mail, RSS

kanal, ulozeni do

E-mail, RSS

kanal, ulozeni do

E-mail, RSS,

ulozeni do

uzivatelského uzivatelského uctuuzivatelského uzivatelského uctu
uctu uctu

Podminky Uzivatelsky ucet, [Neni nutny Uzivatelsky ucet [Uzivatelsky ucet
pro RSS neni uzivatelsky ucet

nutny uzivatelsky

ucet

Alertni sluzba

Mozno nastavit na

Mozno nastavit na

MozZno nastavit na

Ne

casopis obsah, dostupné |obsah, dostupné |obsah

abstrakty ¢i Iné  |abstrakty ¢i Iné

text, nebo jen text, nebo jen

v pripade v piipadé

dostupnosti dostupnosti

plnych text plnych textl
Parametry Frekvence, format [Frekvence, format |Frekvence i Frekvence, fazeni,
nastaveni informace, informace, konkrétni den zda poslat i

predmét e-mailu,
e-mail odesilatele
1 pfijjemce,
mozno vice
prijemct, jak
dlouho ma byt

alert aktivni

predmét e-mailu,
e-mail piijemce
(pouze 1), jak
dlouho ma byt
alert aktivni, zda i

prazdny alert

doruceni, format
informace,
predmét e-mailu,
e-mail pfiijemce
mozno vice

prijemct

zpravu bez
alertu, expiraci
sluzby, format
zobrazeni, e-mail
piijemce (vice

prijemcii)

Alertni sluzba je bézné nabizenou sluzbou a podporuji ji vSechny uvedené subjekty.

Jedna se o tradi¢ni sluzbu dialogovych informacnich systémi. Dodéni je vzdy feSeno pomoci

RSS technologie, e-mailovym upozornénim a uloZenim vysledkt do uzivatelského uctu.
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Podobu sluzby mohou do velké miry ovlivnit sami uzivatelé, centra obvykle umoznuji

nastavit podobné parametry sluzby.

4.7.5 Uzivatelska podpora, podpora databazi

EBSCO ProQuest Ovid STN
International
Specidlni Ano Ano Ano Ne
platforma
Podoba informaci [Textové navody, [Textové Textové materidly [Textové materialy,
videozaznamy,  |navody'*’, pievazné videozaznamy,
webinate, FAQ  webinafe, na propagacni preztenace,
k produktiim, objednani Skoleni [povahy, webinafe, onsite
YouTube kanal  |onsite, videozaznamy, (Skoleni
videozdznamy, |dema, webinafe
YouTube kanal  |na ojednani
Skoleni onsite,
YouTube kanal
MozZnost Telefonicky Chat, telefonicky, [E-mail, Telefonicky, e-
kontaktovani (24/7), formular telefonicky (24/7) jmail, fax,
formulafem pracovni dny
Popisy databazi |Ano (volné Ano (volné Ano (volné Ano
dostupné jsou dostupné jsou dostupné jsou
spise spise spise
marketingové marketingoveé marketingové
informace) informace) informace)

Podpora uZivateltl je b&Znou sluzbou databazovych center. Casta je existence

specialnich portall pro uzivatelskou podporu, kam se centra snazi soustiedit vzdélavaci

materidly i informace souvisejici s provozem systému. Vedle textovych materiali jsou

dostupné bézné i videozdznamy. Centra potadaji vyukové kurzy, zfejmé prevazné ve forme

webinaf, pripadné Skoleni v misté objednavajici instituce. U vSech center je mozné

kontaktovat zaméstnance uZzivatelské podpory vice zptisoby, kontaktni udaje jsou dostupné.

Klasické popisy databazi nabizi jen centrum STN International. V piipad€ ostatnich

130VoIng dostupné jsou ale jen nékteré.
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databazovych center jsou informace méné podrobné a s vysSim pomérem marketingovych

informaci.
4.7.6 Dalsi sluzby
EBSCO ProQuest Ovid STN
International
Discovery EBSCO Primo, Summon |Ovid Discovery'®!
systémy Discovery
Service, EBSCO
Discovery Service
Health
Federativni 360 Search
vyhledavace
Sluzby pro
knihovny

Nastroje pro

spravu fondi

EBSCONET pro
spravu casopisu,
knihovni systém

FOLIO

Intota, Ex Libris
Alma, 360 Core

Nastroje pro

akvizici

EBSCONET pro
spravu Casopist,

GOBI

OASIS, 360
Resource
Manager pro
elektronické
zdroje,
Ulrichsweb,
Resources for
College Libraries,

Books in Print

Nastroje pro

katalogizaci

Syndetic Solution,
LibrrayThing for

Libraries,

Ulrichsweb, 360

BIPouze pro 1ékafské a souvisejici informace. Albertina icome Praha toto vyhledavaci rozhrani inzeruje jako

specializované vyhledavaci rozhrani pro nemocnice. http://www.aip.cz/produkty/2999-ovid-discovery/
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MARC Updates
Nastroje pro Flipster, Explora [BookWire App,
zptistupnéni Library Anywhere
Nastroje pro Rossetta
archivaci
Nastroje pro Ulrichs Serials
hodnoceni fondu Analysis systém,
Intota Assesment
Nastroje pro PlumX STN Anavist
analyzu
Vzdélavani Learning Express, Visible body
Accel5
Dalsi EBSCO Stacks Diagnosticky MozZnost
systém VisualDX |objednani reSerSe

Nabidka dalsich sluzeb ptedev§im u spole¢nosti EBSCO a ProQuest je obsahla a ve
velké mife se jednd u sluzby a produkty urcené knihovnam. Spolecnost ProQuest nabizi
sluzby zajiStujici vétSinu provoznich ¢innosti knihoven (akvizice, sprava/knihovni systém,
katalogizace, archivace, zpfistupnéni vyhledani). Spole¢nost EBSCO nabizi sluzby i pro
korporatni sektor, jedna se o vzd€lavaci sluzby. Vyznamnym produktem v nabidce spole¢nosti
jsou tzv. discovery systémy, které nabizi tfi ze Ctyf sledovanych subjekti. Spole€nost
ProQuest aktualné dokonce nabizi dva discovery systémy, oba je ziskala akvizici jinych
spolecnosti. Spolecnost EBSCO také nabizi dva discovery systémy, nejsou sob¢ ale nazvajem
konkurenci. Jeden znich se zaméfuje vyhradné na Iékaiské informace. Spolecnost STN
Internatioal ma v nabidce své tradi¢ni sluzby. Své produktové portfolio ziejmé nerozsifuje o
nabidku nvych sluzeb, ale soustiedi se spiSe na inovaci sluzeb, které uz soucasti jeji nabidky

jsou.

4.8 Hodnoceni vyvoje sluzeb

Vyzkum sluzeb vybranych databdzovych center ukazal, ze sluzby, jez je mozné
povazovat za tradi¢ni, tj databadzova centra je poskytuji témétf od svého vzniku, jsou stéle
vyznamnou slozkou jejich produktovych portfolii. Zmeénila se ale jejich podoba. A nckteré
sledované subjekty tuto nabidku rozsifily o dalsi, riznorodé sluzby, spiSe netypické pro

tradi¢ni databazova centra.
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Databazova centra zacinala svou ¢innost poskytovanim pfistupti k bibliografickym,
abstraktovym pozdéji 1 plnotextovym a faktografickym databazim. Dnes jsou, u tii ze Ctyf
sledovanych center, soucasti nabizenych informacnich zdroji i1 plnotextové cCasopisy a
elektronické knihy. Soucasti nabidky dvou subjektl jsou i audioknihy. Zajimavou sluzbou,
resp. sluzbou zfejmé netypickou pro tradiéni databazova centra, je nabidka primérnich
historickych prament (deniky, vladni dokumenty), které jsou v nabidce spolec¢nosti EBSCO a
ProQuest. Tyto dvé spolecnosti se svou nabidkou informacnich zdroji a dalSich sluzeb
zam¢iuji 1 na uzivatelské zakladny, které tradi¢ni databazova centra spiSe opomijely, tj.
vetejné knihovny, stfedni Skoly a v ptipadé spole¢nosti EBSCO i na $koly zakladni. N¢ktera
databazova centra, zvIasteé ta, jez je mozné povazovat za tradi¢ni, se i dnes soustiedi vyhradné
na védecké informace a odborné komunity.

Ptistup ke zdrojim probiha prostfednictvim reSerSich platforem dostupnych online,
které nabizeji vSechna sledovana databazova centra. Databazové centrum STN International,
ale stale udrzuje pristup prostfednictvim lokaln¢ instalovatelné aplikace STN Express, ktera je
s obménami dostupna jiz od roku 1987 (STN International Unveils, 1988). Tradi¢ni
vyhled4vaci rozhrani, ptikazovy ftadek, je stdle v nabidce vSech datab4dzovych center.
V ptipadé databazového centra STN International se jedna o preferovany zpiisob komunikace

se systémem, zdjem o formul4fové rozhrani je vtomto centru minimdlni'¥.

Sledovana
databazova centra, s vyjimkou centra STN International, kladou diraz na zjednoduSeni
pfistupu ke zdrojim. BéZna jsou tedy formuldfova vyhledavaci rozhrani a rozhrani se
vzhledem a funkcionalitou vyhledavace spole¢nosti Google. Prace v téchto systémech je tak
pro dnes$ni uzivatel zdanlivé snazsi. PoloZeni dotazu jiz nevyzaduje piedchozi znalosti, které
vSak byly v tradi¢nich vyhleddvacich rozhranich nezbytné. Zadani dotazu je tedy casové
nenarocné. Ziskané vysledkové mnoZiny jsou vSak neziidka vétsi a uzivatel stravi vice Casu
pfi jejich prochéazeni. Doba hledani potfebnych informaci se tim tedy nezkrati a ve vysledku
muze byt i delsi, protoze tradi¢ni systémy umoznovaly polozit velmi pfesny dotaz a tim ziskat
1 mensi vysledkové mnoZziny. Nespornou vyhodou téchto novych rozhrani je vSak snadnost
jejich pouziti pro nezkusené uZzivatele. Méni se také zplsob uUhrady za vyuzivani sluzeb
databazovych center. V minulosti tthrada probihala vétSinou na zéklad¢ skute¢ného vyuZzivani
systému (pay-as-you-go), sledovand databazova centra dnes preferuji model piedplatného.
Uzivatel¢ tak nejsou nuceni provadét sva hledani rychle, ale mohou se k vysledkiim
dopracovat postupné. Otazkou vsak je, zda pro to maji dostatek trpélivosti.

Ve srovnani s tradi€nimi vyhleddvacimi systémy databazovych center maji dnes

132 Formulafové rozhrani STN Easy vyuziva v Ceské republice pouze jeden uzivatel (Franklova, 2018).
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uzivatelé mnohem vice moznosti prace s vysledky reSerSe. Kromé tradi¢niho stazeni do
pocitace ¢i ulozeni do uzivatelského uctu nabizeji nékteré systémy i pfelozeni textli pomoci
integrovanych prekladact (ProQuest, EBSCO), piehrani audiozdznamu plného textu
(EBSCO) a bézna je podpora citacnich manazera (EBSCO, ProQuest, Ovid).

Tradi¢ni sluzba dodévani dokumentii je stale v nabidce tfi databdzovych center.
V minulosti ji poskytovalo kazdé vétsi databazové centrum (Papik, 2002). Do roku 1998 tuto
sluzbu nabizela 1 spolecnost EBSCO, ale vroce 1998 jeji provoz ukoncila se zamérem
orientovat se na pfimé elektronické zptistupnovani plnych text. Dnes tato spolecnost nabizi
257 plnotextovych databazi, nejvice ze vSech sledovanych subjekt. Je pravdépodobné, ze
vyuzivani sluzeb dodavani dokumentt klesa a to ptedevsim diky rostouci nabidce otevienych
zdroju. Ale stale budou existovat zdroje, které nelze ziskat jinak nez prave timto zpiisobem.
Uved’'me naptiklad vysokoskolské kvalifikacni prace nabizené spolec¢nosti ProQuest a stéle
také existuje vyznamna ¢ast védecké literatury, ktera volné dostupna neni. Pro instituce, jez si
mohou dovolit tyto sluzby platit, zistdva vyhodou usnadnéni celého procesu objednani
dokumentu. UZivatel si dokument objednd u databazového centra a centrum nasledné jedna
s pfimymi dodavateli dokumentu. VyuZivanost sluzeb dodavani dokumentl tedy klesa, ale
dokud budou existovat zdroje, které nejsou voln¢ dostupné, bude mit sluzba své uzivatele.

Také alertni sluzby jsou stale nabizenou sluzbou, nabizi je v§echny sledované subjekty.
Je pravdépodobné, ze tato sluzba do budoucna ohrozena neni, protoze ohromna produkce
informacnich zdrojli zfejm¢é neumozZiuje vyrovnat se s informacnim pietiZenim jinym
zpusobem. M¢ni se jen zplsob poskytovani téchto sluzeb. Dnes je ve vSech sledovanych
databazovych centrech tato sluzba poskytovana prostiednictvim elektronické poSty a RSS
technologie. V minulosti bylo vyuZiti sluzby zpoplatnéno, platilo se za vytvoteny profil a za
dodéavani vysledki. Dnes se tato sluzba u sledovanych databdzovych centrech zvast neplati,
ale je v cené predplatného.

Podpora uzivatelti produkti a sluzeb databazovych center je 1 dnes béZznou soucasti
nabizenych sluZeb. Databazové centrum STN International vyuZivd ve velké mife tradicni
,»Z1va* Skoleni. Ostatni sledované subjekty se orientuji pfedev§im na online komunikaci a
Skoleni prostfednictvim sité internet. Bézné se pro tyto ucely vyuziva kanal YouTube, kde
databazova centra (EBSCO, ProQuest, Ovid) zpfistupiiuji vyukova videa. Centra také
potadaji webinaie. Databazova centra dale voln¢ zptistupiiuji informace o svych produktech a
sluzbach. VétSina informaci je dostupnd na hlavnich webovych strankach subjektl a na
strankach uzivatelské podpory, které centra nabizeji (krom& STN Interntional). Nékteré

informace jsou dostupné na reSerSnich platformach subjektd. Tradicni dokumentaci
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k databazim, tj. typu Bluesheets, vytvaii jen databazové centrum STN Internatinoal.
Dokumentace je voln¢ dostupnd na webové strance centra. Ostatni sledované subjekty
(EBSCO, ProQuest, Ovid) o nabizenych databazich volné zpfistupiiuji spiSe marketingové
informace nékdy doplnéné o seznamy indexovanych tituld. Podrobnéjsi informace
k databazim tato centra zpiistupfiuji v reSerSnich platformach, ale jsou zde dostupné
informace vzdy jen k aktualné predplacenym databazim, tj. nejedna se o volné dostupné
informace.

Vyzkum sluzeb vybranych databazovych center ukdzal, ze nabidka dalSich sluzeb je u
nékterych subjektl pestra. Je mozné se setkat s vyhleddvacimi nastroji, analytickymi nastroji,
reSer$ni sluzbou, sluzbami pro knihovny apod. Subjekty, jeZ je mozné oznacit za tradicni
databazova centra (Ovid a STN International) se soustiedi spiSe na tradi¢ni sluzby, jejich
nabidka dalSich sluzeb je mala. Naproti tomu nabidka dalSich sluzeb spolecnosti ProQuest a
EBSCO je rozsahla a soucasti jsou i sluzby pro tradi¢ni databazova centra nezvyklé. Ve velké
mife se jednd o sluzby specialné pro knihovny. Ale vzhledem k vyvoji téchto spolecnosti,
které maji své pocatky spojeny s poskytovanim sluzeb knihovndm, neni jejich nabidka
ptekvapiva. Naptiklad Vlasdk jiz v roce 1993 oznacil spole¢nost EBSCO za knihovnickou
servisni firmu, kterd knihovndm nabizi néstroje pro akvizici a dal$i zpracovani knihovnich

dokumentt (Vlasak, 1993, s. 71).
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Zavér

Databazova centra jsou vyznamnymi poskytovateli informacnich obsahti, ktefi na
informacnim trhu plsobi jiz téméf padesat let. Nabidka jejich sluzeb je dnes pomérné
rozmanita. Cilem ptfedloZzené diplomové prace bylo tuto nabidku u vybranych databazovych
center zmapovat, zakladn¢ analyzovat, porovnat a zhodnotit vyvoj nabizenych sluzeb.

V praci byly predstaveny tradi¢ni sluzby databazovych center, tak jak jsou
zaznamenany v oborovych odbornych textech. V ramci vyzkumu byla néasledné sledovana
aktualni nabidka sluzeb u Ctyi vybranych databdzovych center a bylo provedeno srovnani
téchto sluzeb.

Bylo zjiSténo, coz ale neni novym zjiSténim, Ze informacni sluzby databidzovych
center jsou dnes nabizeny vétSinou prostiednictvim sité internet v uzivatelskych rozhranich, s
kterymi uzivatelé dokézi snadno pracovat i bez ptedchozi znalosti systému. Snadnost pouziti
vyhledévacich rozhrani je zfejm¢ jednim z rozhodujicich faktord pii volbé vyhledavaci
sluzby. Soucasné vyhledavaci sluzby tak napodobuji uspésny vyhledavac spolecnosti Google
nejen podobou ale i funkcionalitou. Tento trend je mozné sledovat i u vyhledavacich rozhrani
databazovych center. Je mozné ocekavat, Ze vyvoj bude postupovat k tvorbé stale
“chytfejSich” vyhleddvacich sluzeb, které budou vyuzivat ve stile vétsi mife umélou
inteligenci a nové technologie. Jiz nyni vyhledavaci rozhrani n¢kterych sledovanych subjektti
umoznuji zadani dotazu v ptirozeném jazyce (EBSCO, Ovid), detekuji nespravné hlaskovani
slov (EBSCO), navrhuji souvisejici reSersni dotazy (ProQuest). Ptfestoze je vSak trendem
nabizet stale jednodussi a chytiejsi rozhrani, podporuji databdzova centra 1 nadale dotazovani
prostiednictvim ptikazového tfadku a dotazovaciho jazyka. V piipad€é databazového centra
STN International se dokonce jedna o preferovany piistup k informacnim zdrojim ze strany
samotného centra 1 ze strany uzivateli. Tento pfistup se, na rozdil od nabizeného uzivatelsky
privétivgjSiho formulafového rozhrani (STN Easy), také stdle inovuje. Je otazka, zda i
databazové centrum STN International nebude ¢asem donuceno tento svilj pfistup zménit a
trendu zjednodusovani se ptizptisobit. Aktualné€ v§ak mize t€zit z uzivatelské zédkladny zvyklé
na tradi¢ni postupy vyhledavani, na svou unikdtni nabidku zdroji a na systém, ktery
umoziuje informace skutecné nalézat a ne jen hledat.

Meéni se také piistup k plnym textim védecké literatury. Ta je dnes ve velké mife
dostupna volné diky propagaci a podpofe otevien¢ho ptistupu a aktivitam typu Sci-Hub. Je
otazka, co v této oblasti mohou komercné orientované systémy nabidnout. Odpoveédi mize
byt provazanost souvisejicich sluzeb. Datab4dzova centra nabizeji vyhledavaci rozhrani, jez

umoziuji efektivni vyhledavani a tézi z kvalitni indexace nabizenych informacnich zdrojt.
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Vyhledavaci rozhrani vSech sledovanych databazovych center podporuji linkovaci
technologie, které umoziiuji snadné propojeni na plné texty dokumentti. Nektera databazova
centra (ProQuest, Ovid, STN International) také stile nabizeji tradi¢ni sluzbu dodéavani
dokumentti, jez umoziuje objednani dokumentti plynule z vyhledavaciho rozhrani. Nutno
také uvést, Ze vSechny sledované subjekty, v riizné mite, poskytuji pfistup k tzv. otevienym
zdrojim. Databazova centra vSak nenabizeji jen samotny informacni obsah, ale i dalsi
navazné sluzby, jez podporuji efektivitu prace, pfipadné¢ umoziuji rozsahlé moznosti prace s
nabizenymi informacnimi obsahy. V prvé fad¢ se jedna o analytické nastroje, které¢ dokazi
informace vhodné zpracovat a prezentovat v souvislostech. Ze sledovanych subjekti nabizi
analytické nastroje centrum STN International (STN Anavist) a spole¢nost EBSCO (PlumX).
Vyhledavaci platformy sledovanych subjekti (EBSCO, ProQuest, Ovid) také obvykle
podporuji pokrocilou praci se zdznamy ¢i plnymi texty dokumentl. Jako ptiklad uved'me
moznost prelozeni zdznamu ¢i plného textu pomoci integrovaného piekladace (EBSCO,
ProQuest), moznost exportu do citatnich manazerti, moznost sdileni, moznost ukladani
excerpci nabizenych obsahti (Ovid).

Vyzkum sluzeb vybranych databidzovych center ukézal, ze tradi¢ni sluZzby agregace
informac¢nich zdroji spolu s moznosti tyto zdroje efektivné prohledavat z jednoho nebo
nékolika malo pfistupovych bodil jsou stale vyznamnymi sluzbami v nabidkovém portfoliu
sledovanych subjektli. V ptipad¢ databazovych center STN International a Ovid se ziejmé
stale jedna o jejich hlavni nabizené sluzby. Zajimavym zji§ténim je rozsah nabidky produkti a
sluzeb u spole¢nosti EBSCO a ProQuest. Ty vedle tradi¢nich sluzeb databazovych center
nabizeji 1 sluzby, jeZ jsou urcené i jinym nez tradicnim uZivatelskym zakladndm databazovych
center. V jejich nabidce je mozné najit sluzby pro knihovny (néstroje pro spravu fondd, pro
akvizici a katalogizaci apod.), vzdé€lavaci sluzby (firemni vzdélavani) a obsahy a sluzby pro
stiedni i1 zdkladni Skoly. Nezfidka je pfitom produktové portfolio téchto subjekti rozsifovano
prostiednictvim akvizici jinych spole¢nosti.

Zavérem lze konstatovat, Ze v nabidce sledovanych databazovych center jsou stéle
tradi¢ni sluzby a produkty, méni se vSak zpiisob jejich poskytovani. Pro nékterd centra jsou
tyto sluzby hlavnim obchodnim artiklem. Nékterd databdzovéa centra ale nabizeji i méné
typické sluzby a zamétuji se 1 na jiné nez tradi¢ni uzivatelské zakladny databazovych center.
Do budoucna bude zajimavé sledovat, jak se bude nabidka sluzeb databazovych center dale
ménit. Zda i centra, jez nyni pomérné UspéSné odolavaji diverzifikaci sluzeb, nebudou
nakonec nucena svij piistup prehodnotit. A zda subjekty, jez dosud rozvijely své produktové

portfolio vyznamné diky akvizicim jinych spole¢nosti, budou v tomto postupu pokracovat
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nebo zda se budou v rozvoji sousttedit na sluzby, které jiz jsou soucasti jejich nabidky. A s tim
bude samoziejm¢ zajimavé sledovat vliv akvizici mezi poskytovateli informaci a

souvisejicich sluzeb na promény informacniho trhu a nasledné dopady na uzivatele.
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