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Anotace

Tématem diplomové prace je problematika postaveni socidlni prace pii vykonu
agendy davek pomoci v hmotné nouzi. Tato problematika je v soucasné dobé stile
diskutovanym tématem, které si zaslouZi pozornost.

V teoretické &asti se zabyvam organizaéni strukturou Utadu price CR (UP CR) a
zastavuji se i u tématu, k jakym zménam doslo v ramci socidlni reformy v roce 2012. Snazim
se nastinit danou problematiku a také mozné sméry k jejimu zlepSeni.

V praktické casti se vénuji zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky ,Jak vnimaji
soutasné postaveni socidlni price socidlni pracovnici oddéleni pomoci v hmotné nouzi UP
CR, v ramci vykonu agendy ddvek pomoci v hmotné nouzi.“ Ukolem price bylo ziskat
nazor sociadlnich pracovniku na postaveni socidlni prace v agend¢ davek pomoci v hmotné
nouzi a zmapovat sou€asné postaveni sociilni prace v oddéleni davek pomoci hmotné nouzi.
Pozornost je vénovana také tomu, zda socialni pracovnici tuto situaci vnimaji stejn¢ a zdali
kazdy socialni pracovnik vnima, Ze soucasna podoba socialni prace, sméiujici ke klientiim
je dostatecna i nikoli. Jako metoda vyzkumu byla zvolena kvantitativni metoda sbéru dat.

Z hlediska toho, Ze jsou socialni pracovnice pii vykonu v agend€ davek pomoci v
hmotné nouzi, brany vétSinovou spole¢nosti jako ,,neschopné tfednice*, je nutnosti, aby byla
spolecnost informovana o tom, jak je v této oblasti socidlni prace potfebna. Socidlni
pracovnici krajskych poboc¢kach Utadu prace (KPUP) maji odborné vysokoskolské vzdélani
a rovnéZz zajem feSit t€Zké Zivotni situace klientd a nebyt pouze administrativnimi
pracovniky.

Je nutné mit povédomi o oblasti, kterd se mize dotknout kazdého z nés. V soucasné
dob¢ kazdy ¢lovek muze byt ohroZen ztratou zaméstnani, financnich prostredki, zdravi ¢i
rozpadem rodiny. Je nutné, aby veiejnost védéla, e na KPUP nejsou pouze nekvalifikovani
a nepiijemni urednici, ale pfedevSim, Ze tam pracuji vstficni kvalifikovani lidé, ktefi jim

chtéji pomoci komplexné fesit jejich tizivou situaci.
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systém davek pomoci v hmotné nouzi a vykon socialni prace



Annotation

The topic of the diploma thesis is the issue of the status of social work in the
performance of the agenda of assistance in material need. This issue is currently an ongoing
topic that deserves constant attention.

In the theoretical part I deal with the organizational structure of the Labor Office of
the Czech Republic and I also stop on the subject of what changes occurred in the social
reform four years ago. I try to outline the issue and possible directions to improve it.

In the practical part I deal with the question how the social workers of the report of
material need of the contact office of the Czech Labor Office, Regional Office for the Capital
City of Prague, perceive the current status of social work as part of the implementation of
the agenda of assistance in material need.

In terms of being a social worker in a bailout program for help in material need, taken
by the majority society as "incompetent clerks", it is necessary for the society to be informed
about how social work is needed in this area, that social workers are Educated and interested
in solving the difficult life situations of clients and not just an administrative worker. The
task of the thesis was to gain a view of the social worker on the status of social work on the
agenda of assistance in material need and to map the current position of social work in the
department of benefits in aid of material need. Attention is also paid to whether social
workers perceive this situation in the same way and whether every social worker perceives
that the current form of social work towards clients is sufficient or not. A quantitative method
of data collection was chosen.

It is necessary to have an awareness of the area that can affect each of us. At present,
everyone is at risk of losing their jobs, finances, health, or family breakdown. It is necessary
for the public to know that the offices are not just unskilled and uncomfortable officials, but
above all, there are skilled and competent people who want to help them deal with their

difficult situation.

Keywords
The Labor Office of the Czech Republic, the organizational structure of the Ministry
of the Interior, changes in the agenda of assistance in material need, the system of benefits

in material need and the performance of social work.
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UvVOD

Diplomova prace pojednava o souc¢asném postaveni socidlni prace pti vykonu agendy
davek pomoci v hmotné nouzi na UP CR. V leto$nim roce to bude jiZ $esty rok, kdy MPSV
CR zapoéalo velké zmény v socidlnim davkovém systému. V letech 2012 a 2013 se stala
ti¢innou tzv. socilni reforma. MPSV CR spatfovalo v této reformé jako hlavni cil vytvofit
efektivni systém spravy veiejnych prostfedku, které budou urcené pro socidlni oblast a
zabezpecit zjednoduseni administrativy a vyplaceni davek (MPSV, 2011). Socialni reforma
se zaméfila na tyto oblasti socidlniho systému — na systém administrace a distribuce davek
socidlni ochrany, oblasti zabezpeceni osob v hmotné nouzi, oblasti pée o zdravotné
postizené osoby, oblasti zaméstnanosti a oblasti zvySeni kontrolni ¢innosti pfi vykonu
nelegalni prace. I po témér Sesti letech tcinnosti tzv. socidlni reformy lze tvrdit, Ze realita
ma do slibované zmény socidlniho systému velmi daleko. Je patrné, Ze socialni systém (v
ramci agendy davek hmotné nouze) neni napliiovan tak, jak by dle zdkona o pomoci v
hmotné nouzi a riznych metodik MPSV m¢l byt.

Dle MPSV CR je systém od roku 2006 hmotné nouze koncipovén jako ,forma
pomoci osobdm s nedostatecnymi prijmy, motivujici tyto osoby k aktivni snaze zajistit si
prostredky k uspokojeni Zivotnich potieb, za predpokladu, Ze kaZdd osoba, kterd pracuje, se
musi mit [épe neZ ta, kterd nepracuje, popripadé se prdci vyhybd.“! Touto formou by méla
CR bojovat proti socidlnimu vyloudeni.

Systém pomoci v hmotné nouzi je zabezpefen pravni tpravou ¢. 111/2006 Sb., o
pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jsich predpisti. Tento zdkon je nutné aplikovat v
praxi i s dal$imi pfedpisy, které se vzdjemn¢ ovliviiuji, jedné se o zakon ¢. 110/2006 Sb., o
Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdéjsich predpisi a vyhlaska €. 389/2011 Sb., o
provedeni nékterych ustanoveni zakona o pomoci v hmotné nouzi. V rdmci zdkona o pomoci
v hmotné nouzi a celkového pojeti agendy davek pomoci v hmotné nouzi je patrné, Ze pii
vykonu této agendy je nutné vykondvat intenzivni socidlni praci. Ocekava se, Ze socidlni
pracovnici poskytnou klientim kvalitni socidlni prace, kterd je pfedevSim spatfovana v
socialnim poradenstvi. V ramci socialni reformy pfesSel od mésice ledna 2012 vykon socialni
préce z obci s rozsitenou ptisobnosti na UP CR. Roli poskytovatele socidlni price pievzala
jednotliva Kontaktni pracovi§té UP CR a zdroveii se méla posilit socidlni price na pfenesené

pisobnosti. Od této doby se spoluprice mezi UP CR a jednotlivymi obcemi s rozsitenou

' MPSV.CZ : Pomoc v hmotné nouzi. [07.03.2018]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/clanek.php?lg=1&id=5
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pusobnosti méla kooperovat. Do dneSniho dne se oba systémy potykaji s nastavenim a
realizaci socidlni prace na obou stranich. Timto krokem se socidlni priace u obou
poskytovatelll dostala spiSe do pozadi. V ramci reformy se zvySila administrativni zat€z v
agendé davek pomoci v hmotné nouzi. UP CR spoleéné s MPSV nezabezpedil dostateéné
persondlni zajiSténi pro tuto agendu a nebyla moznost, jak zvladat a stihat nirocnost
administrativy a zéroven poskytovat socialni prici. Ze socidlnich pracovnic se staly
ufednice, které misto socidlni prace, musi stihnout zpracovat a odbavit, co nejveétsi pocet
klient a davky jim vyplatit. Na sociélni praci tudiZ nezbyva cas.

Do 31. bfezna 2011 byla zabezpeCovéna statni sprava v oblasti tzv. nepojistnych
davek, tj. zamé&stnanosti, pomoci v hmotné nouzi, davek pro osoby zdravotné postiZené,
socidlnich sluZeb a davek stitni socialni podpory MPSV CR a 77 samostatnymi tfady préce.
Od 1. dubna 2011 nabyl ti¢innosti novy zakon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky
a 0 zmeén¢ souvisejicich zdkonl. Zakon upravuje novou organizacni strukturu a zaroven se
upravily kompetence v jednotlivych oblastech. Utad price CR je tvofen z generalniho
reditelstvi, krajskych pobocek a krajské pobocky pro hlavni mésto Praha. Kontaktni
pracovisté jsou soudasti krajskych pobocek. Nadfizenym a fidicim organem UP CR je
MPSV.

Cilem této prace je tedy odpovédét na otazku: ,Jak vnimaji soucCasné postaveni
socidlni prace socidlni pracovnici referatu hmotné nouze kontaktniho pracovi§té Utadu prace
Ceské republiky, Krajskd poboc¢ka pro hlavni mésto Praha, v ramci vykonu agendy davek
pomoci v hmotné nouzi?“

Dtivodem pro vybér tohoto tématu byly pfedevSim osobni dlouholeté zkuSenosti s
danou problematikou a odborné praxe z obdobi socidlni reformy 2012, kdy jsem putsobila
jako sociélni pracovnice v agend¢ davek pomoci v hmotné nouzi. Toto téma je v soucasnosti
stale opomijené, jelikoz si lidé mysli, Ze ,,to* néjak funguje a v Zadném piipad¢ je nenapadne,
Ze 1 v této agend€ by méla byt aktivné poskytovana socialni prace. Vzhledem ke zvySujicimu
se poctu Zadateli o davky v naSi spolecnosti (pfedev§im nizkopiijmové rodiny, matky
samozivitelky, zadluzeni lidé, staii 1idé, invalidni lidé, osamocenti lidé, atd.), bude toto téma
¢im dal tim vice aktudlng;jsi.

Diplomova priace obsahuje dvé Casti, teoretickou a praktickou. Prvni ¢ast prace
zahrnuje ptehled dosavadnich poznatkii a teoretickou zakladnu. Jsou zde vymezeny
jednotlivé pojmy jako systém davek pomoci v hmotné nouzi, organizaéni struktura UP CR,
socialni prace v agend¢ hmotné nouze, role sociidlniho pracovnika a vykon socialni prace v

s Mz

agendé davek pomoci v hmotné nouzi na UP CR, atd.. Druh4 &ast zahrnuje metodologii
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diplomové prace, ve které formuluji vyzkumny cil a ukoly, popisuji zvolenou metodu
vyzkumu, vcetn€ techniky a metody sbéru dat. V zavéru price budu analyzovat a

interpretovat ziskané poznatky.
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1. Utad prace Ceské republiky a jeho struktura

Ucelem této kapitoly je piibliZit pojem UP CR a jeho strukturu. Déle popisuiji, jak je
UP CR rozdélen a jaka je jeho tloha v agendd davek pomoci v hmotné nouzi. Od 1. ledna
2012 se stal jednotnym vyplatnim systémem pro tzv. nepojistny socidlni davkovy systém
v Ceské republice. Do jeho prostiedi se piesunulo n&kolik tisic socidlnich pracovnikii, aby
vykonavali agendu nepojistnych socidlnich davek a poskytovali socidlni praci pfi jejich
posuzovani. Proto povazuji za dulezité uvést v této kapitole soucasnou strukturu a jeho

¢innosti.

1.1.  Utad prace Ceské republiky

Utad prace Ceské republiky byl zfizen s Géinnosti od 1. dubna 2011 zakonem &.
73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zdkontl, kterym je
vymezena jeho ptsobnost. V den tcinnosti tohoto zakona dfady prace ziizené podle zdkona
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpist, se povazuji na kontaktni
pracovisté krajskych pobogek UP CR. PovaZuje se za spravni fad s celostatni pisobnosti.
V daném zéakong jsou také upraveny jeho kompetence a organizace.

Dle Matouska je UP CR stitnim orgénem patiici v Ceské republice do sféry sluzeb
zaméstnanosti. Sit’ plivodnich dfadl prace vznikla v roce 1990 na drovni tehdejSich okresi.
Utad priace CR — KPUP sleduje ve svém regionu vyvoj trhu price a zpracovava koncepci
vyvoje zaméstnanosti ve svém uzemnim obvodu. Registruje uchazeCe o zaméstnani,
rozhoduje o pfizndni podpory v nezaméstnanosti, jeji zastaveni a odejmuti, poskytuje
finan¢ni podporu na zfizovani pracovnich mist, poskytuje ptehledy nabidek pracovnich mist,
je zde také napomocen pii volb¢ povolani a pii vybéru Skol, organizuje rizné rekvalifikacni
kurzy, analyzuje vyvoj trhu price. Intenzivnéji zamétuje pozornost na skupinu mladistvych,
absolventl $kol a osob se zdravotnim postiZzenim, nebot tyto skupiny se uplatiiuji na trhu
prace s obtizemi. Utad priace CR také podporuje formou stitnich dotaci vznik novych
pracovnich pfilezitosti a poskytuje poradenstvi zaméstnavatelim i obcantim v oblasti
pracovniho prava. 2

Dle ustanoveni § 4 odst. 1 zakona &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o
zméne souvisejicich zékoni, plni tyto ikoly v oblasti:

a) zamestnanosti,

2 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdce. Vyd. 2., pteprac. Praha: Portil, 2008. ISBN 978-80-7367-
368-0. str. 238
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b) ochrany zaméstnanct pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele,
¢) statni socialni podpory,

d) davek pro osoby se zdravotnim postizenim,

e) prispévku na péci,

f) pomoci v hmotné nouzi,

g) inspekce poskytovani socialné-pravni ochrany,

h) davek péstounské péce.’

V ramci celé agendy nepojistnych socidlnich davek a oblasti zaméstnanosti rozhoduje
UP CR ve spravnim fizeni v I stupni prostfednictvim svych KPUP a generalniho feditelstvi.

O odvolani proti UP CR rozhoduje MPSV.

1.2. Organiza¢ni struktura UP CR

Od ledna 2012 je UP CR nové organizaéné uspoiadan. Tyto zmény vychazeji ze
zdkona ¢. 73/2011 Sb., o Utadu price Ceské republiky a o zmé&né souvisejicich zakond. Na
z4kladé téchto zmén vznika jednotny centralizovany UP CR v &ele s generdlnim feditelem.
Jeho sidlem je hlavni mésto Praha. Nadtizenym organem je MPSV, ktery mu poskytuje
metodickou podporu.*

Organizacni struktura je fizena vnitfnimi piedpisy, piedevsim se jednd o dokument
Organiza¢ni td UP CR. Interni piedpisy fizeni UP CR jsou zaji§tovany pomoci provozniho
fadu, pracovniho tadu, spisového a skarta¢niho fadu, smérnici o ob&hu ucetnich dokladi a
podpisového tadu.

UP CR se ¢leni na generélni feditelstvi, krajské pobo&ky a pobocku pro hlavni mésto

Praha. Pod krajské poboCky spadaji jednotliva kontaktni pracovisté.

1.2.1. Generalni Feditelstvi UP CR

Sidlo Generélniho feditelstvi UP CR je v hlavnim mé&std Praha. V jeho &ele stoji
generdlni feditel. Ten je jmenovan do funkce i1 odvolavan z funkce ministrem prace a

socialnich véci.

3 Zakon ¢&. 73/2011 Sb., o tifadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakontl. Systém ASPI - stav k
25.6.2018 do castky 64/2017 Sb. a 20/2017 Sb.m.s. - RA1052.

4 Historie Utadu prace CR. Hittps://portal.mpsv.cz/upcr/oup/historie [online]. Praha: Generélni feditelstvi,
2015 [cit. 2018-05-32]. Dostupné z: https://portal.mpsv.cz/upcr/oup/historie.
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Generdlni feditelstvi piisobi v n€kolika mnoho oblastech. Mezi hlavni piisobnost

muZeme zatadit funkci kontrolni a fidici. Generdlni feditelstvi je povéfeno metodickym

vedenim jednotlivych krajskych pobodek UP CR a ptedeviim kontroluje jejich &innost a

vykon.

Dle zakona &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zm&né souvisejicich

zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (z. 73/11) je generdlni feditelstvi pfedevsim zamétené

na tento vycet ¢innosti:

poskytuje a zajiSt'uje ministerstvu podklady ke zpracovani koncepci a programi
statni politiky zaméstnanosti a k feSeni stéZejnich otazek na trhu prace a stanoviska
k opatfenim ovliviiujicim statni politiku zameéstnanosti, soustavné sleduje a
vyhodnocuje celkovou situaci na trhu prace a pfijima opatieni na ovlivnéni poptavky
a nabidky prace. Uzce spolupracuje se spravnimi tfady, Gzemnimi samospravnymi
celky, organy socidlniho zabezpeceni, organy pomoci v hmotné nouzi, organy statni
zdravotni spravy, zaméstnavateli a dal$Simi subjekty podle zvlaStnich pravnich
predpist pfi tvorbé a realizaci opatfeni souvisejicich s rozvojem trhu price a se
zaméstnanosti,’

je subjektem, ktery pfijima opatfeni na podporu a dosaZeni rovného zachazeni s muzi
a Zenami, osobami bez ohledu na jejich narodnost, rasovy nebo etnicky piivod,
osobami se zdravotnim postiZzenim a s dalSimi skupinami osob, které maji ztiZené
postaveni na trhu prace, pokud jde o pfistup k zaméstnani, rekvalifikaci, piipravé k
praci a specializovanym rekvalifikaénim kurzim, a pfijimd opatfeni pro
zaméstnavani téchto osob,’

je zde vzdjemna spoluprdce s ministerstvem na rozvijeni mezinirodnich vztaht a
mezinarodni spoluprici v oblasti zaméstnanosti a lidskych zdroji na tseku trhu
prace, vcetn¢ spoluprace s Evropskou unii. Dalsi spolupracujici organizace jsou
zahraniCni instituce pfi plnéni zavazkii v oblasti zaméstnanosti vyplyvajicich z
pravnich ptedpisit Evropské unie nebo z mezinarodnich smluv a koordinuje ¢innosti
v ramci systému Evropskych sluZeb zamé&stnanosti. ZajiSt'uje poskytovani hmotné

podpory na vytvaieni novych pracovnich mist a hmotnou podporu rekvalifikace nebo

5 Zakon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zdkont, In: Shirka zdkonii,
Systém Aspi, - stav ke dni 23.06.2018
6 Zakon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zdkont, In: Shirka zdkonii,
Systém Aspi, - stav ke dni 24.06.2018
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Skoleni novych zaméstnanci v ramci investiénich pobidek a zabezpecuje dalsi
souvisejici programy schvélené vladou,’

e ud¢luje a muZe také odnimat povoleni pravnickym nebo fyzickym osobam ke
zprostiedkovani zamé&stnani a vede evidenci agentur prace; udaje z této evidence
predava do centralni evidence vedené ministerstvem. Vykonava pfevazné kontrolni
¢innost v rozsahu stanoveném timto zdkonem a zdkonem o volném pohybu sluzeb,
véetn¢ ukladani pokut. Zajistuje zvetejnovani, v elektronické podobé zpusobem
umozinujicim déalkovy pfistup, pisemnych materidld vztahujicich se k poskytovani
prostiedkt statniho rozpoctu na néstroje a opatieni aktivni politiky zaméstnanosti, s
vyjimkou materialii obsahujicich osobni idaje fyzickych osob, které nejsou primymi
piijemci téchto prostiedkil. Vytvaii Skolici a rekvalifikacni stfediska a pro osoby se
zdravotnim postizenim pracovné rehabilitacni stfediska a plni dal$i povinnosti
vyplyvajici z tohoto zdkona a ze zvlastnich pravnich piedpist. Nadiizenému organu
poskytuje piehled o zménach ddaji v ud€lenych povolenich ke zprostfedkovani
zaméstnani a piehled o pokutach, které byly uloZeny pravnickym osobdm (PO) nebo
fyzickym osobam (FO), kterym bylo povoleno ke zprostfedkovani zaméstnéni, za
poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich ptedpist podle § 126 odst. 2

nebo jiného pravniho predpisu.’

1.2.2. Krajska pobo¢ka UP

Utad prace Ceské republiky ma krajské pobocky a pobo¢ku pro hlavni mésto Prahu.
Soucésti Krajskych pobocek jsou kontaktni pracovisté, které budu popisovat v nasledujici
kapitole. V Ceské republice je 14 Krajskych poboéek UP CR a jedn4 se o tizemi, ktera jsou
jasné¢ vymezend ustavnim zdkonem ¢. 347/1997 Sb., o vytvofeni vysSich tdzemnich
samospravnich celkil a 0 zméné dstavniho zdkona Ceské narodni rady &. 1/1993 Sb., Ustava
Ceské republiky, ve znéni tstavniho zdkona &. 176/2001. V &ele krajské pobocky stoji
reditel.

Mezi jednotlivé Krajské pobocky fadime tedy: Krajska pobocka pro hlavni mésto

Praha, Stfedogesky kraj, Karlovarsky kraj, Ustecky kraj, Liberecky kraj, Kralovéhradecky

7 Zakon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zdkont, In: Shirka zdkonii,
Systém Aspi, - stav ke dni 22.06.2018
8 Zakon €. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zdkont, In: Shirka zdkonii,
Systém Aspi, - stav ke dni 22.06.2018
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kraj, Pardubicky kraj, Vysoc€ina, Jihomoravsky kraj, Olomoucky kraj, Moravskoslezsky kraj
a Zlinsky kraj.

Dle zakona mezi hlavnimi ¢innostmi krajskych pobocek zahrnujeme nize uvedené.
Vzhledem k vyctu v zdkon¢ jsem vybrala jen ty, které nejvice vystihujici ¢innost krajskych
pobocek tykajici se agendy davek pomoci v hmotné nouzi:

® zpracovava piredstavy vyvoje zameéstnanosti ve svém obvodu, rizné statistiky,
rozbory a vize, intenzivné a pravidelné sleduje a vyhodnocuje situaci na trhu prace a
pfijimé4 takové opatfend, kterd ovliviiuji poptavku a nabidku prace. Pravidelné
zahajuje spolupréci se spravnimi ufady, izemnimi samospravnymi celky, organy
socidlniho zabezpeceni, orgdny pomoci v hmotné nouzi, organy statni zdravotni
spravy, zamé&stnavateli a dalSimi subjekty podle zvlaStnich pravnich ptfedpisi pfi
tvorbé a realizaci opatieni souvisejicich s rozvojem trhu prace a se zaméstnanosti,’

¢ ve svém obvodu se snaZi ptijimat takové opatieni, kterd vedou k podpote a dosaZeni

k rovnému zachdzeni s muZi a Zenami, osobami bez ohledu na jejich narodnost,

rasovy nebo etnicky ptivod, osobami se zdravotnim postizenim a s dalSimi skupinami

osob, které maji ztizené postaveni na trhu prace, pokud jde o piistup k zaméestnani,
rekvalifikaci, ptipraveé k préci a specializovanym rekvalifika¢nim kurziim, a pfijima
opatfeni pro zaméstnavani téchto osob. Zabezpecuje a podporuje projekty a opatieni
souvisejici s rozvojem lidskych zdroji v oblasti trhu prace vcetné ucasti na
mezinarodnich programech a projektech. Je jedinym subjektem, ktery

zprostfedkovava zaméstnini uchazeciim o zaméstnani a zdjemciim o zaméstnani a

poskytuje dalSi sluzby v oblasti zaméstnanosti podle tohoto zdkona. Poskytuje

fyzickym osobdm a zaméstnavatelim sluzby poradenské, informacni a dalsi
mnoZstvi sluZeb v oblasti zaméstnanosti a pracovnépravnich vztahd,”

e zabezpeCuje uplatnovani nastroji aktivni politiky zaméstnanosti podle tohoto
zékona, poskytuje piispévky z prostredki na aktivni politiku zaméstnanosti a vyplaci
podporu v nezaméstnanosti a podporu pii rekvalifikaci, také poskytuje ochranu
zaméstnancim pii platebni neschopnosti zaméstnavatele v ramci kraje. Ma
opravnéni k vydavani povoleni pro vykon umélecké, kulturni, sportovni nebo
reklamni ¢innosti ditéte. Pro ucely zaméstnanosti vede evidence volnych pracovnich

mist, evidence zdjemcil o zaméstnani, evidence uchazecli o zaméstnani, evidence

9 Zakon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zdkont, In: Shirka zdkonii,
Systém Aspi, - stav ke dni 22.05.2018
107Z4kon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zdkont, In: Shirka zdkonii,
Systém Aspi, - stav ke dni 22.05.2018
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osob se zdravotnim postiZenim, evidence cizincli a evidence povoleni k vykonu
umeélecké, kulturni, sportovni nebo reklamni Cinnosti déti; tyto udaje predava do
centrilnich evidenci vedenych ministerstvem,'!

e poskytuje na Zadost organu pomoci v hmotné nouzi informace a ddaje:

o o vedeni fyzické osoby v evidenci uchazeCii o zaméstnani, a i divodu
vyfazeni z evidence uchazecli o zaméstnani. Zda je uchazeci o zaméstnani
poskytovana podpora v nezaméstnanosti nebo podpora pii rekvalifikaci a
v jaké vysi je poskytovana. Zdali jde o osobu, kterd vyZaduje zvySenou péci
pii zprostiedkovani zaméstnani. Poskytuje informace o tom, zdali osoba
nastoupila k vykonu kratkodobého zaméstnani, ¢i odmitla nabidku vykonavat
kratkodobé zaméstnani zprostiedkované krajskou pobo¢kou Uiadu préce
nebo ucastnit se v cileném programu k feSeni zaméstnanosti. Jestli bylo u
klienta zahijeno fizeni o vyfazeni uchazeCe o zaméstnani z evidence
uchazecii o zaméstnani. Dale rozhoduje o tom, zdali uchaze¢ o zaméstnani
vykonava ¢innost uvedenou v § 25 odst. 3, a udaj o ukonceni této ¢innosti.
Poskytuje informace o tom, zdali byl uchaze¢i o zaméstnini vypracovan
individualni plan vypracovany Krajskou pobogkou UP CR.'?

¢ vykonava kontrolni ¢innost a zajiStuje agendu inspekce socidlnich sluzeb, véetné

ukladani pokut. '3

1.2.3. Kontaktni pracovisté UP

Pro vykon agendy davek pomoci v hmotné nouzi je toto pracovisté velmi dalezitym
prvkem. Generalni feditelstvi a Krajska pobocka poskytuji agend¢ davek pomoci v hmotné
nouzi pouze teoretickou a metodickou podporu. Na tom, jak budou davky zpracovany a
nasledné vyplaceny zalezi na téchto pracovistich.

Kontaktni pracovisté spadd pod Krajskou pobocku UP CR. Kazd4 krajskd pobocka
ma tolik kontaktnich pracovisté jako je spravnich celkii na izemi kraje. Kontaktni pracovisté
pusobi v niZze uvedenych oblastech. Jedna se o oblast zaméstnanosti, kterd se rozliSuje na

zprostiedkovani zaméstnani, evidence uchazecli a zajemcli o zamé&stnani a oblast podpory

11Z4kon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zdkont, In: Shirka zdkonii,
Systém Aspi, - stav ke dni 22.05.2018
12.74kon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakont, In: Shirka zdkonii,
Systém Aspi, - stav ke dni 22.05.2018
13 Z4kon ¢&. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakont, In: Shirka zdkonii,
Systém Aspi, - stav ke dni 22.05.2018
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v nezaméstnanosti. DalSi oblasti je odd€leni nepojistnych socidlnich davek, pod které spada
davkovy systém. Patii sem oddéleni hmotné nouze, oddé€leni davek prispévku na péci (PnP),
davek pro osoby zdravotné postizené (OZP), oddéleni statni socidlni podpory (SSP) a
péstounské péce (PP).'*

Pokud budeme analyzovat ¢innost oddé€leni nepojistnych socidlnich davek, tak
spo¢iva pfedev§Sim v tom, kdy se ve spridvnim fizeni rozhoduje o naroku, ¢i nesplnéni
podminek pro narok na davky. Déle vede evidence zadosti v informac¢nim systému,
zpracovava udaje potiebné pro posouzeni naroku, kterd vedou k rozhodnuti o davce do
informa¢niho systému. Pracovnici UP CR fei{ s tidastnikem fizeni namitky viiéi oznameni o
dévce, nebo odvolani ucastnika proti rozhodnuti o davce a nasledné piedava svému
nadfizenému orgdnu MPSV. Rozhoduje o pieplatcich na davkach a nésledné provadi
exekuce z priznanych davek. Také vyfizuje agendu posouzeni zdravotniho stavu pro ucely

nepojistnych socialnich davek.!” Dal§im ¢innostem, pievazné v oblasti odd&leni hmotné

nouze, se budu vénovat v dalSich kapitolach.

¥Zprdva o innosti Uradu prdce Ceské republiky za rok 2016: Generdlni Feditelstvi Uradu prdce Ceské
republiky. Praha: Generalni feditelstvi Utadu prace Ceské republiky, 2017, [cit. 2018-05-21]. Dostupné z:
https://portal.mpsv.cz/upcr/oup/zprocin

15 Tamtéz
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2. Zmény v agendé davek pomoci v hmotné nouzi

V této kapitole bych se rdda zminila o cilech a diivodech socialni reformy. Pfistoupim
zde také k popisu konkrétnich zmén v agendé davek pomoci v hmotné nouzi, které socialni

reforma pfinesla.

2.1. Sumarizace zmén pri socialni reformé 2012

Cilem této socialni reformy, kterd byla spusSténa v mésici lednu 2012, byla snaha
MPSV v rdmci sjednoceni nepojistnych socidlnich davek vytvofit jednotny dadvkovy socidlni
systém, ktery by byl zjednoduSeny v fizeni o davkach, byl by efektivngjsi, spravedlivéjsi,
adresnéjsi a prijatelnéjsi pro klienty, kdy se méla predev§im snizit administrativni zatéz
spojend s celkovym fizenim o davku. DalSim cilem bylo také pomoci rodi¢iim s détmi,
zejména pak matkdm samoZzivitelkdm, kterym by stat rdd pomohl skloubit rodi¢ovskou roli
s pracovnim prostiedim. A v neposledni fadé bylo o¢ekavano sniZeni zneuZivani davek a
vytvofeni takového systému, jenZ by umoznil, aby davky mohli pobirat jen ti, ktefi jsou
opravdu potfebni. '°
Niéstroji, jak tuto socialni reformu docilit, byly dle MPSV:

e zavedeni jednotného vyplatniho mista nepojistnych socidlnich davek
® snaha snizit poCty vyplacenych davek jejich spojenim do vétsich celkt

e zavedeni efektivniho hodnoceni pifjmi viech Zadateld o davky'’

Legislativni zmény se pfedevSim dotkly oblasti péce a zabezpeceni zdravotné postiZenych
osob, zabezpeceni osob v hmotné nouzi, prace a zaméstnanosti a rodinné politiky a péce o

deéti.

Z uskute¢néné socidlni reformy muZeme vyzdvihnout pfedevsim tyto zmény (byly
vybrany piedevSim zmény, které se tykaly nepojistnych socidlnich davek a také
nejzajimavéjsi zmeény v oblasti zaméstnanosti a ddvek pro osoby se zdravotnim postiZenim):

1. 'V oblasti zaméstnanosti se sniZila davka podpora v nezaméstnanosti, a to klientim,

ktefi sami podaji vypovéd’ nebo ukonéi pracovni pomér dohodou. Je zde moZnost

16 Informaéni centrum vlady: Socialni reforma. Http://icv.vlada.cz/cz/socialni-reforma/ [online]. Praha:
Informaéni centrum vlady CR, c2012-2014 [cit. 2018-05-23]. Dostupné z: http://icv.vlada.cz/cz/socialni-
reforma/
7 Tiskovd zprdva: TZ MPSV: Socidlni reforma pro zpracovdni pripominek [online]. MPSV, 2011, str. 3 [cit.
2018-05-27]. Dostupné z: TZ MPSV: Sociélni reforma pro zpracovéni pfipominek.
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vyjimky jen z vdZnych divodu, které jsou jasné definované zakonem, napi. ze

zdravotni nebo rodinné oblasti.'®

Diilezitou zménou v pfiznavani davek v oblasti zamé&stnanosti je ta, Ze rozhodné
obdobi pro posouzeni naroku na davku podpory v nezaméstnanosti se zkratilo o jeden

rok.!”

V sociélni reformé se myslelo i na studenty, ktefi v rozhodném obdobi pracovali, a
dle nového pojeti zadkona jim vznikne narok na podporu v nezamé&stnanosti, pokud

splni jasné vymezené podminky dané zidkonem.?

Pro uchazece o zaméstnani a pro ty, ktefi se chtéji vymanit z pozice uchazece o
zamestnani, byl dan vétSi rozmér, a to predevSim v moznosti si vybrat sam
rekvalifikacni kurz. Kontaktni pracovisté posoudi tento vybér, zdali je vhodny z
hlediska zdravotniho stavu ¢i uplatnitelnosti na pracovnim trhu, a na jeho rozhodnuti

je, zdali zvolenou rekvalifikaci uhradi.?!

Dalsi pomérné dulezitou zménou v oblasti zaméstnanosti je, Ze zaméstnavatelé jiz
nejsou povinni hlasit volna pracovni mista. Je na nich, jestli nahlasi nabidku volného

mista.??

V sociélni reformé¢ se myslelo i na OZP a to tim, Ze firmy, které zaméstnavaji tyto
osoby, obdrzi vice finan¢nich prostiedkli. Zaméstnavatel, ktery zaméstnava vice nez

polovinu OZP, dostane od statu 75 % vydanych mzdovych néklad{.?

Ptispévkem jsou uhrazovany skute¢né vynaloZené prostiedky na mzdy nebo platy v
mesic¢ni vysi 75 % skutecné vynaloZenych prostfedki na mzdy nebo platy na
zamestnance v pracovnim pomeéru, ktery je osobou se zdravotnim postiZenim, vcetné
pojistného na socidlni zabezpeceni a piispévku na statni politiku zaméstnanosti a
pojistného na vefejné zdravotni pojiSténi, které zaméstnavatel za sebe odvedl z

vyméiovaciho zdkladu tohoto zaméstnance, nejvyse v§ak 9500 K¢, jde-li o osobu se

'8 Informaéni centrum vlady: Socidlni reforma. Http://icv.vlada.cz/cz/socialni-reforma/ [online]. Praha:
Informaéni centrum vlady CR, c2012-2014 [cit. 2018-05-23]. Dostupné z: http://icv.vlada.cz/cz/socialni-
reforma/.
19 Tamtéz
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zdravotnim postiZzenim podle § 67 odst. 2 pism. a) nebo b) (invalidni v L., II., nebo

I11. stupni), a nejvyse 5000 K¢, jde-li o osobu zdravotné znevyhodnénou.?*

8. 'V oblasti zaméstnanosti také zpfisnily postihy za nelegalni praci. Pokuty fyzickym
osobam za nelegdlni praci se zvySily z deseti tisic na sto tisic korun. Také firmam,
které poskytuji tuto nelegalni praci, hrozi pokuta od vyse 250 tisic korun az k deseti
milionlim. Zarove tyto firmy mohou pfijit o moZnosti dosdhnout na vefejné zakazky

a statni dotace.?

9. V oblasti socidlni reformy nepojistnych socidlnich davek se udila nejzasadnéjsi
zména, e viechny nepojistné socidlni davky jsou vyplaceny UP CR. Jedna se o
davky stéatni socialni podpory (pfidavek na ditg, rodiCovsky prispévek, prispévek na
bydleni, porodné, pohiebné), davky péstounské péce, davky pomoci v hmotné nouzi
(prispévek na zZivobyti, doplatek na bydleni, mimotadna okamzita pomoc), davky pro
osoby se zdravotnim postizenim (pfispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni
pomucku, pfiznavani priikkazii pro osoby se zdravotnim postizenim) a piispévek na

péci.26

10. Velkou zménou pro oblast davek stitni socidlni podpory a pro samotné klienty byl
systém, Cerpani rodiCovského piispévku. Piijemci ddvek si mohou volit vysi
prispevku a tim i délku pobirani. Zména miiZe nastat jednou za kalendaini ¢tvrt rok.

Na tuto zménu maji viak nirok jen Zadatelé, kteif jsou uvedeni v daném z4kong.?’

11. Byla sjednocena celkovd vySe rodi¢ovského piispévku. VySe rodi¢ovského
prispevku je stanovena ve vysi 220 tisic korun na jedno dité. Rodicovsky ptispévek

je vyplacen do té doby, dokud neni vy&erpan, nejdéle viak do &yt let veku ditéte.?®

12. Velkd zména nastala pro rodice, ktefi museji skloubit zaméstnani s péci o dité.
Rodi¢tim neni odejmut rodicovsky piispévek v ptipadé, kdy museji své dité starsi

dvou let umistit do zafizeni pro déti. RodiCovsky ptispévek mohou také Cerpat i

24 Informaéni centrum vlady: Socialni reforma. Hitp://icv.viada.cz/cz/socialni-reforma/ [online]. Praha:
Informaéni centrum vlady CR, c2012-2014 [cit. 2018-05-23]. Dostupné z: http://icv.vlada.cz/cz/socialni-
reforma/.
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rodice déti mladSich dvou let, 1 kdyZ jejich déti navStévuji zafizeni pro déti, ale jen

v rozsahu do 46 hodin mé&si¢né.?”

13. Je také umoznén soubé&h rodicovského piispevku a ptispévku na péci.

14. Zvysil se prispevek na bydleni. Ten se nové vypocitava podle normativnich nakladt

na bydleni. Ty se kazdoro¢n¢ zvySuji.

15. K vyplaté socidlnich davek se nové mély pouZzivat specidlni karty. Tzv. karty
socialnich systému (sKarty). Tento projekt vydrZel pouhé dva roky a i po celé dva
roky tento projekt provazely znacné technické a pravni problémy. Ke dni 30. dubna

2014 byl tento projekt zrusen.*

16. Byly sjednoceny davky pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Z divodu mensi
administrativni naro¢nosti byl systém davek zjednoduSen pouze na dvé davky, a to
na prispévek na mobilitu a piispévek na zvlastni pomuicku. Prikazy TP, ZTP nebo
ZTP/P zustavaly po ucinnosti socidlni reformy v platnosti. Planost prikazu byla
omezena nejdéle do 31. prosince 2015. Obce s rozsifenou pisobnosti meli, osobam
s pfiznanymi vyhodami, zaslat informacni dopis do 31. prosince 2011, kde je
informovali o jejich platnosti a dalSim postupu pfi jejich nahrazeni. V urcitém obdobi

méli byt papirové priikazy nahrazeny elektronickou Kartou socialnich systémd. 3!

17. Vyznamnou zménou bylo také zvySeni pfispévku na péci. Zmena se tykala rodict
s handicapovanymi détmi. Nezaopatiené déti do 18 let véku, které maji narok na PnP,
a také rodicCe, ktefi maji narok na PnP a ktefi pecuji o nezaopatiené dit€ do 18 let
véku, maji narok na zvySeni piispévku na péci o 2 000 K¢, pokud rodina splituje
podminky dle zakona. VySe piispévku na péci se také zvysila o Castku 2000,-K¢ u
vSech déti, bez ohledu na piijem rodiny, pokud jim nalezi pfispévek na péci ve III.

nebo IV. stupni.’?

18. Zménil se celkovy systém posuzovani stupné zdvislosti. Socidlni reforma

zohlediuje, zda je fyzickd osoba z diivodu dlouhodobé¢ nepiiznivého zdravotniho

2 Informaéni centrum vlady: Sociéln{ reforma. Http://icv.vlada.cz/cz/socialni-reforma/ [online]. Praha:
Informaéni centrum vlady CR, c2012-2014 [cit. 2018-05-23]. Dostupné z: http://icv.vlada.cz/cz/socialni-
reforma/.
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stavu schopna zvladat 10 zakladnich Zivotnich potieb; pokud se jedna o osoby mladsi

18 ti let véku, tak jen 9 zakladnich Zivotnich potieb.*?

2.2. Konkrétni zmény v systému davek pomoci v hmotné nouzi

Tyto zmény se dotkly 1 agendy davek pomoci v hmotné nouzi. Ve véci zmén se
predevSim zminim o samotném systému pomoci v hmotné nouzi. MPSV vysvétluje systém
pomoci v hmotné nouzi tak, Ze se jednd o moderni formu pomoci osobam, které nema;ji
dostate¢né piijmy na zajisténi zakladni potfeb. Systém pomoci v hmotné nouzi by mél byt
nastaven tak, aby motivoval pfijemce davek k intenzivni snaze zabezpecit si finan¢ni
prostiedky k uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb svym vlastnim pficinénim.

Z davodu sociélni reformy vydalo MPSV CR tzv. zménovy zakon &. 366/2011 Sb.,
kterym byl zménén zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich
predpist, také zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a
také zakon €. 117/1995 Sb., statni socidlni podpofte, ve znéni pozd¢jSich predpist.

V ramci zahijeni socidlni reformy doSlo k nové pravni uprave, kterd vnesla
vyznamné organizacni zmény a do systému pomoci v hmotné nouzi vétsi diiraz na vykon
socialni prace. Poskytovani davek v hmotné nouzi by mélo byt doprovazeno nastroji a
metodami socidlni prace tak, aby veskeré tyto Cinnosti vedly k efektivnéj$Simu prekonani
situaci vychazejicich z nepfiznivé situace klienta v hmotné nouzi. Sjednoceni agendy
nepojistnych socialnich davek bylo stanoveno dokazano tim, Ze tyto davky byly prevedeny
pod jedno vyplatni misto, neboli pod jeden spravni organ statni spravy, resp. Ufadu prace
CR*

Zakladnim argumentem pro vytvoreni jednotného vyplatniho mista a zaroven tak i
pro pravni zménu bylo, aby UP CR zaji§toval agendu pomoci v hmotné nouzi spojenou s
vykonem vetejné sluzby, kterd byla pravé urcena pozivatelim davek pomoci v hmotné
nouzi. Vykon vefejné sluzby byl zrusen Ustavnim soudem dne 27. 11. 2012 s G&innosti od
data publikovani ve sbirce zdkoni. Jednim z dalSich diivodu bylo také zajisténi opravnénosti
v poskytovani davek osobdm v hmotné nouzi. A to tim, Ze o naroku na davku, jeji vysi a
vyplaté rozhoduje krajska pobotka UP CR a mi jednotny systém na kontrolu sdélenych

udajii rozhodnych pro nirok na davky pomoci v hmotné nouzi. Velkou vyhodou pro Zadatele

33 Informacéni centrum vlady: Sociéln{ reforma. Http://icv.vlada.cz/cz/socialni-reforma/ [online]. Praha:
Informaéni centrum vlady CR, c2012-2014 [cit. 2018-05-23]. Dostupné z: http://icv.vlada.cz/cz/socialni-
reforma/.

3 MUSIL, Libor. Rand fdze implementace reformy v rdmci agendy ddvek pomoci v hmotné nouzi. Praha:
VUPSV, 2013. ISBN 978-80-7416-124-7. str. 11
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tim, e se presunula tato agenda pod KP-UP, je moZnost uplatnéni naroku na davku pomoci
v hmotné nouzi v ramci celé krajské pobocky.?

Zakonem €. 366/2011 Sb., byla také od mésice ledna 2012 upravena néktera zdkonna
ustanoveni o hmotné nouzi souvisejici s vykonem pomoci v hmotné nouzi. Zmeéna nastala v
situaci, kdy hlavnim orginem pomoci v hmotné nouzi se stala KP-UP. V pienesené
pusobnosti jsou uvedeny dalSi pravni subjekty (obecni dfady s rozSitenou piisobnosti, ¢i
obecni tdfady), které mohou vykondvat socidlni praci jako socidlni pracovnici na KPUP.
Vykon socialni prace s ostatnimi pravnimi subjekty je vykondvan bez spojeni s vyplatou
davek pomoci v hmotné nouzi. Pracovnici obci vyuzivaji ¢ast informacniho systému, ktery
pouzivaji ke své praci i socidlni pracovnici oddéleni hmotné nouze, zaroven se od nich
ocekava vzajemna spoluprace s prislusnou krajskou pobockou. Pii vzajemné spolupraci by
m¢ela byt zajiSténa predevSim snaha pomoci klientovi v jeho nepiiznivé socidlni situaci a
ochranit ho pfed socidlni pasti. Intenzivné spolupracovat pii feSeni, jaké jsou mozZnosti
bydleni pro osoby v hmotné nouzi v dané lokalit¢.

Rovnéz doslo zdkonem €. 366/2011 Sb., ke zménam nékterych ¢innosti pfi vykonu
agendy pomoci v hmotné nouzi. Tyto zmény se predevsSim tykaly ¢innosti spojenych s
posouzenym naroku na davky pomoci v hmotné nouzi.

Dalsi zména se tykala vytvoreni jednotného informacniho systému price a socialnich
veéci, jehoz soucasti jsou informace ze vSech dalSich nepojistnych socidlnich davek (z davek
statni socidlni podpory, z davek pro osoby se zdravotnim postizenim a z oblasti davek
politiky zaméstnanosti). Do jednotného informacéniho systému patii ,,Standardizovany
zaznam socialniho pracovnika o klientovi®. Jedna se o zdznam, ktery je sdileny v ramci
agendovych informacnich systémi. Tento zdznam je urcen pro zapsani vysledki Setfeni a
zaznamd, o klientovi pomoci v hmotné nouzi, socidlnich pracovnika s povéienych obecnich
ufadu, ufadu s povéienou plisobnosti a je to také informacni zdroj pro socidlni pracovniky
orgdnl pomoci v hmotné nouzi v souvislosti s ustanovenim § 64 odst. 2 zakona ¢. 111/200
Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi. Jak ma tento zdznam vypadat, je jasné stanoveny MPSV.3¢

Novelou zdkona o pomoci v hmotné nouzi se klade velky diiraz na socialni praci. Je
to predevsim z toho dlivodu, Ze u zadateld o davky pomoci v hmotné nouzi se jedna o velmi

komplikované tiZivé socidlni situace, a je nutné, aby ze strany oddéleni pomoci v hmotné

33 MUSIL, Libor. Rand fdze implementace reformy v rdmci agendy ddvek pomoci v hmotné nouzi. Praha:
VUPSV, 2013. ISBN 978-80-7416-124-7. str. 11

36 MPSV (2011b): Divodova zprava. Praha: MPSV. 103 s. [online] [cit. dne 05-27-2018]. Dostupné na Worl
wide Web: www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=71276.
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nouzi obdrzeli profesiondlni socidlni praci, tedy takové metody a postupy socialni prace,
které jsou akceptovatelné klienty.*’

V ramci posouzeni naroku na jednotlivé davky pomoci v hmotné nouzi bylo
upraveno rozhodné obdobi. Rozhodnym obdobim pfi podéani Zadosti o davku piispévku na
Zivobyti a doplatku na bydleni jsou pifjmy za obdobi tii kalendéinich mésicii ptedchéazejicich
aktudlnimu kalendainimu mésici. Zména nastala v rozhodném obdob{ v priibéhu posuzovani
trvani naroku na davky, a to tak, Ze rozhodné obdobi je jeden mésic piedchazejici aktualnimu
kalendainimi mésici. Do této oblasti také muzeme zafadit zmény v oblasti podstatného
poklesu piijmu. Ten Ize pouZit pouze pti podani Zadosti u opakujicich se davek. Rozhodnym
obdobim u jednorazovych davek je kalendifni mésic pifedchazejiciho aktudlnimu
kalend4inimu mésici. U jednorazovych divek nelze pouZit podstatny pokles pifjmu.®

V ramci posuzovani naroku na davky pomoci v hmotné nouzi je zména hodnoceni
moZnosti vyuZiti majetku a moZnosti uplatnéni narokii a pohledidvek. Pokud piijemce davek
nevyuzije svlij majetek nebo neuplatni naroky a pohledavky po tfech mésicich pobirani
davek, je potom toto obdobi znovu ptehodnoceno pro narok na davky. Pokud klient neuplatni
Zadnou z téchto podminek, prestava byt osobou v hmotné nouzi.

Systém davek pomoci v hmotné nouzi je velmi uzce propojen s dalSimi ddvkovymi
socialnimi systémy. Je to systém, ktery tvoii posledni zaichrannou moZnost pro osoby, které
se ocitly v tiZivé socidlni situaci pfedevSim ztratou finan¢nich prostiedkli a nemoznosti
zabezpecit zakladni Zivotni potfeby. Do téchto situaci se osoby dostavaji z riiznych situaci,
muZeme je rozdélit na objektivni a subjektivni. Do objektivnich situaci miZeme zatadit
pfedevsim ztratu zaméEstnani, zménu zdravotniho stavu, nutnost piestéhovat se ze zavaznych
socialnich divodl apod. Do subjektivnich pfiin pfedevsim fadime osobni divody, jako je
nevhodné zvoleny Zivotni styl, zavislosti na alkoholickych ¢i nealkoholickych latkach, nebo
dlouhodobé setrvavani v socidlni pomoci ze strany stitu. Jednou z hlavnich a nejvice
interpretovanych zmén v socialni reformé je navrh, jak zlepSit zacileni davek pomoci v
hmotné nouzi a zjednoduSeni administrativniho kolobéhu v fizeni o divkach, s tim Ze to
predevsim souvisi s pfevedenim vyplaty d4avek na jeden spravni organ.>

Bohuzel socialni reforma nepocitala se sniZzenim personalniho zajisténi agendy davek

pomoci v hmotné nouzi. Ze socidlni reformy mély vychazet kladné zmény a také sniZeni

3T MUSIL, Libor. Rand fdze implementace reformy v rdmci agendy ddvek pomoci v hmotné nouzi. Praha:
VUPSV, 2013. ISBN 978-80-7416-124-7, str. 13

38 Z&kon €. 366/2011 Sb. - zména zakona o pomoci v hmotné nouzi a dal§ich souvisejicich zakont. Systém
ASPI - stav k 25.6.2018 do ¢astky 64/2017 Sb. a 20/2017 Sb.m.s. - RA1052

3 MPSV (2011b): Divodova zprava. Praha: MPSV. 103 s. [online] [cit.dne 05-27-2018]. Dostupné na Worl
wide Web: www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=71276.
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poctu klientil. Proto byl vnesen vétsi dliraz na zapojeni socialni prace v agendé davek pomoci
v hmotné nouzi, ptedev§im pouziti metod a postupii k motivaci klienta zménit dosavadni
zpusob Zivota. Z divodu persondlniho poddimenzovéni socidlnich pracovnikli, zmény
pocitacovych programt, které nebyly dostatecné vyzkousSeny a ¢asové narocnosti vykonu
agendy davek pomoci v hmotné nouzi, které trva od roku 2012, nemohou sociélni pracovnici
v plném rozsahu zabezpecovat tuto socidlni praci. Socidlni pomoc se soustied’uje pouze na

vykon sociélniho Setieni a zjiStovani, z jakého diivodu se klienti ocitli v nepfiznivé situaci.
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3. Systém pomoci v hmotné nouzi

V této kapitole bych se rada vénovala systému pomoci v hmotné nouzi. Pfedev§im
co do systému spada, dle jakych pravnich norem se fidi, vymezila bych zikladni pojmy,
které jsou pro oblast ddvek pomoci v hmotné nouzi zasadni a popsala zde zakladni typy
davek tohoto systému.

Dle vykladu Ministerstva prace a socidlnich véci CR je systém pomoci v hmotné
nouzi soucasti systému socidlni ochrany obyvatelstva a jeho pouZivani pfichazi v dob¢, kdy
¢loveék neni schopen svymi vlastnimi pfijmy zabezpecit zakladni Zivotni potfeby. MPSV
také vymezuje systém pomoci v hmotné nouzi tak, Ze se jim snaZi motivovat osoby v hmotné
nouzi k aktivnimu feSeni zajistit si prostfedky k uspokojeni zakladnich Zivotnich potteb, ale
za predpokladu, Ze kazda osoba, kterda ma jakykoliv pracovni pomér, se musi mit vZzdy 1épe,
ne7 jedinec, ktery se zaméstnani a praci vyhyb4.*’

Tento systém je tvoren pravni legislativou. Mezi jeho nejzakladngj$i pravni normy
fadime zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jSich predpisd,
zékon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozd&jSich predpist,
vyhlasku ¢. 389/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o pomoci v hmotné
nouzi, dile zdkon ¢. 366/2011 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v
hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jsich predpisii, zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdégjSich ptedpist, zdkon €. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpofe, ve znéni
pozdé&jsich predpisti, a dalsi souvisejici zdkony. Do pravnich norem, co ovliviiuji systém
davek pomoci v hmotné nouzi, miZeme zaradit spousty dalSich zdkont, napt. spravni tad.
Vyse uvedené jsou nejvice stéZejni. K dalSim pradvnim normdm muZeme zafadit Listinu
zékladnich prav a svobod. Dle jejiho ¢lanku €. 30 odst. 2 ,, KaZdy, kdo je v hmotné nouzi, md
prdvo na takovou pomoc, kterd je nezbytnd pro zajistént zdkladnich Zivotnich podminek. “¥!

Jednd se o posledni zachytny systém financni pomoci pro osoby, které se ocitly v
nepiiznivé socidlni situaci, at’ je to z jakéhokoliv divodu. Vznik naroku na davku se posoudi
po kompletnim spravnim fizeni o pfiznani davky pomoci v hmotné nouzi. Tento systém
predevsim fadime mezi posledni moZnost zachranit osoby pfed socidlnim vyloucenim.

Systém pomoci v hmotné nouzi by spravné nemél byt pouze o finan¢ni pomoci a

fizenim o pfiznini davek. Dle MPSV se pocita, Ze soucasti tohoto systému je vyuZiti socidlni

40 Pomoc v hmotné nouzi: Systém pomoci v hmotné nouzi. Hitp://www.mpsv.cz/cs/5 [online]. Praha: MPSV,

2017 [cit. 2017-05-28]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/5

4 DAVID, Roman. Ustava Ceské republiky: iiplné znéni doplnéné pozndmkami, ivodem do problematiky a

vybérem ze soudnich pripadi. 3. pteprac. vyd. Olomouc: Nakladatelstvi Olomouc, 2001. ISBN 8071821098.
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préace s klienty. Socialni prace pocité s tim, Ze se bude situace klienta posuzovat individualné.
Na klienty systému pomoci v hmotné nouzi nelze mit stejné meétitko, kazdy pfichazi s jinym
problémem a jinou Zivotni situaci. Tim, ¢ KPUP a kontaktni mista jsou v tizké spolupraci s
obcemi, nékteré Cinnosti socidlni prace mohou vykondvat obecni ufady, které s nékterymi
klienty maji jiz vytvofeny dlouhodoby vztah, je zde navdzana divéra a mohou s klientem
pracovat efektivngjsi, neZ socialni pracovnik.*?

Osobam, které se ocitly v neptiznivé celkové Zivotni situaci a sami nejsou schopni
tuto situaci fesit, piisobi v rdmci systému pomoci v hmotné nouzi tii nastroje, které jsou
nastavené tak, aby pomohly s feSenim tizivé Zivotni situace. Mezi tyto zakladni néstroje
fadime zékladni socidlni poradenstvi, davky v systému pomoci v hmotné nouzi a socidlni

praci.*?

3.1. Zakon o pomoci v hmotné nouzi

Dnem 1. 1. 2007 nabyl v t¢innosti zékon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
ve znéni pozdéjSich predpist (z. 111/06). Zakon o pomoci v hmotné nouzi vychézel a
nahradil zdkon ¢. 482/1991 Sb., o socidlni potiebnosti, kdy se jednalo o zdkon, ktery
naplioval potifeby osobam, které nemély na zajiSténi zdkladnich Zivotnich potfeb dostacujici
finan¢ni prostfedky a z divodu véku, zdravotniho stavu nebo z jinych zdvaznych davodi si

je nemohly zajistit jinak.

Z.111/2006 poskytuje pomoc fyzickym osobam k zajiSténi zakladnich Zivotnich
podminek prostfednictvim divek pomoci v hmotné nouzi. Jde o podminky, které
zabezpecuji zakladni psychické, biologické a socidlni potfeby osob v hmotné nouzi.** Tyto
fyzické osoby musi spliiovat stav hmotné nouze, aby jim vznikl nirok na tuto pomoc. Pokud
neni ve stavu hmotné nouze, neznamena to, Ze nema narok na zakladni socidlni poradenstvi.
Poradenstvi miiZe nasmérovat klienta tam, kde by mohl svoji situaci fesit jinym zptisobem.
Vedle moZnosti vyuZit sluzeb systému davek pomoci v hmotné nouzi, mé kazda fyzicka
osoba pravo na zdkladni socidlni poradenstvi bez ohledu na to, zdali se jedna o osobu

v hmotné nouzi, nebo o osobu, ktera se snazi predchazet stavu hmotné nouze.

42 Pomoc v hmotné nouzi: Systém pomoci v hmotné nouzi. Hitp://www.mpsv.cz/cs/5 [online]. Praha: MPSV,
2017 [cit. 2017-05-28]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/5

43 Dle zdkona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdg&jsich predpist

# BECK, Petr. Ddvky pomoci v hmotné nouzi a ddvky pro osoby se zdravotnim postiZenim: k 1.5.2012 :
komentdr, prdvni predpisy. Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojiSténi. ISBN 978-80-7263-744-7. str.
16
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Pokud to mlzZeme shrnout, tak podle zdkona nelze jednoznacné vymezit pojem
,,hmotna nouze*. Stanovuje osm situaci, které charakterizuji osobu v hmotné nouzi. Lze tedy
odvodit, Ze hmotna nouze je chapana jako nedostatek penéznich prostiedkll, popft. véci, které

osoba potiebuje k uspokojeni Zivotnich podminek.

S ucinnosti od 1. ledna 2012 byl zadkon o pomoci v hmotné nouzi novelizovan
zékonem €. 366/2011 Sb., ze dne 6. listopadu 2011. Novelizace zdkona prob&hla 5 let od

ucinnosti zdkon o pomoci v hmotné nouzi, ktery prave nahradil zakon o socidlni potfebnosti.

Novelou zdkona o pomoci v hmotné nouzi mélo dojit ke zjednoduSeni posuzovani

oA

situace hmotné nouze fyzickych osob a zarovenn méla pomoc k rozsifeni prostoru pro spravni
uvazeni.®

Tento zdkon o pomoci v hmotné nouzi nevymezuje jen, za jakych podminek je
mozné ziskat narok na davku a co je nutné proto ud¢lat, ale dilezitym bodem, kterym se
zédkon zabyva, je poskytovani zdkladniho socidlniho poradenstvi. Zakladni socidlni
poradenstvi ma za tkol dostatecné informovat a poskytnou pomoc osobam nachazejicim se
v hmotné nouzi, nebo poskytnou takové informace, aby se fyzicka osoba do takového stavu
nedostala. Socidlnim poradenstvim jsou osobam poskytovani informace, které jsou pottebné
pro nalezeni vhodného feSeni jejich tizivé situace. Zakladni socidlni poradenstvi je soucést
socidlni préce, kterou by méli poskytovat socidlni pracovnici kontaktniho pracovisté UP.
BliZe se o postaveni socialni prace v této agend¢ budu zabyvat ve 4. kapitole.

Zakon o pomoci v hmotné nouzi byl od roku 2012 jiz nékolikrat novelizovan. Prvni
novelizace, po socidlni reformé, probéhla od 1. ledna 2015 a tykala se predevsim doplatku
na bydleni. Novelizace byla pifedev§im sméfovana k zamezeni vyplat doplatkli na bydleni
do nevyhovujicich bytovych prostor. Zmirnilo se posuzovani pozadavki na majitele
rekreacnich chat, aby na davky mohli dosdhnout i jejich majitelé. A nové se stanovil vypocet
prokazatelné nezbytné spotieby energie.

Dalsi novelizace probéhla od roku 2017, kdy nabyla ic¢innost novela €. 367/2016 Sb.,
kterou se méni zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Novela nabyla uc¢innosti
od 1. dnora 2017, a ptfedevsim se tykala klienti hmotné nouze, kteii jsou evidovani jako
uchazeéi o zaméstnani na KPUP. Slo se o dobrovolny vykon vefejné sluzby, kdy pifjemce
davky pomoci v hmotné nouzi — pfispévek na Zivobyti, odpracuje 20 hodin mé&sicné, vznikne

mu narok na finanéni zvyhodnéni jeho davky. Pokud uchaze¢ o zaméstnani (klient

4 BECK, Petr. Ddvky pomoci v hmotné nouzi a ddvky pro osoby se zdravotnim postiZenim: k 1.5.2012 :
komentdr, prdvni predpisy. Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-744-7. str. 17
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s narokem na davku pomoci v hmotné nouzi — pfispévku na Zivobyti) odpracuje alespoini 20
hodin vefejné sluzby mési¢n¢, dostane navic 40 % rozdilu mezi Zivotnim a existen¢nim
minimem. Tento vykon vefejné sluzby (bez naroku na odménu) byl zaveden jesté pied
socidlni reformou, ale na zakladé nalezu Ustavniho soudu, byl tento vykon zrusen, jelikoz
byl v rozporu s Ustavou CR (tykalo se poruseni ¢l. 26 odst. 3 Listiny — pravo na pfiméfené
hmotné zajiSténi). Dalsi zména v této novele se tykala 1 ddvky pomoci v hmotné nouzi —
piispevku na zivobyti, kdy odivodnéné naklady na bydleni, do nichZ se nov¢ zapocitavaji
prokazateln¢ vynakladané vydaje, avSak maximaln¢ do vyse 75 % normativnich nakladi na
bydleni podle zakona ¢. 117/1995 Sb., o stitni socidlni podpote, ve znéni pozdé&jSich
predpisi.*®

Dle soucasné situace a postaveni a niazort pracovniki MPSV muizeme ocekavat

v nésledujicich letech novelizaci tohoto zakona urcité nespocet.

3.2 Zakon o zivotnim a existen¢nim minimu

Zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozd¢jSich
predpist, je velmi tizce propojeny se zdkonem o pomoci v hmotné nouzi. Bez tohoto zdkona
bychom nemohli posuzovat Zaddné davky pomoci v hmotné nouzi, nebot” pojem hmotna
nouze je zaloZen na piijmu, ktery je nizsi nez soucet ¢astek zivotniho minima jednotlivce
nebo spole¢n¢ posuzovanych osob. Zakon nabyl tuc¢innost stejné jako zdkon o pomoci
v hmotné nouzi, tedy 1. ledna 2007. V zdkoné miZeme piedevsim najit stanovené Castky
Zivotniho minima a existenéniho minima (ZM, EM), které jsou diileZité pro stanoveni &astky
Zivobyti pro vypocet naroku na davky pomoci v hmotné nouzi. Tyto Castky jsou uvedeny

v tabulce €. 1.

V zakoné je dale jasné vymezeno posuzovani piijmu. Vymezuje, které piijmy jsou
zapocitatelné a nezapocitatelné pro posouzeni naroku na davky pomoci v hmotné nouzi.
Dulezité ustanoveni v zdkoné je vymezeni okruhu spole¢né posuzovanych osob. Toto
ustanoveni se pouziva v piipadech hmotné nouze, kdy je nutné posoudit celkovou situaci
Zadatele o davku a stanovit okruh spolecné posuzovanych osob u pifispévku na Zivobyti a u

né&kterych situaci mimoradné okamZité pomoci.*’

46 Zpravy Alfa 9. Zadind fungovat verejnd sluZba. [online]. [05.28.2018]. Dostupné z:
http://zpravy.alfa9.cz/absolutenm/templates/zprava.aspx?a=47266

4T BECK, Petr. Ddvky pomoci v hmotné nouzi a ddvky pro osoby se zdravotnim postiZenim: k 1.5.2012 :
komentdr, prdvni predpisy. Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-744-7, str.17
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Tabulka €. 1 — Souc¢asné vySe Zivotniho a existenéniho minima

W

Castky zZivotniho minima platné 1. ledna 2018 v K¢ za mésic

pro jednotlivce 3410,-K¢
pro prvni osobu v doméacnosti 3140,-K¢
pro druhou a dal$si osobu vdoméicnosti, kterd neni 2830,-K¢

nezaopatfenim ditétem

pro nezaopatieni dité ve véku do 6 let 1740,-K¢
Ve véku 6 let az 15 let 2140,-K¢
Ve véku 15 let az 26 let (nezaopatiené) 2460,-K¢
Castka existenéniho minima platna od 1. ledna 2018 v K¢& 2200,-K¢
za mésic

Zdroj: Dle ustanoveni § 3 odst. 2, 3 zdkona ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni
pozdéjsich predpist

Zéakon o Zivotnim a existenénim minimu je vyuZivan pro ucely zdkona o pomoci
v hmotné nouzi a zdkona o statni socidlni podpofe. Je moznost, aby ho vyuzivali i jiné

systémy. Mezi né mizeme zatadit soudy, bud’ v rdmci fizeni o vyzivném, nebo pii exekuci.*s

V zakoné o Zivotnim a existenénim minimu je predev$im piimo vymezena definice
ZM a EM. Dle zikona je ZM vymezeno jako spoleensky uznana hranice penéZnich piijmi
k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich potfeb. EM je stanoveno zase jako minimalni
hranice penéznich piijmu, kterd se povazuje za nezbytnou k zajiSténi vyzivy a ostatnich
zakladnich osobnich potieb na trovni umoziujici preziti. EM v postaveni pfi posuzovani
naroku na davky hmotné nouze plisobi i jako sank¢ni opatfeni, kdy néktera osoba mize mit
dluhy na vyZivném pro nezletilé dité. ZM a EM nezahrnuje nezbytné néklady na bydleni.
Poskytovani pomoci k zajisténi thrady nezbytnych ndkladi na bydleni stanovi zvlastni
pravni predpisy. EM nelze pouZit u nezaopatieného ditéte, u poZivatele starobniho diichodu,

u osoby invalidni ve tfetim stupni a u osoby starsi 68 let.

V zékoné také miiZeme narazit na pojem valorizace ZM a EM. To zahrnuje mozZnost

zvyseni &astek ZM a EM vladou CR v pravidelném terminu od 1. ledna, a to podle

8 BECK, Petr. Ddvky pomoci v hmotné nouzi a ddvky pro osoby se zdravotnim postiZenim: k 1.5.2012:
komentdr, prdvni predpisy. Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisSténi. ISBN 978-80-7263-744-7, str.18
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skutecného rastu ndkladii na vyZivu a ostatni zdkladni osobni potieby ve stanoveném
rozhodném obdobi za podminky, Ze ptislusny index spotiebitelskych cen vzroste od pocatku
rozhodného obdobi alesponi 0 5 %. Vldda miiZe za mimotfadnych okolnosti nafizenim zvysSit

castky ZM a ¢astku EM téZ v mimoiadném terminu.

Jako dtlezZitou v tomto zakon¢ miZeme nadale shledat oblast, kde je jasn€ stanoven
okruh spole¢né posuzovanych osob, ktery je nutny vymezit pii fizeni o ndroku na divky
pomoci v hmotné nouzi. Dle zdkona o0 ZM a EM se uvadi, zZe spole¢n¢ posuzovanou osobou

jsou:

¢ rodice a nezletilé nezaopatiené déti

® manzelé nebo partnefi podle zvlastniho predpisu

® rodice a nezletilé zaopatfeni déti nebo zletilé déti, pokud tyto déti s rodici uzivaji
byt a nejsou posuzovany s jinymi osobami

® jiné osoby, které spolecné uzivaji byt, s vyjimkou osob, které prokazi, Ze spolu

trvale neZiji a spole¢né neuhrazuji naklady na své potfeby*’

V zékoné jsou tyto oblasti jeSté vice rozpracované, a ke kazdé skupiné osob, je dan
vyklad za jakych okolnosti se tyto spolecné posuzované osoby mohou posuzovat pii naroku
o davku pomoci v hmotné nouzi. Nejvice vystihujici pfiklady jsou, napf. situace, kdy
osam¢ly rodi¢ Zije u svych rodict. V fizeni se tedy posuzuje do okruhu spolecné
posuzovanych osob i s jeho rodici. Déle je dillezitym bodem, Ze dité se posuzuje s rodicem,
kterému bylo dit¢ svéfeno do péce, pokud se jedna o stifidavou pécCi, je nutné doloZit
souhlasné prohldSeni obou rodic. Dité¢ se ovSem posuzuje s tim rodicem, ktery na ng&j
uplatnuje slevu na dani z piijmt podle zdkona o danich z pfijmii. Samoziejmée pokud je dite
sveéfeno do nahradni péce nebo se nachazi v tistavnim zafizeni pro péci o déti a mladez, tak
se neposuzuje do okruhu spolecné posuzovanych osob. Mezi osoby, které nelze posuzovat
do spole¢ného okruhu jsou osoby, které jsou ve vykonu vazby, ve vykonu zabezpecovaci

detence nebo ve vykonu trestu odnéti svobody.

Dalsim dulezitym a poslednim bodem vtomto zdkoné¢ miliZeme spatiovat
v ustanoveni ohledné piijmii, které se posuzuji pro narok na davky pomoci v hmotné nouzi.
Mezi tyto piijmy fadime zapocitatelné a nezapocitatelné. Zapocitatelné piijmy vystihuje

schéma €. 1.

49 7akon &. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim, ve znéni pozdg&jsich piedpisti, Praha: Utad Vlady, 2006.
[cit. 05.28.2018]. Dostupné z ASPI
32



Schéma ¢. 1 Zapocitatelné ptijmy dle zakona ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a

existenénim minimu

I il
f

a) piijmy ze zavislé ¢innosti uvedené v zdkon¢ o danich z pi{jmu,

b) piijmy ze samotné ¢innosti uvedené v zdkon€ o danich z pf{jmu,
¢) piijmy z kapitidlového majetku uvedné v zdkoné o danich z pfijmu,

d) pfijmy z ndjmu podle zdkona o danich z pi{jmi,
e) ostatni piijmy uvedené v zdkona o danich z pi{jmu, pfi kterych dochézi ke zvySeni majetku,
f) davky nemocenského pojisténi a diichodového pojisténi

g) podpora v nezaméstnanosti a podpora pfi rekvalifikaci

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci zdkona ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni

pozdé¢jsich predpist

Mezi nezapocitatelné piijmy fadime piispévek na péci, Cast piispévku na dhradu
potieb ditéte nalezici z dlivodu zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni I az IV,
piispévek na mobilitu, pfijem z prodeje nemovité véci a z odstupného z uvolnéni bytu

pouZity k tihrad& nakladd na uspokojeni bytové potieby a piispévek na zvlastni pomticku.>

3.3. Pojem hmotna nouze

Jak jiZz bylo uvedeno, pojem hmotna nouze v Ceské republice byl prvotné pouZit
v Listiné zakladnich prav a svobod, v ¢lanku 30 odst. 2. Pojem hmotné nouze nema
jednoznacnou definici. Z nékterych ustanoveni v zdkon¢ o pomoci v hmotné nouzi lze
pospojovat par indicii k vymezeni pojmu hmotnd nouze. Je patrné, Ze jde o specifickou
situaci, nebo stav osoby, popft. vice osob, které jsou pro posouzeni o hmotné nouzi spolecné
posuzovany. Tento socidlni stav je charakterizovan nedostateCnym mnoZstvim prostiedkl
k uspokojovani zakladnich Zivotnich potteb. Nejde jen o finan¢ni prostfedky, ale jsou do
toho zahrnuty 1 ostatni véci, jako jsou sluzby, které osoba pottebuje pro zabezpe€eni chodu
svého Zivota. V hmotné nouzi se mlze nachédzet bud’ jednotlivec, nebo celé rodiny, tj.

spolecné posuzované osoby. Pokud takovy piipad nastane, tak pro stanoveni osob v hmotné

50 Zakon &. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim, ve znéni pozdg&jsich piedpisti, Praha: Utad Vlady, 2006.
[cit. 05.28.2018]. Dostupné z ASPI
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nouzi, je dalezité posuzovat vSechny spolecné, a s nim i posuzovat jejich piijmy, celkové

socialni a majetkové poméry. Pokud osoba nebo v§echny posuzované osoby budou uznany

osobami v hmotné nouzi, tak jim mohou byt pfiznany davky pomoci v hmotné nouzi. >

1

Dle ustanoveni § 2 odst. 2 zdkona ¢. 111/2016 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, se pro

ucely posuzovani stavu hmotné nouze, definuje stav hmotné nouze jako situace, kdy se osoba

nachizi v hmotné nouzi, pokud neni dile stanoveno jinak, jestli jeji pfijem a piijem spolecné

posuzovanych osob:

a) ,,po odecteni primerenych ndkladit na bydleni nedosahuji cdstky Zivobyti, nebo

b) dosahuje sam nebo spolu s prispévkem na Zivobyti podle § 4 odst. 1 pism. a)
cdstek Zivobyti, ale nepostacuje k zabezpeceni oditvodnenych ndkladit na bydlenit
(§ 34) a sluzeb s bydlenim bezprostiedné spojenych (ddle jen , odiivodnéné
ndklady na bydleni*), pricem? si nemuZe tento prijem zvysit vzhledem ke svému
veku, zdravotnimu stavu nebo z jinych vdaznych ditvodi vilastnim pricinenim a

zabezpeceni jejich zdkladnich Zivotnich podminek je tak vdZné ohroZeno“>?

V ramci ustanoveni § 2 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni

pozdégjsich ptedpisti, je posuzovéani stavu hmotné nouze také mozné rozsifit i na dalsi

skupiny osob. Mezi né€ lze zafadit tyto osoby:

jedna se o osobu, kterd se mtiZe povazovat za osobu v hmotné nouzi, i kdyZ nesplituje
podminky dané zdkonem, avSak z diivodu jejich nizkych pi{jmi, ¢i Zadnych piijmu,
a k pfihlédnuti k jejim celkovym socidlnim a majetkovym pomérim by ji hrozila
va7n4 djma na zdravi.>?

za osobu v hmotné nouzi je mozné posuzovat i tu osobu, kterou postihne vazna
mimotadna udélost. Mezi mimotadné udalosti zakon fadi Zivelnou pohromu, poZar
nebo destruktivni udalost. Pokud osoba neni schopna pifekonat tuto nepiiznivou
situaci vlastnimi silami, je povaZovéna za osobu ve stavu hmotné nouze.>*

zékon také mysli na osobu, kterd nema vzhledem ke svym piijmim, socidlnim a
majetkovych pomérim dostatecné prostiedky k tihradé nezbytného jednorazového
vydaje, ktery je pfedev§im spojeny s thradou spravniho poplatku, pfi prokazani

ztraty osobnich dokladl, pfi nutnosti vydani duplikatniho rodného listu, nebo

S BECK, Petr. Ddvky pomoci v hmotné nouzi a ddvky pro osoby se zdravotnim postiZenim: k 1.5.2012 :
komentdr, prdvni predpisy. Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-744-7.
52 Z4kon €. 111/2016 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd&jsich predpist, Systém ASPI - stav k
25.6.2018 do castky 64/2017 Sb. a 20/2017 Sb.m.s. - RA1052

33 Z&kon €. 111/2016 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd&jsich predpist, Systém ASPI - stav k
25.6.2018 do castky 64/2017 Sb. a 20/2017 Sb.m.s. - RA1052
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dokladt, které jsou potieba k pfijeti do zaméstnani, s thradou jizdného, pii ztraté
penéZnich prostfedkd, a v ojedinélych piipadech s dhradou noclehu, nebo nutnost
osoby uhradit naklady spojené s pofizenim, opravou nezbytnych zdkladnich
predmétii dlouhodobé potieby, nebo pokud osoba prokdZe nutnost uhradit
odivodnéné néklady souvisejici se vzdélanim nebo zdjmovou Cinnosti
nezaopatfeného ditéte a na zajiSténi nezbytnych ¢innosti souvisejicich se socialné
pravni ochranou déti.>

e zikon také mlZe povaZzovat za osobu v hmotné nouzi tu osobu, kterd z diivodu
nedostatku financ¢nich prostfedki, v daném cCase a s ohledem na neuspokojivé
sociadlni zdzemi je ohroZena socidlnim vylouc¢enim a to z diivodu kdy je propusténa
z vykonu zabezpecovaci detence, z vykonu vazby €i z vykonu trestu odnéti svobody,
nebo po skonceni 1€cby chorobnych zavislosti, kdy je propusténa ze zdravotnického
zafizeni, psychiatrické nemocnice nebo 1écebny pro 1é€bu chorobnych zavislosti.
MiiZe se jednat o osobu, kterd byla propusténa ze Skolského zatizeni pro vykon
ustavni €1 ochranné vychovy, nebo z péstounské péce. Nejdiive po dosazeni
zletilosti, mozné 1 v 19 letech, kdy je ustavni ¢i ochrannd vychova prodlouzena
soudem. Zakon uvadi i osobu, kterd je osobu bez pfistfesi a nema zabezpeceny
zékladni Zivotni podminky. A v neposledni fadé mysli zdkon na osobu, jejiZ prava a

zajmy jsou ohroZeny trestnou &innosti jiné fyzické osoby.*

35 Z4kon €. 111/2016 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd&jsich predpist, Systém ASPI - stav k
25.6.2018 do castky 64/2017 Sb. a 20/2017 Sb.m.s. - RA1052
%6 Z4kon €. 111/2016 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd&jsich predpist, Systém ASPI - stav k
25.6.2018 do castky 64/2017 Sb. a 20/2017 Sb.m.s. - RA1052
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4. Agenda davek pomoci v hmotné nouzi

Agenda davek pomoci v hmotné nouzi byla do roku 2011 zajiStovana ze strany
piislusnych obecnich dfada. Od 1. ledna 2012 z divodu socialni reformy doslo k sjednoceni
a pievodu této agendy na Utad prace CR.

Systém pomoci v hmotné nouzi, ktery byl zavedeny v roce 2007, nové upravil
podminky poskytovani pomoci fyzickym osobam, pokud si nemohou zajistit sami zdkladni
Zivotni potfeby. Jedna se predevsim o situace, kdy si nedokazi sami zajistit prostfedky na
obzivu, bydleni a mimotadné okamzité situace. Systém hmotné nouze ptedstavuje stav, kdy
osoba nebo rodina nema natolik dostateCné piijmy a jeji celkové socidlni a majetkové
poméry neumoZziiuji uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb na takové drovni, aby byly
piijatelné vétSinovou spoleCnosti. Zaroven si tyto piijmy nemuze z urcitych divoda zvysit
(vlastni praci, prodejem ¢i vyuZitim majetku) a vyfesit tak svoji Spatnou situaci, kterd se mu
stala vlastnim pfi¢inénim. Hlavni diraz systému pomoci v hmotné nouzi je kladen na
motivaci jednotlivce a spole¢né posuzovanych osob k aktivni snaze zajistit si prostiedky k
uspokojovéni zikladnich Zivotnich potfeb a pfedchazet tplnému socialnimu vyloudeni.>’

Od sociélni reformy v roce 2012 bylo o¢ekavano, Ze bude piinosem piredevsim
v pusobeni a zavedeni intenzivngj$i socidlni prace s klienty. To se tak na mnoho mistech
nestalo, jelikoZ byly jednotlivé oddéleni hmotné nouze persondlné oslabené a nartst klientt
byl znacny. Do jaké miry jsou dneSni agendy didvek pomoci v hmotné nouzi personalné
vyvazené a zdali je poskytovéana socidlni prace pro klienty, aby se vymanily z dlouhodobého
setrvavani v socidlnim systému, neni prezentovano. Patrné je ale to, Ze socidlni prace je
omezena pouze na poskytovani zdkladniho socidlniho poradenstvi, coz je spravné, jelikozZ se
ma preci postupovat dle zakona. Dle pracovnich zkusenosti je velky problém na nékterych
odd¢€lenich poskytnout i zdkladni socidlni poradenstvi. Dle MPSV lIze do zakladniho
socialniho poradenstvi zahrnout i to, Ze klientovi jsou preddvany piisluSné tiskopisy o davky
pomoci v hmotné nouzi. Pfi predani Zadosti by mélo byt klientim vysvétleno jejich vyplnéni
a sdeleny pozadavky na potiebné dokumenty dle zdkona.

V ramci systému pomoci v hmotné nouzi rozliSujeme 3 typy davek. Jedna se o
piispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni a mimofadnou okamzZitou pomoc. Vice informaci

o jednotlivych typech diavek, budou uvedeny v podkapitolach.

7 Ddvky pomoci v hmotné nouzi, ddvky pro osoby se zdravotnim postizenim a prispévek na péci [online]. [cit.
2018-05-29]. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/37088856/19002915k4.pdf/5tb4a101-39ad-
4122-959d-cd494a7bc8dc?version=1.1
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4.1. Vymezeni pojmii souvisejici s davkami hmotné nouze

V této kapitole bych se rada vénovala pojmiim, které jsou pro posouzeni naroku na
davku piispévku na Zivobyti (PnZ), doplatku na bydleni (DnB) a mimofddné okamzZité
pomoci (MoP) velmi diileZité. Dadvky pomoci v hmotné nouzi tizce s témito pojmy souvisi a

bez nich nelze ddvku posoudit a prehodnotit.

4.1.1. Osoba, ktera neni v hmotné nouzi

Zéakon o pomoci v hmotné nouzi jasné definuje situace, které vylucuji osoby ze stavu
hmotné nouze a nelze je pii posuzovani naroku na davky hmotné nouzi, v ni povazovat.
Zakon o v§em umoziuje v ojedinélych piipadech spravni uvazeni, pti kterém Ize odiivodnit,

Ze osoba se bude ve stavu hmotné nouze posuzovat.

Pokud nestanovi zdkon jinak, osobou v hmotné nouzi neni osoba:

e pokud neni v pracovnim vztahu ani obdobném vztahu, a pokud nevykonéiva alespon
pracovni vztah v délce 20 hodin mésicné (dohoda o provedeni price, dohoda o
provedeni ¢innosti), nebo nevykonava alespon samostatné vydélecnou ¢innost, neni
vedena v seznamu uchaze¢t o zaméstnani,’®

® pokud je vedena v seznamu uchazecli o zaméstnani a bez udani vazného divodu
odmitla vykonévat kratkodobé zaméstnani, nebo se zicastnit programu, ktery vede
k feSeni nezaméstnanosti, a to po dobu tii kalendarnich mésicti nasledujicich po
mésici, ve kterém doslo k odmitnuti,>

® pokud se jedna o osobu, které nevznikl narok na davky plynouci z nemocenského
pojisténi, a to z diivodu, Ze si piivodila imyslné pracovni neschopnost, pfivodila si
pracovni neschopnost po poziti navykovych latek (alkohol, drogy), nebo si pracovni
neschopnost pfivodila pii zavinéné rvacce, a v neposledni fad¢ se jedna o osobu,
které se pracovni neschopnost stala pti spachani umyslného trestného ¢inu. Davky

nemocenského pojisténi bud’ nendleZi viibec, nebo ve snizené vysi.*
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® pokud osoba nastoupila vykon zabezpecovaci detence, nebo trestu odnéti svobody
nebo byla vzata do vazby,®!

e pokud osoba, které byla uloZena sankce dle zvlastniho pravniho ptedpisu a to za
neplnéni rodiCovské povinnosti zakonného zastupce ditéte spojené predevsim s tim,
Ze neplnila povinnou Skolni dochdzku. Tento stav plati po dobu 3 mésicti ode dne
nabyti pravni moci rozhodnuti o uloZeni sankce.®?

e pokud se jedna o osobu samostatné vydelecné Cinnou a jeji pfijem po odecteni
pifiméfenych ndkladi na bydleni nedosahuje ¢astky Zivobyti a to z diivodu, Ze se
nepiihlasila k nemocenskému pojisténi. Proto nemiiZze pobirat davky z tohoto
pojisténi. 5

® pokud osoba, které byla odejmuta davka hmotné nouze dle ustanoveni § 49 odst. 5,
nebo s ni spolecné posuzovanou osobou. Je to po dobu 3 kalendainich mésict

nésledujicich po kalendafnim mésici, ve kterém byla davka odejmuta.®

Zakon také ale pamatuje na vyjimky, pfi kterych jsou osoby ve stavu hmotné nouze
posouzeny okamzité, neni nutné stav hmotné nouze zkoumat detailnéji. Jedna se o tyto

osoby:

e starSi 68 let,

e pozivatele starobniho diichodu,

e osoby invalidni ve tfetim stupni,

e pobirajici penézité davky nemocenského pojisténi z divodu téhotenstvi a matefstvi,
osobné pecuji alesponi o jedno dité a je poZivatelem rodicovského piispévku a to po
dobu trvani naroku na tuto davky. Dale osoby, kterym je ukoncena davka rodi¢ovsky
ptispévek, ale ze zdvazného diivodu nemiiZe byt dit¢ svéfeno do vychovy jesli, ¢i
Skolky,®

® o0soba, kterd osobné pecuje o dit€ ve véku do 10 let, které je zavislé na pomoci jiné
fyzické osoby (FO) ve stupni L. nebo osoba, ktera osobn¢ pecuje o osobu zavislou na
pomoci jiné FO ve stupni II., kdy se jedna o stfedné t€Zkou zavislost, nebo ve stupni

III., kdy se jedna o téZkou zdvislost, nebo ve stupni 1V., kdy se jedni o uplnou

STamtéz

2 Tamtéz

3 Tamtéz
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zavislost. U této osoby je nutné, aby vystupovala v Zadosti o piispévek na péci jako
osoba poskytujici pomoc. Pokud je osob vice, 1ze toto ustanoveni pouZit pouze u
jedné a to pisemnou dohodou. Pii nedohodnuti této podminky nelze povazovat tuto
osobu ve stavu hmotné nouze,®®

¢ do skupiny vyjimek fadime také nezaopatiené dit¢,

® osoba, kterd byla uznana doc¢asné prace neschopnou,

® 0soba, kterd je prace neschopna z diivodu, ktery by byl u pojisténce pojisténého podle
zédkona o nemocenském pojisténi divodem pro rozhodnuti oSetiujicitho 1ékafe o
vzniku dodasné pracovni neschopnosti,’

e osoba, kterd byla zamé&stnéna, ale jeji stavajici zaméstnavatel ji mu nevyplatil mzdu,
plat, odménu za praci ve stanoveném terminu ani v ndhradnim terminu jejich

splatnosti.®®

4.1.2. Okruh opravnénych osob

Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist,
vymezuje okruh opridvnénych osob. Stanovuje podminky, podle kterych je moZny narok na
davky pomoci v hmotné nouzi.

Mezi zédkladnimi podminkami jsou tyto:

e jedn4 se osobu, kterd je na vizemi CR hl4sena k trvalému pobytu podle zvla$tniho
predpisi.
e 0soba, kterd mé na tizemi CR trvaly pobyt dle zvl4stniho pravniho predpisu, a to jen

v piipadé, pokud m4 bydlit& na tizemi CR.

e osoba, které byl udé€len azyl nebo doplitkovd ochrana podle zvlastniho pravniho
predpisu, a to jen v pifpadg, Ze ma bydlisté na tizemi CR

e miZe se jednat o cizince, ktery nema4 trvaly pobyt na tizemi CR, ale tato prava mu
zaruduje mezinarodni smlouva. Musi mit bydli3té na tizemi CR.

e obcan, ktery je ¢lenem Evropské unie (EU), ale musi byt v Ceské republice nahlagen

k pobytu dle zvlastniho pravniho pfedpisu, po dobu del$i neZ 3 mésice. MiZe se

jednat o obcCana, kterému budou vyplyvat socidlni vyhody z piimo pouzitelného

predpisu Evropskych spoledenstvi (ES), a musi mit bydli3té na tizemi CR.

6 Zakon ¢&. 111/2016 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znén{ pozd&jsich ptedpisi, Systém ASPI - stav k
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¢ pokud se jedna o rodinného pfislusnika obcana ¢lenského statu EU, ktery musi byt
hlasen na tdzemi CR k pobytu po delsi dobu 3 mésictl. Je zde moZnost, Ze by mu
vyplyvaly socialni hodnoty pfimo z pouZitelného pfedpisu EU, musi mit bydliSté na
tizemi CR.

® a nakonec se jednd o cizince, ktery je drZitelem povoleni k pobyt s pfiznanym
pravnim postavenim dlouhodobé pobyvajicitho rezidenta ES na tzemi jiného
Clenského statu EU, a jeho rodinny pfislusnik, kterému mu bylo vydano povoleni
k dlouhodobému pobytu na tizemi CR. Musi mit zaji§téna podminka bydlisté na
tizemi CR.%

¢ u téchto zahrani¢nich osob se vSak posuzuje, zda nejsou neodiivodnitelnou zatézi pro

tento systém.

Zakon upravuje i pojem bydlisté osoby. Jedna se o situaci, kdy se osoba dlouhodobé
zdrZuje na dzemi daného statu, vykonava zde vydéleCnou cCinnost, Zije zde s vlastni
rodinnou, nezaopatfeni déti zde plni povinnou Skolni dochazku nebo se zde soustavné
piipravuji na budouci povolani, nebo mohou existovat jiné dualezité a zavazné aktivity, které

dokazou spjatost této osoby s CR.

4.1.3. Spole¢né posuzované osoby

Jak jiz bylo uvedeno v piedeslé podkapitole, je v zakon& o0 ZM a EM jasné vymezeny
okruh spole¢né posuzovanych osob. Zakon o pomoci v hmotné nouzi, samostatné vymezuje
situace, kdy Ize z okruhu spole¢né posuzovanych vyloucit osobu, u které Zadatel o davku
hmotné nouze musi prokazat, Ze do toho to okruhu nepatii. Dle zdkona jsou jasné vymezené
situace, za jakych se urcuje okruh spole¢n¢ posuzovanych osob.

Zadatel musi prokazat, Ze s osobou neuziva byt, nebo ubytovaci zafizeni, nebo Ze i
kdyz spolecné s ni byt, ¢i ubytovaci zafizeni uZiv4, tak se spolecné nepodili na thradé
spolecnych nakladii a nakladi Zivotnich potieb. Pokud je mozné Zadatele posuzovat v ramci
dvou ¢i vice okruht, je nutné vymezit pouze jeden okruh, se kterym bude pro narok na ddvku
posuzovén. Utvéii se dle skute¢ného souZiti Zadatele s okruhem osob.”®

Dalsi podminka pro posuzovéani okruhu spole¢né posuzovanych osob nastava v

situaci, kdy zadatel nebo piijemce davky uziva byt, jiny nez obytny prostor, nebo ubytovaci

9 Zakon &. 111/2016 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jsich piedpist, Systém ASPI - stav k
25.6.2018 do castky 64/2017 Sb. a 20/2017 Sb.m.s. - RA1052
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zafizeni s dal$imi osobami. Vyse odiivodnénych ndkladd na bydleni se uréi podilem vSech
osob uZivajicich spolecné obydli a to tak, jako kdyby byly osoby spole¢né posuzovany.
Posuzuji se spolecné i bez ohledu na to, zdali ostatni spolubydlici, Zadaji o davku, ¢i
nikoliv.”!

Zakon mysli i na situaci, kdy Zadatel nebo ptijemce davky bydli s osobami, které
nejsou spolecné posuzované, a Zadatel nebo piijemce davky nemtiZe doloZit vysi skute¢nych
nakladl na obydli, tak se vySe odivodnénych nakladii uréi podilem vSech osob uzivajicich
tentyz byt, tak, jako kdyby byly tyto osoby spolecn¢ posuzované, a to bez ohledu na to, jestli
tyto osoby o davku Zadaji. VySe odiivodnénych nakladii se urci z ¢astky nakladi na bydleni
obvyklych v rozhodném obdobi pro obdobny byt, nebo jiny obytny prostor nebo ubytovaci
zafizeni v dané obci.”?

Pokud neni mozné urcit vysi odivodnénych nékladl na bydleni z diivodu toho, Ze se
obytné zatizeni ¢i byt nenachazi v dané obci, urci se vyse odivodnénych nékladii na bydleni
pro byt stejnym postupem, Ze se ur¢i podil vSech osob uzivajicich spolecné obydli podle
normativnich nékladi na bydleni, které jsou stanovené zakona ¢. 117/1995 Sb., o stéatni

socidlni podpote, ve znéni pozdgjsich predpist.”

4.1.4. Aktualni kalendaini mésic a rozhodné obdobi

Jednim z dal$ich pojmt, které uvadi zdkon o pomoci v hmotné nouzi je aktudlni
kalendarni mésic a rozhodné obdobi. Tyto pojmy jsou dilezité predev§im pti posuzovani
naroku na davku a v pribéhu poskytovani davky.

Aktualnim kalendainim mésicem se rozumi v piipadé podani zadosti o davku ten
mésic, ve kterém byla poddna Zadost o davku na ptislusny UP. V prab&hu poskytovani davek
se jednd o kalendarni mésic, ve kterém je posuzovano splnéni podminek niroku na davku a
nasledné stanoveni vyse davky.”

Rozhodnym obdobim, za které se zjist'uje piijem v piipad¢ podani Zadosti o davku,
je u opakujicich se davek obdobi tif kalendarnich mésict predchazejici aktuadlnimu mésici a

u jednorazovych davek se jednd o obdobi aktuilniho kalendafniho mésice. V ojedinélych

situacich pokud dojde u osoby ¢i alespon u jedné ze spoleCné¢ posuzovanych osob

'BECK, Petr. Ddvky pomoci v hmotné nouzi a ddvky pro osoby se zdravotim postiZenim: k 1.5.2012 :
komentdr, prdvni predpisy. Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-744-7 .str.30
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k podstatnému poklesu pfijmu a ten pokles pfijmu v aktudlnim kalenddfnim mé&sici nadéale
trva, rozhodné obdobi pocind kalendidinim meésicem, ve kterém k podstatnému poklesu
piijmu doslo. Nejdiive vSak kalendainim meésicem, které o 2 kalendaini mésice predchazi
aktudlnimu kalendainimu mésici a kon¢i aktudlnim kalendarnim mésicem. Pokud hovoiime
o podstatném poklesu piijmu, povaZuje se za to predevSim ztrata pfijmu ze zaméstnani,
ukonceni vyplaty davek SSP — rodicovsky piispévek, podpory v nezaméstnanosti nebo pfi
rekvalifikaci. Rozhodnym obdobim, u kterého se zjistuje pfijem v prubéhu poskytovani
opakujici se davky, je obdobi kalendafniho mésice piedchazejicimu aktudlnimu
kalendainimu mésici. Zakon dale vymezuje, Ze pokud v piipad¢ podani Zadosti o davku
dochézi k podstatnému poklesu piijmi alesponi u jedné ze spole¢n€ posuzovanych osob, ma
se za to, Ze se jedna o podstatny pokles piijmu u vSech spole¢n¢ posuzovanych osob. DalSim
specifikem rozhodného obdobi je to, Ze v pribchu poskytovani opakujici se davky je jiné
rozhodné obdobi u zjistovani odivodnénych nékladl na bydleni a to tak, Ze rozhodnym

obdobim je aktudlni kalendaini mésic.”

4.1.5. Posuzovani prijmu pro davky hmotné nouzi

Zakon o hmotné nouzi stanovuje piijem, ze kterého vychazi pti posuzovani naroku
na davku podle § 9:
a) za piijem je povazovano 70 % piijmu ze zavislé ¢innosti po odpoctu dané z piijmu
FO, pojistného na socialnim zabezpeceni a piispévku na statni politiku zaméstnanosti
a pojistného na vefejné zdravotni pojisténi. Dale je povazZovino 70% ze mzdovych
narokt vyplacenych KP-UP podle zikona o ochrané zaméstnanct pii platebni
neschopnosti zaméstnavatele a o zméné nékterych zikont,”®
b) za pfijem je povazovano 80 %
1. z davek nemocenského pojisténi a z ndhrady mzdy nebo sniZeného platu
2. z podpory v nezaméstnanosti a podpory pfi rekvalifikaci
3. z dichodl vyplacenych v ramci dichodového pojisténi (starobni dichod,
pfedCasny starobni duchod, invalidni dtchod I, II. a III. stupné,

vdovsky/vdovecky diichod, sirotéi diichod),”’
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¢) zapiijem je povaZovano 100 % ostatnich zapo¢itatelnych pifjmd podle zakona o ZM

a EM, s vyjimkou pifspévku na Zivobyti.”®

Dile se ptijmem osoby pro Géely PnZ rozumi piijem sniZeny o pfiméfené niklady na
bydleni; za pfimétené naklady na bydleni se pro ucely tohoto zdkona povazuji odivodnéné
naklady na bydleni, nejvySe vSak do vySe 30 %, a v hlavnim mé&sté Praze do vySe 35 %
piijmu osoby.”

Celkovou tuto situaci vysvétlim na nize popsaném piikladu.

Priklad:

Pani J. N. si podala Zddost o ddvku PnZ. Bydli v Praze. Md priijem z podpory
v nezaméstnanosti od KP-UP ve vysi 3400,-K¢. Jeji odivodnéné ndklady na bydleni cini
5500,-K¢ mesicne. Pro ndrok na ddvku je nutné vypocitat prijem, se kterym se bude pracovat
pro posouzeni ndroku na ddavku. Jednd se tedy o prijem, ktery bude sniZeni o primérené
ndklady na bydleni, coZ jsou oditvodnéné ndklady na bydleni max. do vyse 35% (v Praze)
prijmu osoby.

Prijem musi byt nejdrive poniZen o 80% dle § 9 odst. 1 pism. b). Pro ndrok na ddvku u panit

J. N. se tedy posuzuje prijem ve vysi 2720,-K¢.

Pinb =P
Prnb = 2720,-K¢ *0,35
Pinb = 952,-K¢

Nyni je mozné vypocitat prijem pro posouzeni ndroku na ddavku PNZ. Odivodnéné ndklady
na bydleni (5500,-K¢) jsou vyssi neZ Prnb (952,-K¢). Z tohoto ditvodu se bude pocitat
s primerenymi ndklady na bydleni.

Ppnz= 2720,-K¢ — 952,-K¢ = 1762,-K¢

Prijem, ktery se bude zapocitdvat do vypoctu pro prispévek na Zivobyti, je 1762,-K¢.

Pi{jem, ktery se pouziva pro ureni pfiméfenych ndkladi na bydleni, byl uveden
vyse, ale i v této oblasti jsou vyjimky. Do pfijmu pro urceni pfiméienych nakladi na bydleni

se nezapocitavaji davky pestounské péce, ptijmy z kapitdlového majetku uvedené v zdkoné
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o danich z ptijmi, pokud nejde o plnéni ze zdkonného pojisténi a dalsi opakujici se nebo

pravidelné piijmy.°

4.1.6. ZvySeni prijmi u davky prispévek na Zivobyti

Pii posuzovéni naroku na davku PnZ a DnB je nutné posoudit, zda Zadatel a spole¢né

posuzované osoby nemaji moznost si zvysit piijem vlastnim pfi¢inénim. Zakon vymezuje tii

kategorie, kterymi je definovano zvySeni piijmua vlastnim pti¢inénim.

Patii sem zvyseni piijmii:

a)

b)

fadnym uplatnénim narokti a pohledavek — v této oblasti se pfedevsim jedna
o uplatnéni naroku na davky nemocenského pojisténi, na davky dichodového
pojisténi, s vyjimkou starobniho diichodu, na davky SSP, na vyZivné a tihradu
nékterych ndkladli neprovdané matce, nirokl z pracovnich ¢i obdobnych
vztahtli, na podporu v nezaméstnanosti a podporu pii rekvalifikaci a naroki
z jinych pohledavek. Naroky a pohledavky nejsou po Zadatelich vyzadovany
a v situacich, kdy je organu pomoci v hmotné nouzi patrné, Ze by z takového
uplatnéni neplynul Zadny zisk, nebo pokud by orgédn pomoci v hmotné nouzi
uznal, Ze je to po osobé nespravedlivé zadat,?!

prodejem nebo jinym vyuzitim majetku — u této oblasti se predev§im rozumi
prodej nebo jiné vyuziti majetku, jak movitého, tak nemovitého. MizZeme
sem zafadit byt, pozemek, auto, stavebni spofeni a dalsi,3?

vlastni praci — mezi fadné uplatnéni, jak si zvySit pfijem vlastni praci je,
zapoceti vydélecné ¢innosti u osoby nepracujici. Zvyseni rozsahu a intenzity
vyd€le¢né cCinnosti, nebo moznost vykonavat 1épe placenou vydé€leCnou
¢innost. Mezi zvySeni piijma vlastni praci se dle zdkona zafazuje i
prokazatelnd snaha, kterd spo¢iva v tom, Ze Zadatel ¢i piijemce davky se
vlastni snahou pfi¢ini na zvySeni svého piijmu, coZ souvisi s intenzivni
spolupraci s KPUP, vyuziti riiznych agentur prace, vyhledavanim nabidek
prace v internetovém katalogu volnych pracovnich mist a jakykoliv kontakt

se zameéstnavatelem. DalSi je vykon vefejné sluzby nebo kratkodobého

80 Z&kon €. 111/2016 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jsich piedpisii, Systém ASPI - stav k
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alesponl v rozsahu 20 hodin mé&si¢né.

zaméstnani, které je zprostfedkované KPUP. Vykon vefejné sluzby musi byt

83

Zakon také presn¢ vymezuje, za jakych podminek a v jakych situacich, neni nutné toto

zvyseni po zadateli o davku poZadovat. Jsou to situace, kdy:

a)

b)

moznost zvysit si pifjem vlastni praci se nezkouma u osoby, kterd je uvedena
v § 3 odst. 1 pism. a) azZ 10 (coZ jsou vymezené situace, kdy osoba neni
v hmotné nouzi),

prodej nebo jiné vyuziti majetku se nevyzaduje

a. u nemovitosti nebo bytu, které osoba vyuzivd k pfiméfenému

trvalému bydleni,

prostiedkll zdravotnické techniky,

motorového vozidla, které je pouzivani k vydélecné ¢innosti, ¢i pokud
je dité¢ dopravovéano do Skoly, nebo do zaméstnani,

zvl&Stnich pomiticek osob s t€Zkym zdravotnim postiZzenim (jednd se
o pomticku, kterd je dotovéna ptispévkem od KPUP)

pokud ma klient uzaviené penzijni piipojisténi a dostava statni
piispévek

organ pomoci v hmotné nouzi nepoZaduje prodej movitého majetku,
nebo jiné vyuziti, pokud majetek ptispiva k pracovnimu uplatnéni lidi
pokud mé Zadatel uzaviené stavebni spofeni, tak se u néj posuzuje az
po uplynuti 6 mésict, za které byla vyplacena davka. Pokud, ale pii
podani zadosti o davku klient vlastni stavebni spofeni a vySe ulozené
&astky je desetindsobek ZM osoby a spoleéné posuzovanych osob, tak

se piihliZi k této moznosti okamzité.3*

4.1.7. Celkové socialni a majetkové poméry

Pro posouzeni naroku na davky pomoci v hmotné nouzi, se také piihliZi k celkovym

socidlnim a majetkovym poméram. Tyto poméry Ize hodnotit tak, do jaké miry ma rodina

podil na tom, zdali zGstava ve stavu hmotné nouze, ¢i nikoliv. Orgdn pomoci v hmotné nouzi

muze hodnotit nejen majetek Zadatele a spolec¢né posuzovanych osob, ale také osob blizkych.

Podle zakona se rozumi socidlnim majetkovym pomértim tak, Ze se jedna o hodnotu

8 Z4kon €. 111/2016 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd&jsich predpisii, Systém ASPI - stav k
11.6.2018 do castky 64/2017 Sb. a 20/2017 Sb.m.s. - RA1052
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movitého a nemovitého majetku plynouci z jeho zjisténé ceny. Tento majetek lze vyuZzit
thned, nebo po piislusné dobé€, kterou stanovuje zakona o pomoci v hmotné nouzi.
Predevsim se jednd o vyuziti majetku k tomu, aby si Zadatel a spolecné posuzované osoby
zvySily sviij pfijem. Muze se jednat o zabezpeCeni stavu jen na kratkou chvili, nebo
dlouhodobou. S tim, Ze se zkoumaji rizné situace, ale pokud neni jind moZnost, musi
k prodeji dojit. Samoziejmé organ pomoci v hmotné nouzi zjist'uje, zdali se jedna o majetek,
ktery lze prodat a ktery nelze po osob¢ vyZadovat (napft. byt v osobnim vlastnictvi, ve kterém
bydli, nebo auto, kterym Zadatel dovazi postizené dit¢ do stacionafe). Organu pomoci
v hmotné nouzi je zjevné, pokud se jednd o majetek nizké ¢i vysoké hodnoty. Pokud si neni
u nékterého majetku jist, musi se zjistit cena majetku a poté se posuzuje, zdali je nutné
majetek prodat, ¢i nikoliv. Pokud je vSak pro organ zjevné, Ze se jedna o majetek vysoké,

nebo naopak nizké ceny, tak se tato cena majetku nemusi zjistovat dle pravniho piedpisu.®

4.1.8. Nezaopatiené dité

Pro posuzovani naroku na davky pomoci v hmotné nouzi je také dilezity pojem
nezaopatfené dité. V evidenci hmotné nouze jsou prevazné nizkopiijmové rodiny, ¢i matky
samozivitelky, kde vzdy figuruji déti. Zakon o pomoci v hmotné nouzi pocita pro posuzovani
naroku na davky, pouze sterminem nezaopatiené dité. Termin pro posuzovani naroku
piebira ze zékona o statni socialni podpofe. Ten definuje nezaopatiené dité¢ podle § 11: ,,Za
nezaopatiené dité se pro ucely tohoto zdkona povaZuje dité do skonceni povinné skolni
dochdzky, a poté, nejdéle vsak do 26. roku veku, jestlize se soustavné pripravuje na budouct
povoldni, nebo se nemuZe soustavnée pripravovat na budouci povoldni nebo vykondvat
vydélecnou cinnost pro nemoc nebo iraz, anebo z divodu dlouhodobé nepriznivého
zdravotniho stavu je neschopno vykondvat soustavnou vydélecnou cinnost. Posuzovdni
zdravotniho stavu pro icely tohoto zdkona upravuje zdkon upravujici organizaci a
provddeni socidlniho zabezpeceni. Po skonceni povinné skolni dochdzky se do 18. roku veku
povazuje za nezaopatiené dité také dité, které je vedeno v evidenci KPUP jako uchazec o
zamestndni a nemd ndrok na podporu v nezaméstnanosti nebo podporu pri rekvalifikaci. Za
nezaopatiené dite nelze vSak povazovat diteé, které je poZivatelem invalidniho diichodu z

diichodového pojisténi pro invaliditu tietiho stupné*.%

85Zakon ¢&. 111/2016 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd&jsich predpisd, Systém ASPI - stav
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Pro Zadatele u davek pomoci v hmotné nouzi je dilezité dolozZit tiskopis, kde bude
potvrzené razitkem, jakou Skolu nezaopatiené dité studuje. Pokud se jedna o nezaopatiené

dité, které navstévuje zékladni Skolu, tak tento tiskopis neni nutny.

4.1.9. Posuzovani neodiivodnitelné zatéZze pro systém pomoci v hmotné
nouzi

s Nz

Timto ustavenim se musi fidit pracovnik, pokud se jedna o klienta, ktery nema trvaly
pobyt na nasem tzemi, ale jednd se o obCana Clenského stitu EU a ma na naSem tzemi
pfechodny pobyt dle zvlastniho pravniho predpisu.

Pfesné vymezeni nabizi zakon o hmotné nouzi: ,,Pozddd-li o poskytnuti ddvky obcan
Clenského stdtu Evropské unie, ktery je hldsen na iizemi Ceské republiky k pobytu podle
zvldstniho prdvniho predpisu po dobu delsi nez 3 mésice, nebo jeho rodinny prislusnik, ktery
je hldsen na iizemi Ceské republiky k pobytu podle zvidstniho prdvniho predpisu po dobu
delsi ne 3 mesice, prislusny orgdn soucasné posuzuje, zda tato osoba neni
neoduvodnitelnou zdtéZi systému pomoci v hmotné nouzi podle tohoto zdkona (ddle jen
"neodiivodnitelnd zdté% systému"); to neplati, md-li tato osoba na vizemi Ceské republiky
trvaly pobyt. Skutecnost, zda neni osoba neodiivodnitelnou zdteZi systému, se posuzuje téz v
pripadech osob spolecné posuzovanych s osobou uvedenou ve veté prvni, a to za podminek
v této vété uvedenych .’

V ustanoveni, které se tyka neoduvodnitelné zatéze, jsou také taxativné vymezené
jednotlivé divody, za kterych se osoba nepovazuje za odiivodnitelnou zaté€z systému. Napf.
jako osoba samostatné vydélecné ¢innd si hradi dichodové pojisténi, je udcastna na
nemocenském pojisténi, atd.

V ramci posuzovani se také hledi na délku pobytu na tzemi CR, doba zamé&stnani,
nebo vykon samostatné vydéle¢né &innosti, ¢ soustavna piiprava na budouci povolani. UP
CR mé stanovenou bodovou 3kélu, podle které boduje jednotlivé Zadosti a poté vyhodnoti
celkovy pocet bodt, zdali je Zadatel neodiivodnitelnou zatézi systému.

Pii posuzovani neodtivodnitelné z4tdze spolupracuji i dalii subjekty. UP CR si zad4

nutné informace k tomu, aby tento stav posoudil.
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4.1.10. Verejna sluzba

Ode dne 1. inora 2017 vesla v u¢innost novela zadkona ¢. 111/2006 Sb, o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jSich predpist. Zména se tykala vefejné sluzby. Principem
této novely mélo byt pfedevsim to, Ze osoba, kterd je dlouhodobé v evidenci hmotné nouze,
by méla mit narok na pfispévek na Zivobyti ve vysi existenéniho minima (tj 2 200 K¢),
nikoliv Zivotniho minima (tj., 3 410 K¢). Toto ustanoveni mélo motivovat klienta ke zméné
svého pusobeni v evidenci davek hmotné nouze a znovuobnoveni pracovnich navykt.

Dle zakona o hmotné nouzi se vefejnou sluzbou rozumi ,,Pomoc obcim nebo dalsim
subjektum zejména v oblastech zlepsSovdni Zivotniho prostiedi, udrZovdni cistoty ulic a jinych
verejnych prostranstvi, pomoci v oblasti kulturniho a sportovniho rozvoje a socidlni péce.
Verejnd sluZba je vykondvdna osobami v hmotné nouzi a osobami vedenymi v evidenci
uchazecii o zameéstndni na zdklade pisemné smlouvy, kterd obsahuje zdkladni vidaje o téchto
osobdch (jméno, popripadé jména, prijment, den, mésic a rok narozeni a trvaly pobyt), misto,
piedmét a dobu vykonu verejné sluzby, uzaviené s krajskou pobockou Uradu prdce po
dohodé s obci nebo dalsim subjektem. Za vykon verejné sluzby nendleZi odmeéna. “%®

Utad prace CR ma na starosti organizaci vefejné sluzby a musi vyvinout maximalni
usili k tomu, aby zabezpecil vefejnou sluzbu piijemciim davek hmotné nouze, at’ uz tim, ze
vefejna sluzba se bude vykonavat na ufadé, nebo se na jeji organizaci dohodne s jinymi
subjekty. V ramci vykonu vefejné sluzby se postupuje dle pracovnépravnich piedpist.
Pokud je uzaviena smlouva o veiejné sluzbg, musi KP-UP uzaviit pojistnou smlouvu
odpovédnosti za Skodu na zdravi ¢i majetku.

V minulosti jiZ vefejna sluzba byla zavedena do zdkona o pomoci v hmotné nouzi.
Ustavni soud dne 27. listopadu 2012 ji zrusil. Povinnost osob, které byly v evidenci uchaze&t
o zaméstnani déle jak dva meésice, vykonavat bez naroku na odménu vefejnou sluzbu.
Vychazel piedevsim z toho, Ze se timto ustanovenim poruSovala zakladni lidsk4 prava, ktera

vychézeji z Listiny zakladnich prav a svobod.

4.2. Davky pomoci v hmotné nouzi

Mezi zdkladni davky systému pomoci v hmotné nouze zatfazujeme davky piispévek
na Zivobyti (dale jen PnZ), doplatek na bydleni (dale jen DnB) a mimofadna okamZita pomoc

(déle jen MoP).
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Zakon o pomoci v hmotné nouzi vymezuje celkem osm situaci, kdy se osoba muze
ocitnout v hmotné nouzi. Jde piedevSim o situace charakterizované nedostateCnymi
penéznimi a vécnymi prostiedky na zabezpeceni vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich
potieb a na thradu nakladd spojenych s bydlenim. V takovych piipadech pomoc sméiuje
k poskytovani piispévku na Zivobyti a doplatku na bydleni.

Pti posuzovéni, zda se osoba nachdzi v hmotné nouzi, vychazi orgdn pomoci
v hmotné nouzi z informaci poskytnutych samotnou osobou a z vlastniho Setfeni. Je nutné
mit znalosti o piijmech osoby, o pfiméfenych a oditvodnénych nékladech na bydleni, o vysi
castky Zivobyti osoby, schopnosti ¢i neschopnosti osoby zvySit si pfijem vlastnim pfi¢inénim
a o celkovych socidlnich a majetkovych pomérech.

Pokud se osoba dostane do specifické socidlni situace, popt. fesi jiny socidlni
problém, ktery neni schopna bez finan¢ni nebo vécné pomoci sama zvladnout, jde o situaci
sméfujici k poskytnuti ddvky mimotddné okamzité pomoci. Organ pomoci v hmotné nouzi
zvazuje, zda konkrétni socidlni situace osoby odpovida né€které ze situaci, které jsou

v zdkoné pro tento d¢el uvedeny. %

4.2.2. Prispévek na Zivobyti

Déavka piispévek na zivobyti je nejzdkladnéjsi davkou systému pomoci v hmotné
nouzi. Je ur¢ena lidem, ktefi jsou zcela bez piijmu, nebo maji velmi nizké ptijmy, a jedna se
o posledni finan¢ni pomoc ze strany stitu. Je davkou, ktera reaguje na okamZitou ztratu
finan¢nich prostfedkd k zabezpeceni zakladni Zivotnich potfeb. Systém pomoci v hmotné
nouzi je podle zdkona nastaven tak, aby lidé nesetrvavali v evidenci hmotné nouze
dlouhodobg. Jedna se o systém, ktery by m¢l piijemce davek vtadhnout do feSeni své situace
a pomoci pfijemci znovu obnovit moZnosti, jak si zabezpecit zakladni Zivotni potieby a
finan¢ni prostfedky pro sviij budouci Zivot. Motivovat klienty ke zmén¢ svého Zivota, je
velmi tézké a proto se u vetSiny piipadi stava, Ze jsou v evidenci hmotné nouze nékolik let.

Pro narok na davku je nutné spliovat n¢kolik zdkladnich podminek dle zakona a
zaroven kazdy meésic prokazovat, zdali stav hmotné nouze trva. Pokud jsou splnény
podminky dle zdkona, pokracuje klientovi nirok na davku i dal$i mésic.

Pokud se ob¢an dostane do takové tizivé finan¢ni situaci, je nutné, aby navstivil
mistné piislusné pracovi§té KP-UP dle trvalého pobytu. VZdy se jedna o kontaktni pracovi$te

UP CR, ale poradenstvi ve véci davek hmotné nouze, by mu mélo poskytnout kazdé

8 BECK, Petr. Ddvky pomoci v hmotné nouzi a ddvky pro osoby se zdravotnim postizenim: k 1.5.2012 :
komentdr, prdvni predpisy. Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisSténi. ISBN 978-80-7263-744-7.
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kontaktni pracoviité UP. Zadatel o davku podava Zadost o piispévek na Zivobyti piislusnému
oddé&leni hmotné nouze kontaktniho pracovisté UP, dle trvalého pobytu. Pokud se stane, Ze
klient poda Zadosti na jiné kontaktni pracoviste, zadost je pieposlana piisluSnému diadu.
Socialni pracovnik, ¢i referent oddéleni hmotné nouze by mé¢l klientovi vysvétlit

veSkeré potiebné podminky pro nirok a potfebné dokumenty, které jsou nutné doloZzit
k Zadosti, jaké je Casové zpracovani a vyfizeni Zadosti a jaké jsou jeho povinnosti pti Cerpani
téchto davek.

Dle ustanoveni § 21 odst. 1 a odst. 2 zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist, je davka pfispévek na Zivobyti vymezovana takto:
,» Podminky ndroku na prispévek na Zivobyti je, kdy ndrok na prispevek na Zivobyti md osoba
v hmotné nouzi podle § 2 odst. 2 pism. a), jestlize jeji prijem a prijem spolecné posuzovanych
osob nedosahuje cdstky Zivobyti posuzovanych osob. Nebo splituje-li podminky ndroku na
prispévek na Zivobyti vice spolecné posuzovanych osob, ndleZi prispévek na Zivobyti jen
Jednou, a to osobé urcené na zdklade dohody téchto osob. Nedohodnou-li se tyto osoby, urci
orgdn pomoci v hmotné nouzi, ktery o prispévku na Zivobyti rozhoduje, které z téchto osob
se prispévek na Zivobyti priznd. “*°

Zakon o hmotné nouzi také umoZziiuje pro osoby, které jsou ve stavu hmotné nouze
pfiznat diavku PnZ, s tim, Ze tento stav je na pfechodnou dobu. Pfedeviim se to tyka osob,
které uplatnily narok na davky dichodového pojisténi a ¢ekaji na jejich vyplatu. U téchto
osob, je nutné si ovétit, zdali obdrZi vyplatu diichodu zpétné. Je mozné klientovi vyplatit
davku, ale zaroven je nutné ho poucit o tom, Ze je nutné po obdrZeni vyplaty diichodu navratit
zpatky vysi vyplacené davky PnZ, nebo jeho pomérnou c¢éast. To se déje na zdkladé
rozhodnuti KPUP. Pokud skute¢n& piiznany diichod bude niZ3i neZ piispévek na Zivobyti

nebo jeho &4st, v tomto pifpadé neplati povinnosti navraceni ptispévku na Zivobyti.*!

4.2.2.1. VySe prispévku na zivobyti

VySe prispévku na Zivobyti vychazi z ustanoveni § 23 zakona ¢. 111/2006 Sb., o
pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jSich predpist. Pfi stanoveni vySe prispévku na
Zivobyti je nutné znat, zdali je Zadatel posuzovan jako samostatna osoba, nebo jsou Zadatelé
osoby spolené¢ posuzované. Narok na pfispévek na Zivobyti se prehodnocuje kazdy

kalendaini mésic. Zména vySe davky nastava, pokud se v rozhodném mésici udaly néjaké

% 7zkon &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdgjsich piedpisti, Praha: Utad Vlady, 2006.
[cit. 11.06.2018]. Dostupné z ASPI

91 Z4kon &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdg&jiich predpisti, Praha: Utad Vlady, 2006.
[cit. 18.06.2018]. Dostupné z ASPI
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skutecnosti ovlivitujici vysi davky, jako je napf. piijjem ze zaméstnini, zvySeni stitnich
socialnich davek, sniZeni pfijmu, apod.

VySe piispévku na Zivobyti u samostatné osoby se stanovi jako rozdil mezi ¢astkou
Zivobyti osoby a pfijmem osoby. Pokud se jedna o osoby spole¢né posuzované, tak vyse
jejich prispévku na Zivobyti se stanovi jako rozdil mezi ¢astkou Zivobyti vSech spolecné
posuzovanych osob a ptfijmem spolec¢né posuzovanych osob.

V nékterych situacich se muze stat, Ze osoby, které jsou spolecné posuzovany pro
narok na davku, a vysi pfispévku na Zivobyti je osoba, ktera neni ve stavu hmotné nouze,
nebo je neopravnénou osobou. Vyse piispévku na Zivobyti se bude stanovovat bez pomérné
¢asti piispévku na Zivobyti ptipadajici na osobu, ktera neni ve stavu hmotné nouze nebo neni
opravnénou osobou.

Vzorec pro vypodet vyse PnZ = Castka Zivobyti — (Pf{jem — OnB nejvyse do PinB).

Ndzorny privad

Rodina - dva dospéli a dvé déti (matka na rodicovské dovolené, otec dlouhodobé
nezaméstnany v evidenci uchazecii o zaméstndni na KPUP, déti ve véku 2 a 3 roky ).

V okruhu spolecné posuzovanych osob jsou tedy 4 osoby. U osob nejsou Zddné sankce za
neuplatneni zvySeni cdstky Zivobyti. Prijmy v rodiné jsou pouze v rdmci ddvek stdtni socidlni
podpory — rodicovsky prispevek ve vysi 3 800 K¢ a pridavky na dité ve vysi 1000 K¢). Rodina
bydli v byté na zdkladeé ndjemniho vztahu mimo Prahu, celkové odiivodnéni ndklady na
bydleni ¢ini 5 000 K¢ mésicné.

Nejdrive je nutné stanovit cdstky Zivobyti vSech osob:

Matka — 1. osoba v domdcnosti md stanovenou Gdstku ZM ve vysi 3 140 K¢,

Otec — 2. osoba v domdcnosti md stanovenou cdstku ZM ve vysi 2 830 K¢,

v

Nezaopatieni dité — vék 3 roky md stanovenou cdstku ZM ve vysi 1 740 K¢,
Nezaopatieni dité — vék 2 roky md stanovenou cdstku ZM ve vysi 1 740 K¢,
Celkovd cdstka Zivobyti ¢ini vysi 9 450 K¢.

Nyni je nutné vypocitat primérené ndklady na bydleni (ddle jen PrnB):
PrnB = Prijem x 0,30 (V Praze je koeficient 0,35)

PrnB =4 800 x 0,30

PrnB = 1 440 K¢

Nyni prejdeme k vypoctu prispevku na Zivobyti pro celou rodinu:

PnZl = Cdstka Zivobyti — ( PFijem — Priméfené ndklady na bydleni)

PnZl = 9450 — (4 800 — 1 440 K¢)
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PnZl =6 090 K¢&

Celkovd vySe PnZ pro celou rodinu vychdzi v ¢dstce 6 090 K¢

4.2.2.2. Castka Zivobyti a &astka Zivobyti spoleéné posuzovanych osob

Castka Zivobyti je dtleZitym prvkem pii vypoétu naroku na davku piispévek na

Zivobyti. Pti vypoctu naroku je diilezité, aby ¢astka Zivobyti byla stanovena spravné a nebyla

klientovi Spatn¢ vypoctena vySe davky. Pokud by vyse davky byla vypoctena Spatné, bylo

by nutné vycislit preplatek na davce.

Zakon uvadi jasné vymezené Castky Zivobyti pro Zadatele o davky:

a)

b)

c)

d)

., U nezaopatreného ditéte, u poZivatele starobniho diichodu, u osoby invalidni
ve Ill. stupni a u osoby starsi 68 let cdstku Zivotniho minima, popripadé
zvySenou o podle ustanoveni § 29.

u osoby, kterd neni uvedena v pismenu a) a kterd je vedena v evidenci
uchazecii o zaméstndni a v poslednich 6 kalenddinich mésicich pred poddnim
Zddosti o ddvku pomoci v hmotné nouzi ji byl skoncen zdkladni
pracovnéprdvni vztah z ditvodu poruseni povinnosti vyplyvajici z prdvnich
predpisit vztahujicich se k ji vykondvané prdci zvldst hrubym zpiisobem nebo
s ni byl skoncen jiny pracovni vztah z obdobného diivodu, cdstku existencniho
minima; zvySeni cdstky Zivobyti podle § 25 az 28 a § 30 této osobé nendleZl,
u osoby, kterd neni uvedena v pismenu a) a dluZi na vyZivném pro nezletilé
dite castku vyssi neZ trojndsobek mesicni spldtky stanovené rozhodnutim
soudu, nebo vyssi neZ cdstku, kterd by pripadala na 3 mésice, je-li plnéni
vyZivovaci povinnosti stanoveno jinym zpusobem, Cdstku existencniho
minima, nejde-li o osobu, které vznikl dluh na vyZivném az po poddni Zddosti
o prispevek na Zivobyti a kterd z ditvodu nedostatecného prijmu podala soudu
ndvrh na zruseni nebo sniZeni vyzivného, zvySeni cdstky Zivobyti podle § 25
az 28 a § 30 této osobé nendleZi,

u osoby, které je poskytovdna zdravotni péce ve zdravotnickém zarizeni po
cely kalenddrni meésic, s vyjimkou osoby uvedené v pismenu a), cdstku
existencniho minima; zvySeni cdstky Zivobyti podle § 25 aZ 28 a § 30 této
osobé nendleZi,

u osoby, kterd vykondvala verejnou sluzbu v rozsahu alesponn 30 hodin v

kalenddinim meésici, ¢dstku existencniho minima zvySenou o polovinu rozdilu
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mezi Zivotnim minimem jednotlivce a existencnim minimem, popripadeé
zvySenou o cdstky uvedené v § 25 az 30,

f) uosoby, kterd pobird prispévek na Zivobyti déle nez 6 kalenddrnich mésicu,
Cdstku existencniho minima; zvyseni cdstky Zivobyti podle § 25 aZ 28 této
osobé nendleZi. Toto ustanoveni se nevztahuje na osobu, u které se nezkoumd
snaha zvysit si prijem vlastni praci (§ 11 odst. 3), osobu s ndrokem na
podporu v nezaméstnanosti nebo podporu pri rekvalifikaci, osobu
prokazatelné se vicastnici na projektech organizovanych krajskou pobockou
Uradu prdce, osobu, kterd je vydélecné cinnd, osobu, kterd je invalidni ve
druhém stupni, a osobu, kterd vykondvd verejnou sluZbu v rozsahu alespon
20 hodin v kalenddinim mésici,

g) u osoby, kterd neni uvedena v predchozich pismenech, cdstku existencniho

minima, popripadé zvysSenou o cdstky uvedené v § 25 az 30. “%?

4.2.2.3. Situace, ve kterych je mozné navysit ¢astku Zivobyti

Zakon mysli na situace, kdy klient musi pfekonat svizelnou situaci a nemiZe si
zajistit finan¢ni prosttedky sdm. Proto jeSt€¢ umoziiuje po splnéni zadkonnych podminek,
navySeni Castky zivobyti. V zdkoné se tyto situace nazyvaji ,,hodnoceni snahy zvySeni
piijmu vlastni praci, hodnoceni moznosti vyuZiti majetku, hodnoceni moznosti uplatnéni
narokl a pohledivek, hodnoceni moZnosti zvySeni piijmu u nezletilych déti a zvySeni ¢astky
zivobyti osoby z diivodu dietniho stravovani.**?

Pro klienta je navySeni Castky Zivobyti pfinosné, jelikoZ se ovlivni vySe ptfiznané
davky.

Situace, za kterych se zvySuje ¢astka Zivobyti dle zadkona o pomoci v hmotné nouzi:

Hodnoceni snahy zvySeni pfijmu vlastni praci

e zikon uvadi, Ze Zadateli o davku mize zvysit ¢astku Zivobyti o 40 % castky rozdilu
mezi Zivotnim minimem osoby a existencnim minimem, a to v piipad¢, kdy ma

pravidelny pifjem z vydéle¢né ¢innosti.”*

92 Z4kon €. 111/2016 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd&jsich predpist, Systém ASPI - stav k
30.6.2018 do ¢astky 64/2017 Sb. a 20/2017 Sb.m.s. - RA1052
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94 Z4kon €. 111/2016 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd&jsich predpisti, Systém ASPI - stav k
30.6.2018 do ¢astky 64/2017 Sb. a 20/2017 Sb.m.s. - RA1052
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Hodnoceni moZnosti vyuziti majetku

na 30 % zvySeni ¢astky Zivobyti ma nirok osoba, kterd majetek nemd, nebo neni
mozné majetek pouZit ke zvySeni ptijmu (tuto situaci posoudi organ hmotné nouze),
nebo majetek mé a pouZzije ho ke zvySeni ptijmu. Pokud osoba ma majetek a po
uplynuti 3 mésict od ptiznani davky PnZ sviij majetek nepouZije ke zvyseni pifjma,
tak se stava osobou uvedenou v § 3 odst. 1 pism. ¢). CoZ je osoba, kterd neni ve stavu

hmotné nouze.”’

Hodnoceni moZnosti uplatnéni naroka a pohledavek

podobné jako v pfedchozim hodnoceni, je zde 1 moZnost navySeni o 30 % cCastky
rozdilu mezi ZM osoby a EM u osob, které nemaji zadné naroky a pohledavky, nebo
vSechny naroky a pohledavky uplatnila (jedna se napfi. o uplatnéni naroku na davky
statni socialni podpory, narok na nemocenskou davku apod.) Stejné jako u vyuZiti
majetku, je stejny postup u naroku a pohledavek. Pokud osoba po uplynuti 3 mésict
od pfiznani davky nevyuZije naroky a pohledavky, bude osobou v § 3 odst. 1

pism. ¢).%

Hodnoceni moZnosti zvySeni pfijmu u nezletilych déti

orgdn pomoci v hmotné nouzi, musi pii hodnoceni moznosti zvysit piijem u
nezletilého ditéte spolupracovat s pfisluSnym orgdnem socidlné pravni ochrany déti.
Resi se predeviim uplatnéni niroku, pohleddvek a majetek. Musi to byt v zajmu
ditéte. Pokud tyto moznosti nejsou uplatnény, i kdyZ by mohl byt ve prospéch
spolecné posuzovanych osob, tak se nezapocitava piisluSna ¢astka zvyseni jako pfi
hodnoceni moZnosti uplatnéni narokti a pohledavek, ¢i hodnoceni moznosti uplatnéni
majetku. Pokud k vyuZiti nedojde po uplynuti 3 mésicli, ma se za to, Ze jde v piipade

rodi¢e (zakonného zastupce) o osobu uvedenou v § 3 odst. 1 pism. c¢).”’

Zvvseni ¢astky zivobyti osoby z duvodu dietniho stravovani

zékon také mysli na osoby, jez jsou kvuli zdravotnimi stavu n¢jakym zpiisobem

omezeny ve stravovani a toto omezeni jim zpusobuje zvySené vydaje na stravu.

95 Z&kon €. 111/2016 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd&jsich predpisi, Systém ASPI - stav k
30.6.2018 do ¢astky 64/2017 Sb. a 20/2017 Sb.m.s. - RA1052
%Zakon ¢. 111/2016 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znén{ pozdé&jsich piedpist, Systém ASPI - stav k
30.6.2018 do ¢astky 64/2017 Sb. a 20/2017 Sb.m.s. - RA1052
97 Z&kon €. 111/2016 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd&jsich predpisti, Systém ASPI - stav k
30.6.2018 do ¢astky 64/2017 Sb. a 20/2017 Sb.m.s. - RA1052
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e Typy jednotlivych diet a o jakou castku se zvySuje, je stanoveno vyhlaSkou
¢. 389/2011, o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o pomoci v hmotné nouzi.

e Pokud ma osoba vice typu dietniho stravovani, tak se pocita jen s tim typem, ktery
je nejvyssi.

e Zadatel musi dolozit specidlni tiskopis, ktery musi byt potvrzen odbornym lékatem,
ktery je vymezen ve vyhlaSce. Organ hmotné nouze posoudi, zdali odbornost 1ékaie

vyhovuje dle pravniho ptedpisu. Poté miZe zvysit ¢astku Zivobyti.

Typy Diet Vyse

U diety nizkobilkovinné o 1380 K¢
U diety pfti dialyze o 1000 K¢
U diety nizkocholesterolové pii hypercholesterolemii nebo | o 1 050 K¢
hyperlipoproteinemii

U diety diabetické o1 130 K¢
U diety ptfi onemocnéni fenylketonurii 02220 K¢

U diety pti osteopordze, pokud celotélova kostni densita poklesla o | o 1 090 K¢

vice nez o 25%, tj. T-skore je horsi nez -2, 5

U diety pti onemocnéni celiakii 02080 K¢
U diety pfti lakt6zové intoleranci o 1070 K¢
U diety v t€hotenstvi a pii kojeni do 1 roku véku ditéte o1 100 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci vyhlasky ¢. 389/2011, o provedeni nékterych ustanoveni zakona o

pomoci v hmotné nouzi.

4.2.3. Doplatek na bydleni

Doplatek na bydleni je jednou z davek pomoci v hmotné nouzi, ktera pomaha
piijemcim hradit nidklady na bydleni. B€hem n¢kolika poslednich let byla tato davka
n¢kolikrat novelizovana a upravovéana. Nova pravni iprava sméfuje predevsim k tomu, aby
davka nebyla zneuZivana a byla sméfovana tam, kde je opravdu potiteba. V soucasné dobé
probihaji opét diskuse nad tim, aby tato divka nepodporovala byznys s chudobou a byly
upraveny podminky Cerpani této davky. Zatim nebyl ze strany MPSV piedlozen Zadny novy
navrh, jak by zména méla vypadat.

Pokud se zaméfime na davku DnB, tak stat poskytuje ochranu osobam v oblasti
bydleni v ramci nepojistnych socidlnich ddvek. Davkovy systém SSP je nastaven na dvé
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davky, které sméfuji k dhrad¢ nakladi na bydleni — davka pfispévek na bydleni (dile jen
PnB) a davka doplatek na bydleni (dale jen DnB). Primarni davkou, kterd tesi uhradu
nakladt na bydleni do standardniho zptisobu bydleni (tj. ndjemni, druZstevni a vlastnicka
forma) je PnB. Pokud ani tak nesta&i k dhradé nékladii na bydleni, nastupuje DnB. U&elem
této davky je pomoci jednotlivci nebo rodindm uhradit odivodnéné néklady na bydleni, kdy
pfijem téchto osob, po thrad¢ nakladii na bydleni nestaci k zajiSténi zakladnich Zivotnich
potieb na zivobyti. DnB se poskytuje i osobam, které z urcitych diivodli nemaji narok na
PnB — nemohou si ptihlasit trvaly pobyt (TP), nebo vyuZivaji k bydleni nestandardni formu

bydleni (tj. azylové ubytovani, ubytovani na ubytovné, nijemni vztah bez trvalého pobytu).

Pfi naroku na davku se posuzuje né¢kolik podminek, mezi hlavni podminku fadime tuto:
»INdrok na doplatek na bydleni md vlastnik bytu, ktery jej uzivd, nebo jind osoba,
kterd uzivd byt na zdklade smlouvy, rozhodnuti, nebo jiného prdvniho titulu, jestliZe by po
ihrade oditvodnenych ndkladit na bydleni sniZenych o prispévek na bydleni podle jiného
prdavniho predpisu byl prijem viastnika bytu nebo jiné osoby, kterd uZivd byt, zvyseny o
vyplaceny prispévek na Zivobyti niZsi neZ cdstka Zivobyti osoby, nebo prijem spolecné
posuzovanych osob zvyseny o vyplaceny prispévek na Zivobyti niZsi nez cdstka Zivobyti
spolecné posuzovanych osob; prdvni titul k uZivani bytu je pritom nezbytné prokdzat
pisemnym dokladem, pricemz predloZeni cestného prohldseni k tomuto icelu nestaci.* *®
Mezi dalsi podminky naroku na davku zakon uvadi tyto:
e 0sob& musi byt pfizndna davka PnZ. Tato podminka plati u ndjemni, druZstevni a
vlastnické formy bydleni. V nékterych situacich 1ze pfiznat osobé tuto davku, 1 kdyz
neni pifjemcem davky PnZ. V této situace se piihliZi k celkovym majetkovym a
socidlnim pomérum. Je nutné, aby piijem osoby a spolecné posuzovanych osob
piesahl Castku Zivobyti osoby a spolecné posuzovanych osob, ale neptesahl
1,3nasobek ¢astky Zivobyti osoby a spole¢n€ posuzovanych osob. Toto posouzeni
plati v ptipadech, kdy osoby maji standardni formu bydlent, tj. ndjemni, druZstevni
a vlastnické,”
e dal$i podminku zdkon vymezuje v ramci jiné formy bydleni: ,,V pripadech hodnych

zvldstniho zretele miiZe orgdn pomoci v hmotné nouzi urcit s vyuZitim informace

98 Z&kon €. 111/2016 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd&jsich predpisi, Systém ASPI - stav k
30.6.2018 do ¢astky 64/2017 Sb. a 20/2017 Sb.m.s. - RA1052
99 Z4kon €. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpote, ve znéni pozd&jsich predpisi, Systém ASPI - stav k
30.6.2018 do ¢astky 64/2017 Sb. a 20/2017 Sb.m.s. - RA1052
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povereného obecniho iradu nebo ijezdniho uradu podle § 35a odst. 1, Ze za
vilastnika nebo jinou osobu uZivajici byt povazuje i vlastnika nebo osobu uZivajict
na zdklade smlouvy, rozhodnuti, nebo jiného prdavniho titulu, za vicelem bydleni jiny
nez obytny prostor, za predpokladu, Ze uvedeny prostor spliuje standardy kvality
bydleni podle § 33b odst. 1. Ddle miiZe v pripadech hodnych zvidstniho zretele
orgdn pomoci v hmotné nouzi s vyuZitim informace povereného obecniho tiradu
nebo tjezdniho uradu podle § 35a odst. 1 urcit, Ze za osobu uZivajici byt povaZuje
i osobu uZivajici na zdklade smlouvy, rozhodnuti nebo jiného prdavniho titulu za
ticelem bydleni ubytovaci zarizeni podle § 33a odst. 3 v pripadé doporuceni obce,
na jejimZ katastrdlnim vizemi se ubytovaci zarizeni nachdzi, vydaného podle § 33
odst. 3. Za pripad hodny zvldstniho zretele se povazuje vidy osoba ubytovand v
domoveé pro seniory, domové pro osoby se zdravotnim postiZenim, domove se
zvldstnim reZimem, chrdnéném bydleni, domée na puil cesty, terapeutické komunite,
zdravotnickém zarizeni luZkové péce nebo v azylovém domé podle zdkona o
socidlnich sluZbdch74); ustanoveni § 8 odst. 3 aZz 5 a § 33b se v tomto pripade
nepouZiji. Pro prokdzdni prdvniho titulu k uZivdani prostorit uvedenych ve vétdch
prvni az tieti se pouZije odstavec 1 obdobné, “'%

mezi dal$i podminku zédkon uvadi, Ze narok na DnB nevznikne osobé¢, ktera odmitne
bez vdzného diivodu moZnosti pfiméteného bydleni, které si aktivné vyhledava.
V ramci této situace je nutné, aby osoba o pomoc pozidala obec, kde ma trvaly
pobyt, nebo ve které se fakticky zdrzuje. Obec se musi zadosti zabyvat a odpovedét.
Pokud obec vyhodnoti situaci, tak Ze osobé nemiiZe nabidnout Zadné mozné feseni
situace. Je nutné, aby obec uvedla v odpovédi doporu€eni, co ma v situaci d¢lat.
Pokud obec naopak nabidne osob¢ ptiméiené bydleni a ta osoba to nepfijme, ma
obec povinnost informovat organ pomoci v hmotné nouzi,'"!

narok na DnB miZe vzniknout i osob¢, kterd uZivd nemovitost po dobu
probihajiciho dédického fizeni na tu danou nemovitost. Je nutné, aby osoba

prokazala, Ze byla spolecné posuzovanou osobou se zemielou osobou k datu

dmrti, 2

100 7Zakon &. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpofte, ve znéni pozdéjsich piedpist, Systém ASPI - stav
k 23.6.2018 do ¢astky 64/2017 Sb. a 20/2017 Sb.m.s. - RA1052
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¢ na davku DnB ma nérok i nezaopatiené dité, které je v plném zaopatieni zafizeni
pro péci o déti a mladeZ, nebo které bydli a Zije v ndhradni rodinné péci. Je nutné,
aby na nezletilé dit€ preSlo vlastnické pravo k bytu a ¢i na néj pfeSla ndjemni
smlouva k bytu a nemé dostate¢ny piijem nebo majetek k ihradé¢ odiivodnénych
nakladi na bydlent,'®

® pokud vznikne nirok na davku DnB, nalezi pouze jedné osobé ze spolecné
posuzovaného okruhu. Kdyz se osoby nedohodnou, orgdn pomoci v hmotné nouzi
urc¢i, kdo bude piijemcem davky,

¢ mezi podminky naroku na davky zakon také vymezuje, ze ,,Osobé ndrok na DnB
nevznikne, pokud se byt, jiny neZ obytny prostor nebo ubytovact zarizeni nachdzi v
oblasti se zvySenym vyskytem socidlné neZddoucich jevii vyhldSené opatienim

obecné povahy. “'%

Dulezitymi skute¢nostmi, kterymi se posuzuji narok na davku DnB je spravné
vymezeni okruhu spole¢né posuzovanych osob a nastaveni rozhodného obdobi. Nize budou

vymezeny tyto okruhy.

OKkruh spole¢né posuzovanych osob

7

Pokud si Zadatel podava zadost o DnB, je nutné, aby v Zadosti uvedl veskeré osoby,
které s nim uZzivaji byt (obytnou mistnost, pokoj). Organ pomoci v hmotné nouzi na zékladé
dokazovani rozhodne, zdali bude s t€émito osobami pocitat pro vypocet naroku na davku, ¢i
nckterou osobu z okruhu vyloudi.

V ramci posuzovani okruhu spole¢né posuzovanych osob, postupuje zdkon podle
zékona o SSP (PnB), tj. v tomto pfipad¢ se pocita se vSemi osobami, které maji v byt¢ trvaly
pobyt. Zakon nevyzaduje, aby okruh spole¢né posuzovanych osob spolu trvale Zil, ¢i hradil
naklady na bydleni. V nékterych piipadech miiZe orgdn pomoci v hmotné nouzi tolerovat u
standardnich forem bydleni, Ze osoby nemaji trvaly pobyt v obci, kde uZivaji byt.!%’

U nestandardni formy bydleni se okruh spolecné posuzovanych osob nestanovuje dle
zékona o SSP, tj. dle PnB, ale vychézi z ustanoveni § 2 odst. 1 zdkona ¢. 111/2006 Sb., o

pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé¢jSich predpisi. To znamend, Ze okruh spolec¢né

103 Zakon &. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, ve znén{ pozdéjsich piedpisti, Systém ASPI - stav k
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posuzovanych osob bude stejny jako u posuzovani niroku na davku PnZ. V piipadech
hodnych zvlastniho zietele miZe orgdn pomoci v hmotné nouzi vyloucit z okruhu spole¢né
posuzovanych osobu, kterd nevede s Zadatelem o davku spolecnou domécnost. Pro
vylouceni z okruhu spolecné posuzovanych osob nestaCi pisemné prohlaseni, ale organ
pomoci v hmotné nouzi musi tuto skuteCnosti proSetfit vSemi dostupnymi moZzZnostmi,
v ramci socidlni prace s osobou. PfedevSim k tomu vyuZije socidlni Setfeni, pokud se jedni
o dlouhodobého klienta, mohou se zkontaktovat socidlni pracovnici obce. Osoba, ktera o
davku z4d4, musi umoZznit vstup socidlnim pracovnikim do bydlist¢ a ovéfit dané
skutec¢nosti. Pokud tak neucini, orgdn pomoci v hmotné nouzi m4 mozZnost davku nepfiznat,

odejmout &i jeji vysi snizit.!%

Rozhodné obdobi pro narok na davku DnB

Jak u davky PnZ, tak i u diavky DnB je nutné stanovit rozhodné obdobi. Zikon
vymezuje rozhodné obdobi jinak, a to v situacich pro pfiznani davky a pro posouzeni trvani
naroku na davku. Pokud je zZadost o davku podadna v daném kalendafnim meésici, tak
rozhodnym obdobim pro zjiSténi piijmu, je obdobi 3 kalendainich mésicti predchazejicimu
aktudlnimu kalendafnimu mésici. [ u davky DnB lze pouZit podstatny pokles pfijmu, pokud
osoba spliuje jeho podminky.

Rozhodnym obdobim pro pifehodnoceni davky, tj. posouzeni ostatnich podminek pro
narok na davku a posouzeni piijmu osoby, je predchéizejici kalendaini mésic aktudlnimu

kalendarnimu mésici.

4.2.3.1. VySe doplatku na bydleni

Vyse DnB je stanovené v ustanoveni § 35 zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jsich predpisti. Zakon uvadi, Ze ,,vyse doplatku na bydleni za
kalenddini mesic c¢ini rozdil mezi cdstkou odivodnenych ndkladii na bydleni, sniZenou o
prispévek na bydlen) vyplaceny v mésici bezprostiedné predchdzejicim aktudlnimu
kalenddrnimu mésici, a cdstkou, o kterou prijem osoby zvyseny o vyplaceny prispévek na
Zivobyti prevySuje cdstku Zivobyti osoby, nebo osoby a spolecné posuzovanych osob zvyseny
o vyplaceny prispévek na Zivobyti prevysuje cdstku Zivobyti spolecné posuzovanych osob;
pokud vsak v rdmci spolecné posuzovanych osob, které jsou posuzovdny pro ticely pomoci v

hmotné nouzi, neni nékterd z osob povaZovdina za osobu v hmotné nouzi nebo neni

106 MPSV (2013): Normativni instrukce ¢. 10/2013, Postup v fizen{ o doplatek na bydlen{ podle zékona €.
111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jsich predpisi. Praha: MPSV, str. 10
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oprdvnénou osobou, stanovi se vyse doplatku na bydleni s pomérnou cdsti prispévku na
Zivobyti pripadajici na osobu, kterd neni povaZovdna za osobu v hmotné nouzi nebo neni

oprdvnénou osobou. '’

Vzorec pro vypocet DnB = (odiivodnéné ndklady na bydleni — pfispévek na bydleni) —

(pifjem + PnZ piiznané — Gastka Zivobyti)

Ndzorny priklad

Rodina - dva dospéli a ti déti (matka na rodicovské dovolené, otec zaméstnany s nizkym
prijem, deti ve veku 8 let, 6 let a 2 roky). V okruhu spolecné posuzovanych osob je tedy 5
osob. U osob nejsou Zddné sankce za neuplatneni zvyseni cdstky Zivobyti. Prijmy v rodiné
jsou ze zaméstndni ve vysi 8 000 K¢ mésicné a ddvky stdtni socidlni podpory — rodicovsky
prispevek ve vysi 3 800 K¢ a pridavky na deti ve vysi 1 810 K¢). Rodina bydli v byté na
zdkladeé ndjemniho vztahu v Praze, vSechny spolecné posuzované osoby jsou v byté trvale
hldseny a rodina md ndjemni smlouvu. Celkové odiivodnené ndklady na bydleni cini
12 500 K¢ mesicne (8 000 K¢ ndjemné, 3 500 K¢ zdlohy na sluzby a 1 500 K¢ ndklady na
elektrinu).

Cdstka Zivobyti vS§ech osob v domdcnosti ¢ini — 11 990 K¢

Prijem—11 210 K¢

Priznany PnZ — 4 704 K¢

Priznany prispevek na bydleni — 7 894 K¢

Odiivodneéné ndklady na bydleni — 12 500 K¢

Nyni prejdeme k vypoctu DnB

DnB = (Onb — PnB) — (Prijem + PnZ — édstka Zivobyti)

DnB = (12 500 —-7894) — (11 210 + 4 704 -11990)

DnB =4 606 — 3 924

DnB = 628 K¢

Celkovd vyse DnB pro celou rodinu by cinila 628 K¢.

4.2.3.2. Odivodnéné naklady na bydleni

Zakon vymezuje odivodnéné niklady na bydleni dle ustanoveni § 34 ¢. 111/2006

Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jSich piedpist. Pro posouzeni naroku na davku

107 Zakon &. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, ve znén{ pozdé&jsich piedpisti, Systém ASPI - stav k
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je dualezité védét, v jaké formé bydleni Zadatel pobyva a v jaké vysi jsou jeho celkové

naklady na bydleni. Pfi posuzovani niroku vychazi organ pomoci v hmotné nouzi ze zikona

o pomoci v hmotné nouzi a ze zakona o statni socidlni podpote, kde jsou uvedeny normativni

naklady.

Mezi zakladni odiivodnéné naklady na bydleni zdkon uvadi:

1.

,» hdjemné, popripade obdobné ndklady spojené s vlastnickou nebo druZstevni
formou bydleni nebo obdobné ndklady pri uZivani bytu v jiné neZ ndjemni,
druZstevni nebo vlastnické formé bydleni; ndjemnym nebo obdobnymi
ndklady pri uZivani bytu v jiné neZ ndjemni, druzstevni nebo vlastnické forme
bydleni se rozumi ndjemné hrazené v ndjemnich bytech, a to aZ do vyse, kterd
je v miste obvykld; obdobnymi ndklady spojenymi s vlastnickou nebo
druZstevni formou bydleni se rozumi vySe prokazatelnych ndkladu,
maximdlne vSak do vyse ndkladii uvedenych v zdkone o stdtni socidlni
podpore,

pravidelné iihrady za sluzby spojené s uZivanim bytu, maximdlné vSak do
vySe, kterd je v misté obvykld; iihradou sluZeb bezprostiedné spojenych s
uzZivanim bytu se rozumi vihrada za vstiedni (ddlkové) vytdpeni a za doddvku
teplé vody, za iiklid spolecnych prostor v domé, za uZivdani vytahu, za doddvku
vody z vodovodit a voddren, za odvddeni odpadnich vod kanalizacemi, za
osvétleni spolecnych prostor v dome, za odvoz tuhého komundlniho odpadu,
za vybaveni bytu spolecnou televizni a rozhlasovou anténou, popripadé dalsi
prokazatelné a nezbytné sluZby souvisejici s bydlenim,

tthrada prokazatelné nezbytné spotieby energii; vhradou prokazatelné
nezbytné spotreby energii se rozumi vihrada doddvky a spotieby elektrické
energie, plynu, pripadné vydaje na dalsi druhy paliv, a to ve vysi, kterd je v
misté obvykld; vyse iihrady za prokazatelnou nezbytnou spotiebu energii se
stanovi jako prumérnd cena za doddvku energii pro bytovou jednotku urcité
velikosti podle sdéleni prislusnych dodavatelii téchto energii, nejvyse vsak ve
vys$i skutecnych ihrad; v oditvodnénych pripadech lze navysit takto zjistené
cdstky aZ o 10 %; za oditvodneény pripad se povaZuje zejména dlouhodoby
nepriznivy zdravotni stav,

v pripadech hodnych zvldstniho zretele pri uZivdni jiného neZ obytného

prostoru nebo ubytovaciho zarizeni vihrada ndkladii uvedend v pismenech a)
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aZ c), a to do vyse, kterd je v miste obvykld, avsak maximdlne do vyse 80 %
normativnich ndkladii na bydleni podle zdkona o stdtni socidlni podpore,

v pripadech hodnych zvldstniho zretele podle § 33 odst. 6 veéty tireti ihrada
ndkladit uvedend v pismenech a) aZ c), a to do vyse, kterd je v misté obvykld,
maximdlne vSak do vyse normativnich ndkladit na bydleni podle zdkona o
stdtni socidlni podpore,

u stavby pro individudlni ¢i rodinnou rekreaci uZivané vlastnikem iihrada
ndkladit uvedend v pismenech a) aZ c), a to do vyse, kterd je v misté obvykld,
avSak maximdlne do vyse 90 % normativnich ndkladit na bydleni podle

zdkona o stdtni socidlni podporie.“'%

V ramci posouzeni naroku na davku DnB je velmi dilezité zohlednit, v jaké formé

bydleni Zadatel bydli a Zije. Od roku 2015 jsou v zakon¢ zavedeny oblasti, které musi organ

pomoci v hmotné nouzi zkoumat a vyZadovat si jejich ovéfeni. Zakon hovoii o tom, co se

povazuje za byt, ubytovaci zafizeni a obytny prostor. Pro vSechny formy bydleni je nutné,

aby se dodrzovaly standardy kvality bydleni.

Zakon definuje tyto formy takto:

a)

b)

d)

Bytem se pro iicely tohoto zdkona rozumi soubor mistnosti nebo samostatnd
obytnd mistnost, které svym stavebné technickym uspordddnim a vybavenim
splnuji poZadavky na trvalé bydleni a jsou k tomuto vcelu uZivdani urceny
podle stavebniho zdkona nebo jsou zkolaudovdny jako byt,

Jjinym neZ obytnym prostorem se pro iucely tohoto zdkona rozumi prostor,
ktery je na zdklade smlouvy, rozhodnuti nebo jiného prdavniho titulu urcen pro
bydlent, a ktery zdroven spliuje standardy kvality bydlent,

ubytovacim zarizenim se pro ucely tohoto zdkona rozumi ubytovaci zarizeni
spliujici podminky uvedené v § 2la zdkona o ochrané verejného zdravi,
Jjestlize je ubytovdni v teéchto zarizenich poskytovdno na dobu delsi neZ dva
meésice v obdobi Sesti mésicu po sobé jdoucich,

za byt se pro ucely tohoto zdkona povaZuje téZ soubor mistnosti, které tvori
stavbu pro individudlni ¢i rodinnou rekreaci, nebo samostatnd mistnost, kterd

tvori stavbu pro individudlni ¢i rodinnou rekreaci, pokud jsou tyto stavby

108 7Z4kon €. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpote, ve znéni pozdé&jsich predpisi, Systém ASPI - stav k
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uzivany vlastnikem k trvalému bydleni a pokud splnuji standardy kvality
bydlenti,

e) v pripadech hodnych zvildstniho zretele lze s vyuZitim informace povereného
obecniho uradu nebo ujezdniho vradu podle § 35a odst. 1 pro ucely tohoto
zdkona za byt povaZovat i cdst bytu, pokud byt spliiuje podminky podle
odstavce 1. Pokud v tomto byté Zije vice osob, které se pro tyto iicely spolecne
neposuzuji, urcuje se vyse odirvodnénych ndkladii na bydleni za cely byt, a je-
li na tento byt témto osobdm poskytovdn prispévek na bydleni podle zdkona
o stdtni socidlni podpore, odecte se tento prispévek od oditvodnénych ndkladii
na bydleni za cely byt, a ddle se postupuje podle § 8. Odecte-li se prispévek
na bydleni postupem uvedenym ve véte druhé, plati, Ze pro ucely zjistovdni
ndroku na doplatek na bydleni a jeho vySe se tento prispévek jiZ znovu

neodecitd.'%”

4.2.4. Mimoradna okamzita pomoc

Dévka pomoci v hmotné nouzi — mimotadna okamzitd pomoc je posledni ddvkou ze
systému pomoci v hmotné nouzi. VyuzZiti této davky je zavislé na konkrétni situaci
jednotliveii, nebo rodin. Davka by méla byt poskytovdana osobam jen ve vyjimecnych
piipadech a v situacich, které jsou nutné tesit neodkladné. Tyto davky jsou jednorazového
typu, nelze je vyplacet pravidelné jako davky PnZ a DnB. Jedn4 se o pen&Zni formu davky.

Zakon o pomoci v hmotné nouzi rozeznava Sest specifickych situaci, kdy 1ze osobu
povazovat ve stavu hmotné nouze, jelikoZ nema dostatecné prostiedky k zajisténi svych
nezbytnych Zivotnich podminek. O mimofaddnou okamzitou pomoci muze pozadat osoba,
kter4 neni ve stavu hmotné nouze, ale i1 osoba, kterd ve stavu hmotné nouze je, a jiz davky
pomoci v hmotné nouzi pobira.

U kazdé mimoifddné okamzité pomoci a situace, za kterych je mozné poskytnout
osobam tyto davky, je nutné, aby je KPUP uznal osobou v hmotné nouzi. Pokud to tak KPUP

neucini, neni mozné, aby davka mimotadné okamzité pomoci byla pfiznana.

109 Zakon &. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, ve znén{ pozdé&jsich piedpisti, Systém ASPI - stav k
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1. Situace: Hrozba vazné 4jmy na zdravi

Prvni situace se tyka osob, které uznal KPUP za osobu v hmotné nouzi, i kdyZ nejsou
piijemci pravidelnych ddvek - PnZ a DnB, a z diivodu piijma, celkovych, majetkovych a
socidlnich poméri by ji hrozila vazna ijma na zdravi.

K posouzeni této situace dospéje socidlni pracovnik oddéleni na zakladé proSetteni
celkové majetkové a socidlni situaci Zadatele o davku. Pokud je moZnost, miZe se vyuZit i
spoluprace se socidlnim pracovnikem piislusného obecniho tradu.

Vyse davky, kdy osob¢ hrozi vaZna djma na zdravi, se stanovi doplnénim ptijmu do
vySe existencniho minima osoby. Pokud se jednid o nezaopatfené dité, pocita se s jeho
Zivotnim minimem.

Pro dospélého jedince se jedna o ¢astku do vysSe 2 200 K¢ a u nezaopatteného ditéte
se jedna o castku 2 450 K¢.

Diévku nelze poskytnout, pokud by osobé& vznikl narok na pravidelnou davku — PnZ.
Pokud to tak pracovnik oddé€leni hmotné nouze vyhodnoti, je nutné, aby byla opakovani
davka vyhodnocena a zpracovana, co nejdfive. Pii vyhodnocovani davky se nepftihlizi ke

spole¢né posuzovanym osobam.'”

2. Situace: Mimoradna udélost

Druh4 situace je spojena s vaZnou mimoiadnou udalosti.

Dévka muze byt poskytnuta osob¢, kterou postihne mimoradna okamzita udélost a
neni zde jind moZnost, jak by mimotfadnou udélost zvlidla vlastni pomoci a s vlastnimi
financnimi prostiedky. Mezi takové udalosti fadime napf. Zivelnd pohroma — povoden,
vichfice, pozar ¢i jiné destruktivni situace, primyslova nebo ekologicka havéarie. Pokud se
jedna o mimotadnou situaci, kterd neni definovana zakonem, je na KPUP, zdali uvazi ve
spravnim fizeni, zda se o mimotfadnou udalost jedna. Smyslem této davky je na pfechodnou
dobu pomoci osobam piekonat tiZivou situaci, neZ jim bude poskytnuta jind pomoc, napft.
v ramci pojiSténi.

Dévka muze byt vyplacena maximalné do vyse 15 nasobku ¢astky Zivotniho minima
jednotlivce. Maximalné 1ze poskytnout, az do vyse 51 150 K&. Davka se posuzuje se vSemi

spolecné€ posuzovanymi osobami v domdacnosti a poskytuje se jen jedné osobé.

10 BECK, Petr. Ddvky pomoci v hmotné nouzi a ddvky pro osoby se zdravotnim postiZenim: k 1.5.2012 :
komentdr, prdvni predpisy. Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-744-7,
str.105
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Davku je mozné vyplatit jednordzove, nebo 1 postupné v nékolika splatkach.
Konkrétni vySe davky se stanovi s pfihlédnutim k rozsahu pohromy, k okolnostem, a také s
piihlédnutim k celkovym majetkovym a socidlnim pomérim postizené osoby nebo

rodiny.!!

Situace: Uhrada jednorézového vydaje

Tieti situace je spojend s osobou, kterd si vzhledem ke svym piijmim, celkovym
socidlnim a majetkovym pomérim nedokaZe zabezpecit dostatecné prostiedky, kterym by
uhradila nezbytny jednorazovy vydaj. Zakon vymezuje konkrétni situace, na které je mozné
tuto davku poskytnout.

Jedna se predevsim o dhradu spravniho poplatku pfi ztraté osobnich dokladt, thradu
jizdného v piipadé ztraty penéznich prostiedkl, pfi vydani duplikitu rodného listu nebo
dokladti pottebnych k pfijeti do zaméstnani a v ptipad¢ nezbytné potreby uhradit nocleh. I
v téchto piipadech Zadosti posuzuje KPUP ve spravnim fizeni. Pokud se objevi situace, kterd
neni popséna v zdkong, je mozné, aby KPUP spravné posoudila, Ze se jednd o obdobnou
situaci a ddvka miZe byt poskytnuta. MiiZe se jednat o thradu lékai'ské prohlidky k nastupu
do zaméstnani. KPUP musi zjistit, Ze budouci zaméstnavatel tuto prohlidku nehradi a
v ramci fizen{ toto rozhodnuti odivodnit.!'?

Dévku je mozné ptfiznat az do vySe nezbytného jednordzového vydaje. ZaleZi na
spravnim uvazeni KPUP. V téchto piipadech je pro ndrok na davku posuzovin sim

jednotlivec. '!?

Situace: Uhrada nékladii spojenych s pofizenim nebo opravou nezbytnych zékladnich

predmétia dlouhodobé potieby

Ctvrta situace je spojend s osobou, ktera neni schopna z diivodu svych minimélnich
¢i zadnych piijmu a k celkové socidlni a majetkové situaci zabezpecit prosttedky na thradu
ndkladli spojenych s pofizenim nebo opravou piedmétii dlouhodobé potieby. Jedna se

predevSim o situace, kdy v domacnosti schazi nebo se poroucha predmét, ktery je nutny

"I BECK, Petr. Ddvky pomoci v hmotné nouzi a ddvky pro osoby se zdravotnim postizenim: k 1.5.2012 :
komentdr, prdvni predpisy. Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-744-

7.str. 107

112 BECK, Petr. Ddvky pomoci v hmotné nouzi a ddvky pro osoby se zdravotnim postiZenim: k 1.5.2012 :
komentdr, prdvni predpisy. Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-744-7, str.
107

113 Normativni instrukce &. 1/2013: Postup v #izeni o jednordzové ddvce mimorddné okamZité pomoci podle
zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisi. Praha: MPSV, 2013, str. 4
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k zajisténi chodu doméacnosti a nelze bez néj fungovat (napt. lednice, pracka, postel). Pro
osoby v domécnosti je nutné zabezpecit zakladni Zivotni potieby.

Orgéan pomoci v hmotné nouzi opét posoudi na zaklad¢ spravniho uvazeni, zdali se
jedna o predmét, ktery je nutny pro zajisténi zdkladnich potieb, zdali se nejedné o predmét
kratkého ucelu a také zdali je nutné, aby byl predmét do rodiny pofizen.

Vyse davky se miZe stanovit, aZ do vySe konkrétniho ndkladu. V kalendainim roce
nesmi soucet poskytnutych davek pfesahnout 10ndsobek c¢astky zZivotniho minima
jednotlivee (tj. ¢astka ve vysi 34 100 K¢). V této situaci se posuzuji osoby v ramci okruhu
spolecné€ posuzovanych osob.

Organ pomoci v hmotné nouzi v této situaci posuzuje a hledd moZnosti potizeni
daného predmétu. Pokud KPUP zjisti, Ze pro danou situaci je lepsi pfedmét opravit, orgén
pomoci v hmotné nouzi ptfiznad davku na opravu daného predmétu. Také hledi na to, aby

novy predmét nepiesel do jiného vlastnictvi, neZ osoby, kterd o dany predmét zadala.!'*

Situace: Uhrada odavodnénych nakladu souvisejicich se vzdé€lanim nebo zdjmovou ¢innosti

souvisejicich se socidln€ pravni ochranou déti

Do ctvrté situace fadime opét osoby, které si svymi nizkymi nebo Zadnymi piijmy,
nebo celkovou socidlni a majetkovou situaci nemohou zabezpecit dostateni prostfedky
k thrad¢ nakladl souvisejicich se zajmovou ¢innosti nebo vzdélanim nezaopatfeného ditéte.
Jedna se o tyto situace, napft. o ihradu Skolnich pomticek, naklada spojenych s tihradou skoly
v piirodé, nebo lyzaiského vycviku. Je moZznost do toho to okruhu zaradit 1 z4jmové Cinnosti
déti, jako jsou napf. jazykové kurzy, sportovni krouzky ¢i obecné zajmové krouzky). Na
zakladé spravniho uvazeni, KPUP zji§tuje okolnosti, zdali je nutné vzdy davku pfiznat.
Hleda rizn4d moznosti feseni, zdali by nebyla moZnost uhradit krouzek, ¢i aktivity z jinych
fondl. Také se fesi, zdali je pro nezaopatieni dit¢ nutnost, aby navstévovalo urcity krouzek,
&i délalo jiné aktivity. Resi také, zdali je moZné vyuZit i levngjii variantu krouzku, ¢ aktivity.

V rdmci socidlné pravni ochrany déti se rozumi thrada odborné poradenské pomoci
poskytovanou odbornym poradenskym zafizenim (napf. manZelskd a rodinnd poradna),
registrovanym poskytovatellim socidlnich sluZeb (socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi, terénnich programil), stfediskem vychovné péce, détskym psychologem,

pedagogicko - psychologickou poradnou a dalii. KPUP tam miZe zafadit i rodinnou

114 BECK, Petr. Ddvky pomoci v hmotné nouzi a ddvky pro osoby se zdravotnim postiZenim: k 1.5.2012 :
komentdr, prdvni predpisy. Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-744-7, str.
108
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mediaci, nebo cestovni vydaje rodicl, kteii jezdi za ditétem na navstévy v Ustavni vychove
(UV), ochranné vychové (OV), &i zafizeni vyZzadujici okamZitou pomoc (ZVOP), nebo
v ndhradni rodinné péci. Osoba, kterd si poda o tento typ mimotfadné okamzité pomoci
7adost, musi byt seznimena s tim, 7¢ KPUP jako rozhodujici organ spolupracuje
s piisluSnym orgédnem socidlné pravni ochrany ditéte (OSPOD). MiZe si vyZadat veSkeré
informace, které potiebuje k fizeni o davce. Organu pomoci v hmotné nouzi je patrné, Ze ne
vSechny poradenské sluzby jsou zpoplatnény, tudiz dochazi ke konzultaci s piisluSnym
OSPOD ve véci, zdali neni mozné zabezpecit bezplatnou poradenskou sluzbu, nebo z jakého
divodu byla vybrana pravé zpoplatnéna sluzba.

Vyse davky se muZe stanovit, aZz do vySe konkrétniho nakladu. Jako u ptedeslé
situace nemuze, soucet poskytnutych davek, prekrocit v kalendainim roce 10nasobek castky
Zivotniho minima jednotlivce, tj. max. do vyse 34 100 K¢.

Pro uvedené situace se posuzuje osoba v okruhu spoleéné posuzovanych osob. !

Situace: OhroZeni osoby socidlnim vylouéenim

Posledni situace se tykd osob, které nemohou v urCitém case, s ohledem
na nepfiznivé socidlni zdzemi a nedostatek penéZnich prostiedkil, pozitivng fesit svoji situaci
a jsou nejvice ohroZeny socialnim vyloucenim.

Jedna se zejména o osoby, které mohou:

® Dbyt propusténi z vykonu zabezpecovaci detence, z vykonu vazby nebo z
vykonu trestu odnéti svobody, nebo

® byt po ukonceni 1é€by chorobnych zavislosti propustény ze zdravotnického
zatizeni, léCebného zafizeni pro chorobné zavislosti nebo psychiatrické
1é¢ebny, nebo

® byt propusténi ze Skolského zatizeni, kde absolvovali tistavni nebo ochrannou
vychovu, nebo po dosazeni 18 let, pokud opousti péstounskou péci, nebo

® byt osobou, jejiz prava a zajmy jsou ohroZeny trestnou ¢innosti jiné osoby,
nebo

® se jednd o osoby, které nemaji uspokojeny zakladni Zivotn¢ diilezité potieby

vzhledem k tomu, Ze se jednd o osobu bez pifstiesi.!!®

115 Normativni instrukce &. 1/2013: Postup v #izeni o jednordzové ddvce mimorddné okamZité pomoci podle

zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdejsich predpisi. Praha: MPSV, 2013, str.6
116 BECK, Petr. Ddvky pomoci v hmotné nouzi a ddvky pro osoby se zdravotnim postiZenim: k 1.5.2012 :
komentdr, prdvni predpisy. Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-744-7, str.
111
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KPUP miiZe opét na zdkladé svého spravniho fizeni, poskytnout davku i v jinych
pifipadech, nez stanovuje zakona. Pokud si situace osoby zada a pfislusné oddéleni hmotné
nouze posoudi, Ze se jednd o osobu v hmotné nouzi, miize byt davka pfiznana i v jinych
situacich, nez je uvedeno v zdkong. Osoba nemusi byt bezpodminecné propusSténa ze
zafizeni, ale je patrné, Ze osob¢& hrozi pti neposkytnuti této pomoci socidlni vylouceni. Pokud
KPUP vyhodnoti, Ze se jednd o osobu v hmotné nouzi a méla by mit narok na opakované
davky, je mozné, aby byla osob¢ pfiznana tato davka. V téchto situacich je, ale nutné ptiznat
opakujici se davku ihned. Takové situace nejsou v praxi casté.

V téchto ptipadech Ize tuto didvku poskytnout do maximélni mozné vyse 1 000 K¢.
Stejn¢ jako u predeSlych typl mimotfddnych davek, ani u téhle nelze soucet davek
poskytnutych v kalendafnim roce ptesahnout urcitou ¢astku, a to 4nasobek ¢astky Zivotniho

minima jednotlivce, tj. max. do vyse 13 640 K&.!!7

7 Normativni instrukce &. 1/2013: Postup v #izeni o jednordzové ddvce mimorddné okamZité pomoci podle
zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdejsich predpisi. Praha: MPSV, 2013, str.7
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5. Postaveni socialni prace v agendé davek pomoci v hmotné nouzi

Obsahem této kapitoly bude vymezeni sociélni prace v ramci agendy davek pomoci
v hmotné nouzi a jeji pravni zakotveni. Bude zde uvedena podkapitola vénujici se
socialnimu pracovnikovi, a jak probiha jeho spoluprace s klientem referatu hmotné nouze.

Dle Mezinarodni federace socialnich pracovnik je definice socidlni prace stanovena
takto: ,,Socidlni prdce je praxe a akademickd disciplina, kterd podporuje socidlni zméeny a
rozvoj, socidlni soudrZnost a posileni a osvobozeni lidi. Principy socidlni spravedlnosti,
lidskych pradv, kolektivni odpovédnosti a respektu k rozmanitosti jsou zdsadni pro socidlni
prdci. Na zdkladeé teorii o socidlni prdci, spolecenskych véddch, humanitnich véddch a
domorodych znalostech se socidlni prdce zabyvd lidmi a strukturami, které resi Zivotni
problémy a zvysuji blahobyt. Vyse uvedend definice mize byt zesilena na ndrodni a / nebo
regiondlni iirovni. '8

V soucasné dobé¢ je trend poskytovani socidlni prace prenechdvat na druhou kole;j.
Socialn{ pracovnici na UP CR jsou personiln& poddimenzovani a vykon socidlni price je
omezen pouze na minimum zdkladniho socidlniho poradenstvi a administrativniho
zpracovani davek. Personalni znevyhodnéni této agendy nastalo po socidlni reformé v roce
2012. Soucasny stav stile vykazuje nedostatecné zabezpeceni vykonu socidlni prace. Jedna
se pouze o to, aby socidlni pracovnici odvedli administrativni prici ve véci zpracovani
davek. To, aby s klientem byla feSena jeho celkova Zivotni situace a spole¢nymi silami
nalezeno urcité feSeni, je v soucasné podob¢ nemozné.

Rok od roku se v CR zvysuje poéet domacnosti, které jsou v hmotné nouzi a pobiraji
nékteré z davek pomoci v hmotné nouzi. V tomto ohledu se miiZze i jednat o omezenou
nabidku sociélni prace lidem v hmotné nouzi a o disledné zkoumani, za jakych situaci se
klient do své Zivotni situace dostal.

Socidlni prace je definovéana jako ,,spolecenskovédni disciplina i oblast praktické
cinnosti, jejimZ cilem je odhalovdni, vysvétlovdni, zmiriiovdni a reseni socidlnich problému
(napr. chudoby, zanedbdvdni vychovy deti, diskriminace urcitych skupin, delikvence
mlddeZe, nezaméstnanosti). Socidlni prdce se opird jednak o rdmec spolecenské solidarity,
jednak o idedl naplnovdni individudlniho lidského potencidlu. Socidlni pracovnici pomdhaji

jednotlivciim, rodindm, skupindm i komunitdm dosdhnout zpusobilosti k socidlnimu

118 Global Definition of Social Work — International Federation of Social Workers. International Federation
of Social Workers [cit. 2018-07-02]. Dostupné z: https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-
of-social-work/
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uplatnéni nebo ji ziskat zpet. Kromé toho pomdhaji vytvdret pro jejich uplatnéni priznivé
spolecenské podminky. U klientii, kteri se jiZ spolecensky uplatnit nemohou, podporuje
socidlni prdce co nejdiistojnéjsi zpiisob Zivota. “'’

Na socialni praci miZzeme pohliZet jako na védu i jako na uméni. Je dalezité v tom
objevit obé roviny. ,, Socidlni prdce je ument, které vyZaduje velikou Skdlu dovednosti. Jde
predevsim o porozumeni pro potreby druhych a schopnost pomdhat lidem tak, aby se na nasi
pomoci nestali zdavisli (aby neztratili schopnost pomdhat si viastnimi silami). Socidlni prdce
Jje ovsem také védou, nebot disponuje teoriemi a ddle vytvdri nové teorie vysvetlujici vznik a
reseni individudlnich, skupinovych a komunitnich problémii.

Obé charakteristiky socidlni prdce jsou nezanedbatelné. Osobni predpoklady
socidlniho pracovnika, jeho talent, tvorivost jsou zdakladem. Bez vzdéldni a kultivace svého
talentu vsSak socidlni pracovnik nevystaci. Dnesni komplikované spolecenské pomery
vyzaduji odbornou priipravu nejvyssi kvality. Nejde jen o prosté vedomosti, jde o schopnost
pracovat s informacemi a tvorivé uplatiiovdni osvojenych dovednosti. “1?°

Pojem socialni prace si vétSina z nés spojuje s hodnocenim klientovych potieb a jeho
situace. Zameéteni socidlni prace by mélo vzdy zacinat od samotného klienta. Socialni prace
v systému pomoci v hmotné nouzi dle MPSV je definovéana jako prace podporujici socialni
zménu, feSeni probléml v mezilidskych vztazich, posileni a osvobozeni lidi za tcelem
naplnéni jejich osobniho blaha. Socidlni prace zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do
kontaktu se svym prostiedim. Do socidlni prace mizeme také zaradit to, Ze ji 1ze chapat jako
¢innost zabyvajici se Zivotnimi situacemi lidi a poskytovanim sluzby, kterd napomaha zlepsit
situaci klienta. Pfitom je velmi dlleZité rozliSovat mezi poskytovanim samotné sociilni
prace a komplexem sluzeb, ktery socidlni pracovnici mohou vytvaiet nebo se na ném
podilet.'?!

V béZzném zZivoté jsme piipraveni svoji vychovou poméhat jeden druhému, pokud je
potieba. Jedné-li se vSak o pomahéni jako profesi, €asto se ocitime v potiZich, kdy na jedné
stran¢ stoji klient a o¢ekava urCitou pomoc a na druhé strany stoji socidlni pracovnik a zZida

od klienta, aby se délalo, co je potieba. Jaké jsou tedy klicové body sociélni prace? Socialni

praci je mozné rozd¢lit na tfi opérné body:

119 MATOUSEK, Oldiich. Metody a Fizeni socidlni prdce. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-
502-8, str. 11
120 NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prdce. Brno: Marek Zeman, c2001. ISBN 80-903070-0-0,
str. 21
2L BECK, Petr. Ddvky pomoci v hmotné nouzi a ddvky pro osoby se zdravotnim postiZenim: k 1.5.2012:
komentdr, prdvni predpisy. Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-744-7.
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1. zakony, predpisy, povinnosti, tj. psané a nepsané normy, které jsou zavazné a
vymezuji vztahy mezi lidmi formou zdkazi ¢i piikazi pro urcité situace
2. klientovy zpluisoby chovani, jednani, mysleni, postoje, prani, piesvédcenti, styl Zivota
3. odbornost socialniho pracovnika'??
Pokud se zaméfime na poslani socidlni prace prostfednictvim odbornosti socidlniho
pracovnika, je dileZité snaZit se propojovat to, co predepisuji normy a co si predstavuje
klient. I kdyZ socidlni priaci muzeme takto definovat, ve skutecné praxi, dojde-li

k samotnému poskytovani této socidlni price, se setkdvame s riiznymi pojetimi.'?

5.1. Socialni prace v agendé davek pomoci v hmotné nouzi

Socialni prace v agend¢ davek pomoci v hmotné nouzi je povazovana za jeden
z nastroji systému pomoci v hmotné nouzi. Postaveni socidlni prace v tomto systému je
nutnosti. Usp&nost tohoto systému je spojena s vykonem socidlni prace. Nelze od sebe
odd€lovat systém socidlni prace a systém zpracovani davek. Je nutné zachovat jeho
kontinuitu.

Je to z diivodu toho, Ze by méla byt zajisténa komplexni pomoc témto osobam. Ti by
méli byt motivovani ke zméné jejich Zivotni socidlni situace a k aktivni snaze si nalézt
zamestnani.

Vykon socidlni priace v agend¢ davek pomoci v hmotné nouzi je provadén dle
ustanoveni § 63 a § 64 zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozd¢jsich predpisti. Cilem socidlni prace v tomto systému pak neni pouze socidlni prace
zamefena na provedeni socidlniho Setfeni a posouzeni stavu hmotné nouze, ale predevsim o
nabidce vhodné metody a postupu pro feseni (predchazeni, minimalizace) této situace, tj.
materidlni pomoci.'?*

Hlavni cile socialni prace v ramci aplikace zdkona o pomoci v hmotné nouzi:

e sniZeni rizika zdvislosti prijemcii na poskytovdni ddavek pomoci v hmotné
nouzi (DPHN), primdrné u uchazecii o zaméestndni v hmotné nouzi i podporou
pri zajisténi pravidelného zdroje prijmu — tedy zarazeni do vhodného

zameéstndni.

12 ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Vyd. 3., v Sociologickém nakladatelstvi
(SLON) 2. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-
86429-36-9, str. 9 a str. 24
123 Tamtéz, str. 25
124 MPSV (2009): Metodicky pokyn MPSV & 5/2009 k socidlni prdci v systému pomoci v hmotné nouzi.
Praha: MPSV.
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integrace piijemcii DPHN do béZného Zivota, tj. i uplatnéni na trhu prdce. “'%

K tomu, aby byly tyto cile naplnény, se doporucuje, aby se dbalo na jednani

orientované na Zadatele, piijemce, osobu zdvislou na DPHN (doplatek na bydleni) a

komunikaci. Je dllezité, aby osoby, které se obrati na zaméstnance organu pomoci v hmotné

nouzi pro pomoc pii feSeni své svizelné situace, dodrzovaly tyto zasady:

prvotné€ navézat osobni kontakt a pifimou komunikaci s klientem, zaméfit se
piedevsim na potieby klienta v souvislosti s feSenim situace hmotné nouze,
ztotoZnit se s potiebami klienta, ve spolupraci se domluvit na postupu, ktery
povede ke zlepSeni nepfiiznivé socidlni situace,

poskytnuti zékladniho socidlniho poradenstvi, které smeétfuje k feSeni
nepfiznivé socialni situace a nasledné zprostiedkovat klientovi dalsi pomoc,
vykonem socidlniho Setieni ziskat a vyhodnotit vSechny ztotoznéni potieb
celkové situaci klienta, véetné ztotoZnéni potfeby celé rodiny, okruhu

spole¢né posuzovanych osob, popiipadé daliho socialniho prostiedi.!

V ramci vykonu socialni prace v agend¢ davek pomoci v hmotné nouzi je nutné, aby

vSichni sociélni pracovnici a referenti ddvek pomoci v hmotné nouzi, dodrzovali v ramci

vykonu své préce uréité principy:'?’

1.

»Chrdni prdva a zdjmy osob v hmotné nouzi, pritom respektuji jejich
dustojnost, soukromi a duvérnost sdéleni a zachovdvaji micenlivost,
nestanovi-li tento zdkon nebo zvldstni prdavni predpis jinak

informuji kaZdou osobu o mozZnych reseni hmotné nouze a zapojuji do reseni
Jjeji situace a vedou ji k vlastni odpovednosti

respektuji jedinecnost kazdé osoby bez ohledu na jeji puvod, etnickou
prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, ekonomickou situaci, vek,
zdravotni stav, sexudlni orientact, ndboZenské a politické presvédcent, a to

bez ohledu na skutecnost, jak se tato osoba podili na Zivote spolecnosti,

125 MPSV (2013): Instrukce ¢. 19/2016, Véc: Minimdini standart rozsahu socidlni prdce na Uradu prdce
Ceské republiky v kontextu zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisii
Praha: MPSV. str. 3

126 MPSV (2013): Instrukce ¢. 19/2016, Véc: Minimdlni standart rozsahu socidlni prdce na Uradu prdce
Ceské republiky v kontextu zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisii
Praha: MPSV. str. 3

127 BECK, Petr. Ddvky pomoci v hmotné nouzi a ddvky pro osoby se zdravotnim postiZenim: k 1.5.2012 :
komentdr, prdvni predpisy. Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-744-7 .str.

140
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4. vyhleddvaji aktivne osoby, které jsou ohroZeny hmotnou nouzi nebo se jiz ve

stavu hmotné nouze nachdzeji

5. spolupracuji s obci, v jejiZ piisobnosti se bydlisteé osoby v hmotné nouzi

nachdzi.*

Pti provadéni vykonu socidlni prace se klade velky diraz na individudlni piistup

k feSeni obtiZznych Zivotnich situaci osob ohroZenych hmotnou nouzi. Sociidlni prace

v agend¢ davek pomoci v hmotné nouzi je slozena z n¢kolik fazi:

I.  Faze kontaktu s klientem v situaci hmotné nouze na UP CR

a. Prvotni kontakt s klientem

pii prvotnim kontaktu jsou klientovi poskytnuty informace
v nezbytném rozsahu. ZaleZi i na celkové situaci klienta. PredevSim
se to tyka predani kontaktii na konkrétni sluzby, formulare. Pomoci
s vyplnénim Zadosti ¢i poskytnuti obecnych informaci o davkach.
Pfi prvotnim kontaktu poskytuji poradenstvi vSichni zaméstnanci
KPUP,'8

v ramci kontaktu s klientem je nutné dodrzovat urcita pravidla.
Pracovnik KPUP vzdy pfistupuje ke klientovi s tictou, respektem.
Poskytne mu dostatecny prostor pro vyjadieni jeho ptani a potieb.
Vzdy musi seznamit klienta s podminkami poskytovani DPHN,
ktery by jim m¢l vzdy porozumét. NejdulezitéjSim nastrojem pro
pracovnika je rozhovor — jedni se o kratkodobou intervenci, pti které
dochézi k predani zdkladnich informaci, které potfebuje klient pro
ucinéni rozhodnuti. VyuZije-li nabidku zakladniho sociilniho
poradenstvi, nebo si pod4 zadosti o DPHN,!?

vramci prvniho kontaktu pracovnik zjistuje: divod navstévy,
cetnost navstev, zdali ma nékoho, kdo mu pomaha s feSenim jeho
neptiznivé socidlni situace a zdali jiZz mad dostatecné mnoZstvi

informaci k rozhodovani, jak bude pokracovat v feSeni své situace,
130

128 MPSV (2013): Instrukce ¢. 19/2016, Véc: Minimdlni standart rozsahu socidlni prdce na Uradu prdce
Ceské republiky v kontextu zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisii

Praha: MPSV. str. 4
129 Tamtéz, str. 4
130 Tamtéz, str. 4
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klientovi se pfedavaji informace o systému pomoci v hmotné nouzi
(podminky naroku na davky, potiebné dokumenty, které jsou nutné
dolozit, atd.). Déle informuje o dalSich systémech socidlnich davek,
které by mohly pfispét k feSeni situaci hmotné nouzi, o0 moZnosti
vyuZit pomoci ze strany socidlniho pracovnika KPUP a obecniho
titadu a jaké by mohl vyuZit v jeho situaci socidlni sluzby,'?!

v ramci pomoci muZe pracovnik organu pomoci v hmotné nouzi
zprostiedkovat kontakt se socidlnim pracovnikem obecniho uradu,
¢i socialnim pracovnikem konkrétni sociélni sluzby,

pracovnik organu pomoci v hmotné nouzi musi s klientem sepsat
pisemny zaznam, a to s jeho souhlasem. Pisemny zdznam musi

spliiovat zdkonné podminky v rdmci ochrany osobnich tdaji.!*

b. Podpora socidlnim pracovnikem UP CR

zékon o pomoci v hmotné nouzi uvadi, Ze kazdy jedinec ma narok
na zakladni socidlni poradenstvi, které vede k feSeni jeho hmotné
nouze a jeji predchazeni.'’® Hlavnim cilem je predat potfebné
informace, odbornou pomoc a podporu klientovi. Je nutné, aby
zékladni socidlni poradenstvi vzdy poskytovali vyhradné socidlni
pracovnici orgdnu pomoci v hmotné nouzi. Pokud neni zabezpecena
dostate¢na kapacita, je moZzné sjednat pozd¢jsi termin pohovoru.
Klient vzdy obdrzi kontakty na socidlni pracovniky z obecnich
titadd a socialni pracovniky konkrétnich socidlnich sluzeb,!*

socialni pracovnik je odborné zpisobily k vykonu povolani
socidlniho pracovnika. Ridi se etickym kodexem své profese,

smérnicemi daného zameéstnavatele a instrukcemi nadiizeného

BUMPSV (2013): Instrukce ¢ 19/2016, Véc: Minimdini standart rozsahu socidlni prdce na Uradu prdce
Ceské republiky v kontextu zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisii
Praha: MPSV. str. 4
132 Tamtéz, str. 4

133 Zakon &. 111/2016 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jsich piedpist, Systém ASPI - stav k
03.07.2018 do castky 64/2017 Sb. a 20/2017 Sb.m.s. - RA1052

134 MPSV (2013): Instrukce ¢. 19/2016, Véc: Minimdlni standart rozsahu socidlni prdce na Uradu prdce
Ceské republiky v kontextu zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisii
Praha: MPSV. str. 4
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organu. Ke klientovi pfistupuje individudlng a vyuziva empatického
piistupu. Respektuje jeho prava a potieby,!?’

— zakladnim néstrojem socialniho pracovnika k ziskani informaci od
klienta je poradensky rozhovor. U&elem rozhovoru je zjistit potieby
a moznosti klienta, kterymi je schopen feSit svoji nepiiznivou
socialni situaci. Ze strany pracovnika je dulezité nabidnout takovou
pomoc, kterd by mu pomohla v feSeni jeho nepfiznivé situace.
Socialni pracovnik m4 poskytovat rady ve véci bydleni. Cilem je
predevSim zprostiedkovat odbornou pomoc ¢i klientovi pomoci
nalézt vhodné prostiedky k feSeni nepiiznivé situace. Jde o to
nasmeérovat klienta k tomu, aby vyuzil nabidku socialnich sluzeb,
odbornou pomoc k pfekonéani Spatné situace. Je potfeba motivovat
klienty, aby se aktivné podileli na zmén¢ svého dosavadniho Zivota.
Me¢élo by se jednat o podporu k ziskani ¢i udrzeni standardniho
bydleni. Ze strany pracovnika je zde moZnost 1 kontakt
s pronajimateli. Zasadni motivace je ptedevSim v tom, aby se klienti
odhodlali nalézt vhodné zaméstnani na trhu price,'3¢

— socidlni pracovnik je povinen vést dokumentaci. O jednani
s klientem je nutné vZdy sepsat zdznam z jednani, ¢i protokol
z jednéni. Zaroven socidlni pracovnik vklada zjisténé informace do
Standardizovaného z&znamu socidlniho pracovnika, jehoZz
prostfednictvim ziskd informace o klientovi 1 socialni pracovnik
z obecniho ufadu.

Poradenstvi je vnimano v nékolika pojeti. Pojeti, které vystihuje poradenstvi v ramci
agendy davek pomoci v hmotné nouzi, je toto: ,,V uzsim slova smyslu miiZeme poradenstvi
vnimat jako poskytovdni informaci, které si sam klient vyZddd, aby mohl resit svoji situaci.
V §irsim pojeti lze poradenstvi vnimat jako mozZnost ddt klientovi prileZitost k tomu, aby
poznal své slabd mista a dosdhnul zlepseni kvality svého Zivota. Poradenstvi miiZe byt

krdtkodobé, dlouhodobé nebo jednordzové. Pokud se jednd o dlouhodobéjsi poradenstvi,

135 BECK, Petr. Ddvky pomoci v hmotné nouzi a ddvky pro osoby se zdravotnim postiZenim: k 1.5.2012:
komentdr, prdvni predpisy. Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-744-7, str.
142

136 MPSV (2013): Instrukce ¢. 19/2016, Véc: Minimdlni standart rozsahu socidlni prdce na Uradu prdce
Ceské republiky v kontextu zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisii
Praha: MPSV. str. 8
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meélo by se jednat o proces s jasnou strukturou. Na zdklade této struktury stanovit cile a

pldny, na kterych se domlouvaji obé strany. >’

II. Socialni Setifeni

Vykon socidlniho Setfeni (SS) vychazi z ustanoveni § 63 zdkona ¢. 111/2006 Sb., o
pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist; ,,Zaméstnanci orgdnit pomoci v
hmotné nouzi jsou na zdklade souhlasu Zadatele o davku, prijemce ddvky a osob spolecné
posuzovanych oprdvneni v souvislosti s plnenim tikolii podle tohoto zdkona vstupovat do
obydli, v nemZ? tyto osoby Ziji, a to s cilem provddet socidlni Setreni, popripade Setreni v
misté pro vyhodnoceni podminek ndroku na ddvky. Oprdvneni k této cinnosti jsou povinni
prokdzat sluZebnim pritkazem spolecné se zvldstnim oprdvnénim vydanym prislusnym
orgdnem pomoci v hmotné nouzi jako dolozZkou sluZebniho pritkazu. Toto zvildstni oprdvnéni
obsahuje oznaceni iucelu vyddni, c¢islo sluZebniho prikazu, jméno, popripadé jména, a
prijmeni zaméstnance a identifikacni vidaje vyddvajictho orgdnu pomoci v hmotné nouzi. O
socidlnim Setreni, popripade o Setreni v misté pro vyhodnoceni podminek ndroku na ddvky

podle véty prvni se vidy ucini zdznam ve spise. “!3

Socidlni Setfeni neni vyZzadovano jako podklad pro spravni fizeni o davku, ale
v odiivodnénych piipadech je nutné ho vyuzit. Tj. pokud socidlni pracovnik pozna, Ze se
jedna o osobu bez pfistiesi, neni nutné vykonavat socidlni Setfeni, do spisu se vloZi jen
protokol z jednani, kde Zadatel uvede, Ze nikde nebydli, jeho pobyt je pouze fakticky a je
osobou bez pfistfesi. Pokud to z ptipadu klienta vyplyne, socidlni Setfeni mize praktikovat
pouze socialni pracovnik organu pomoci v hmotné nouzi. Sociélni Setfeni je metoda socidlni
prace pouzivana k ovéfeni udajl, které zadatel uvedl v Zadosti o davku pfi jednani na uradu.
Jedna se o dokresleni klientovy neptiznivé situace. Piedevsim ovéteni, zdali okruh spolecné
posuzovanych osob koresponduje s okruhem spole¢né posuzovanych osob uvedené
v Zadosti o davku ¢i, zda nedisponuje majetkem, ktery by mohl ke zlepSeni své situace
prodat. Socialni Setfeni neni jednordzovou zaleZitosti, pokud je klient dlouhodobé veden
v evidenci davek pomoci v hmotné nouzi, je mozné vykonat socidlni Setfeni nékolikrat.

V ramci budovani divéry je nutné, aby klient byl srozumén s Gcelem socidlniho Setieni. Pfi

socialnim Setfeni by se nemélo jednat o pouhy sbér dat, ale socidlni pracovnik by mél béhem

137 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdce. Vyd. 2., pfeprac. Praha: Portal, 2008. ISBN
9788073673680, str. 142

138 Z4kon &. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim, ve znéni pozdgjsich piedpisti, Praha: Utad Vlady, 2006.
[cit. 28.05.2018]. Dostupné z ASPI
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vykonu socidlniho Setfeni klientovi naslouchat, ddvat mu prostor k vyjadieni, respektovat

jeho n4zory a nechat ho uvést tidaje ze svého Zivota.'*

Socialni Setfeni se provadi vzdy v pfedjednaném terminu. Dle zdkona se musi
socidlni pracovnik vzdy prokazat ,,prukazem socidlniho pracovnika“. Doporucena délka
vykonu socidlni Setfeni je v trvani 105 — 250 minut. Tato doba je stanovena vyhlaSkou
332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného ziznamu socidlniho pracovnika. Doba je
stanovena z diivodu kvalitniho proSetfeni informaci o klientovi a jeho nepiiznivé situaci. Ze
strany socidlniho pracovnika dochazi k vyhodnoceni situace, zdali je nutné dodrZet délku
socialniho Setfeni. Pokud socidlni pracovnik uzna za vhodné, Ze neni potifeba dodrZet
stanovenou Casovou osu socidlniho Setfeni, uvede tyto skutecnost do zaznamu. Vzdy musi
vyhotovit zdznam, ktery socidlni pracovnik uvede do ,Standardizovaného zaznamu
socidlniho pracovnika®. Do spravniho spisu se vklada vypis ze socidlniho Setfeni, a to
v piipadech, kdy byly proSetieny skutecnosti rozhodné pro narok na DPHN. Ve vypisu
nesmi byt uvedeny skuteCnosti, které nemaji vliv na vyhodnoceni davky. V nékterych

piipadech je moZné takové informace zanechat pouze v anonymizované formg.'*°

Pisemny zdznam ze socidlniho Setfeni obsahuje datum, &as (doba, kdy bylo SS
zahéjeno, kdy bylo skon¢eno), misto (adresa, kde bylo SS uskute¢néno, osoba, kterd SS
provedla), identifika¢ni idaje o klientovi, informace o okruhu spolecné posuzovanych osob,
popis situace klienta (skutecnosti, které uvede klient o jeho celkové socidlni nepiiznivé
situaci a dal$i poznatky, které uvedou blizké osoby), shrnuti a zavér Setfeni (socidlni
pracovnik na zakladé& svych odbornych kompetencich shrnuje zavér ze SS, popisuje aktualni
situaci zadatele, klienta a vyhodnocuje potieby nutné k feSeni situace hmotné nouze.

P¥ipadné i sjednané postupy dalsich moZnych intervenci a kontrolnich mechanismi.'*!

M. Setfeni v mist&

Setfeni v misté je opét zakotveno v ustanoveni § 63 odst. 1 zdkona ¢. 111/2006 Sb.,

o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisii. Rozdil mezi Setfenim v misté oproti

139 BECK, Petr. Ddvky pomoci v hmotné nouzi a ddvky pro osoby se zdravotnim postizenim: k 1.5.2012:
komentdr, prdvni predpisy. Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-744-7, str.
144
140 MPSV (2013): Instrukce ¢. 19/2016, Véc: Minimdlni standart rozsahu socidlni prdce na Uradu prdce
Ceské republiky v kontextu zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisii
Praha: MPSV, str. 9
141 BECK, Petr. Ddvky pomoci v hmotné nouzi a ddvky pro osoby se zdravotnim postiZenim: k 1.5.2012 :
komentdr, prdvni predpisy. Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-744-7, str.
143
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socidlnimu Setfeni je v tom, Ze ho mohou provadét 1 zaméstnanci organu pomoci v hmotné
nouzi, kteff jsou zafazeni na pozici referenti nepojistnych socidlnich davek. Ugel tohoto
Setfeni je pouze v tom, aby se ovéfil narok na DPHN (doplatek na bydleni). Z divodu zjisténi
aktudlniho faktického stavu klienta, je mozné toto Setfeni provést bez ohlaseni. Pokud klient
neni zastiZzen (miniméln¢ 2x) je nutné, aby byl termin Setfeni dojedndn pfedem. Opét je

nutné, aby o $etfeni byl proveden pisemny zdznam, ktery bude souéasti spravniho spisu.'4?

IV. Pieddvéni informaci a spoluprice mezi KPUP, obecnimi tifady a jinymi subjekty

V rdmci socidlni prace v agendé davek pomoci v hmotné nouzi je nutné spolupréce i
s dalSimi institucemi. Vz4jemna spoluprace vychazi ze zdkona o pomoci v hmotné nouzi a
zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist. Oblast a urcita
kritéria s klienty hmotné nouze jsou dana piisluSnymi ustanovenimi zdkona o pomoci
v hmotné nouzi. V rdmci fizeni o davky je moZné, aby zZadatel doloZil doporuceni k pfiznani
DPHN ¢i vyjadfeni kjeho aktudlni nepfiznivé socidlni situaci sepsané socidlnim
pracovnikem obecniho ufadu. Tyto podklady organ pomoci v hmotné nouzi doplni svymi
poznatky. Organ pomoci v hmotné nouzi nemuze vychéazet pouze z podkladu, které mu
zdokumentoval socidlni pracovnik obecniho ufadu. V rdmci spoluprice se socialnimi
sluzbami, mé socidlni pracovnik orgadnu pomoci v hmotné nouzi povinnost navazat
spoluprici se socidlni sluzbou, kter4 je v dané lokalité dostupn4.'*?

Vzijemna komunikace a spolupriace mezi vSemi zucastnénymi subjekty (obecni a
krajsky ufad, socialni sluzby, neziskové organizace a dalsi subjekty) neni nikde v zdkoné
vymezend. V ramci vykonu socidlni prace je nutné stanovit urCitd pravidla spoluprace a
dojednat pravidla vzajemné komunikace. Vzdy je to se zohlednénim mistnich podminek a
s ohledem na zajem klienta. Organ pomoci v hmotné nouzi ma povinnosti dle ustanoveni §
35a zédkona o pomoci v hmotné nouzi, bez zbyte¢ného odkladu informovat obecni ufad, ze
klient je pozivatelem DPHN z diivodu, Ze uZiv4 jiny nez obytny prostor nebo ubytovaci
zafizeni. Orgdn pomoci v hmotné nouzi zaSle pisemny podnét k zahdjeni socidlni price
s klientem za tcelem fesit jeho neptiznivou situaci. Kontaktni pracovisté by si mélo stanovit

jednoho zaméstnance, ktery bude koordinovat vzajemnou spolupraci. Spolecny postup by

142 MIPSV (2013): Instrukce ¢. 19/2016, Véc: Minimdlni standart rozsahu socidlni prdce na Uradu prdce
Ceské republiky v kontextu zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisii
Praha: MPSV, str. 11
193 BECK, Petr. Ddvky pomoci v hmotné nouzi a ddvky pro osoby se zdravotnim postiZenim: k 1.5.2012 :
komentdr, prdvni predpisy. Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-744-7, str.
145
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mély jednotlivé subjekty feSit na pravidelnych setkdvanich. Doporucuje se, aby socialni
pracovnik orgdnu pomoci v hmotné nouzi byl piitomen i na piipadovych konferencich.!**

V souladu s ustanovenim § 64 odst. 2 zadkona o pomoci v hmotné nouzi jsou socidlni
pracovnici povinni dojednat s klienty spolecny postup pfi feseni jejich nepfiznivé situace.
Ptedevsim je to u klientt, ktefi jsou vedeni v evidenci hmotné nouzi déle nez tfi kalendaini
mésice. Spoluprici je nutné dojednat nejen s dalsimi pracovniky KPUP, ale i dal§imi
subjekty — poskytovateli socidlnich sluzeb, sociidlni pracovniky obecnich dfada i jiné
poradenské organizace. Pokud umoziiuje kapacita, dilezitd forma feSeni je spatfovana
v pravidelnych setkdvanich, ¢i ptfipadovych konferencich. Téch se ucastni klient 1 zéstupci
poméhajicich subjektd. !4

Zaméstnanci KPUP jsou také povinni, v rdmci prevence, vyhledavat osoby, které
jsou ohrozeny hmotnou nouzi, nebo jiZ se ve stavu hmotné nouze nachazeji. Tuto ¢innost
vykondva socialni pracovnik v rdmci poradenského rozhovoru a socialniho Setfeni. Setkéva
se s nejbliZ§imi osobami Zadatele a mapuje jejich situaci. Pokud je n€ktera osoba ohroZena,
nebo jiz se nachédzi ve stavu hmotné nouze, tak mu poskytne zakladni socidlni poradenstvi.
Minimélnim standardem je nabidnuti spolupriace se socidlnim pracovnikem obecniho
titadu. 46

Zakladni spoluprice a komunikace socidlnich pracovniki KPUP a sociilnich
pracovnikil obecnich ufadu je pfedavani a ziskavani informaci o osobéach, které se nachazeji
v hmotné nouzi déle nezZ tfi mésice, obyvaji jiny obytny prostor nez je standardni forma
bydleni, ¢i osoby, které jsou ohroZeny ztratou bydleni. VZdy je nutné, aby byl vyhotoven
pisemny doklad o tom, kdo komu, jaké informace ptredal. Vzajemné sdileni informaci mezi
témito subjekty probiha prostfednictvim Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika
(déle jen SZSP). Klienti jsou informovani o této spolupraci a tom, komu jsou poskytovany

jeho informace. Jednim z dokumentti zastit'ujici spole¢nou informovanost je pisemny podnét

k zah4jeni socialni prace obce.'*’

144 MPSV (2013): Instrukce ¢. 19/2016, Véc: Minimdlni standart rozsahu socidlni prdce na Uradu prdce
Ceské republiky v kontextu zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisii
Praha: MPSV, str. 12

145 MPSV (2013): Instrukce ¢. 19/2016, Véc: Minimdini standart rozsahu socidlni prdce na Uradu prdce
Ceské republiky v kontextu zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisii
Praha: MPSV, str. 11

146 BECK, Petr. Ddvky pomoci v hmotné nouzi a ddvky pro osoby se zdravotnim postiZenim: k 1.5.2012:
komentdr, prdvni predpisy. Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-744-7, str.
147

4T MPSV (2016): Instrukce ¢. 19/2016, Véc: Minimdlni standart rozsahu socidlni prdce na Uradu prdce
Ceské republiky v kontextu zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisii
Praha: MPSV, str. 13
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Dokumentace socidlniho pracovnika a Standardizovany zdznam socidlniho pracovnika

Orgéan pomoci v hmotné nouzi musi vést ke kazdému piipadu dokumentaci. Zaznamy
o socidlni praci by mély byt oddéleny od spravniho spisu. K informacim o socialni praci
s klientem mayji pfistup pouze socialni pracovnici. Ze strany vedeni je doporuceno, aby byly
vyuzivany jednotné interni vzory. Vedeni dokumentace méa velky vyznam pro pracovniky.
Pokud se jednd o sporny piipad, miiZze dobfe vedenid dokumentace chranit socidlni
pracovniky. Dokumentace je podkladem pro statistiky a kontroly. Mezi zéakladni druhy
dokumentace fadime elektronickou aplikaci SZSP v Jednotném informacnim systému,

pisemny zaznam ze socialniho Setfeni a spis obsahujici zdznamy o socialni praci.!*3

Nejdulezitéjsim dokumentem je Standardizovany zdznam socidlniho pracovnika.
Jedna se dokument, ktera je stanoven vyhlaskou ¢. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného
zédznamu socidlniho pracovnika. K zaloZeni tohoto dokumentu ma pfistup jak socidlni
pracovnik orgdnu pomoci v hmotné nouzi, tak 1 sociélni pracovnik obecniho ufadu. Pokud
je zdznam zaloZen socidlnim pracovnikem obecniho ufadu, tak do ného mizZe pracovnik
organu hmotné nouze nahlizet, vkladat zdznamy. Klient musi byt o sdileni informaci mezi
ufady informovan. Pokud néjaky klient odmita sde€lit informace, mtiZe se s nim pracovat
anonymng. Jen do té doby, neZ si poda Zidost o DPHN. Pokud se jednd jen o zéakladni

socialni poradenstvi, neni nutné vést pisemnou dokumentaci. !4

V. Doporuéeni k materidln€ technickému vybaveni

V ramci poskytovéni socialni price na kontaktnich pracovistich KPUP je nutné, aby
byla zajiSténa bezpecnost. Nejen pro zaméstnance organu pomoci v hmotné nouzi, ale i pro
klienty. V rdmci vykonu socidlniho Setieni je nutné zajistit pro pracovniky mozZnost
sluZzebnich vozi. Doporucuje se, aby zaméstnanci byly vybaveni elektronickymi piistroji,
které jim umoZni reagovat na aktudlni situaci klienta hned. Vyhledaji mu odborné
poradenstvi a poskytnou klientovi kontakty na socidlni sluzby a néslednou pomoc.
NejdtlezitéjSim zajisténim pro zaméestnance jsou prostiedky osobni hygieny, tj. zabezpeceni

navlektl, ochrannych rukavic, desinfekcni prostiedky. Organ pomoci v hmotné nouzi musi

148 MPSV (2016): Instrukce ¢. 19/2016, Véc: Minimdlni standart rozsahu socidlni prdce na Uradu prdce
Ceské republiky v kontextu zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisii
Praha: MPSV, str. 14

149 MPSV (2016): Instrukce ¢. 19/2016, Véc: Minimdlni standart rozsahu socidlni prdce na Uradu prdce
Ceské republiky v kontextu zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisii
Praha: MPSV, str. 14
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zajistit tvorbu informac¢nich materidlli. Je nutné, aby je pravidelné aktualizovali. Za jejich

dostupnost a jejich aktudlnost odpovida dany ttvar hmotné nouze.'>

VI.  Persondlni zaji$téni

Zakon o socidlnich sluzbach stanovuje odbornou zptisobilost pro vykon socidlni
prace. Socidlni pracovnici UP CR jsou ve sluZebnim poméru. Socidlni pracovnik ma
povinnost dalSimu vzdélavani. Jsou zafazovani do platovych tiid dle Nafizeni vlady c.
302/2014 Sb., katalog spravnich c¢innosti. V rdmci persondlniho zajisténi dochazi ke
kumulacim funkci. Socidlni pracovnici plni roli i referentli socidlnich divek. Ze strany
metodického vedeni na UP CR je doporudeno, aby vykon socialni prace nebyl kumulovan
s jinou pracovni funkci. Vykon sociélni prace v ramci agendy davek pomoci v hmotné nouzi
je specializovanou formou. Prace s osobami v nepfiznivé sociélni situaci je velmi naro¢na.
Je dulezité, aby socialni prace byla orientovana na klienta a jeho potieby. Predevsim hleda

feSeni pro klienta, aby se zafadil zpét do béZného Zivota.'>!

150 BECK, Petr. Ddvky pomoci v hmotné nouzi a ddvky pro osoby se zdravotnim postiZenim: k 1.5.2012 :
komentdr, prdvni predpisy. Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-744-7, str.
149
151 MPSV (2016): Instrukce ¢. 19/2016, Véc: Minimdlni standart rozsahu socidlni prdce na Uradu prdce
Ceské republiky v kontextu zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisii
Praha: MPSV, str. 15
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1. Vyzkum

Kapitola se zabyva aktualni problematikou postaveni socidlni prace v agend¢ davek
pomoci v hmotné nouzi. V soucasné dobé€ je spravné nastaveni socidlni prace pottebnou
soucasti agendy davek pomoci v hmotné nouzi. Pro zlepSeni klientovi situace je potieba, aby
mu bylo poskytovano zdkladni socidlni poradenstvi a dalsi metody socialni prace. Je nutné,
aby byly s klientem probirdny moznosti feseni jeho situace a postupné pracovat na navratu

do jeho bé&zného Zivota.
1.1. Cil vyzkum

Cilem této diplomové prace je zjistit troven poskytované socidlni prace v agendé
davek pomoci v hmotné nouzi a odpoveédét na hlavni vyzkumnou otizku: ,Jak vnimaji
soucasné postaveni socidlni prace socidlni pracovnici referaitu hmotné nouze kontaktniho
pracovisté Utadu prace Ceské republiky, Krajské pobo&ky pro hlavni mésto Praha, v ramci
vykonu agendy davek pomoci v hmotné nouzi?“

Toto téma jsem si vybrala z diivodu dlouhodobé pracovni zkusenosti v rdmci vykonu
socialniho pracovnika v agend€ davek pomoci v hmotné nouzi a pamatuji si, jak tento systém
funguje. JiZ jsem pies tfi a pul roku v jiném socidlnim oboru, tak mne zajimalo, zdali se

postaveni socialni prace né¢jak zménilo od dob, kdy jsem pusobila v této agende.
1.2. Ukoly

Ukolem préce bylo ziskat nézor socidlnich pracovniku na postaveni socidlni prace
v agendé divek pomoci v hmotné nouzi a zmapovat soucasné postaveni socidlni prace
v oddéleni davek pomoci hmotné nouzi.

Pozornost je vénovana také tomu, zda socidlni pracovnici tuto situaci vnimaji stejné
a zdali kazdy socidlni pracovnik vnimé, Ze souCasnd podoba socidlni prace, sméefujici ke
klientim je dostate¢né ¢i nikoli.

V ramci zadanych dkolti byly stanoveny tyto hypotézy:
H1 Socialni pracovnici maji z vEtsi ¢asti zajem poskytovat socidlni praci, ale nemaji na
to dostatecné uzpusobené podminky.
H2  Socialni reforma v roce 2012 nezlepSila vykon socialni prace v agend€ davek pomoci

v hmotné nouzi.
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H3 Nastaveni urovné socidlni prace v agendé davek pomoci v hmotné nouzi KPUP je

v soucasné dob¢ nedostacujici.
1.3. Metody a metodika kvantitativného Setreni

Ve vyzkumu byly pouZzity nasledujici metody:
1. Studium odborné literatury
2. Dotaznik vytvoieny na zdkladé¢ studia odborné literatury
3. Nésledna analyzy dat

Jako metoda pro zjiSténi informaci byl pouZit anonymni standardizovany dotaznik
(uveden v pfiloze). Otazky uvedené v dotazniku byly pfipraveny na zaklad¢ studia odborné
literatury a mych dosavadnich zkuSenosti, které jsem ziskala v ramci svého pracovniho
pusobeni v odd¢leni hmotné nouze. Na za¢atku dotazniku jsou pouZity osobni otdzky, které
sméfuji k poznani vybérového vzorku, zdali je vhodny ¢i nikoliv.

V dotazniku jsou obsazeny otazky, které jsou zaméteny na socialni pracovniky, ktefti
pracuji v oddé€leni pomoci v hmotné nouzi a jejich vnimani soucasného postaveni socidlni
prace v jejich agend¢. Otazky se dotykaji i oblasti socidlni reformy, kterd zpusobila zménu
postaveni socialni prace, jaké metody socialni prace jsou poskytovany v jejich agendé a zdali
si mysli, Ze pfi vykonu davek pomoci v hmotné nouzi je daleZzité, aby byla vykonavana
socialni prace s klienty. Prevazna Cast otdzek v dotazniku jsou otazky uzaviené, pouze dvé
jsou oteviené. Jedna z otevienych otazek je zaméfena na to, jaké metody a nastroje pouzivaji
socialni pracovnici v jejich odd€leni pomoci v hmotné nouzi a druha oteviena otdzka byla
zaméfena na to, aby kazdy socidlni pracovnik uvedl, jaka opatfeni by bylo potieba nastolit,
aby se postaveni socidlni prace zlepsilo.

Dotaznik byl zvolen z diivodu nejmensi ¢asové narocnosti, jak pro tazatele, tak i pro
respondenty. Dotazniky byly zaslany prostfednictvim e-mailu. Kontakty na zaméstnance
UP CR byly ziskany pres http:/portal. mpsv.cz/upcr/kp/pha/kop.

Jedna se o vybérovy vzorek, ktery by mél byt ndhodny, ale ov§em zaméfeny na socialni
pracovniky v referatu hmotné nouze na UP CR, Krajska pobo&ka pro hlavni mésto Praha.

Byla vyuZita metoda kvantitativniho Setfeni, kde ze ziskanych informaci a fakti
vytvaiim zavér. Kvantitativni znamena, Ze sSetieni je navrZeno tak, aby prineslo numerickd
data merenim promennych. JiZ jsem zminila, Ze ne vsechna Setieni jsou kvantitativni. Zde se

vSak soustredime na kvantitativni Setient, kterd pouZivaji numerickd data ziskand merenim
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proménnych.'>? Podstata kvantitativniho vyzkumu spoéiva ve zkouméni vztahli mezi
proménnymi. V kvantitativnim vyzkumu se realita zachycuje pomoci promeénnych, jejich
hodnoty se zjistuji merenim a primdrnim cilem je nalézt, jak jsou promenné rozloZeny a
zvldsté jaké jsou mezi nimi vztahy a proc tomu tak je.'>
Sbér dat byl zajiStén pomoci anonymniho standardizovaného dotazniku. Dotazniky
byly ur€eny pro socialni pracovniky, kteti vykonavaji agendu ddvek pomoci v hmotné nouzi
na Utadu prace CR, Krajsk4 pobocka pro hlavni mésto Praha. Jedna se o zamé&stnance, kde
jejich napln prace je spojena s vykonem socialni prace v oblasti ddvek pomoci v hmotné
nouzi. Jsou to ti, jeZ pracuji s klienty v obtiznych socialnich Zivotnich situacich. Bylo jasné,
Ze jsou to osoby, které budou mit s touto problematikou dostatecné mnozstvi zkuSenosti, aby
mohli zodpovédét otazky kladené v dotazniku.
Dotazniky byly vypliiovany anonymn¢. Dotaznik byl poslan 110 socidlnim pracovnikiim
z oddé&leni hmotné nouze Utadu priace CR, Krajskd pobocka pro hlavni mésto Praha. Na
dotazniky odpovédélo 93 Zen a 3 muzi. Celkem se navratilo 96 dotaznikii. Z toho vSak 9
bylo pro vyzkum nepouzitelnych, jelikoz nebyly dostatecné vyplnény, a néktefi nebyli
socidlnimi pracovniky v agend¢ davek pomoci v hmotné nouzi. Na zdklad¢ téchto

skutecnosti bylo tedy celkem vyhodnoceno 87 dotazniku.
1.4. Vysledky a interpretace

V nésledujici podkapitole jsou analyzované a vyhodnocené vSechny otazky
dotazniku. Vysledky Setfeni budu rozebirat tim zptisobem, Ze budu prochézet jednotlivé

otazky dotazniku a nasledné budou graficky zpracované.

152 pPUNCH, Keith. Zdklady kvantitativniho Setient. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-381-9. str. 13
153 PUNCH, Keith. Zdklady kvantitativniho Setieni. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-381-9. str. 12
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Otéazky v dotazniku:

Otazka prvni

1. Jakého jste pohlavi?

Graf ¢. 1 Pohlavi

B Mu? ®Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu jednoznacné vyplyva, Ze odpovidalo vice Zen. Z 87 doslych dotaznikl patfilo
84 Zenam a pouhé 3 doslé dotazniky patiily muzam. To, Ze na dotazniky odpovédeli pouze
3 muzsti socidlni pracovnici, 1ze vyhodnotit tak, Ze v oddéleni pomoci v hmotné nouzi
pracuji prevazné zastupkyné Zenského pohlavi. Do jisté miry to mliZe souviset i s tim, Ze
socialni oblast neni pro mnohé muzské jedince atraktivni, jelikoZ pfijmy z této Cinnosti

nedosahuji na to, aby €lovek zabezpecil sebe samu natoZ rodinu.
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Otazka druha

2. Do jaké vékové kategorie patrite?

Graf ¢. 2 Vékové rozlozeni

18 let az 25 let
M 26 let aZ 35 let
36 let az 45 let
1146 let az 60 let

H 61 let a vice

)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkového poctu doslych dotazniki a uvedenych odpovédi, bylo zjisténo, Ze
vékové sloZeni socialnich pracovniki v oddéleni pomoci v hmotné nouzi UP CR, Krajska
pobocka pro hlavni mésto Praha, je nejvice zastoupeno ve vékové skupiné od 26 let do 35
let. V soucasné dob¢ je nadile agenda davek hmotné nouze personilné poddimenzovana,
tudiZ jsou stale Castéji aktudlni nabidky prace pro piijeti novych zaméstnancl. VEkova
skupina, jeZ je nejvice zastoupena, se mize také odvijet od toho, Ze se jednd o byvalé
studenty socidlnich obort a tim, Ze nemaji praxi, jsou nejvice vhodnymi kandidaty. Referat

hmotné nouze pfijima piedevsim z fad byvalych studenti a lidi bez praxe.
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Otazka tieti

3. Jaké je VaSe dosaZené vzdéldni?

Graf ¢&. 3 Dosazené vzdélani

B stfedoskolské s maturitou
m vyssi odborné

m vysokoskolské

g “[osx]

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tohoto grafu je patrné, Ze nejvice zastoupend skupina socidlnich pracovniki
v oddé€leni pomoci v hmotné nouzi, jsou lidé s vysokoskolskym vzdélanim. Tésné pak za nimi
se umistili socidlni pracovnici s vy$$im odbornym vzdélanim. Vykon socidlni prace je
upraven zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbéch, ve znéni pozd¢jsich predpist, ktery
jasn¢ vymezuje, kdo sjakym vzd€lanim muze vykondvat socidlni praci. Dle zdkona je
uvedeno, jako nejnizsi vzd€lani pro vykon socidlni prace, vyssi odborné vzdélani. V praxi
byva zastoupend skupina socialnich pracovnik, ktefi maji vyssi odborné vzdélani a nasledné
si doplni vysokoskolské vzdélani s pfidruZenym oborem k socidlni praci, jako je socidlni
pedagogika, humanitarni védy, vychovatelstvi, vzdélavani dospélych andragogika a dalSi
obory. Vybirani odlisnych obort, ale souvisejicich se socidlni praci, je pfedev§im o tom, Ze
poté maji socidlni pracovnici oteviené dvete do jinych sfér pracovniho zatazeni. Nasledné se
mohou uplatnit jako vychovatelé ve Skolskych zatizenich, socidlni pedagogové ve Skolskych
zafizenich apod. Kombinace socidlniho vzdélani a vzdé€lavani se v jinych oborech je

dileZitym bodem v praci socidlnich pracovnikli. Jednou z nejdileZitéjSich sloZzek pro

socidlniho pracovnika je celoZivotni vzdélavani a ziskavani novych informaci z jinych obord.
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Otazka Ctvrta

4. Jste socidlnim pracovnikem oddéleni pomoci v hmotné nouzi na Uradu prdce CR,
Krajskd pobocka pro hlavni mésto Praha?

Graf & 4 Pracujete v oddéleni pomoci v hmotné nouzi UP CR, Krajska
pobocka pro hl.m. Praha

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

ano ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

796 doslych dotaznikli bylo zjiSt€no, Ze 9 osob neni socidlnim pracovnikem
oddgleni pomoci v hmotné nouzi Utadu prace CR, Krajska pobocka pro hlavni mésto Praha.
Z divodu poslani emailu s odkazem na online vyplnéni dotazniku, se dotazniky mohly
dostat i mezi zaméstnance jinych oddéleni. V dalSich grafech je pracovéano tedy s 87

dotazniky, které jsou spravné€ vyplnéné a vhodné pro vyhodnoceni.
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Otazka pata

5. Uvedte, v jakém rozmezi let pracujete na UP CR v rdmci agendy ddvek pomoci
v hmotné nouzi?

Graf &. 5 Jak dlouho jste zaméstnani v oddéleni hmotné nouzi na KPUP?

10 let az 20 let 0az1lrok

1rokaz5let

5let az 10 let

M0azlrok m®mlrokaz5let m5letazl0let m10letaz20 let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z odpovédi respondentl jednoznacné vyplyva, Ze nejvétsi ¢ast z nich je zaméstnana

jako socialni pracovnik oddéleni pomoci v hmotné nouzi v rozmezi od 5 let do 10 let. Dalsi

rozmezi, které je velkou ¢asti respondentl zastoupené, je obdobi od 1 roku do 5 let. Nejméné

zastoupené obdobi je od 10 let do 20 let, 1 kdyZ ze své praxe vim, Ze nejvétsi toto letité

rozmezi je zastoupené v oddéleni davek statni socidlni podpory, kde jsou pracovnice, které

maji n€kolikaleté zkuSenosti, ale ne na pozici socidlnich pracovnic.
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Otazka Sesta

6. Mpyslite si, Ze byl Urad prdce CR dostatecné pFipraveny na pirevzeti a poskytovdni
socidlni prdce v agendé ddvek pomoci v hmotné nouzi v roce 2012?

Graf &. 6 Pripravenost UP CR na socidlni reformu 2012

M ano
Hne

H nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle odpovédi respondentll 1ze predpoklidat, Ze vétSina si pro§la socidlni reformou
v roce 2012 a byli jeji ucastniky. Z 87 dotazanych tuto skutecnost uvedlo 69 respondentli
(79 %), Ze si mysli, Ze na socidlni reformu nebyly trady prace pfipraveny. Lze se domnivat,
Ze to bylo predevsim z hlediska personalniho zajis$téni, prostorového zajisténi a zabezpeceni
pomoci v hmotné nouzi. Tato skutecnost byla, ale v dikci MPSV, kterd dva mésice pred
zapocetim socialni reformy, vypovédéla smlouvu dlouholetému zpracovateli OK NOUZE,
a zpracovateli nové aplikace na zpracovani davek se stala jind pocitatova firma. Dle
vlastnich zkuSenosti, v lednu 2012 tato aplikace nefungovala. Chod aplikace se zlepsil
béhem dvou let, a po dvou letech se MPSV vritilo zpétky ke spole€nosti k OK NOUZE, kde

se pracuje na zlepSovani aplikace pro hmotnou nouzi.
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Otazka sedma

7. Ovlivnila socidlni reforma v roce 2012 vykon socidlni prdce v agendé ddvek pomoci v
hmotné nouzi?

Graf ¢. 7 Ovlivnila socialni reforma vykon SP v agendé¢ davek pomoci v
hmotné nouzi na UP CR

H nevim

15%
N

M ne
7% —

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prostiednictvim této otdzky jsem se snaZila zjistit, zda socidlni pracovnici v agendé
davek pomoci v hmotné nouzi vnimali zmé&nu poskytovani socidlni prace v obdobi socidlni
reformy v roce 2012. Z uvedeného grafu je patrné, Ze vétSina respondenttl je toho nazoru, Ze
socialni reforma ovlivnila vykon socialni prace v oddéleni pomoci v hmotné nouzi. Ostatni

respondenti uvedli, Ze nevi, nebo si mysli, Ze socidlni praci tato reforma nijak neovlivnila.
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Otazka osma

8. Souhlasite, Ze socidlni pracovnici na Uradu prdce CR jsou v soucasné dobé vnimdni
Jjako pouzi vrednici, kteri vypldceji ddavky?

Graf ¢. 8 NahliZeni spolecnosti na socialni pracovnky jako na Giedniky

48%

M ano, souhlasim
M ne, nesouhlasim

H nevim

23%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prostfednictvim této otdzky byla snaha zjistit, zda socidlni pracovnici vnimaji to, Ze
spole€nost, klienti a dal$i skupiny lidi je vnimaji pouze jako pracovniky referatu hmotné
nouze a jen jako osoby, které jsou prostfedkem pro moZnost vyplaceni divek pomoci
v hmotné nouzi. Z grafu je jednoznacné, Ze vétSina respondentti odpovedéla, Ze souhlasi
s timto tvrzenim a takto vnimaji svoji pozici. 25 respondentl odpovédélo, Ze nevi a zbylych

20 respondenti uvedlo, Ze nesouhlasi s timto tvrzenim.
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Otazka devata

9. Moyslite si, Ze soucasné nastaveni systému pomoci v hmotné nouzi, vytvari podminky
pro to, aby socidlni pracovnik pomohl klientovi s FeSenim jeho tiZivé socidlni situace?

Graf €. 9 Nastaveni socidlni prace

Hano
M ne

M nevim

93%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tento graf uvadi, Ze 81 respondentli odpovédélo, Ze soucasné nastaveni systému
pomoci v hmotné nouzi nevytvaii takové podminky, aby socidlni pracovnik mohl pomoci
klientovi s feSenim jeho tiZivé socidlni situace. 5 socidlnich pracovnic odpovédé€lo, Ze nevi
ajeden odpovédél ne. S prehledem, ale miiZeme fici, Ze ¢as na vykon socidlni prace s klienty
neni Zadny. Pro socidlni pracovniky, ktefi se rozhodli poméhat lidem a snaZit se motivovat

klienty pro pozitivni zménu v jejich tiZivé socialni situace, to musi byt narocné.
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Otazka desata

10. Jaké je soucasné nastaveni poskytovdni socidlni prdce na VasSem oddéleni pomoci

v hmotné nouzi UP CR?

Graf & 10 Jaké je soutasné nastaveni SP v oddéleni hmotné nouze na UP CR,
KPphmP dle socialnich pracovniki

poskytnuti zakladniho poradenstvi, zajisténi administrativy
spojené se zpracovanim zadosti o davky pomoci v hmotné
nouzi, socialni Setfeni, tvorba individualniho planu a
pravidelné konzultace s klienty hmotné nouzi

poskytnuti zakladniho poradenstvi, zajisténi administrativy
spojené se zpracovanim zadosti o davky pomoci v hmotné
nouzi, socialni Setfeni a tvorba individuaIniho planu,

poskytnuti zakladniho poradenstvi, zajisténi administrativy
spojené se zpracovanim zadosti o davky pomoci v hmotné
nouzi, socialni setfreni,

pouhé administrativni zajiSténi zpracovani zadosti o davky
pomoci v hmotné nouzi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tim, aby byla dokazina duleZitost nastaveni socidlni prace v oddéleni pomoci
v hmotné nouzi na UP CR, byla poloZena respondentiim tato otizka. SnaZila jsem se docilit
toho, aby si socidlni pracovnici uvédomili, které metody socidlni prace pouzivaji pii svém
vykonu v agend¢ davek pomoci v hmotné nouzi. Je patrné, Ze pro socidlniho pracovnika je
automatické poskytovat tyto metody v oddé€leni pomoci v hmotné nouzi, je to jeho prace, ale
je taky diileZité si uvédomit, na které metody ve svém pracovnim nasazeni, zapomina a které
jsou dulezité predevsim pro klienta oddéleni pomoci v hmotné nouzi. Nejvice respondent
odpovéde€lo, Ze souCasné nastaveni socidlni prace vnimaji tak, Ze se snazi zajiStovat
administrativni zpracovani Zadosti o davky a vykon socidlniho Setfeni. 16 respondentii
odpovéd¢€lo, Ze jejich nastaveni price je zaméfeno pouze na administrativni zpracovani
Zadosti o davky a 18 respondentii odpovéd€lo, Ze i k administrativnimu zpracovani, vykonu

socidlniho Setfeni, poskytuji klientim zakladni socidlni poradenstvi, coz pro klienta, ktery
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se ocitl v tizivé socidlni situaci je velmi dileZité. Ostatni moZnosti nastaveni socialni prace

nebyly Zadnym respondentem zaSkrtnuty.

Otazka jedenacta

11. Jak vnimdte své moZnosti (prostor, cas) k posouzeni Zivotni situace klienta?

Graf ¢. 11 Vnimani moZnosti socialnich pracovnikii k posouzeni situace klienta
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Cilem této otazky bylo zjistit, zdali socidlni pracovnici maji moZnosti k posouzeni
Zivotni situace klienta v fizeni o davkach pomoci v hmotné nouzi. Mezi moZnosti se
predev§im mysli casové a prostorové. Z grafu je patrné, Ze vétSina respondentii uvedla, Ze
maji spiSe nedostacujici moZnosti. 30 respondentii odpovéd¢lo, Ze zcela nedostacujici. 5
dotazanych odpovédélo, Ze tyto moZnosti jsou dostacujici a 3 respondenti uvedli, Ze jsou
zcela dostacujici. Z odpovédi respondentli je patrné, Ze kazdy socidlni pracovnik vnima
mozZnosti posouzeni situace klienta jinak. Je evidentni, Ze kazdé oddéleni hmotné nouze na

jednotlivych kontaktnich pracoviStich méa jiné moZnosti.
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Otazka dvanacta

12. Souhlasite s tim, Ze staci klientovi poskytnout pouze ddvky pomoci v hmotné nouzi

(financni vyplata)?

Graf ¢. 12 Staci poskytnout pouze davky ve finanéni podobné, nebo je dulezita
socialni prace a individualni posouzeni situace klienta
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z néasledujiciho grafu miZeme jednoznacné fici, Ze 66 % (57 respondentil) uvedlo,
Ze rozhodné nesouhlasi s tim, Ze by se mély v agendé¢ davek pomoci v hmotné nouzi
poskytovat pouze davky ve finan¢ni podobné a ztotoZznuji se stim, Ze by méla byt
poskytovana socidlni prace. Je to piedevSim o tom, Ze ziskat davku, pokud klient spliuje
podminky, je velmi jednoduchy proces. Pokud ma vSak byt smyslem zména situace a
omezeni zneuZivani systému socidlni pomoci, je také tfeba pracovat na zlepSeni podminek
k Zivotu a zlepsit jeho celkovou socidlni majetkovou préaci, a to bez toho, aby byl klient
motivovan a bylo s nim dlouhodobé& pracovano, nelze. 20 respondentii uvedlo, Ze spiSe
nesouhlasi. 1 respondent uvedl, Ze spiSe souhlasi. Co bylo velkym piekvapenim, Ze 9
dotazanych uvedlo, Ze rozhodn€ souhlasi. V soucasném pojeti socialni prace, kdy je kladen
daraz na motivaci klienta ke zméné¢ jeho situace, je to u socidlnich pracovnikd velmi odvazné

tvrzeni.
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Otazka tiinacta

13. Uvedte, jaké metody a ndstroje socidlni prdce vyuZivdte pri posuzovdni ndroku a celkové

socidlni Zivotni situace klienta v ramci Vaseho oddéleni ddavek pomoci v hmotné nouzi?

Graf ¢. 13 Nastroje a metody SP v oddéleni pomoci v hmotné nouzi
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Z tohoto grafu je patrné, Ze celkovy pocet respondentll uvedlo, jako zakladni néstroj
socidlni préace v jejich oddéleni pomoci v hmotné nouzi administrativni zpracovani zZadosti o
davky. Na tomto nastroji se shodlo 54 respondentli. Dal§im nastrojem, ktery sociilni
pracovnici vyuZivaji ve své praci, je socidlni evidence Zadatele o davku pomoci v hmotné
nouzi. Na tomto néstroji se shodlo 38 respondentli. 41 respondentl uvedlo, Ze mezi jejich
néstroje socidlni prace patii vykon socidlniho Setfeni. 26 dotazanych uvedlo, Ze mezi jejich
nastroj socidlni prace ftadi zadkladni socidlni poradenstvi. I v této otdzce se objevili

respondenti, ktefi neuvedli Zadné nastroje socialni prace a odpovedéli ve svém dotazniku, Ze

nevi. Jednalo se o 23 respondentd.
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Otazka Ctrnacta

14. Myslite si, Ze je socidlni prdce v agende ddvek pomoci v hmotné nouzi dostatecné

naplnovdna?

Graf €. 14 Je SP dostatecné napliiovana

H ano

¥ pevim
7%

14%

Hano
Hne

Hnevim

H ne
79%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prostfednictvim této otdzky jsem se snaZila zjistit subjektivni ndzor socidlnich
pracovnikil v agendé davek pomoci v hmotné nouzi, jak nahliZi na to, zdali je socialni prace
v oddéleni pomoci v hmotné nouzi dostatecné napliiovana. Z grafu je patrné, Ze 69
respondentli odpovedélo, Ze to tak neni. Je dileZité vedét, Ze v této oblasti pracuji socidlni
pracovnici, kterym zaleZi na napliiovani a uplatiiovani socilni prace. 12 dotazanych uvedlo,
Ze nevi a pouhych 6 respondentll uvedlo, Ze si mysli, Ze socidlni price je dostate¢né

napliiovana.
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Otazka patnacta

15. Vypiste, jakd opatieni byste volili, aby se poskytovdni socidlni prdce zlepsilo?

Graf ¢. 15 Opatreni, které by socialni pracovnici uvitali
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Jak vyplyva z nésledujiciho grafu, tak 87 socidlnich pracovnik odpovédélo, 7Ze
nejvice nutné opatieni, které by bylo v soucasné dob¢ potieba, je ndbor novych zaméstnancii
—socidlnich pracovnikli do odd€leni pomoci v hmotné nouzi. Je to ptedevsim z diivodu toho,
Ze pri socidlni reformé¢ méli na starosti uréeni poctu socidlnich pracovniki feditelé
jednotlivych kontaktnich pracovnikil, ktefi pocty socidlnich pracovnikii podcenili, takZe od
roku 2012 je velky podstav na jednotlivych kontaktnich pracovistich. Situace trva do dne$ni
doby a do soucasnych podminek na oddé€leni pomoci v hmotné nouzi se novi zaméstnanci
nehlasi. V této otazce bylo piekvapujici, Ze se vétSina shodla na odpovédich a tim, Ze to byla
oteviend otizka, tak se nejvice shodnych odpovédi déle tykalo toho, Ze je nutné piijmout
dalsi opatfeni ve zkriceni ufednich hodin (62 respondentil), jasné vymezeny pocet klientl
na socialniho pracovnika (54 respondentil). 33 respondentti uvedlo, Ze je pro n¢ dalezité také
finan¢ni ohodnoceni. V soucasné dob¢ jsou socialni pracovnici odménovani dle platovych

tabulek. Ostatni respondenti (12 respondentl) také uvedli, Ze nevédi, jaka by pfijala opatfeni
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na zlepSeni. Dokonce 8 respondentd uvedlo, Ze by Zadn4 opatieni nepiijimali, Ze jim systém

vyhovuje, tak jak je nastaveny. To bylo pro mne velkym piekvapenim.

Otazka Sestnacta

16. PovaZujete poskytovdni socidlni prdce pri vikonu agendy ddvek pomoci v hmotné nouzi

za duleZitou soucdst ddavek pomoci v hmotné nouzi?

Graf ¢. 16 Je SP v agendé davek pomoci v hmonté nouzi dilezita
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak dokazuji vysledky v grafu, tak je patrné, Ze vétSina respondentd (59 socidlnich
pracovnikil) uvedla, Ze socidlni prace v agend¢ davek pomoci v hmotné nouzi je dualeZita.
Jedn4 se o oblast, kde je poskytovani socidlni price velmi nutnou zéleZitosti. Kazdy klient
potiebuje individuélni citlivy piistup. Klienti na oddéleni hmotné nouze ptichdzeji zniceni,
jsou Casto aZ na samém dn¢ a poskytnout jim potfebnou davku pomoci od poradenstvi,
citlivého pfistupu a rad, je pro n¢ velmi dualezité. 15 respondentd odpovédélo, Ze je socidlni
prace spiSe duleziti. Zbylych 11 respondenti uvedlo, Ze socidlni prace spiSe neni dilezitd a
pouze 2 respondenti uvedli, Ze socidlni prace neni zcela dulezZitd. Odpovédi vétSiny jsou
dikazem, Ze se jedna o socidlni pracovniky, ktefi maji zadjem pomdhat klientim hmotné

nouze fesit jejich tizivou socialni situaci.
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1.4.1. Shrnuti zjisténych udaji

Zpracovanim tohoto Setfeni bylo zjiSténo nékolik dilezitych poznatkl, které
potvrzuji, Ze souCasné postaveni socialni prace pfi vykonu agendy davek pomoci v hmotné
nouzi na Utadu prace CR, kontaktnich pracovistich v Praze, je ve velmi omezeném piisobeni.
Samoziejmée je dilezité si uvédomit, Ze Setfeni prostfednictvim dotaznikd bylo provadéno
pouze na Utadu prace CR, Krajskd pobocka pro hlavni mésto Praha a na jejich jednotlivych
kontaktnich pracovistich. NejdtleZzitéjsim zjiSténym poznatkem bylo urcité usvédceni v tom,

Ze soucasné postaveni socidlni prace dle vnimani socidlnich pracovnikl zaméstnanych v

oddéleni pomoci v hmotné nouzi na UP CR, je na velmi Spatné urovni.

Je patrné, Ze postaveni socidlni prace je v dneSni dobé vymezovano na turoven
poskytnuti administrativniho zpracovani davek pomoci v hmotné nouzi, vykonu sociilniho
Setfeni a v téch ojedinélych piipadech, poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi. Do
jaké miry to ovliviiuje subjektivné socidlni pracovniky, kteti se rozhodli poméhat lidem, na
to jsem se ve svém Setfeni nezaméfila. Velmi dilezité je také uvédoméni socidlnich
pracovnikil, Ze nestaci pouze vyplatit ddvky pomoci v hmotné nouzi, ale Ze jejich funkce
spo¢ivad i v tom, aby s klientem hmotné nouzi feSili jeho tiZivou socidlni situaci. Dle
poskytnutych informaci bylo zjiSté€no, Ze se socialni pracovnici v hmotné nouzi vnimaji jako
socialni pracovni a ne jako ufednici. Vystihuje to dulezitost socidlni prace v agend¢ davek

pomoci v hmotné nouzi.

Podle analyzy odpovédi si je vétSina socidlnich pracovnic védoma opatieni, které by
mohly pomoci zlepSit postaveni socidlni prace v agend€ davek pomoci v hmotné nouzi. Mezi
jednotliva opatieni uvedli pfijem novych socidlnich pracovnikii, zkratit pocet tfednich dni a
predevsim upravit pocet klientii na jednoho pracovnika. Ze zazité praxe cloveék vi, Ze takové
zmeny jsou potieba, ale zdali jsou tato opatfeni pfijiméana a je s nimi né¢jak pracovano, to se

socialni pracovnici nedozvédi.

Oveéreni hypotéz

W

Hypotéza ¢. 1 - Socidlni pracovnici maji z vétsi ¢asti zajem poskytovat socidlni praci, ale
nemaji na to dostatecn¢ uzptsobené podminky.

Této hypotézy se tykaly otazky ¢. 9, 11 a 15

Pti pohledu do grafii je zcela ziejmé, Ze se hypotéza H1 potvrdila. KdyZ se zamétfime na
presné vymezeni dotazniku, tak dle otazky ¢. 9 odpovédélo 81 respondentii, Ze soucasné

nastaveni socidlni prace jim neumoziuje poskytovat socidlni praci v agend¢ davek pomoci
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v hmotné nouzi na takové trovni, jak by chtéli. V otazce €. 11 vice jak polovina respondentii
odpovédélo, Ze svoje moZnosti uplatnéni socidlni prace vnimaji jako spiSe nedostacujici. Dle
otazky ¢. 15 je patrné, Ze socialni pracovnici v rdmci opatfeni, které by zlepSilo kvalitu
poskytovani socidlni prace v ramci agendy davek pomoci v hmotné nouzi, spatfuji piijem
novych zaméstnanct. Ti by jim uleh¢ili administrativni zatéZ a sniZil by se pocet klientli na
jednoho socidlniho pracovnika. Ziskali by Cas, ktery by vénovali k zlepSeni vykonu socialni
prace.

Pokud se na to zamétfime z hlediska respondentt, tak jich vétSina uvedla, Ze jejich moznosti
poskytovani socidlni prace jsou omezené. Nemaji dostatek Casu a prostoru, aby mohli
posoudit celkovou Zivotni situaci klienta a od toho navrhnout nasledny plan feSeni jeho
situace. Poskytovani socialni prace se odviji, kolik ma socialni pracovnik klientii v evidenci.
Nadale trva stav, kdy neni zajiSténa personalni oblast téchto oddéleni.

Hypotéza ¢. 2 — Socidlni reforma 2012 nezlepSila vykon socidlni prace v agendé davek
pomoci v hmotné nouzi.

Této hypotéze se tykaly otazky ¢. 6 a 7.

Hypotéza se ov¢fila, jelikoZ 69 socidlnich pracovnikii z 87 respondentii uvedli, Ze po
prechodu davek pomoci v hmotné nouzi na Uiad prace CR, nebyl tento zamé&stnavatel na tak
velkou zménu piipraven. V ramci UP CR se jednalo o nedostateéné personalni zajisténi a
prostorové vybaveni. V ramci otazky €. 7 je patrné, Ze vice jak polovina dotdzanych uvedla,
Ze vykon socidlni prace byl po reformé 2012 vyrazné ovlivnén. Z divodu nefunkénosti
informaéniho systému a zérovei z diivodu nepfipravenosti UP CR na nové oddélent,
provéazely prvni mésice systém davek pomoci v hmotné nouzi, velké problémy. Vyplata
davek byla velmi omezen4, zpracovavani novych zadosti o davky provéazely velké problémy.
Z diavodu nizkého persondlniho zajisténi nedochéizelo v dob¢ socidlni reformy k vykonu
socidlnimu Setfeni.

Hypotéza ¢. 3 — Nastaveni drovné socidlni prace v agendé davek pomoci v hmotné nouzi
KPUP je v sou¢asné dobé nedostacujici.

Této hypotézy se tykaly otazky ¢. 10, 12 a 14.

Hypotéza se také potvrdila, jelikoZ jak je patrné z otazky ¢. 10, vétSina respondentt uvedla,
Ze soucasné nastaveni socidlni prace v odd€leni hmotné nouze je zameéfené pouze na
administrativni zajiSténi zpracovani Zadosti o davky pomoci v hmotné nouzi a na vykon
socialni Setfeni. Z dalSiho grafii €. 12 je patrné, Ze 57 respondenti uvedlo, Ze v agend¢ davek
pomoci v hmotné nouzi nestaci pouze poskytnout servis ve form¢ administrativni zpracovani

Zadosti a vyplatit mu davku. Ziskani davky je jednoduchy proces. Klient uvedeno osobni
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udaje do zadost a do 30 dni by méla byt ddvka zpracovana. S klientem neni nijak pracovano
a pozivatelem davek se mtiZe stat na dlouhodobou dobu. Pokud nadale spliiuje stav hmotné
nouze. Témto klienti, ktefi se nachdzeji na dn¢ a jsou ohroZeny socidlnim vyloucenim, je
dileZité poskytnout socidlni praci a pracovat s nimi na zlepSeni situace. Cim del$i doba od
pfiznani davky nastane, tim je t€Zké pracovat s klientem na zlepSeni jeho situace. Zvykl si
na urcity pfijem a standart. V neposledni fade muze vidét z grafu €. 14, kdy bylo zji§tovan
subjektivni nazor socidlnich pracovnikii, zdali je socidlni prace v agend¢ davek pomoci
v hmotné nouzi dostate€né napliiovéna, tak vice jak 69 respondentii uvedlo, Ze to tak neni.
Je patrné, Ze vétSin€ socidlnich pracovniki zéleZi na tom, aby byla k témto klientim

sméfovana socialni prace a bylo s nimi pracovano na zlepSeni jejich situacich.
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1.5. Shrnuti vyzkumu

Zpracovanim tohoto Setieni bylo zjisténo nékolik dulezitych poznatkt, které potvrzuji,
Ze soucasné postaveni socidlni prace pii vykonu agendy davek pomoci v hmotné nouzi na
Utadu prace CR, je ve velmi omezeném pisobeni. Je dilezité si uvédomit, Ze Setfeni
prostiednictvim dotaznikd bylo provadéno pouze na Utadu prace CR, Krajskd pobocka pro
hlavni mé&sto Praha a na jejich jednotlivych kontaktnich pracoviStich. Mimo hlavni mésto
miZe byt stav dplné jiny. Z letitych pracovnich zku$enosti vim, Ze KPUP m4 zastoupené
klienty z celé CR, jelikoZ nejvice lidé v hmotné nouzi migruji za praci do hlavniho mésta.
Zadosti o davky pomoci jsou postupovany do jednotlivych kontaktnich pracovisté KPUP.
Nadile jsou oddé€leni persondlné poddimenzované. Nemaji dostateCny prostor pro
poskytovani socidlni prace. Jsou zavaleny administrativnim zpracovanim zadosti o davky a
vykon socidlni prace pfechazi na druhou kolej. Nekteti klienti hmotné nouze jsou velmi
naro¢ni a k socidlnim pracovniklim se chovaji velmi nevhodné, az agresivng. ZatiZeni je
mozné spatfovat i v nutnosti vytvaret spravni uvaZeni do rozhodnuti o davkach. DalSim
poznatkem, které ze Setfeni vyplynulo, a to je dulezité, Ze socidlni pracovnici v agend¢ davek
pomoci v hmotné nouzi je velmi obtizn4, tak chtéji poskytovat klientim socialni prace. Vi,
Ze je to tak spravné. Jsou odbornici, ktefi studovali a chtéji vykonavat socialni praci dobie a

pfedev§im pomoci klientovi.
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Zaveér

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala problematikou postaveni socidlni prace
v agendé davek pomoci v hmotné nouzi na Utadu prace Ceské republiky. Této problematice
jsem se vénovala dlouhodobé a pfimo jsem pracovala jako socidlni pracovnik v agendé
davek pomoci v hmotné nouzi, takze jsem méla moZnost vychazet nejen z dostupnych
odbornych zdrojti, ale také z vlastnich praktickych zkuSenosti. ProtoZe se jedna so rozsahlou
problematiku, nebylo mym hlavnim zdmérem ji pln€ obsahnout, ale zaméfit se pouze na
nckolik konkrétnich ¢asti, které se tykaji postaveni socidlni prace pti vykonu agendy davek
pomoci v hmotné nouzi.

Cilem mé diplomové prace bylo piedstavit soucasny pohled a vniméni sociilnich
pracovnikl v oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi na postaveni socidlni prace v soucasné
dobé. Jaka opatieni by vidéli v tom, aby se postaveni socialni prace pii vykonu davek pomoci
v hmotné nouzi zlepsilo a zdali jsou socidlni pracovnici pozitivné nastaveni ke zménam
v této oblasti.

V prvni ¢asti mé diplomové praci jsem se snaZila popsat co nejvice teoretickych
poznatkil o dané problematice. Studiem odbornych publikaci a zdkonnych norem jsem se
snazila vymezit zdkladni oblasti, které se nejvice dotykaji oblasti socidlni prace v agendé
davek pomoci v hmotné nouzi, a jsou s nimi spojeny.

Velka Cast prace je vénovana samotné socidlni praci v agend¢ davek pomoci
v hmotné nouzi, jejimu vyvoji a sou¢asnému postaveni dle zdkona o pomoci v hmotné nouzi
a jejimu legislativnimu ustanoveni. Uvedené jsou zde i oblasti, které tizce souvisi s vykonem
socidlni prace v oddéleni pomoci v hmotné nouzi. Zékladni informace o Ufadu prace CR,
kde je uveden4 organizaéni struktura a popsany jednotlivé organizaéni typy UP CR. Dal$im
teoretickym rdmcem je zde vymezen systém davek pomoci v hmotné nouzi, kde ptibliZuji
jednotlivé zadkony spojené s vykonem agendy davek pomoci v hmotné nouzi a konkrétné zde
uvadim jednotlivé typy davek. Mezi dalsi kapitoly byla také zafazena oblast zmény v agendé
davek pomoci v hmotné nouze po socialni reformé 2012, kde stru¢né tyto zmeny uvadim. Je
to zejména z toho divodu, Ze od této reformy se odviji soucasny stav socidlni price
v oddéleni pomoci v hmotné nouzi.

V praci je provedena analyza pohledii jednotlivych socidlnich pracovniki, ktefi
pfimo vykondvaji agendu davek pomoci v hmotné nouzi na kontaktnim pracovisti Utadu
prace CR. Dotaznikem, ktery jsem jednotlivym socialnim pracovnikiim piedloZila, jsem se
pfedev§im zaméfila na zjiSténi jejich subjektivniho nazoru na danou problematiku. Tim, Ze
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jsem pracovala jako socidlni pracovnice tfi roky a tuto funkci jsem opoustéla v roce 2015,
prekvapilo mne, Ze se s odpovéd'mi socidlnich pracovnikli mohu v nékolika bodech
ztotoznit. Déle bylo zjisStovano, zdali ovlivnila socidlni reforma v roce 2012 vykon socidlni
prace, jak vnimaji své moZnosti vykonu socidlni prace a zdali si uvédomuji soucasné
nastaveni socialni prace. Zaveérecnym ukolem bylo zjistit, zdali vS§ichni dotazovani socialni
pracovnici vnimaji postaveni socidlni prace stejné a ptijali by stejnd opatieni ke zméné.
Vykon socidlni prace v jakychkoliv oblastech a s jakoukoliv cilovou skupinou, je
naro¢ny. Dle mého nédzoru je prvotni véc, aby byly vytvafeny a poskytovany podminky pro
vykon socidlni prace na takové urovni, aby si kazdy socialni pracovnik mohl fici, Ze je rad,
Ze déla svoji praci a ne premyslet o tom, zdali jsou jeho sluzby viibec potfeba. ZvIast’ oblast
davek pomoci v hmotné nouzi, ktera zahrnuje celou Skalu moznosti pomoci (finan¢ni, tak i
socialni poradenstvi, empatie), kterd ma zabranit tomu, aby lidé skon¢ili socidlné vylouceni.
Tato oblasti by méla motivovat lidi, aby se snaZili sami nebo i s pomoci socidlnich sluZeb se
vymanit z tizivé socialni situace a hledat vhodné moZznosti feSeni, které jim zleps$i Zivotni
podminky. Nestaci, aby jim byly poskytnuty davky ve form¢ financ¢nich prostfedkd, ale
hledat pficiny, z jakych divodu se ocitli v této situaci a co je vhodné ud¢lat, aby se z ni
dostali. Samoziejm¢ nejdulezitéjsi je motivace klienta, pokud klient neni nastaven na to, Ze

chce ve svém Zivoté néco zmenit, ani socidlni pracovnik nic nezmiiZe.
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Shrnuti

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala postavenim socidlni prace pii vykonu

agendy davek pomoci v hmotné nouzi, které je v dneSni dobé opomijenym tématem.

V teoretické casti diplomové prace jsem se predevSim zamcfila na teorii
spojenou s oblasti hmotné nouze. Vénovala jsem prostor k popsani jednotlivych typa davek
pomoci v hmotné nouzi, organizaéni struktufe Utadu prace CR, ktery je v soutasné dobé&
jednotnym vyplatnim mistem pro vSechny nepojistné socidlni davky. NejvEtsi pozornost
jsem zamgéfila na kapitolu vykon socidlni prace v agend€ ddvek pomoci v hmotné nouzi, kde
jsem chtéla predstavit predevsim socidlniho pracovnika hmotné nouze a jeho legislativni

opatfeni spojené s vykonem socialni prace.

Vyzkumna ¢ast se zabyva pohledem socidlnich pracovnikil na jednotlivych
kontaktnich pracovistich UP CR v Praze. A prostiednictvim dotaznikd jsou zodpovézeny

ukoly, které jsem si vzhledem ke zvolenému tématu stanovila.

Summary

In my diploma thesis I have dealt with the status of social work in the performance of the

agenda of assistance in material need, which is nowadays neglected.

In the theoretical part of the diploma thesis I focused mainly on the theory connected
with the area of material need. I have devoted a space to describe the different types of
assistance benefits in material need, the organizational structure of the Czech Labor Office,
which is currently a single payoff for all non-insurance social benefits. And I focused most
attention on the chapter on the performance of social work on the agenda of assistance in
material need, where I wanted to introduce especially the social worker of material need and

his legislative measures connected with the performance of social work.

The research part deals with the view of the social workers of the individual contact
departments of the Institute of Public Administration in Prague. And, through the

questionnaires, the tasks that I have set for the chosen topic.
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Priloha ¢. 1: Dotaznik

Dotaznik k diplomové praci na téma ,,Postaveni socidlni prace pfi vykonu agendy

davek pomoci v hmotné nouzi na Ufadu prace CR*

Dobry den,

Jmenuji se Karolina Aubusova, jsem studentkou Univerzity Karlovy, Fakulta
Husitsko-teologickd, obor socidlni a charitativni prace. Navstévuji posledni ro¢nik studia a
zpracovavam diplomovou prici na téma ,,Postaveni socidlni prace pii vykonu agendy davek
pomoci v hmotné nouzi na Utadu prace CR*.

Réada bych Vas pozidala o vyplnéni nésledujicich otizek, které jsou podkladem pro
vypracovani mé diplomové prace. Dotaznik bude slouzit pouze pro ucely mé diplomové
prace, je zcela anonymni a odpovédi nebudou nikde pouzity.

Na zavér bych Vam chtéla podékovat za Vasi pomoc a ochotu pfi mém prazkum.

Ve vz

Zakrouzkujte prosim a vyplite, pokud Vas otdzka vybizi k SirSi odpovédi.

Dé&kuji za Vas Cas a spolupréci.

Karolina Aubusova

1. Jakého jste pohlavi?
a. muz

b. Zena

2. Do jaké veékové kategorie pattite?
a. 18letaz 25 let
b. 26 let az 35 let
c. 36letaz4s let

46 let az 60 let

o

e. 61 letavice

3. Jaké je VaSe dosaZené vzdélani?
a. stfedoskolské s maturitou
b. vyssi odborné

c. vysokoskolské
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Jste socialnim pracovnikem oddé€leni pomoci v hmotné nouzi na Ufadu prace CR,
Krajsk& pobocka pro hlavni mésto Praha?
a. ano

b. ne

Uved'te, v jakém rozmezi pracujete na UP CR v rdmci agendy ddvek pomoci v hmotné

nouzi?
a. 0azlrok
b. 1rokazS5 let
c. Sletaz 10 let
d. 10let az 20 let

Myslite si, Ze byl Ufad price CR dostate¢né pfipraveny na pievzeti a poskytovani

socialni prace v agend¢ davek pomoci v hmotné nouzi v roce 20127

a. ano
b. ne
Cc. nevim

Ovlivnila socialni reforma v roce 2012 vykon socidlni prace v agend¢ davek pomoci

v hmotné nouzi?

a. ano
b. ne
c. nevim

Souhlasite, Ze socidlni pracovnici na Ufadu prace CR jsou v soucasné dob& vnimaéni
jako pouhy ufednici, ktefi vyplaceji davky?

a. ano, souhlasim

b. ne, nesouhlasim

c. nevim
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9. Miyslite si, Ze soucCasné nastaveni systému pomoci v hmotné nouzi, vytvaii podminky

pro to, aby socialni pracovnik pomohl klientovi s feSenim jeho tiZivé socialni situace?

a.
b.

C.

ano
ne

nevim

10. Jaké je souCasné nastaveni poskytovani socidlni prace na Vasem oddé€leni pomoci

v hmotné nouzi UP CR?

a.

pouhé administrativni zajiSténi zpracovani zadosti o davky pomoci v hmotné
nouzi

administrativni zajiSténi zpracovani Zadosti o divky pomoci v hmotné nouzi,
vykon sociélniho Setient,

poskytnuti zakladniho poradenstvi, zajiSténi administrativy spojené se
zpracovanim zadosti o davky pomoci v hmotné nouzi, socidlni Setieni,
poskytnuti zakladniho poradenstvi, zajiSténi administrativy spojené se
zpracovanim zadosti o davky pomoci v hmotné nouzi, socidlni Setfeni a
tvorba individuélniho planu,

poskytnuti zakladniho poradenstvi, zajiSténi administrativy spojené se
zpracovanim zadosti o davky pomoci v hmotné nouzi, socialni Setfeni, tvorba

individualniho planu a pravidelné konzultace s klienty hmotné nouzi

11. Jak vnimate své mozZnosti (prostor, ¢as) k posouzeni Zivotni situace klienta?

a
b.

e

o

zcela dostacujici
spisSe dostacujici
spiSe nedostacujici

zcela nedostacujici

12. Souhlasite s tim, Ze sta¢i klientovi poskytnout pouze davky pomoci v hmotné nouzi

(finan¢ni vyplata), nebo je dilezité s nim pracovat individualné a zaméfit se na rozvijeni

silnych stranek klienta ke zméné¢ jeho situace?

a.
b.

C.

rozhodné souhlasim
spiSe souhlasim
spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim
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13. Uvedte, jaké metody a néstroje socidlni price vyuZivate pfi posuzovani naroku a
celkové socidlni Zivotni situace klienta v ramci VasSeho oddé€leni davek pomoci

v hmotné nouzi?

14. Myslite si, Ze je socidlni prace v agendé diavek pomoci v hmotné nouzi dostatené

naplnovana?
a. ano
b. ne
c. nevim

15. Vypiste, jaka opatieni byste volili, aby se poskytovani socidlni prace zlepsilo?

16. Povazujete poskytovani socidlni prace pii vykonu agendy davek pomoci v hmotné nouzi
za duleZitou soucast davek pomoci v hmotné nouzi?
zcela urcité

a
b. spisSe ano

e

spiSe ne

d. zcelane

Zde maté moZnost pripsat Vase pfipominky, dalsi tvrzeni apod.
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Priloha ¢. 2: Eticky kodex
ETICKY KODEX SPOLECNOSTI SOCIALICH PRACOVNIKU CR
1. Etické zasady

1. 1. Sociadlni prace je zalozena na hodnotich demokracie, lidskych prav a sociélni
spravedlnosti. Socidlni pracovnici proto dbaji na dodrZovani lidskych prav u skupin a
jednotlivet tak, jak jsou vyjadfeny v dokumentech relevantnich pro praxi socidlniho
pracovnika, a to piedev§im ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté¢ lidskych prav
Spojenych narodi a v Umluvé o pravech ditéte a dalSich mezindrodnich deklaracich a
damluvach. Dale se ridi Ijstavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dal§imi zédkony tohoto
statu, které se od téchto dokumenti odvijeji.

1. 2. Sociélni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho piivod,
etnickou pfisluSnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, v€k, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, ndboZenské a politické piresvédceni
a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

1. 3. Socidlni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife,
aby soucasn¢ nedochéazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik poméha jednotlivelim, skupindm, komunitdm a sdruZeni obcant
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pii feSeni konfliktl
jednotlivci se spole¢nosti a jejich nasledki.

1.5. Sociélni pracovnik dava prednost profesionilni odpovédnosti pred svymi soukromymi

z4jmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Sociélni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientt.

2. 1. 3. Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientiim. Socidlni pracovnik jedné s kazdym ¢lovékem jako s celostni bytosti. Zajima
se o celého ¢loveéka v ramci rodiny, komunity a spoleCenského a pfirozeného prostredi a
usiluje o rozpoznani vSech aspektll Zivota clovéka. Socidlni pracovnik se zaméfuje na silné
stranky jednotlivcd, skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pfi zajisSténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a

informuje ho o jejich potiebnosti a pouZiti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez
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jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zptsobilost k pravnim tkonim v plném
rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohroZeny dalsi osoby. V piipadech,
kde je to v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, umoZznuje tcastnikiim fizeni nahliZet do
spist, které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Sociélni pracovnik podporuje klienty pfi vyuzivani vSech sluzeb a davek socidlniho
zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zamé&stnani, ale i
ostatnich pfisluSnych zdroji. Pou¢i klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pfi feSeni problému tykajicich se dalSich
sfér jeho Zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty pti hledani moZnosti jejich zapojeni do procesu
feSeni jejich problémi.

2.1.7. Sociélni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
klientem nemuliZe sim pracovat, piedd mu informace o dalSich formach pomoci. Socidlni
pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s tcasti, empatii a péci.
2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Sociélni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zaméstnavateli.

2. 2. 2. V zaméstnavatelské organizaci spoluptisobi pfi vytvareni takovych podminek, které
umozni socidlnim pracovnikiim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatiovat zavazky
vyplyvajici z tohoto kodexu.

2.2.3. Snazi se ovliviiovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatiovani
ve své zamg&stnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi troven sluzeb poskytovanych
klientdm.

2. 3. Ve vztahu ke kolegiim

2. 3. 1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich
odbornych pracovnikii. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické Cinnosti kolegli a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnikii. Kritické pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté vhodnym
zptisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy
a zameéstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podloZena.

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2. 4. 1. Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestiZe svého povolani.
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2. 4. 2. Neustale se snazi o udrZeni a zvySeni odborné tirovné socidlni prace a uplatiovani
novych pfistupti a metod.

2. 4. 3. Piisobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik s
odpovidajicim vzdelanim.

2. 4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzd€lavani a vycvik, coz je zaklad pro
udrZeni stanovené trovné odborné price a schopnosti fesit etické problémy.

2.4.5. Pro sviij odborny riist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegti a jinych odbornik,
naopak své znalosti a dovednosti rozsiiuje v celé oblasti socidlni prace.

2.4.6. Sociélni pracovnik spolupracuje se Skolami socidlni price, aby podpofil studenty
socidlni prace pii ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1. Sociélni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost a prislusné
organy na piipady poruSovani zakonti a opradvnénych zajmu obc¢ani.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socialni spravedlnosti tim,
Ze podnécuje zmény v zdkonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2. 5. 3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsSiho rozdileni spolecenskych zdrojii a potiebu
zajistit pfistup k t€émto zdrojim tém, ktefi to potiebuji.

2. 5. 4. Plsobi na roz$ifeni moZnosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim a skupinam.
2. 5. 5. Socidlni pracovnik piisobi na zlepseni podminek, které zvysuji vaznost a tctu ke
kulturam, které vytvorilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednini vuci
osobam, se kterymi pracuje, vici kolegiim, zameéstnavatelim, profesni organizaci a
vzhledem k zdkonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzijemném
konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsiteném kodexu, ktery by byl
zaméten na specifika socidlni prace v riznych oblastech. Sociélni prace s jednotlivcem,
rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvaii pro socidlniho pracovnika situace,
ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moZnosti, ale i eticky rozhodovat. Socidlni
pracovnik eticky uvazuje pii socidlnim Setfeni, sbéru informaci, jednanich a pii své
profesionalni ¢innosti o pouziti metod socidlni prace, o socialn¢ technickych opatfenich a

administrativné spravnich postupech z hlediska ti¢elu, u¢innosti a disledki na klientlv Zivot.
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A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat €i zasahovat do Zivota obCana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf. z hlediska
prevence Ci socialni terapie spoleCensky nezadouci situace),

- kterym socidlnim piipadiim dat ptfednost a vénovat ¢as na dlouhodobé sociidln¢ vychovné
pusobenti, - kolik pomoci a péCe poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postojii a k
odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuZziti,

- kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socidlni pomoci

B. DalSi problémové okruhy

které se obcas vyskytuji a vyZaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z nasledujicich
situaci, kdy loajalita socidlniho pracovnika s klientem se dostane do stietu zajmt

- pii konfliktu z4jmu samotného socidlniho pracovnika se zdjmem klienta,

- pti konfliktu klienta a jiného obcana,

- pti konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientd,

- pfi konfliktu zajmu klientd a ostatni spolecnosti, - pfi konfliktu mezi zaméstnavatelem a

jeho socidlnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika

ktery klientim pomdhd a soucasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichiidnymi aspekty socidlni prace vyZaduji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili etické
dasledky kontrolni role a do jaké miry je tato role piijatelnd z hlediska zdkladnich hodnot
socialni prace.

Postupy pri FeSeni etickych problémi

1. Zavazné etické problémy budou probirdny a feSeny ve skupinidch pracovnikli v radmci
Spole¢nosti socilnich pracovnikii CR (dile jen Spoleénost). Socilni pracovnik méa mit
moznost: diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dalSimi
odborniky, event. i za ucasti stran, kterych se tykaji.

2. Spolec¢nost miize doplnit a pfizpusobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni prace,
kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zéklad¢ tohoto kodexu je ukolem Spolec¢nosti pomahat jednotlivym socidlnim

pracovnikim analyzovat a poméahat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvdlen plénem Spolecnosti socidlnich pracovnikii 19. 5. 2006 a nabyvd
icinnosti od 20. 5. 2006.
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Abstrakt

Diplomova priace pojednavd o postaveni socialni price v agendé davek pomoci
v hmotné nouzi. V teoretické &asti se zabyvam organizaéni strukturou Ufadu prace CR a
zastavuji se i u tématu, k jakym zménam doslo v ramci socidlni reformy v roce 2012. Déle
se vénuji vymezenim pojmu hmotnd nouze, vymezuji zde jednotlivé typy davek a
v neposledni fadé se vénuji vymezeni teoretického ramce socidlni prace v agendé davek
pomoci v hmotné nouzi.

V praktické casti se vénuji zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky ,Jak vnimaji
soudasné postaveni socidlni prace socidlni pracovnici oddéleni pomoci v hmotné nouzi UP
CR, vramci vykonu agendy divek pomoci v hmotné nouzi.“ Vyzkumna &ast pomoci
kvantitativni metody Setieni zjiSt'uje, jak socidlni pracovnici nahliZeji na postaveni socidlni
prace v ramci agendy davek pomoci v hmotné nouzi. Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze
socialni pracovnici by radi vyuzivali metody sociélni prace v ramci agendy davek pomoci
v hmotné nouzi, ale jsou limitovany podminkami, které panuji na jejich oddéleni. Personalni

poddimenzovani ovliviuje celkové postaveni socidlni prace na UP CR.

Abstract

The diploma thesis deals with the status of social work on the agenda of assistance
in material need. In the theoretical part I deal with the organizational structure of the Labor
Office of the Czech Republic and I deal with the theme of the changes in the social reform
in 2012. Next, I deal with the definition of the concept of material emergency, I define
individual types of benefits here and I recently deal with the definition of the theoretical
framework of social work the agenda of assistance in material need.

In the practical part I deal with the main research questions "How do the social
workers of the Department of Assistance in the Material Need of the PA of the Czech
Republic in the exercise of the agenda of assistance in material need perceive the current
status of social work?". The research part helps quantitative methods explore how social
workers look at the status of social work within the agenda of assistance in material need.
The research shows that social workers use social work methods within the framework of
the aid agenda in material need, but are limited by the conditions prevailing in their wards.

Personnel undersizing affects the overall position of social work in the Czech Labor Office.
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