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Abstrakt 

Diplomová práce pojednává o postavení sociální práce v agendě dávek pomoci 

v hmotné nouzi. V teoretické části se zabývám organizační strukturou Úřadu práce ČR a 

zastavuji se i u tématu, k jakým změnám došlo v rámci sociální reformy v roce 2012. Dále 

se věnuji vymezením pojmu hmotná nouze, vymezuji zde jednotlivé typy dávek a 

v neposlední řadě se věnuji vymezení teoretického rámce sociální práce v agendě dávek 

pomoci v hmotné nouzi.  

V praktické části se věnuji zodpovězení hlavní výzkumné otázky „Jak vnímají 

současné postavení sociální práce sociální pracovníci oddělení pomoci v hmotné nouzi ÚP 

ČR, v rámci výkonu agendy dávek pomoci v hmotné nouzi.“  Výzkumná část pomoci 

kvantitativní metody šetření zjišťuje, jak sociální pracovníci nahlížejí na postavení sociální 

práce v rámci agendy dávek pomoci v hmotné nouzi. Z výzkumného šetření vyplývá, že 

sociální pracovníci by rádi využívali metody sociální práce v rámci agendy dávek pomoci 

v hmotné nouzi, ale jsou limitovány podmínkami, které panují na jejich oddělení. Personální 

poddimenzování ovlivňuje celkové postavení sociální práce na ÚP ČR.  

 

 


