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Pfiloha ¢. 1 — Zakon o dobrovolné ¢innosti

198/2002 Sb.
ZAKON
ze dne 24. dubna 2002
o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonu

(zakon o dobrovolnické sluzbé)

Parlament se usnesl na tomto zakon& Ceské republiky:
CAST PRVNI
DOBROVOLNICKA SLUZBA
§1
Predmét upravy

(1) Tento zakon upravuje podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu
organizovanou podle tohoto zdkona a vykondvanou dobrovolniky bez naroku na odménu.

(2) Tento zakon se nevztahuje na

a) Cinnosti upravené zvlaStnimi pravnimi predpisy, i kdyz tyto cinnosti spliuji znaky
dobrovolnické sluzby stanovené timto zakonem,

b) ¢innosti, které nespliiuji znaky dobrovolnické sluzby stanovené timto zakonem, i kdyz jsou
vykonavany dobrovolniky.

Vymezeni pojmiu
§2
(1) Dobrovolnickou sluzbou je ¢innost, pii niz dobrovolnik poskytuje
a) pomoc nezameéstnanym, osobam socidln¢ slabym, zdravotné postizenym, senioram,

ptislusniklim narodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody,
osobam drogové zavislym, osobam trpicim domécim nasilim, jakoz i pomoc pfi péci o déti,



mladeZ a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pii piirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pii ochrané a
zlepSovani zivotniho prostredi, pii péci o zachovani kulturniho dédictvi, pii potadani kulturnich
nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

¢) pomoc pii uskutecnovani rozvojovych programii a v rdmci operaci, projekti a programi
mezinarodnich organizaci a instituci, véetné mezinarodnich nevladnich organizaci.

(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovazuje ¢innost tykajici se
uspokojovani osobnich zajmut, anebo je-li vykonavéna v ramci podnikatelské nebo jiné
vydéleéné cCinnosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo clenském
poméru.

(3) Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodoba nebo, je-1i vykonavéana po
dobu delsi nez 3 mésice, dlouhodoba.

§3
(1) Dobrovolnikem miize byt fyzickéa osoba
a) starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na uzemi Ceské republiky,

b) star§i 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici, kterd se na zéklad¢ svych
vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

(2) Dobrovolnik vykonéva dobrovolnickou sluzbu na zédkladé¢ smlouvy uzaviené s
vysilajici organizaci; v ptipadé dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo v piipadé kratkodobé
dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do zahrani¢i, musi byt tato
smlouva pisemna.

(3) Je-li fyzicka osoba v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru, ¢lenském poméru
nebo je-li zakem nebo studentem, vykonava jako dobrovolnik dobrovolnickou sluzbu mimo
svlj pracovnépravni vztah, sluzebni pomeér, ¢lensky pomér, Skolni vzdélavani nebo studium.

(4) Vykon vojenské ¢inné sluzby je prekazkou vykonu dobrovolnické sluzby.

(5) Clen socialniho druZstva nesmi vykonavat dobrovolnickou sluzbu pro potiebu
socialniho druZstva, jehoZ je ¢lenem.

§ 4

(1) Vysilajici organizaci podle tohoto zakona je vetfejné prospésna pravnicka osoba se
sidlem v Ceské republice, ktera dobrovolniky vybird, eviduje, pfipravuje pro vykon
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dobrovolnické sluzby a uzavird s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby za podminky,
ze ma udélenu akreditaci (§ 6).

(2) Ptijimajici organizaci podle tohoto zdkona je fyzicka osoba nebo vefejné prospésna
pravnickd osoba, pro jejiz potiebu je dobrovolnickd sluzba vykondvéana, zplsobila uzaviit
smlouvu s vysilajici organizaci a schopna dostat zavazktim z této smlouvy.

(3) Vysilajici organizace mize vedle smluv uzaviranych s pfijimajicimi organizacemi
uzaviit smlouvy i s dobrovolniky o vykonu dobrovolnické sluzby v jeji prospéch. Podminkou
je, ze dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluZbu mimo své povinnosti vyplyvajici z jeho
¢lenského poméru k vysilajici organizaci a ani k ni nemé zadny jiny pravni vztah. V téchto
piipadech pro vztah mezi dobrovolnikem a organizaci, v jejiz prospéch dobrovolnik
dobrovolnickou sluzbu vykonava, plati pfiméfené ustanoveni o pravech a povinnostech
vysilajici 1 piijimajici organizace a ustanoveni o pravech a povinnostech dobrovolnika.

(4) Vysilajici organizace dolozi svoji vefejnou prospesSnost pisemnym prohldsenim, Ze
splituje podminky uvedené v § 146 obcanského zédkoniku.

Smlouvy

§5

(1) Pro vykon kratkodobé dobrovolnické sluzby, nejde-li o dobrovolnickou sluzbu, k
jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do zahrani¢i, musi byt mezi dobrovolnikem a vysilajici
organizaci sjednano alesponi misto, pfedmét a doba vykonu dobrovolnické sluzby, a podle
povahy dobrovolnické sluzby téz poskytnuti pracovnich prostfedklt a ochrannych pracovnich
prostiedkii dobrovolnikovi, poptipadé predlozeni vypisu z evidence Rejstiiku trestii ne starSiho
nez 3 mésice a potvrzeni o zdravotnim stavu dobrovolnika ne star$i nez 3 mésice [ odstavec 2

pism. b) bod 3].

(2) Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci o vykonu dlouhodobé
dobrovolnické sluzby nebo kratkodobé dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik
vysilan do zahrani¢i, musi vzdy obsahovat

a) jméno, piijmeni, rodné Cislo nebo, neni-li pfidéleno, datum narozeni, misto trvalého pobytu
dobrovolnika a nazev a sidlo vysilajici organizace,

b) ujednani

1. o ucasti na predvstupni ptipraveé organizované vysilajici organizaci; soucasti pfedvstupni
piipravy musi byt podle povahy dobrovolnické sluzby i informovéani dobrovolnika o0 moznych
rizicich spojenych s vykonem dobrovolnické sluzby, kterd by mohla ohrozit Zivot nebo zdravi
dobrovolnika,

2. podle povahy dobrovolnické sluzby o piedlozeni vypisu z evidence Rejstiiku trestli ne
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starS§tho nez 3 mésice a o pfedlozeni pisemného prohldseni, ze v dobé sjednani smlouvy neni
proti dobrovolnikovi vedeno trestni fizeni,

3. podle povahy dobrovolnické sluzby o ptedlozeni potvrzeni o zdravotnim stavu dobrovolnika
ne star$i nez 3 meésice, ve kterém registrujici 1ékar na zékladé posouzeni zdravotniho stavu
dobrovolnika vymezi ¢innosti, které s ohledem na svilij zdravotni stav neni dobrovolnik
schopen vykonavat,

4. podle povahy dobrovolnické sluzby o predlozeni potvrzeni o sezndmeni dobrovolnika s
prevenci infekénich nemoci vcetné¢ antimalarické prevence (profylaxe), vyzaduji-li to
podminky uzemi, ve kterém ma dobrovolnik pulsobit, jako podminkadch pro tucast v
dobrovolnické sluzbg,

¢) misto, pfedmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby v ramci ur¢itého programu nebo
projektu dobrovolnické sluzby,

d) zplsob stravovani a ubytovani dobrovolnika,

e) zavazek dobrovolnika vratit pomérnou ¢ast vydaji vynaloZzenych vysilajici organizaci,
pokud pred¢asné ukonéi vykon dobrovolnické sluzby z jinych nez ztetele hodnych divoda,

f) podle povahy dobrovolnické sluzby ujednani o ndhradach vydajii spojenych s nezbytnou
pifipravou na ucast dobrovolnika v ur¢itém programu nebo projektu dobrovolnické sluzby, o
nahrad¢ nékladl spojenych s cestou na misto pisobeni v zahranic¢i a zpét, o kapesném ke kryti
béznych vydajli na misté ptisobeni, o poskytnuti pracovnich prostiedkll a osobnich ochrannych
pracovnich prostredka,

g) podle povahy dobrovolnické sluzby rozsah pracovni doby, doby odpocinku, podminky pro
udéleni dovolené a ditvody, za kterych lze vykon dobrovolnické sluzby pred¢asné ukonit.

(3) Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci o vykonu dlouhodobé
dobrovolnické sluzby mutze obsahovat rovnéz ujednani, ze dobrovolnik pied vysldanim k
vykonu dobrovolnické sluzby poda ptihlasku k ucasti na dichodovém pojisténi, spliuje-li
podminky podle zvla$tniho pravniho piedpisu,? a zavazek vysilajici organizace platit za né¢ho
pojistné na dichodové pojisténi stanovené alespofi z minimalniho zakladu pojistného,® je-li
dlouhodobé dobrovolnické sluzba vykonavéana alespon v rozsahu prekracujicim v priméru 20
hodin v kalendainim tydnu.

(4) Dobrovolnikovi za vykon dobrovolnické sluzby nenélezi odména.

(5) Vysilajici organizace vyda dobrovolnikovi na jeho zadost osvédCeni o vykonané
dlouhodobé dobrovolnické sluzbé, jehoz vzor je stanoven v ptiloze k tomuto zakonu.

(6) Pifi sjednani rozsahu pracovni doby, doby odpocinku, podminek pro udéleni
dovolené¢, kapesného a pro zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci se pouziji pfimérené
pracovnépravni piedpisy.



Vysilajici organizace

§ 6

(1) Vysilajici organizaci udé€luje akreditaci Ministerstvo vnitra (dale jen "ministerstvo").
Ministerstvo udéluje akreditaci na ndvrh akreditacni komise slozené po 1 zastupci Ministerstva
zahrani¢nich véci, Ministerstva Skolstvi, mladeze a tclovychovy, Ministerstva vnitra,
Ministerstva prace a socialnich véci, Ministerstva zivotniho prostfedi, Ministerstva
zdravotnictvi, Ministerstva kultury, Ministerstva financi, Rady vlady pro nestatni neziskové
organizace; akredita¢ni komise je poradnim organem ministerstva.

(2) Ministerstvo ud¢€li akreditaci podle odstavce 1 wvysilajici organizaci, kterda je
spolkem, nadaci, nadacnim fondem, ustavem, socialnim druzstvem, obecné prospéSnou
spolecnosti, cirkvi nebo naboZenskou spole¢nosti nebo pravnickou osobou cirkve nebo
nabozenské spolecnosti evidovanou podle zakona upravujiciho postaveni cirkvi a
nabozenskych spole¢nosti?, je beztthonna a dolozi, Ze je schopna s ohledem na kvalifikaéni
slozeni svych organli, zaméstnanci nebo clenli, konkrétni projekty nebo programy
dobrovolnické sluzby a financni zpusobilost organizovat piipravu a provadéni dobrovolnické
sluzby a plnit dals$i povinnosti vyplyvajici z tohoto zdkona. Akreditace se udéluje na dobu 4 let.

(3) Vysilajici organizace uvedena v odstavci 2 se nepovazuje za bezthonnou, jestlize
byla pravomocné odsouzena za imyslny trestny ¢in, pokud se na ni nehledi, jako by nebyla
odsouzena.

(4) Ministerstvo vede seznam vysilajicich organizaci, kterym udé¢lilo akreditaci. Tento
seznam je vefejnym seznamem piistupnym elektronicky. Jeho soucasti je i vymezeni
jednotlivych druhi dobrovolnické sluzby a jejich zaméfeni, jejichz organizovani a zajistovani
vysilajici organizace provadi.

(5) Vysilajici organizace je povinna informovat ministerstvo o zméné skutecnosti
rozhodné pro udéleni akreditace, ke které doslo v prubéhu platnosti akreditace, a to do 1 mésice
ode dne, kdy se o takové zmén¢ dozvedéla.

§7

(1) Vysilajici organizace je povinna uzaviit pfed vysldnim dobrovolnika k vykonu
dobrovolnické sluzby pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost za Skodu na majetku nebo na
zdravi, kterou dobrovolnik pfi vykonu dobrovolnické sluzby zplisobi sdm nebo mu bude pii
vykonu dobrovolnické sluzby zptisobena. Dobrovolnik odpovida pouze za skodu zplisobenou
umyslng.

(2) Vysilajici organizace pied vyslanim dobrovolnika k vykonu dobrovolnické sluzby
do zahrani¢i sjednd podle povahy dobrovolnické sluzby a podminek statu, v némz mé byt
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dobrovolnicka sluzba vykonavana, v tomto staté zdravotni pojisténi dobrovolnika.

(3) Vysilajici organizace odpovida dobrovolnikovi za to, Ze vykondva-li dobrovolnickou
sluzbu mimo obec svého trvalého pobytu, bude podle povahy dobrovolnické sluzby fadné a ve
zdravotné nezdvadném prostiedi ubytovan a ze dobrovolnickou sluzbu bude v zéavislosti na jeji
povaze vykonavat v podminkach neohrozujicich jeho zivot nebo zdravi.

(4) Vysilajici organizace smi uzaviit smlouvu podle § 5 s dobrovolnikem, ktery v dobé,
v niz ma byt smlouva uzaviena, nedosahl véku 18 let, jen s pisemnym, Ufedné ovéienym
souhlasem jeho zadkonného zastupce nebo se souhlasem jeho zakonného zastupce zapsanym u
vysilajici organizace do protokolu; bez tohoto souhlasu je smlouva neplatna.

(5) S dobrovolnikem mladSim 18 let nesmi byt sjednan vykon takové dobrovolnické
sluzby, ktera by byla nepfiméiena anatomickym, fyziologickym a psychickym zvlastnostem
jeho véku nebo pfi niz by byl vystaven zvySenému nebezpeci urazu nebo jinému poskozeni
zdravi; dobrovolnik v tomto véku nesmi byt vyslan k vykonu dobrovolnické sluzby do
zahranici.

(6) Vysilajici organizace je povinna pfi vybéru dobrovolniki, s nimiz uzavie smlouvu, a
pfi sjednavani podminek vykonu dobrovolnické sluzby uplatnit rovné zachazeni, s vyjimkou
ptipadu, kdy to povaha dobrovolnické sluzby neumoziuje.

§8

(1) Vysilajici organizace uzavie pted vyslanim dobrovolnika na misto jeho plisobeni
pisemnou smlouvu s pfijimajici organizaci, v niz s ohledem na povahu urcitého programu nebo
projektu dobrovolnické sluzby navzajem dohodnutého s pifijimajici organizaci, sjedna zejména
podminky vykonu dobrovolnické sluzby, predmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby, zptisob
ubytovani a stravovani dobrovolnikli, jejich vybaveni pracovnimi prosttedky a osobnimi
ochrannymi pracovnimi prostfedky, zptisob ovéfovani prubéhu dobrovolnické sluzby vysilajici
organizaci za ucelem kontroly dodrzovani smlouvy a hodnoceni prace dobrovolnikii. Souc¢asti
smlouvy mezi vysilajici a pfijimajici organizaci musi byt rovné€z ujednani o povinnosti
pfijimajici organizace informovat vysilajici organizaci o rizicich, kterd mohou ohrozit zivot
nebo zdravi dobrovolnika, vzniklych v pribéhu vykonu dobrovolnické sluzby, a piijmout
neprodlené opatieni, ktera tato rizika vylouci, a v piipad€ neodstranitelnych rizik omezi.

(2) Vysilajici organizace nesmi uzaviit smlouvu s pfijimajici organizaci na takoveé
¢innosti, které by dobrovolnik vykonaval v ramci podnikani pfijimajici organizace, anebo na
vykon takové dobrovolnické sluzby, jejimz ucelem by bylo nahradit ¢innosti vykonavané jinak
u pfijimajici organizace osobami v pracovnépravnim vztahu, sluZebnim nebo c¢lenském
pomeru, anebo zajiStované pro piijimajici organizaci jinymi osobami v ramci jejich podnikani.

(3) Vysilajici organizace jsou povinny vhodnym zplisobem zveiejnovat rocni vyrocni
zpravy o své ¢innosti nejpozdéji do 30. Cervna nésledujiciho kalendainiho roku.
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§9

(1) Pokud ministerstvo zjisti, Ze vysilajici organizace, kterd ma udélenu akreditaci,
ptestala spliiovat podminky stanovené timto zakonem pro udé¢leni akreditace (§ 6 odst. 2) nebo
pfes upozornéni ze strany ministerstva naddle neplni povinnosti stanovené timto zakonem,
akreditaci této organizace po projednani v akreditaéni komisi zrusi; pfitom dba, aby tim nebylo
dotceno splnéni zdvazka vyplyvajicich z uzavienych smluv.

(2) Zanikne-li vysilajici organizace, s niZ ma dobrovolnik uzavienu smlouvu podle § 5,
prechdzeji prava a povinnosti z této smlouvy na jejiho pravniho néstupce, a neni-li ho, na stat;
ministerstvo poté¢ bez zbytecného odkladu smluvné pievede tato prava a povinnosti na jinou
vhodnou vysilajici organizaci.

(3) Ministerstvo je opravnéno z vlastniho nebo jiného podnétu kontrolovat, zda
vysilajici organizace plni podminky stanovené timto zdkonem.

§ 10
Vyuzivani dobrovolnické sluzby statem a izemnimi samospravnymi celky

Statni organy, organizacni slozky statu, orgdny a organiza¢ni slozky uzemnich
samospravnych celkli, statni piispévkové organizace, piispévkové organizace uzemnich
samospravnych celkd a Skolské pravnické osoby mohou vyuzivat dobrovolnickou sluzbu k
ucelim a za podminek stanovenych v § 2; v tomto pfipadé maji postaveni pfijimajici
organizace podle tohoto zakona. Mohou rovnéz, zejména pii organizovani dobrovolnické
sluzby do zahranici, bezlplatn€ zprostiedkovat uzavieni smlouvy mezi vysilajici organizaci se
sidlem v Ceské republice a pfijimajici organizaci.

§11

Dotace

(1) Ministerstvo mize poskytnout vysilajicim organizacim dotaci ke kryti

a) pojistného placeného na zaklad¢ pojistné smlouvy uzaviené vysilajici organizaci podle § 7
odst. 1,

b) ¢asti vydajl spojenych s evidenci dobrovolniki, s jejich pfipravou pro vykon dobrovolnické
sluzby a se zajistovanim vykonu dobrovolnické sluzby,

¢) pojistného na dichodové pojisténi placeného podle § 5 odst. 3 za dobrovolnika, a to ve vysi
pojistného stanoveného z minimalniho zéakladu pojistného, ¥ pokud je dlouhodoba
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dobrovolnicka sluzba vykonavana alesponl v rozsahu piekracujicim v priméru 20 hodin v
kalendarnim tydnu.

(2) Dotace podle odstavce 1 je v prubéhu kalendainiho roku vysilajicim organizacim
poskytovéana zalohové, a po skoneni kalendéainiho roku ji vysilajici organizace zuctuji podle
skutetn¢ vynalozenych vydaji, poctu skutecné¢ vyslanych dobrovolniki k vykonu
dobrovolnické sluzby a skutecné zaplaceného pojistného na diichodové pojisténi ve vysi podle
odstavce 1 pism. c). Vysilajici organizace sdéli ministerstvu na zékladé jeho vyzvy tdaje
potiebné pro vypocet vyse dotace a zalohy na ni.

(3) Dotace podle odstavce 1 se za pfislusny kalendaini rok neposkytne vysilajici
organizaci, pokud sjedna nebo obdrzi tuplatu nebo jinou penézi ocenitelnou vyhodu od
pfijimajici organizace.

UCINNOST

§17

Tento zakon nabyva tc¢innosti dnem 1. ledna 2003.

Klaus v. r.

Havel v. 1.

v z. Rychetsky v. r.

Piiloha
Vzor osvédceni o vykonané dlouhodobé dobrovolnické sluzbé

Nazev vysilajici organizace:

Sidlo:
ICO, bylo-li pfidéleno:
zastoupena:
vydava toto
OSVEDCENI O VYKONANE DLOUHODOBE DOBROVOLNICKE
SLUZBE

podle zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢ a o zméné nekterych zakoni (zakon o
dobrovolnické sluzbg),
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ve znéni pozd¢jsich predpisii

Narozen/a dne ................. V' oeeeeeeeeeeeneens

Bydlists:

Predmét vykonané dobrovolnické sluzby:
Doba vykonu dobrovolnické sluzby:
Misto vykonu dobrovolnické sluzby:

Nazev, sidlo a ICO piijimajici organizace, bylo-li piidéleno:

Za vysilajici organizaci
podepsano:

2) § 6 odst. 1 pism. d) zdkona €. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

W

3) § 3 odst. 3, § Sb a 16 zdkona ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeceni a
prispévku na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jsich predpist.

4) Zakon ¢&. 3/2002 Sb.., o svobodé nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskvch
spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o cirkvich a ndbozenskych spole¢nostech), ve

znéni nalezu Ustavniho soudu vyhlaSeného pod €. 4/2003 Sb., zdkona ¢. 562/2004 Sb. a zdkona
¢. 495/2005 Sb.



aspi://module='ASPI'&link='495/2005%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='562/2004%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='4/2003%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='3/2002%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='589/1992%20Sb.%252316'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='589/1992%20Sb.%25235b'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='589/1992%20Sb.%25233'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='155/1995%20Sb.%25236'&ucin-k-dni='30.12.9999'

Ptiloha €. 2 — Evropskéa charta prav pacientii seniortii

Evropska charta prav pacienti senioru

pska charta prav p t

Uvod

Se stafim se zvySuje pravdépodobnost onemocnéni. M(ize se stat, Ze dojde k situaci, kdy clovék
nebude moci vést plnohodnotny Zivot. Tim dllezitéjsi se stane kvalitni a dostupna zdravotni a
socialni péce. Tato vysadni listina se tyka starsich pacientd. Je vSeobecné uznavano, ze nékteré
funkce, napfiklad zrak ¢i sluch, se mohou ve stari zhorSovat. DalSi znamou skutecnosti je, ze
starému clovéku zpravidla trva déle, nez se zotavi po nemocech i operacich. V zddném pripadé ale
nelze povazovat vyssi vék za pfricinu i vysvétleni télesné nebo dusevni nemoci. Také mnozstvi
sluzeb, které stary clovék potrebuje, se velmi rdzni. Néktefi seniofi nepotrebuji prakticky zadné
sluzby, nékteri kfehci stafi pacienti jsou zavisli na poskytovani trvalé komplexni péce.

Ukoly zdravotni a socialni péce o staréi ob¢any jsou nasledujici:

o posilovat dobré zdravi a pohodu starého Clovéka, predchazet nemocem a nesobéstacnosti Ci je
zmirnovat

o |écit pacienta v pfipadé onemocnéni

o pomahat starSim lidem vést plnohodnotny a nezavisly Zivot aktivnich a platnych clenl lidského
spolecenstvi

o zajistit kontinuitu mezi zdravotnickymi a socialnimi sluzbami s cilem, aby starsi obcan zdstal co
nejdéle ve svém domé a komunité s tim, ze hospitalizace ¢i pobyt v instituci mu budou umoznény v
pfipadé, kdy se stanou nezbytnymi

o garantovat, aby nedochéazelo k diskriminaci z divodu véku, pohlavi, ndbozenského presvédceni,
narodnosti obcana ¢i mista, kde pravé Zzije.

1. Obecné zasady

Starsi obc¢ané maiji narok na zajisténi takové zdravotni péce, kterd je potrebnd, a to podle
zdravotniho stavu a stupné zavislosti, nikoli dle schopnosti si takovou péci zaplatit, prostredi, ze
kterého pochazeji Ci s ohledem na zivotni styl. V&tSinu zdravotnich problémd by mél vyresit tym
primarni péce. V pripadé vzniku slozitéjsich Ci zavaznéjsich problémd je na misté odeslani na
prislusné oddéleni nemocnice.

2. Komunikace a informace

Starsi obcan m{ize jako pacient ocekavat:

o ze bude povazovan zdravotniky za partnera a bude se podilet na vSech rozhodovanich, ktera se
budou tykat jeho zdravi a péce o né

o ze mu vsichni ¢lenové osetfujiciho tymu budou naslouchat zplsobem trpélivym, terapeutickym a
vstiicnym

o Ze bude moci byt zastupovan, bude-li si to prat, pfibuznym, pfitelem ¢i jinym clovékem, ktery mu
bude ndpomocen v pripadé, ze bude mit potize v komunikaci ¢i porozuméni tomu, s ¢im se na néj
zdravotnici obraceji

o ze bude mit pom(icky, které budou ulehcovat komunikaci v pfipadé poskozeni zraku ¢i sluchu

o ze bude informovan jasné a Setrné o svych zdravotnich problémech
o Ze mu bude vydana pisemna zprava o zdravotnim stavu a diagndze, bude-li si tak prat
o ze bude plné informovan o moznostech [écby vcetné jejich moznych rizik

o Ze bude informovan o svém stavu dfive nez jeho pribuzni, pokud tomu nebude branit nemoc
sama



o ze bude moci nahlizet do svych zdravotnich zaznamu a bude informovan o tom, Ze vsichni
oSetfujici jsou zakonné vazani zachovat dlvérnost

o ze jeho stiznosti budou radné Setfeny a ze obdrzi rychlou pisemnou odpovéd’

o ze obdrzi podrobnou a Uplnou informaci o tom, jaké jsou v dané oblasti dostupné zdravotnické a
socialni sluzby a jaké jsou dalSi moznosti podpory a pomoci

o Ze mu bude dostupna pomoc a vysvétleni v pripadech, kdy bude potfebovat informace o svém
onemocnéni pro dalsi rozhodnuti.

3. Podpora zdravi
Starsi obcan muze ocekavat, ze bude informovan:
o o zdravém zplsobu zivota

o o zdravé vyzivé
o o pohybovém rezimu a cviceni

o a ze bude mit narok na celkové preventivni Iékarské vysetreni ve véku 65 a 75 let, eventualné
Castéji dle zdravotniho stavu ¢i potreb.

4. Léky

Starsi pacienti maji pravo ocekavat, Ze jim budou predepsany léky vhodné k Iéceni jejich nemoci.
Déle je zadouci:

o aby napisy na lékovkach byly dostatecné citelné

o aby se lékovky daly bez obtizi otevirat

o aby byly léky poskytovany zplsobem, ktery pomUze starSimu pacientovi ¢i tomu, kdo mu lék
podava, lék spravné davkovat a bude minimalizovat omyly a opomenuti.

S. Transport

Starsi obcan mize ocekavat:

o Ze mu bude zajisténa pfimérena doprava v pripadech, Ze si ji nebude moci zajistit sam, aby se
dostal do zdravotnického zafizeni

o ze ve zdravotnickych zafizenich budou vSechny prostory a sméry vyznaceny jasnym a
srozumitelnym zpUsobem « Ze bude fungovat dopravni spojeni mezi nemocnicemi, které bude co
nejjednodussi a nejdostupnéjsi

6. Zdravotni problémy

Je zadouci, aby nemocnice mély oddéleni, kterd jsou specializovana na medicinskou a
psychiatrickou problematiku starsich pacientt. Tato oddéleni mohou mit rizné nazvy, napriklad
oddéleni mediciny stari, oddéleni geriatrické mediciny atd. Dllezita je tymova spoluprace s
pracovniky ostatnich obor( véetné rehabilitace a socialni prace.

Poruchy paméti

Samotné stafi nezplsobuje zhorSovani paméti. Nékdy mize mit zhorSovani paméti lécitelnou
pficinu. Jestlize se pamét’ vyrazné zhorsuje:

o je vhodné vysSetreni psychiatrem, geriatrem ¢i jinym odbornym lékarem, ktery se vénuje
problematice poruch paméti

o V téch pripadech, kdy se jednd o onemocnéni progredujici a nelécitelné, mohou pacienti i ti, ktefi
se o né staraji, ocekavat, Ze jim bude poskytnuta podpora a rada, a to takovym zplisobem, ktery
bude uzite¢ny a pfijatelny jak pro pacienta, tak pro jeho blizkého

Pady a zhorSujici se hybnost

S pribyvajicim vékem narista riziko padl a zvySuje se pravdépodobnost, Ze samostatny pohyb
bude obtiznéjsi. Pokud tomu tak je, je tfreba hledat pricinu, kterd mize byt napt. v cévnim



onemocnéni ¢i jiné nemoci. Mnoho pficin padu je lécitelnych. Proto v pfipadé zhorSovani hybnosti
¢i pad maze starsi pacient oCekavat:

o vysetreni specializovanym tymem odbornikd

o Ze mu budou zapujceny kompenzacni pom(cky, pokud je bude potfebovat, a bude poucen o
jejich spravném uzivani

o ze budou ucinéna takova opatreni, aby mu byla poskytnuta pomoc v nenadalych situacich - napf.
nouzové volani s ¢idlem na téle k pfivolani pomoci.

Inkontinence

Situace, kdy neni pacient schopen udrzet moc ¢i stolici, nastava v disledku rliznych onemocnéni. Je
treba vyuzit vsechny moznosti 1éCeni vCetné ev. chirurgického reseni. V pfipadé inkontinence, at’ je z
jakékoli priciny, miize pacient oekavat:

specializované vysetieni k objasnéni priciny inkontinence a posouzeni moznosti IéCeni v pripadech,
kdy je tento stav neovlivnitelny, odbornou radu, pomoc a takové pomdacky, které mu pomohou tuto
situaci zvladnout.

7. Nemoc

StarSi nemocni maji narok na neodkladnou lékarskou péci v pfipadé, ze ji potfebuji. MGze jim ji
poskytnout bud' jejich prakticky lékar, pohotovostni sluzba ¢i jiny Iékar. V pfipadé, Ze zdravotni stav
starsiho pacienta vyzaduje hospitalizaci, mize pacient ocekavat:

o ze prostredi zdravotnického zafizeni i slozeni tymu budou respektovat potreby jeho zdravotniho
stavu,

o Ze bude oSetfovan zkusenym a zaskolenym tymem znalym komplexni problematiky starsich
pacient(,

o ze budou spravné diagnostikovany a léceny télesné i psychické problémy

o ze multidisciplinarni tym v pfipadé potfeby posoudi komplexné zdravotni stav, zdravotni a
socialni potreby starsiho pacienta

o ze vsichni profesionalové, ktefi se podileji na péci, budou ucelné komunikovat v zajmu hladkého
pribéhu léceni,

o ze zUstane v nemocnici pravé tak dlouho, jak dlouho bude vyZadovat jeho zdravotni stav.

8. Zotaveni a rehabilitace

Starsi pacienti potrebuji ¢asto delSi dobu k uzdraveni a navraceni jejich plvodniho funkéniho stavu.
Proto je dllezité:

o aby zUstali v péci zdravotnického zafizeni do doby, nez se budou moci bezpecné vratit dom
nebo nez bude nalezeno jiné vyhovuijici feseni

o v pfipadé, ze zdravotni stav starSiho pacienta neumoznuje Uplné nezavisly zivot, béhem dvou
tydnl od komplexniho posouzeni potreb by mél byt zajistén takovy soubor zdravotnickych a
socialnich sluzeb, ktery umozni pacientovi navrat dom

o aby pacienti seniofi byli IéCeni a oSetfovani multidisciplinarnim tymem, ktery bude identifikovat a
podporovat rezidualni schopnosti a zajisti rehabilitaci k navratu ¢i zlepSeni sobéstacnosti a
moznosti nezavislého Zivota

o aby se také rodinni pfislusnici a jini, ktefi pacientovi pomahaji, mohli podilet na rehabilitaci.

9. Propusténi z nemocnice

Je Zadouci a nutné:

o aby pred propusténim ze zdravotnického zafizeni bylo rozhodnuto o optimalnim zp(sobu dalsi
péce, kterd bude odpovidat potfebam starsiho pacienta.. Nemocnice domluvi dalsi domaci péci s



poskytovateli v misté bydlisté. Pacient ma pravo podilet se na tomto rozhodovani sam di
prostrednictvim rodinnych pfislusnik nebo jinych osob, které si sam zvoli.

o aby pfi propusténi byl pacient informovan a poucen o viech dullezitych skute¢nostech tak, aby
mu bylo zndmo, jak ma déale pokracovat v rehabilitaci a rekonvalescenci.

o umoznit starS§imu pacientovi, ktery potfebuje komplexni zdravotnické a socialni sluzby a preje si
setrvat doma, domaci péci dle jeho potreb objektivizovanych komplexnim odbornym posouzenim.

10. Denni centra

Nepotrebuje-li starsi pacient hospitalizaci v nemocnici ¢i byl-li pravé propustén a je-li vhodna denni
péce, je zapotrebi:

o aby mu prakticky Iékar doporucil pobyt v dennim centru pro dalsi rehabilitaci

o aby se v dennim centru o jeho zdravotni stav staral multidisciplinarni tym

o aby mu byla zajisténa doprava do denniho centra, neni-li si schopen zajistit dopravu sam

11. Respitni péce

Jestlize se o starSiho pacienta staraji dlouhodobé rodinni pfislusnici, profesionalové ¢i jini pecujici,
mohou po case vsichni (pacient i oSetrujici) citit potrebu tuto péci a kontakt na chvili prerusit. Mize
se také stat, ze pecujici bude mit zdravotni problémy, které mu prechodnéznemozni tuto cinnost.
Proto by mél mit starsSi pacient a jeho oSetrovatel narok:

o na pomoc pfi zhor$eni zdravotniho stavu, kterou mu zprostiedkuje bud’ prakticky |ékar, nebo tym
domaci péce

O

o na dva az tfi tydny respitni péce - pobytu v domové dlichodcd, oSetfovatelském ustavu Ci
nemocnici podle pacientova zdravotniho stavu. Tento pobyt mize byt predem domluven tak, aby
Casové vyhovoval pacientovi i pecujicim.

12. Komunitni a socialni sluzby

Maji-li byt sluzby pro seniory funkéni a Uplné, je zapotiebi dobré komunikace mezi praktickym
|ékarem a pracovniky domaci péce i socialnich sluzeb. V ramci komunitni péce mize pacient
vyssiho véku ocekavat, Ze mu budou v pfipadé potreby poskytovany tyto sluzby:

o pobyt v dennim centru

o domaci péce

o nocni ,hlidani” a vecerni navstévy (ukladani ke spanku)

o pomdlcky pro inkontinentni

o primérené pomlicky napomahajici pfi dennich sebeobsluznych ¢innostech

o prani pradla

o fyzioterapie

o hygienické sluzby (vykoupani), péce o nohy

o systém monitorujici bezpecnost v pfipadech, ze pacient Zije sém, prostredky pro prevenci Uraz(.

Pravidelné je tfeba prezkoumavat Ucelnost téchto sluzeb a prostrfedkd a pfizplsobovat je aktualnim
potfebam pacienta.

13. Zména domova

Neni li stary obcan jiz schopen zlstat doma, je tfeba mu umoznit pobyt v instituci. Nez k tomu
dojde, je tfreba provést komplexni multidisciplinarni Setfeni v komunité a v pfipadé potreby
doporucit dalsi specializované vysetreni Ci é¢eni zdravotnich problému a rehabilitaci ve



zdravotnickém zafizeni. Pacient a jeho rodina museji byt seznameni s tymem, ktery pacienta
vySetfuje. V instituci ma starsi obéan pravo ocekavat:

o ze bude vypracovan plan péce, ktery bude pravidelné kontrolovan a pfizplsobovan jeho
potifebam

o Ze bude rozhodovat, pokud to jeho zdravotni stav dovoli, o svém zplsobu zZivota vcetné toho,
kdy si preje soukromi a kdy chce byt ve spolecnosti

o ze jeho pohyb mimo instituci nesmi byt omezovan, stejné tak i jakékoli jiné kontakty vcetné
posty, telefonu ¢i navstév

o pokud zije v oSetfovatelském domé, zZe tato instituce bude pravidelné a zevrubné kontrolovana
tak, aby byla zajisténa kvalitni péce

vvvvvv

|ékarskou péci a osetfovani
Ptiloha ¢. 4 — Rozhovory se seniory

5.6. Rozhovor¢. 1

Jak dlouho uz jste dobrovolnikem?

Dva a pul roku. V listopadu jsem skoncila s praci a uz jsem védeéla, ze pujdu sem. V prosinci

Jjsem zavolala, v lednu prosla Skolenim a pak to slo.

Je toto vase prvni zkuSenost s dobrovolnictvim?

Urcite.

Jak vzniklo vase rozhodnuti stat se dobrovolnikem v nemocnici?

Uz jsem o tom premyslela, Ze bych néco takového chtéla délat, vzhledem k mé mamince. Ona
tady v Thomayerové nemocnici byla, to bylo v roce 2001. Maminka na tom nebyla dobre, ale
pochopila jsem a vidéla, jak je pro ty lidi, kteri porad lezi, uzasné, kdyz treba i nékdo cizi se na
né jenom usméje, zamava. Maminka uz potom moc nemohla komunikovat, takze jsem se i tu
tam s nekym bavila a ucitila, jak malo lidem staci. Protoze clovek nekdy viastnimu nemiize tolik
moc pomoci jak by chtél, tak jsem si Fikala, Ze az po nékolika letech, bych zirejmé to, co jsem
mamince nemohla dat, treba vratila nekomu, kdo potiebuje pomoc. Pri néjakych prileZitostech
Jjsem vycitila, Ze si dost rozumim se starsimi lidmi, zvlasté s takovymi veselymi, se smyslem pro
humor, méla jsem i takovou tetu. Hezky se mi s nimi povida a i mé tak hezky berou, i kdyz jsem
cizi clovek, az mé to v nékterych situacich prekvapilo a néjak jsem v tom nasla docela zalibeni.
Je to takovy pocit dluhu, toho co treba mamince clovek nemohl dat. Ted’ se asi budete ptat,
proc ji to nemohl dat, Ze... Tim, Ze kdyz nékdo nejblizsi je nemocny nebo ma néjaké

komplikace, tak je ta komunikace tezsi, nez kdyz je to nekdo cizi, tam je to takové snazsi. Pro



clovéka je to takové bolestivé, nebo i pro me byla, ta moje bezmocnost, Ze jsem nebyla schopna

udelat treba ani to, co by udélal treba cizi clovek.
Jak jste se dozvédel/a o organizaci, ve které pusobite?

Dulezité bylo to moje uvédomeni, ze si s témi starsimi lidmi rozumim. A tak jsem o tom
premyslela a slysSela jsem porad v radiu se zakladatelkou, bylo to moc sympaticky, ja tady taky
bydlim pobliz. A tak bylo rozhodnuto, zZe az skoncim v prdci, tak zavolam a byla jsem na to
takova pripravena. Zavolala jsem, navstivila jsem je, méla jsem Stésti i na tu prijemnou

koordinatorku dobrovolnikii, ta mé taky hodné chytla.
Co vam dobrovolnictvi pfinasi?

Tech veci je trosku vic. Tak treba mi to prindsi to: ja jsem takovy clovek, Ze i kdyz uz jsem s
aktivni praci skoncila, tak vselicos jeste delam, ale vadilo by mi, kdybych si délala véci jen pro
sebe a co mé bavi. Myslim si, ze dokud clovéek miize, tak by mél byt i trosku uZitecny, asi by mi
to nedalo. Ja si ani nemyslim, Ze bych se nezabavila, nejsem typ, co by nemél co dela to, spis
trosku trpim, zZe nestiham vsechno, co bych méla. Ale myslim si, Ze by ¢lovék nemél délat véci
Jjen pro zabavu. A tohle nase dobrovolnictvi mi umoznuje, ze mam nejaky rezim, clovek v tom
ma rad a staly program. Mam z toho dobry pocit, ze délam néco, co mé bavi a je to i
prospésné. A poznala jsem spoustu skvelych lidi, myslim, co v lékoFici pusobi a co jsou v
lékorFici zaméstnani. Kdyz prestanete chodit do prace a opustite kolektiv, tak vam miiZe néco
chybét. A ja se tak zase dostala do jiného kolektivu, kam prijdu a vsichni mé radi vidi a to
cloveku taky pomaha. Jak starnu, tak je to takovy hezky, patrit do néjaky party, kde clovéka
nekdo oceni. Pro nékoho tieba ne, ale pro mé je to dulezité. Zaroven, kdyz odchazim, ja rikam,
Ze chodim za babickami, protoze vétsinou jsou to pani, ja kdyz si promitnu za téch dva a puil
roku, jaké to byly uzasné osobnosti a co mi v tom rozhovoru daly, ono to byva 1:1, ja jim néco
dam a ony mi taky néco daji. Pristupem, radami, tou svou naladou. Nékdy se obé sejdeme
unavené a ja mam pri odchodu elan, co jsem kdyz jsem k ni sla neméla a ta pani je vesela. Je to

takové moc hezke.
Proc¢ jste se rozhodl/a vénovat pacientliim seniortim?

Asi hezka positivni zkuSenost se starsimi lidmi. Na prvni pohled to vypada, Ze kazdy chce k
detem, protoze deéti jsou krasné, takové veselé, je to takové snazsi. Mozna Ze ti, kteri jsme se
rozhodli, Ze pujdeme na geriatrii, mame kladnou zkusenost s nékym starsim nebo hodné
starsim, bud’ je to teta, maminka nebo babicka, s kterymi nam bylo dobre, kdyz uz byli v tom

veku, v jakém jsou ti pacienti tady na geriatrii a zjistili jsme, Ze je to s nimi fajn. Maji nam co



Fict a rozumime si s nimi a vypravime. Mozna Ze po téhle zkuSenosti, kterou asi ten kdo jde na
geriatrii musi mit. Protoze ja kdybych ji nemeéla, tak bych si asi taky rekla, ze chci jit k détem.
Moje déti uz jsou velké, ale taky nékdy byly malé a pro mé je trochu bolestné vidét deti, které
trpi. A s ohledem k memu véku mi trochu vadi, Ze je dnes k détem jiny pristup a vadi mi, kdyz se

deti neumi chovat, coz ja bych asi chtéla resit raznéji, ale to nejde.

Jaky je podle vas nejvétsi ptinos dobrovolnickych aktivit pro seniora?

vvvvv 4

Myslim, Ze pro ty lidi je nejdiilezitéjsi, Ze na né nékdo mysli a Ze za nimi nékdo prijde. Ze si na
né jeste nekdo vzpomene, i pro ty co maji rodiny, protoze deti tam taky nemiizou chodit porad.
Mozna to vite, nékdo kdo nema doslova nikoho a vy jste jedina, co za nimi prijde. Ale mozna,
Ze oni si u téech dobrovolniku vazi toho, Ze vy jste uplné cizi clovék a projevujete o né zajem. A
to je mozna tési jesté vic, nez ta rodina, ktera za nimi chodi, protoze je ma rada, ale taky proto,
Ze by méla.

Co vam dobrovolnictvi ptinasi? Jaky je pro vas nejvétsi prinos?

Vidim Ze staci viplné malinko a tém lidem to hodné pomiize. Ze opravdu staci jen par minut,
nebo se treba prijit jen podivat a vidim, jak ti lidé jsou rddi, dejme tomu jesté par dni, nebo ten
vecer na to budou myslet a rikat si: ,,ta pani, ve svém volném case sem prisla“ a tieba je to
néjak pozvedne. Déti toho asi potiebuji vic, ale tém starsim lidem opravdu staci jen chvilinka,

par minut mezi dvermi a kdyz jsou tam tak dlouho sami, i to malinko jim hodné pomiize.
Stalo se vam, Ze jste u pacienta béhem své navstévy pozoroval/a viditelné zlepsSeni stavu?

Nejsem si uplné jista, jestli dobrovolnik je ten nejhlavnéjsi, kdo v tomhle pomiize. To neumim
posoudit. Chodi tam jesté doktori a sestricky a nevim, kdo na né jak pusobi. Méla jsem takovy
zazitek s jednou pani, se kterou to bylo v pohodé a dobré. Ale potom se zacala horsit a uz
nebyla tak veseld a bylo to horsi a horsi. Potom mi jednou pri dalsi navstéve rekla, Ze se
rozhodla, Ze za tri tydny odejde. Musela byt asi hodné silnd osobnost, protoze diky tomuhle
svemu rozhodnuti zacala systematicky cvicit, chodit, zacala byt pozitivnéjsi a ja jsem presné
vidéla jak je lepsi a lepsi a opravdu za tri tydny odesla. Ale nevim, jestli jsem ji v tom pomohla.
Mozna k tomu nécim prispéjeme. Ale asi kazda malickost, co je lip naladi.. ono je to totiz asi
opravdu hodné o psychice. Ale nékdy clovek pochopi, Ze staci fakt malinko: aby sestricka byla
hodna a vysvetlila néjaké banality a ta pacientka je hned mnohem klidnéjsi. Tak snad si muZu
Fict, Zze my jako dobrovolnici té psychice, kazdou navstévou pomizeme, i kdyz vam reknou, Ze

se nechtéji bavit, nebo se omluvi, Ze dneska ne, tak i ta chvilinka a malickost pomiize...



Muze podle vas dobrovolnik vhodnym zplisobem dopliiovat sluzby poskytované

zdravotnickym personalem?

Myslim, Ze kdyz to personal dobre pochopi a my odpoledne takzvané nikomu neprekazime, tak
je z toho nadSeny. Oni uz jsou treba unaveni a maji hlavni ukol osetrit, umyt, podat léky, cvicit
s pacienty... asi nadstandard laskavého slova, povidani, pochopeni nebo zajimani se o toho

cloveka, tak na to nemaji cas, naladu, nebo na to nejsou, asi to tam chybi.

Kdyz si pacienti pletou dobrovolniky se sestrickami, mozna to zvySuje pocit, Ze ,,ti co se o mé
staraji na mé byli hodni a nasli si na mé cas. " Vzpominam si, Ze jesté kdyz moje maminka byla
tady (v nemocnici) tak mi jednou rvikala, Ze to bylo krasny, zZe si k ni jedna sestricka sedla a
chvili si spolu povidaly. A asi to bylo dost vzdcny, protoze na to vzpominala hodné dlouho, bylo
to pro ni hodné dulezity. Tak jsem si zpétné uvédomila, Ze ten zajem, zvlast od nékoho ciziho, je
pro lidi hodné diilezity. Nekdy staci, kdyz jsem treba jednu pani celou dobu drzela za ruku a
jenom tak hladila a ona 7ikala ,,dekuju* a mackala mi ruku. I to, Ze v tu chvili miize byt s
nekym v kontaktu. Oni by treba si chtély i tu sestricku chvili podrzet, ale ony na to nemaji cas,
nebo jim to neni prijemné, protoze jsou porad s nekym v kontaktu a my na to ten cas mame. Ta
pani si to i pamatovala zase za tyden a to jsme spolu jen pul hodiny tak sedely. Je to hezke,
vycitit, Ze vas nékdo potiebuje a ma vas rdd, ta pani ze mé taky citila, Ze je mi vedle ni dobre a

Jjsem uplné klidna.

VZdycky se snazim zapsat, u koho jsem byla, v jakém je pokoji a néjaka slova, abych si o nich i
trosku néco pamatovala. A oni jsou treba hrozné radi, kdyz vyrozumi, Ze uz si o nich néco
pamatujete a néco uz o nich trochu vite. Jednu pani jsem vyvezla ven na voziku a méla jsem
skoro hriizu, aby mi nespadla. Kvetly Seriky a té pani nastésti jenom stacilo sedét pod nimi a
citit tu viini. Ta pani uz potom pokazde, kdyz jsem za ni prisla, vzpominala na to, jak citila

Seriky, protoze byla moznd poprvé po mésici venku.

5.7. Rozhovor ¢. 2

Jak dlouho uz jste dobrovolnikem? Je toto vaSe prvni zkuSenost s dobrovolnictvim?

Konkrétné v Lékorici, myslim, ze uz jsou to tri roky. Predtim uz jsem déelala firemni
dobrovolnictvi. To jsme chodili do nemocnice treba umyvat okna nebo stehovat, chodime délat
Mikuldse na oddéleni pro dospélé a na LDN.

Jak jste se dozvédel/a o organizaci, ve které pusobite?

Dozvedeéla jsem se o ni pres firemni dobrovolnictvi, diky kolegyni, ktera nastoupila k nam do

prace a v Lékorici uz pusobila.



Jak vzniklo vaSe rozhodnuti stat se dobrovolnikem v nemocnici?

Ldkalo mé nemocnicni prostiedi a libilo se mi, co organizace déla. Kdyz jsem se bavila s
koordinatorkami, tak jsem si rikala, ze by bylo fajn prispét nékde svym casem.

Co vam dobrovolnictvi ptinasi? Jaky je pro vas nejvétsi prinos?

Kromé toho, Ze jesté v dopravnim prostiedku premyslim nad praci a jak dorazim na oddéleni
tak opravdu vypnu - druhd véc je, zZe se zamyslim nad tim, jak ja bych mohla pomoct, napriklad
konkrétné u pripadu lidi, kteri v nemocnici umiraji a nemaji na to klid. Treba kdyz si pacient
vedle pousti nahlas radio a je tam frmol, ve kterém ten druhy clovek umirad. Tak ja premyslim
Jjak bych s tim mohla pomoct dal, byt je to slozité a nekdy mam pocit, ze az nemozné. Stejné si
tak odpocinu od prace a opravdu se mi podari vypnout od mych véci. Taky mi to dava dobry
pocit, kdyz vidim, zZe tem lidem, kteri tam lezi a nikdo za nimi opravdu cely den neprijde, kdyz
uz prijde treba dite, tak jednou za 14 dni. Tak kdyz za nimi prijdu ja, vidim, Ze jim ten cas
opravdu zkratim, vidim Ze podekuji, kdyz odchdzim, vim, Ze jim ten cas v nemocnici udélam

hezci at' uz z nemocnice odejdou nebo uz ne, tak to je urcité vyborny pocit.
Pro¢ jste se rozhodl/a vénovat pacientiim seniorim?

Bylo mi to bliz nez déti a prislo mi, Ze détem se dostava obrovské péce. Slysela jsem, Ze nékdy
Jje to na ty deti treba az moc. Je samoziejmé v poradku, Ze jsou déti pro kazdého tak néjak
dulezitejsi, ale ja si rikala, proc¢ neveénovat ten cas nekam kde je vic potieba, protoze tech
dobrovolnikii je tam daleko méne. To pro mé byla asi jasna volba.

Potom jsem si chtéla vyzkousSet jesté néco trochu jiného, tak jsem si zvolila détskou psychiatrii
a je to takova prijemna zmeéna. Meénim to vzdy po nekolika mésicich a rozdil je v tom urcite,
protoze kdyz prijdes na deétské oddéleni, tak ani nemusis nic rikat a déti uz za tebou bézi.
Vypnes a nemas cas nad nicim premyslet a néjakym zpiisobem je to obrovské mnozstvi energie.
Zatimco na geriatrii je potreba néjakou energii spise prinést a dat ji ze sebe. Komunikace je
nediiverivi, je potreba se na né vice soustredit. Pribehy, které maji jsou asi bez rozdilu jak u
deti tak u seniorii, oboje muzou byt tezké. Vzidy zdlezi na jednotlivci, s kazdym je to jiné, ale na

té detske psychiatrii je to asi v necem jednodussi.
Stalo se vam, Ze jste u pacienta béhem své navstévy pozoroval/a viditelné zlepsSeni stavu?

Urciteé jsem pozorovala i fyzicke zlepsent, u lidi ke kterym chodim, dokud je nepropusti. My se
béhem tech nékolika tydnii pozname a oni uz mé ten dany den cekaji, vidéla jsem spoustu lidi,
co opravdu odchazi domii po svych. Zazila jsem taky pripady, kdy je to uplné naopak. A pod
mym vlivem... nevim, jestli bych rekla, ze se uplné zlepsili, ale myslim si, Ze to, Ze se nékomu
miizou sverit, treba s tim, Ze se zlepsuji nebo Ze maji z néceho obavy, ze jim to pomaha, v tu
chvili se uvolni, i kdyz si treba popldcou nebo Feknou svoje starosti s détmi, co maji, tak si

myslim, Ze v tu chvili jim to nejakym zpusobem pomiize. Tohle pozoruji.
Muze podle vas dobrovolnik vhodnym zplisobem dopliiovat sluzby poskytované

zdravotnickym personalem?



Mam zkuSenost, Ze nds rozhodné nevnima Spatné. Jak chodim hodné poctive, pravidelné a
dlouho, tak mam pocit, Ze uz vedi kdo sem, znaji mé a kolikrat mi daji sami tipy. Mam pocit, zZe
uz vi, ze pro toho clovéeka uz nemiizou treba vic udélat. Tak kdyz vi, Ze ten clovek mluvi s nekym
Jjinym, a zaméstna nékoho jiného, kdyz se potrebuje vypovidat, tak to si myslim, Ze vnimaji
pozitivne. A myslim, Ze mé berou jako soucast a rutinu a vzdycky mi podekuji, ja jim taky

vzdycky podeékuji a je to milé.
5.8. Rozhovor ¢. 3
Jak dlouho uz jste dobrovolnikem?
Od roku 2014 — priblizné ctvrty rok
Je toto vaSe prvni zkuSenost s dobrovolnictvim?
Neni, predtim uz jsem dobrovolnicila v Zivotnim prostredi.
Jak jste se dozveédél/a o organizaci, ve které pusobite?

Myslim, ze méla stanek na Budejovicke, kde jsem chodila do prace. Méla jsem to blizko, tak

Jjsem se to rozhodla zkusit.
Jak vzniklo vaSe rozhodnuti stat se dobrovolnikem v nemocnici?

Uvazovala jsem i o dalsi ekologické neziskovce, ale jelikoz pracuji v kancelari a nabidka
takového dobrovolnictvi byla také dost podobna kanceldrska prace, rozhodla jsem se pro
zménu. Chtéla jsem poznat socidlni sektor a také mé oslovovali seniori. Méla jsem z rodiny

zkuSenost s peci o babicku a starsi lidé mi jsou blizci.
Co vam dobrovolnictvi ptinasi? Jaky je pro vas nejvétsi piinos?

Bavi mé to. Skvely je mezilidsky kontakt a kolikrat se sama néco dozvim, vyslechnu zajimavy
Zivotni pribéh. Bavi mé, Ze prijdu do kontaktu s riznymi lidmi, se kterymi bych jinak do
kontaktu neprisla a muzu si s nimi povidat. Nékdy clovek zpétnou vazbu nema, ale jindy mu
reknou, zZe jim to udeélalo radost. Také si zlepsuji komunikacni dovednosti, protoze ja jsem jinak

spise plachd a nemluvna. Na oddéleni citim, jak se v tomhle postupné zlepsuyji.
Proc jste se rozhodl/a vénovat pacientlim seniorim?

Je to ta zkuSenost s rodinou, zaroven jde o cilovou skupinu, kterda meé néjak zajima. Kdyz jsem
dostala nabidku oddéleni, kam bych mohla jit, tak mi to prislo jasné. Myslim, Ze vzhledem k

mym osobnostnim vlastnostem mi to se seniory jde lépe nez treba s détmi. Umim naslouchat a



Jjsem takova klidna a trpéliva. Zaroven mi rikali, Ze o déti je vetsi zajem, tak jsem si Fikala, Ze to
ti seniofi ocent.

Jaky je podle vas nejvétsi ptinos dobrovolnickych aktivit pro seniora?

Maji nekoho dalsiho, s kym si miizou popovidat. Myslim si, Ze se sestricky taky snazi a jsou pro
pacienty dilezité i z hlediska té komunikace, ale nemaji na pacienty treba tolik casu. A toho
kontaktu s rodinou taky neni tolik, na to jak dlouho dobu tam jsou. Zaroven se mi nékdy stalo,
Ze se pacient s takovou dobrovolnou sluzbou setkal poprvé do té doby nikdy o nicem takovém

ani neslysel. Toho by mohl vyuzit po odchodu z nemocnice, protoze existuji dalsi dobrovolnické

organizace zameérené na Seniory.
Stalo se vam, Ze jste u pacienta béhem své navstévy pozoroval/a viditelné zlepSeni stavu?

1 kdyz néekoho jen trapi nejaké téma a behem rozhovoru treba prijde na jiné myslenky, je videt,
Ze se mu ulevi.

Miize podle vas dobrovolnik vhodnym zplisobem dopliiovat sluzby poskytované
zdravotnickym personalem?

Doufam, ze ano. Ale nékdy si nejsem jistd tim, jestli to pacienti treba Spatné nerozlisi a nejdou

za mnou s problémem, na ktery mi prijde, Ze nestacim. Nejsem psycholog ani kaplan, vyslechnu

v

Jje a pak si nejsem jista, jak reagovat, abych Spatné myslenky nepriZivila a reagovala spravne.

5.9. Rozhovor ¢. 4
Jak dlouho uz jste dobrovolnikem?
Tretim rokem, ale na geriatrii zhruba piil roku.
Je toto vaSe prvni zkuSenost s dobrovolnictvim?
Ano.
Jak jste se dozvédel/a o organizaci, ve které pusobite?

Chodila jsem do nemocnice na praxi a kdyz jsem navstivila Nasi kavarnu, cetla jsem si o

Lékorici a jejich aktivitach a zacala se o to zajimat.
Jak vzniklo vaSe rozhodnuti stat se dobrovolnikem v nemocnici?

Prislo mi, Ze v nemocnici opravdu ¢lovek pomiize, protoze jsou riizné formy dobrovolnictvi, na
ktere chodi hodneé lidi, ale do nemocnice se moc lidi nehrne. Prislo mi, Ze to ma smysl.

Pro¢ jste se rozhodl/a vénovat pacientlim seniordm?

Pivodné jsem chodila na détskou chirurgii na recepci, ale kdyz jsem videéla vekovy rozptyl deti,
co tam chodi, prislo mi tezké je vSechny zaujmout. Také mam radsi starsi lidi, nez malé déti.



Zda se mi, Ze ty stari lidé jsou tak néjak bokem a neni o né moc zdajem. Zaroven pro mé bylo

vvvvv

prostredi geriatrického oddéleni nez mezi détmi z kazdé strany. S koordinatorkou jsme se
dohodly, ze na detské chirurgii zjistim, jestli to vitbec chci deélat a az se mi zméni pracovni
rezim a zlepsi casové podminky, piijjdu na oddeéleni geriatrie. Tam totiz nevadilo, Ze jsem
chodila nepravidelne, ale od zacatku jsem tihla k té geriatrii.

Co vam dobrovolnictvi ptinasi? Jaky je pro vas nejvétsi piinos?

Nejdriv jsem byla nervozni, Ze bude tézke s lidmi zacit mluvit, Ze treba nebudou chtit, potom
jsem ale zjistila, ze opravdu chtéji a je to takovy hezky pocit. Trosku se jim ulevi a utece jim
cas. Mam ted’ na oddéleni pani a ta si se mnou nikdy povidat nechce, akordt se na mé usméje,
ale vzdycky kdyz odchazim, vika ,, Tak na shledanou! A dékujeme, Ze jste prisla, alespon nékdo
na nas mysli. ““ a to ¢loveka nakopne a potési. Mam dobry pocit z toho, Ze to neni zbytecné a k

necemu jsem dobra.

Jaky je podle vas nejvétsi piinos dobrovolnickych aktivit pro seniora?

Zkratime jim dlouhou chvili a tim, Ze dobrovolnici chodi jen na hodinu, maji pro né pochopeni
a vyslechnou je. I kdyz jim nepomiizete fyzicky, miizou se vam vypovidat a trochu se jim ulevi.
Maji pocit, Ze na né nekdo mysli a necekaji jen odstaveni v nemocnici, az se néco stane.
Protoze mnohokrat je na tom oddéleni lidi hodné a sester malo, podminky jsou jaké jsou a
verim, Ze sestry toho maji, jak se rikd, plny kecky. Nemaji s nimi proto treba tolik trpélivost, i
kdyz jsou na né hodné, nesednou si k nim na piil hodiny a nebudou poslouchat, jak si pacienti
stezuji na jidlo nebo na deéti... Pacienti maji rozdeleny den podle jidel a vizity, pripadné
rehabilitace, k nékomu prijde navstéva, ale jinak je to porad to samé dokola. Porad samy

vyhled z okna a nékdo ani ten nema.

Jesté je docela zajimavé, Ze kdyz si zacnete povidat s jednim pacientem a ostatni o to nemaji
zdjem, tak se potom stejné postupné pridaji. Také se me pacienti ptaji, kdy uz prijedou devcata

s vozickem, Ze si potiebuji nakoupit. Cekaji na to a opravdu se jim to libi.

Stalo se vam, Ze jste u pacienta béhem své navstévy pozoroval/a viditelné zlepSeni stavu?

Netroufam si uplné posoudit, ale je videt, zZe se tési a poznavaji mé. Jedna pani uz se mnou
treba navazovala na to, co jsme si povidali predtim, stejné tak dalsi pan. Myslim si, Ze je pro né
psychicky diilezité, Ze prijde nékdo, s kym uz si povidali, maji se na co tésit a povzbuzuje je to.
Muze podle vas dobrovolnik vhodnym zplisobem dopliiovat sluzby poskytované

zdravotnickym personalem?

Myslim, ze ano. Kdyz jsou pacienti tak néjak vic v pohode, tak se s nimi lépe pracuje. I na té

recepci na déetské chirurgii bylo poznat, Ze diky nam maji sestry vic casu na pacienty. A na té



geriatrii si myslim, Ze kdyz je pacient v lepsi nalade, tak se mozna i vic snazi, kdyz vi, Ze za nim
nekdo prijde. Tesi se na ten prodej, nebo dilnu, nebo i na ty koncerty Pro ty lidi je dulezite, Ze
se maji na co tésit a hned diky tomu oziji. Vice se tési a mozna jim to i lépe utika, kdyz maji

jednou tydné pevné dany den, kdy vi, Ze za nimi nékdo prijde.

5.10. Rozhovor ¢. 5

Jak dlouho uz jste dobrovolnikem?
Dobrovolnikem jsem zhruba 13 let.
Je to vaSe prvni zkusenost s dobrovolnictvim?

Ne nenti, predtim jsem dochazela dva roky jako dobrovolnik obcanského sdruzeni Amelie na

oddeleni luzkové onkologie.
Jak jste se dozvédél/a o organizaci, ve které plisobite?

Kdyz jsem se rozhodla vénovat se canisterapii, zacala jsem navstévovat rekvalifikacni kurz pri
spolecnosti SVOPAP ,, Canisinstruktor pro rozvoj osobnosti* a tam jsem v ramci praktickych
ukazek vyuziti canisterapie v jednotlivych socialnich i zdravotnickych zarizenich, méla moznost
navstivit oddeleni deétské neurologie Thomayerovy nemocnice, kde jsem se setkala s tehdejsimi
dobrovolnicemi - toto setkani rozhodlo o tom, Ze chci canisterapii vykonavat na nemocnicni

oddeleni pod Lékorici.
Jak vzniklo Va$e rozhodnuti stat se dobrovolnikem v nemocnici?

Uplné na zacdtku jsem byla oslovena zakladatelkou obcanského sdruzeni Amélie, zda bych
nechtéla dochazet jako dobrovolnice na oddeéleni luzkové onkologie, souhlasila jsem, protoze
madm s touto nemoci velmi osobni zkusSenosti. No a stdt se canisterapeutem — zooterapeutem, k
tomu jsem dozrala viastné tim, zZe jsem pitvodni profesi zdravotni sestra, i kdyz ze zdravotnich
duvodii pracuji v uplné odlisné sfére, a zaroven se cely Zivot pohybuji mezi zviraty, takze
moznost jit se zviretem za pacienty do nemocnice — tedy spojeni zvirete s pacientem, byla pro

mé opravdu velka vyzva a splnéni jistého snu.
Proc jste se rozhodla vénovat pacientim — seniordm?

Béhem let mého dobrovolniceni jsem méla moznost poznat pacienty riznych vekovych
kategorii, k senioriim mam jednak tak néjak nejblize a jednak jsem poznala, Ze geriatricti
pacienti nebo klienti jsou tou skupinou nejpotiebnéjsi co se tyce zajmu o jejich osobu a to uz

Jjakoukoli aktivitou — tedy i aktivitou dobrovolnika.



Co Vam dobrovolnictvi ptinasi? Jaky je pro Vas nejvetsi piinos?

Pro mné je to jednak splnéni snu — prinést zvire na nemocnicnim oddéleni a jednak diky casté

zpétné vazbé od pacientii i zdravotniku poznavam, ze tato cinnost ma velky smysi...
Jaky je podle Vs nejvétsi piinos dobrovolnickych aktivit pro seniora?

Je to vyjadreni zajmu o jejich osobu — Ze jesté nékoho vitbec zajimaji...jejich velka, mnohdy

nepochopena potieba komunikace s okolim, touha po doteku, vyjadreni zajmu o jejich osobu...
Stalo se Vam, Ze jste u pacienta béhem své navstévy pozorovala viditelné zlepSeni

stavu?

Ano, a to v mnoha pripadech...hlavné v oblasti navazani komunikace...

Muze podle Vas dobrovolnik vhodnym zptisobem dopliiovat sluzby poskytované
zdravotnickym personalem?

Miize se stat jeho plnohodnotnou soucasti, pokud se zacleni do celkového planu psychicke,

zdravotni i socialni péce u jednotlivych pacientii — klienti.

5.11. Rozhovor ¢. 6

Jak dlouho uz jste dobrovolnikem? Je toto vaSe prvni zkusenost s dobrovolnictvim?

Rekla bych, Ze sedm let, ale nerada bych skoncila, tak doufiam, Ze budu jesté prinejmensim
dalsich sedm. Diiv jsem tieba v jiznich Cechdch chodila navstévovat lidi, ale bylo to na virovni
sousedske vypomoci, takze takhle organizované ano.

Jak jste se dozvédél/a o organizaci, ve které plisobite?

Bydleli jsme tedy v jiznich Cechdch a skupina vysokoskolskych studentii jezdila doslova s
kocovnym divadlem, hrali vzdycky na namésti nebo na navsi a vybirali penize pro tuto

organizaci, takZe pres ne.
Jak vzniklo vaSe rozhodnuti stat se dobrovolnikem v nemocnici?

Pravé na zdklade té divadelni skupiny, protoze na mé piisobilo hezky, Ze jsou mladi lidé ochotni
venovat sviij volny cas, tak mé zajimalo komu ten svuj c¢as venuji. To byl hlavni motiv, pro¢
Jjsem prisla prave do této organizace.

Pro¢ jste se rozhodl/a vénovat pacientliim seniordm?

Na doporuceni koordinatorky. Kdyz jsem prisla, ptala jsem se, kde budu nejvic uzitecna a ona
tu moji otdzku obratila, Ze uZitecny je clovék nejvic tam, kde chce nejvic byt on sam. Rekla mi,
Ze potreba je vsude, tak at' se rozhodnu podle svého srdce. A protoze ucim na zakladni skole,



tak mi to prislo takové vyvazené, v praci mam mladsi generaci a dobrovolnictvi vénuji
seniorim.
Co vam dobrovolnictvi ptinasi? Jaky je pro vas nejvétsi piinos?

Jednak obrovskou radost, protoze mé bavi byt s témi lidmi, dokonce se od nich i néco
dozvidam. Treba se s nimi bavim o tom, co oni hrali jako deti a ja to potom pouzivam v prdci.
Bavi meé, Ze se da vytvorit vzdajemnd provazanost, protoze nékdo z téch seniorii mi rekne treba,
Ze jako mali radi skakali pandka a ja si reknu, Ze to jsme dlouho nehrali a o prestavce to
nakreslim kridou na dvorek. Prijdu na oddéleni pristi tyden a néjaka seniorka se mé zepta,
Jjestli jsme to hrali. Prijde mi hrozné hezky, Ze se tak vytvari most mezi lidmi, kteri se vlastné

ani nevideli, ale funguje.

Co mi to taky prinasi, ale ne uplné, je pocit, Ze jsem nekomu udelala radost, ale to je pro mé
takovy trochu zvlastni. Pripada mi, Ze mé to vitbec nic nestoji, ale ty lidi za to tieba tak hrozné
dekuji, Ze je mi to tieba i trosku neprijemny. Tak je to takovy zpétna vazba, jak je to pro ty lidi
asi hrozné dulezity.

Jaky je podle vés nejvétsi piinos dobrovolnickych aktivit pro seniora?

Myslim, ze vedomi, uplné doslova, tady na sveté k nécemu jsou. Vétsinou chodim za leZicimi
pacienty a zacatek, kdyz za pacientem prijdu poprvé, byva dost nevesely. Reknou mi tieba, Ze
,,8e mnou to nema smysl, ja uz tady stejné nechci bejt. *“ Tenhle zacdtek je treba takovy narocny,
miize to pusobit jako odmitnuti a v tom pripadé treba reknu: ,, mdte za sebou rehabilitace, Ze,
tak jste unaveny. Nebo to nevadi, at’ se vam to brzy zahoji, ja prijdu jindy *“ a nebo, kdyz mam
pocit, ze by se ta bariéra dala prekonat, tak hledam na zakladé toho, ¢im by ten clovek mohl
byt uzitecny. Treba muze dostane do varu, kdyz se rekne Sparta nebo Slavie a myslim si, Ze je
Jedno, jestli pozitivné nebo negativné, ale hlavne se probudi nejaky zdjem. Potom uz si

povidame vazné tireba o tom, co mam vyridit klukiim, co hraji v obrané.

Stalo se vam, Ze jste u pacienta béhem své navstévy pozoroval/a viditelné zlepSeni stavu?

Docela jo, mam z toho radost. Treba to nebyla jen zména stavu pacientii, ale i téch pribuznych.
Mame takové nepsané pravidlo, Ze kdyz prijdu na pokoj a je tam rodina, tak jenom zamavam,
pozdravim a odejdu. Ale nékolikrat se mi stalo, Ze se na mé manzelka néjakého pacienta
obratila s prosbou, jestli bych ji mohla vystridat. Kdyz rodina chodi do nemocnice kazdy den,
Jje to pro ty rozhodné bajecné lidi zatezi a tak mi prislo, Ze ten dobrovolnik miize nékdy
pomdahat i rodiné. Treba dobry clovek, ktery nechce nechat svého blizkého bez navstév, to miize

mit bez vycitek svédomi, Ze toho manzela v tuto chvili taky potési nékdo jiny.

Muze podle vés dobrovolnik vhodnym zptsobem dopliiovat sluzby poskytované

zdravotnickym personalem?



Urcité jo a nebudou to sluzby odborné, ale budou to sluzby pro zlepseni psychiky. Setkala jsem
se s tim, Ze mi opakované rikaly sestricky, zZe nékdo opakované zvoni, ale mysli si, Ze mu nic
neni. Ja svym laickym pohledem jsem taky méla dojem, Ze ten pacient je po fyzické strance
kompletné zajisteny, ale prosté potrebuje ten kontakt. Takze si myslim, Ze jde o doplnéni péce o

pacienta, kterou ten zdravotni personadl nema casove Sanci napliiovat.

5.12. Rozhovor ¢. 7

Jak dlouho uz jste dobrovolnikem? Je toto vaSe prvni zkusenost s dobrovolnictvim?

Tady v Praze jsem dobrovolnikem asi rok a ctvrt. Predtim jsem byla s Adrou na Ukrajiné na
detském tabore. Ja jsem drive v Opave chtéla chodit do nemocnice cist détem, ale nikdy jsem to
nedotahla.

Jak jste se dozvédél/a o organizaci, ve které plisobite?

Nechtéla jsem do zadné velké organizace, kterd ma jméno, protoze tam chodi hodné lidi, tak

Jjsem si snazila najit néjakou mensi. Jednou mésicné taky délam asistenta pro Paraple.
Jak vzniklo vaSe rozhodnuti stat se dobrovolnikem v nemocnici?

Ja jsem ani nevedela, ze existuje jiné dobrovolnictvi nez v nemocnicich, pro détske tabory a tak
dale. Zkusila jsem si dobrovolniceni v divadle na doporuceni od pritele, ale to mé moc

nenapliiovalo, i kdyz mam moc rada kulturu.
Co vam dobrovolnictvi ptinasi? Jaky je pro vas nejvétsi piinos?

Mam vetsinou lepsi naladu, vlije mi to energii do téla. Mam radost, Ze miizu nékomu tou
navstévou zpestrit den, miize chvili myslet na néco jiného a neni tam tak sam.

Proc¢ jste se rozhodl/a vénovat pacientiim seniortim?

Chtela jsem byt uzitecna, nefldkat se jen tak po praci. Diiv jsem tady taky neméla moc

i na geriatrii, mam v umyslu v budoucnosti zkusit oddéleni popdlenin. Na zakladé Skoleni jsem
se ale rozhodla pro tu geriatrii a to zejména proto, zZe mi prislo, Zze mé to naplni trosku vic.
Priznam se ale, Ze zasadni ditvod byl ten, Ze na deétské oddéleni chodi vsichni a mné to prisio
hrozné lito. Tak jsem si Fikala, Ze piijdu na geriatrii a uvidim, jak to bude, potom mé to zacalo
Vzpominam, jak jsem se bavila s prvni pani néjak pravidelné a ona mi vyloZené vlila energii do
Zil, pani byla uZasna a mé to namotivovalo jesté vic tam chodit. Obcas mé mrzi, kdyz si
pacienti z riznych diuvodii nechtéji povidat, pak si clovek nepripada moc uzitecny, ale ono to
tak neni. Postupné jsem se naucila, Ze kdyz me nekdo odmitne, nemysli to osobnée, neodmitd

mé, ale odmita sluzbu.

Jaky je podle vés nejvétsi piinos dobrovolnickych aktivit pro seniora?



Asi to, Ze chvili mysli na néco jiného nez na tu nemoc. Maji komunikaci zvenci, element
cloveka, vetsinou mladého cloveka, ktery vnese nejaky priznivy vitr. Miizou si chvili povidat o
nécem jiném nez o nemoci a nebo naopak, popovidat si o nemoci s laikem, ktery to nebude

zlehcovat, ale bude mit jiny uhel pohledu, treba diky zkusenostem z rodiny.

Stalo se vam, Ze jste u pacienta béhem své navstévy pozoroval/a viditelné zlepsSeni stavu?

Myslim si Ze ano, protoze se najednou zacnou vic smat, vétsinou se stane, ze se treba zacnou
bavit i ti pacienti i mezi sebou. Vic se treba potom spolu sprateli a maji ten pobyt prijemnéjsi.

Miize podle vas dobrovolnik vhodnym zplisobem dopliiovat sluzby poskytované
zdravotnickym personalem?

Velmi omezené, jelikoz dobrovolnik v ramci ochrany pacienta vlastné vice méné nic nesmi. To
mé nejdriv prekvapilo, chapu, proc to nejde, ale asi hromadné vsem nam to prislo Skoda, Ze
nemuzeme s nekterymi cinnostmi ulevit sestrickam. Do urcité miry miizeme doplnovat sestricky
pravé tim povidanim, na které ony nemusi mit vidycky cas. Spis bych ale rekla, Ze tim, co
miizeme, jim mizeme ulevit tak na 10-20%.
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