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Uvod

PiSe se rok 2007 a lidské spoleCnost je zase o néco jina, nez byla pted deseti, péti, dvéma
roky ¢i pfed rokem. Technicky vyvoj jde stale dal, a tak pfibyvaji nové a nové moznosti.

Tato prace se vénuje tém moznostem, které pfinesl lidstvu vynalez internetu. Dnes a denné
kolem sebe slychame: ,,Internet? Tam najdes vSechno!*. A vskutku, moznosti internetu jsou
obrovské. Také proto neni mozné, abych je vSechny v jedné praci popsala. Proto se
zam¢iuji pouze na adolescenty, tedy veékovou skupinu, ktera se postupem casu také
k pouzivani internetu dostala. Protoze zcela jisté nejcastéj$i cCinnosti adolescentii na
internetu je pfimé komunikovani s jinymi lidmi, vénuji se tomuto tématu nejpodrobnéji.
Ukazuji, jaké jsou moznosti této komunikace, co pfinaSi nového, zajimavého, jiného nez
bézny rozhovor tvaii v tvar. Ukazuji vyhody i nevyhody piimého komunikovani pres
internet.

Kromé toho ptfedkladam i to, co jiného internet dokdze a k ¢emu je dobry. Pii vSem
vychéazim z toho, co se pfimo dotykd adolescenttli. Popisuji tedy pievazné to, co oni sami na
internetu pouzivaji a cemu se vénuji.

Struktura prace

Prace je rozdélena do dvou ¢asti. V prvni, teoretické, shrnuji definice a zakladni poznatky
o tom, co nas bude zajimat. Tedy o komunikaci, internetu, elektronické komunikaci, ktera
vnikd spojenim dvou pifedchazejicich, a o dobé adolescence. V praci popisuji rizné
moznosti internetu s prihlédnutim na to, co nejvice mnou zkoumana vékova skupina, tedy
adolescenti, vyuziva. Zde se veénuji prostfedkiim ptimé elektronické komunikace pouze
z jejich technické stranky. Jejich vliv na adolescenty uvadim az v praktické casti.

V praktické Casti dale popisuji vlastni prizkum, ktery probihal formou dotazniku a formou
pozorovani chovani lidi na internetu, zvlasté¢ tam, kde dochazi ke komunikaci s jinymi
uzivateli. Nejprve popisuji, jakym zptisobem probihalo zahdjeni vyzkumu, zpracovani dat a
nasledné vyhodnoceni. Mé vysledky pfitom budu srovnavat s poznatky, které se vyskytuji
v pouzité literatute.' Dale pak uvadim, jak se méni na internetu Cesky spisovny jazyk,
negativni jevy souvisejici s pouzivanim internetu, zvIasté pak ty, které piimo ovliviiuji
chovani lidi, a jak vidim budoucnost elektronické komunikace.

Rizné tabulky a grafy pfikladam vzdy na tom misté, kam tematicky patii, nikoli tedy mezi
prilohy. Ptiloha je jen jedna, a to podoba mnou vypracovaného dotazniku. V praci uvadim
mnoho internetovych stranek. Pro zkraceni a zjednoduSeni vSak vynechdvam na zacatku
»WWwW“ a na konci ,,cz“. Pokud tedy napisi ,,seznam®, spravné¢ by to mélo vypadat
L, WWW.seznam.cz".

V zéavéru je pak shrnuti celé prace a zhodnoceni vysledki mého Setieni.

! Literatury jsem méla na vybér velké mnozstvi, coz svéd¢i o tom, Ze téma internetu je populdrni.

Jednalo se vsak spise o nové knihy, protoze moznost elektronické komunikace se objevila pomérné€ nedavno.
Kromé knih ¢erpam z bakalarskych ¢i diserta¢nich praci, ¢asopisti a novin a z internetu. Internet pfitom
povazuji za nejméné seridzni zdroj informaci a to z toho divodu, ze jak ukazuji dale, lidé by neméli vétit
v§emu, co se na internetu pise.



I. TEORETICKA CAST

1.Komunikace

Slovo komunikace pochazi z latiny a vysvétluje se jako spojeni nebo cesta. Vzdy se jedné o
spojeni néceho s nécim nebo nékoho s nékym. Pod pojmem komunikovat si pfedstavujeme
navzajem si néco sdélovat, vyménovat informace, v nejhlubS§im smyslu otevirat nitro jeden
druhému.

Komunikace mezi lidmi se nazyva socialni komunikace. Je to cesta od jednoho ¢loveka ke
druhému. Je budovéna pienosem myslenek, predstav a pocitii, at’ uz slovem (mluvenim,
naslouchanim, psanim) nebo riznymi ¢innostmi, chovanim, jedndnim, postoji, obrazovymi
sd€lenimi, znaky a symboly. (Capponi, Novak, 1992)

Zakladni poznatek o socialni komunikaci pravi ,,neni mozné nekomunikovat, protoze jak
tika dalsi pravidlo ,,neni mozné se néjak nechovat*. Dokonce i ten, kdo mlc¢i jako hrob,
komunikuje se svym okolim, nebot’ sice nekona nic, ale i svym nicnedélanim vyjadiuje
urcCity postoj. Neptitomnost signalti je totiz sama o sob¢ signalem.

Kazdy komunika¢ni akt nebo proces obsahuje zamér a dosahuje néjakého efektu. Efekty
mohou byt kratkodobé, pii kterych se poznatky ¢i informace neudrzi dlouho v paméti, nebo
dlouhodobé, pfi kterych se ziskané informace a poznatky, zvlasté ze Skolniho vyucovani,
uchovaji v paméti dlouhou dobu, ¢asto i cely zivot.

Nas§ zivot je Zivotem v komunikaci. Kazdd komunikace probihd spravné, jestlize se jeji
zameér shoduje s predpokladanym tacinkem.

Vola-li Platén ve svych Dialozich: ,,Rekové, co je mocnéjsi nez slovo?, mohla by odpovéd
znit: , komunikace. Ona totiz neni jen vyménou slov. Je to jest¢ néco navic. (Capponi,
Novak, 1992)

Podle McLuhana (2000) je komunikace bezpodminecné nutnd pro socidlni proces. Stejné
tak rozSifeni a zlepSeni komunikac¢nich prostfedkt diky véddm o nezivé piirod¢ je pro
existenci spolecnosti zivotné dilezité, zvlasté pak pro civilizaci.

Vybiral (2005) hovoii o metivaci ke komunikaci. ,,Clovék ji md v riizné intenzité, kterd
kolisa a zavisli na rade okolnosti.* (Vybiral, 2005; str.30) Motivace miize byt naptiklad:
- Kognitivni — chceme, ¢i potfebujeme néco sdélit
- Zjistovaci a orientacni — chceme se néco dozveédet
- SdruZovaci — chceme navazat vztah, uspokojit potiebu bliz§iho kontaktu
- Sebepotvrzujici — kdyz se mnou druhy komunikuje, dadva mi tim najevo, Ze mam pro
néj cenu
- Adaptacni — komunikaci davame najevo svij status, svou pozici v socidlnim sveété
nebo svou zivotni roli
- Ptesilova — potieba uplatnit se, upoutat na sebe pozornost
- Pozitkéiska — chut’ rozptylit se, odpocinout si, uniknout od starosti
- Existencidlni — je smyslem naSeho Zivota, komunikujeme pro nasi psychickou
zdravost

Watzlawick (In: Vybiral, 2005) tvrdi, ze fada naSich komunikaci s druhymi ma vyrazné
interdependentni charakter: dohadujeme se, co chce od nas druhy slySet (a to mu fikame),
odhadujeme, co je jesté vhodné mu fici, zkoumame, zda uz pochopil, co fikdme, myslime



za druhého. Mluvime tak, jak si predstavujeme, Ze druhy chce, abychom mluvili. A proto
neni mozné, aby to nebylo ¢astym zdrojem omyll. Nic neni v komunikaci dvou a vice lidi
zcela a uplné jasné. Casto se mylime. ,,Vyjasiovini nedorozuméni je soucdsti naseho
kazdodenniho zivota.* (Vybiral, 2005; str.29)

1.1 Rozdéleni komunikace

NejcCastéji se komunikace rozd€luje na verbalni a neverbalni. ,,Verbdlni (slovni)
komunikaci rozumime dorozumivani se jedné, dvou a vice osob pomoci jazyka anebo
jinymi znaky jazykového systému.“ (Vybiral, 2005; str.106). Neverbalni komunikace je
mimoslovni sdélovaci prostfedek. Je vyvojové star§i nez komunikace verbalni. Zahrnuje
pohyby téla, vyrazy obliceje, drzeni téla, polohu v prostoru, dotyky, télesny kontakt.
Prozradi o ¢lovéku mnohem vice, nez mluvena fec. Lze ji tedy povazovat za dokonalejsi
zpusob pravdivého odhaleni skutecnych myslenek a pocitli zminéné osoby.

McQuail (1999; str.78-79) ukazuje Ctyti zdkladni zptisoby komunikace:

- Projev: Informace je simultanné Sifena zjednoho centra k mnoha koncovym
pfijemctim. Projev je jednosmérnou komunikaci k poc¢etnému publiku.

- Konverzace: Jednotlivci na sebe vzajemné a piimo plisobi a pomijeji pfitom centrum
&i zprostiedkovatele. Ugastnici si jsou v procesu komunikace rovni.

- Konzultace: Jedinec hledd jistou informaci v centralnim skladu informaci -
v databance, knihovné, ptirucce, na pocitacovém disku.

- Registrace: Je opakem konzultace, nebot’ centrum zde pozaduje a ziskava informace
od ucastnikl na periferii.

Vybiral (2005) rozliSuje komunikaci digitalni a analogovou, komplementarni a
symetrickou, komunikaci o obsazich nebo o svém vztahu k adresatovi.

- Digitdlni komunikovani je nejcastéji verbalni, je pfevoditelné na posloupnost
konvencnich znakt. Lze ho bez vétsi uymy na obsahové strance zapsat.

- Analogové komunikovani je sdé€lovani neverbalni, postojem nebo ¢inem (tim, Ze se
,n¢jak zachovam). ,,Analogovée komunikujeme v béznych situacich mnohem vice nez
digitalne. Naopak v pripade internetové komunikace dominuji digitalizované zpravy,
trebaze mnozi ucastnici vyuzivaji analogovych doplnki (emotikony).“ (Vybiral, 2005;
str.50)

- Jako komplementarni komunikovani oznacujeme vymeény, ve kterych se zastdvané
pozice obou ucastnikd a hlavné jejich chovani v nich vzajemné dopliuji, nekonkuruji
Si.

- Symetrickou se komunikace stava tehdy, kdyz se oba partneti chovaji podobné.

- Komunikace o obsazich je prvoradné zaméiena na prenos vécnych informaci.

- Komunikace o vztahovych aspektech je vzdjemnym sdélovanim si zprav typu: ,.takto
vidim sebe“. Jina Castd vztahova sdé€leni jsou: ,,je/neni mi s tebou dobie*.

Déle se miize komunikace dé€lit na synchronni (ve stejné chvili komunikuji dvé a vice
osob) a asynchronni komunikovédni (nejprve jeden, v jinou chvili reaguje druhy).
,V digitalnim terénu hovorime s trochou tolerance o synchronni komunikaci v pripadé
chatovani nebo vyuzZivani programu a prostiedi ICQ. S trochou tolerance proto, Ze
v pravéem slova smyslu o synchronicitu, a tedy soubéznost dvou paralelnich procesu
skutecné v jednu a tutéz chvili, nejde. V chatovych mistnostech nebo v okné ICQ se objevuji
slova, vety nebo znaky — napriklad smajlik — az tehdy, kdyz odesilatel klikne na ,,odeslat .
Ke zpozdeni a asynchronicité zde tedy dochazi.* (Vybiral, 2005; str.51 )



Vyvoj internetového komunikovani sméfuje k synchronicit¢ ¢i  minimalizované
asynchronicité. Asynchronicita ztstava vyhodou internetového komunikovéni, pii némz se
vzajemn¢ nevidime ani neslySime. ,Synchronicita je potrebna pro dalsi vyuziti
internetového komunikovani, jakymi jsou seminare ve virtudlnim vyukovém prostiedi
v ramci e-learningu.* (Vybiral, 2005; str.51)

2. Internet

V soucasné dobé dochédzi k dynamickému rozvoji informacni technologie a vypocetni
techniky. Jejich vyuzivani se stava otazkou kazdodenniho Zzivota. Vyjimecné postaveni
z tohoto pohledu zaujima sit’ internet.

Internet je celosvétova sit’ vzajemné propojenych pocitacii, které spolu mohou sdilet data a
komunikovat prostfednictvim nejraznéjSich sluzeb. ,Internet znamend jednak tuto sit
(jednotlivé draty a kabely, pocitace v uzlech a dalsi elektroniku okolo), jednak to, co tato sit
obsahuje a nabizi.* (Hlavenka, 2000, str.1)

Tuto sit’ nikdo nefidi ani neorganizuje, neexistuje zadné jeji centrum. Patefi cel€ho internetu
je skupina velmi vykonnych pocitact (jejich pocet kazdym dnem narista), které¢ si mohou
vzajemn¢ predavat data pomoci tzv. pienosovych protokold, coz je dohodnuty jazyk,
kterym spolu pocitace na internetu hovofti. Témto pocitactim se tika servery. ,,Kazdy server
ma své jméno, podle néhoz muzZe byt mezi ostatnimi jednoznacné identifikovan.* (Pisek,
2001; str.16)

Podle Votecha (2003) nabizi internet dvé hlavni sluzby: prohliZeni a publikovani informaci
(World Wide Web) a elektronickou postu (e-mail).

World Wide Web — zkratka WWW, v doslovném piekladu: celosvétova pavucina. ,Jejim
zdakladem jsou tzv. hypertextoveé dokumenty, které jsou pomoci odkazii vzajemnée propojeny.*
(Rosenbaum, 2001, str.295) Na internetu dnes existuji stovky milionti webovych stranek a
jejich pocet neustale roste s rostoucim poctem serverit WWW pfipojenych do internetu.
Stranky WWW jsou vzijemné provazany pomoci hypertextovych odkazli a spolecné tak
vytvareji obrovsky virtudlni informacéni prostor webu a dalSich sluzeb. Votfech (2003)
uvadi, ze zavedeni hypertextu v takové masivni mire, jako je WWW, znamenalo pro lidstvo
revoluci v pfistupu k informacim. Zatimco u obycejného textu si musite délat poznamky a
pak je pracné vyhledavat, u hypertextového dokumentu sta¢i klepnout na ptislusny odkaz
(link) a obdrzite pozadovanou informaci. Tak se obrovskym zplsobem zjednodusilo a
hlavné zrychlilo vyhleddvani a pfijem informaci.

Na druhou stranu v souvislosti s tim, Ze mnozstvi informaci publikovanych na WWW a
velikost jeho prostoru dosahuje dnes neuvéfitelnych rozmérti, se vyhledavani relevantnich
informaci stdva casto velice obtiznou zalezitosti. Jednak z dGvodu nelehké orientace
v rozsahlych oceanech informaci, jednak kvtli dlouhym ¢asovym odezvam, které jesté vice
znesnadiiuji piistup k datim. Zvlast€¢ pokud uZzivatel nejde na urcitou stranku WWW
,»,najisto’, mize se z hledani na internetu stat nepiijemna no¢ni mura.

Diky rozvoji internetu se zacaly zmenSovat vzdalenosti mezi lidmi a zjednoduSovat
zpusoby jejich komunikace. Ve svété internetu nemusime uvazovat nad tim, kde jsou
fyzicky nasi pfatelé a kolegové, abychom si s nimi mohli povidat. V souvislosti s tim se
druhym nejcastéjSim vyuzitim internetu stala elektronicka poSta (e-mail). Ma funkci
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komunikacni, kdy jsou pfenaSeny hlavné textové soubory mezi urCitym odesilatelem a
adresatem.

Mezi zakladni vlastnosti internetu patii: globalnost — jakakoliv data, kterd na internet
umistime, jsou k dispozici na celém internetu, tedy je k nim pfistup z jakéhokoli mista na
svété; okamzitost — internet je elektronickym médiem, které pracuje vredlném Ccase;
veskeré sluzby, informace a jejich zmény jsou viditelné vSem stejn¢ a ve stejném cCase;
automatizovatelnost — vyhleddvani na internetu za nas vykonavé technika.

Podle priizkumu spole¢nosti DEMA a.s. vice nez polovina ob¢anti Ceské republiky
starSich 18 let m¢la na konci roku 2005 moZnost vyuzivat doma pocita¢ (54%). Méné
nez polovina obyvatel zije v domacnosti, kterd neni vybavena pocitac¢em (46%, z toho
8% ma v planu si internet pofidit). Podil osob, které vlastni nebo maji doma k dispozici
internet, se neustale pozvolna zvysSuje. V odstupu osmi let jednadvacetinasobné (o
40%); oproti situaci na konci pfedchoziho roku o 7%. Z dlouhodobého hlediska se
vybavenost domdcnosti internetem zvySuje sice u vSech kategorii, ale nejviditelnéji u
vysSich vzdélanostnich kategorii. (DEMA a.s, 2006)

2.1 Netiquette

Internet je skutecné ,,cely novy svét™ a souhrn psanych i nepsanych pravidel a doporuceni
se nazyva anglickym novotvarem netiquette, ¢ili net etiquette — sitova etiketa. Jde o bézné
normy chovani, zaméfené predevSim na to, abyste ostatnim uzivatelim nezpusobovali
nepiijemnosti. (Hlavenka, 2002) Zde uvadim jedenéact zakladnich pravidel. Je tieba je
dodrZovat, protoZe na internet mize piispivat kdokoli a cokoli. A kdyby si kazdy délal co
chce, brzy by byl na internetu zmatek, lidé by se k sobé chovali méné osobné, hrubégji a
mohlo by dochézet vice i ke zloCinim pachanym v souvislosti s internetem. Prvnich deset
pravidel vychazi z Hlavenky, (2002) a tykd se pfedevSim elektronické poSty ¢i jiného
zpusobu piimého komunikovani. Posledni pravidlo jsem si vypujéila od Zemlicky (2003).
1. Nezapominejte, ze jste ¢lovék — v internetové komunikaci se ob¢as zapomene, Ze
nehovofime s pocitacem, ale se skutecnymi lidmi. Situace je jeSté ztizena tim, Ze
v elektronickém styku nemame moznost vidét svého oponenta tvaii vtvar a
nemuzeme sledovat jeho vyraz a emoce. Proto musite byt dvojnasobné opatrny a
ohleduplny, a musite dbat na to, aby vase verbalni vyjadiovani nemohlo byt Spatné
vylozeno.”
2. Pokud byste to nedélali v zivoté, nedélejte to na internetu — zde jde predevsim o to,
ze byste neméli fici druhému ¢loveéku naplno to, co si 0 ném myslite. Dale se jedna o
poruSovani autorskych prav, coz je trestny ¢in s trestni odpovédnosti.
3. S kym hovoiim? — toto pravidlo se tykd skupinové konverzace. Vzdy je tieba si
uvédomit, ke komu a s kym hovoftite a tomu ptizpiisobte svij projev.
4. Setfete ¢as — nazaplacavejte komunikaci zbyteénostmi. Omezte rozsah dopisu na
rozumnou délku. Kdo to ma poté Cist.
5. Spravny jazyk ma smysl — e-mail se piSe rychle, béhem nékolika sekund, a je
bohuzel zvykem po sobé¢ e-maily pfili§ necist, nedbat na pieklepy s argumentem, Ze
je to ,,jen e-mail“.

O nedorozuméni pii internetové komunikaci budu pojednavat jesté dale.
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Vite? Odpovézte! Ptate se? Nevynucujte odpovéd’! — internet vzesel z akademické
sféry, kde je hlavnim principem a poslanim informace S§ifit, sd€lovat od téch, ktefi
védi, tém, ktefi nevédi.

Nékdo mé osobné napadl — co s tim? — Na internetu plati jind pravidla. Osobni
napadeni — zejména v diskusi, kterou sleduje vice lidi, kterému se fika flame neboli
ohen, plamen, a této Cinnosti flaming — je samoziejm¢e od oné osoby osklivy skutek,
ale nedejte se strhnout k reakci v podobném duchu a to z toho divodu, ze e-mail
podporuje vznik a §ifeni ,,flame wars®, které by nevznikly ve verbalni komunikaci.’
Chrante soukromi ostatnich — i vy budete n€kdy potifebovat ochranu soukromi
vaSeho — velmi Casto dostavate e-maily, které piislusi pouze vam, pouze vy jste
jejich adresdtem a nejsou urceny pro jiné usi. Respektujte to. Naopak, nékdy
obdrzite e-mail, ktery neni uréen vam. Nectéte jej a ihned jej zaSlete zpét.
Administrator ma vzdycky pravdu, i kdyz ji nem4, a navic je Bih — administrator je
osoba, ktera je obvykle provozovatelem, spravcem, majitelem, programatorem
dan¢ho komunika¢niho systému. Je souCasné zakonodarce, soudce i policie. Sam
vytvari zakony, vytvari a meéni je, jak chce a kdy chce, a dokonce o tom nemusi ani
nikoho informovat. Je to Bith zdejSiho vesmiru.

10. Vsichni délame chyby — nejsme opravnéni opravovat druhé, zejména pokud ud¢laji

jen malou chybu. Druhy se miize provinit proti netiquette, ale neopravujte a
nepoucujte.

11. Nepouzivejte internet k nelegédlnim ¢innostem (Sifeni zakazané pornografie, podpora

extrémistickych skupin, Gtoky na jiné pocitace atd.).

V pouzivani elektronické posty je tieba dodrzovat jesté 1 nasledujici pravidla:

Rozesilani fetézovych dopist se povazuje za vazné poruseni pravidel internetu.
Déavejte si pozor na nejednoznacné vyjadieni a formulace, napt. razné pocity apod.
V dopisu lze tézko rozeznat, jak jste pfislusné tvrzeni vlastné minili. Pro tento ucel je
vhodné vaSe prohlaSeni doplnit riznymi emotikony. V uiednich dopisech ale na né
zapomernte.

Né&co naléhavého se obvykle ZDURAZNI velkymi pismeny.

V odpovédi na dopis odpovidejte vzdy jen na ptislusnou ¢ast dopisu. Neposilejte zpét
cely dlouhy dopis.

Nepouzivejte nestandardni znaky. Na strané pfijemce mohou zplsobit nepiijemnost.
V souvislosti s témito znaky se také mizeme ptat, zda-li posilat e-maily, které piSeme
s hacky a carkami, ¢i bez nich. ,,Pokud posilate texty s ,,nabodenicky*, nemusi se
kviili rozdilnému, vzajemné nekompatibilnimu kodovani zobrazit spravne. Text je pak
obtizneé citelny, protoze namisto spravnych znaki s diakritikou se zobrazi ,,paznaky .
V soucasnosti vsak drtiva vétsina uzZivatelu , dokaze* prijimat i odesilat text
s diakritickymi znaménky, tudiz nemusite psadt ,, bez hacku a carek* . (Zemli¢ka, 2003;
str.30). Ja bych na to vSak byla opatrna a rad¢ji psala bez hackl a Carek, protoze jinak
to mize dopadnout tfeba néasledovné:

,VC!E>enC- a milC- studenti, dnes dopoledne se mi podaEilo pEelstC-t jinak
dokonalC= systC)m pEihlaE!ovC!nC- do hodin TV na naE!ich webovC=ch
strC!nkCl!ch* Jedna se Cast e-mailu, ktery mi piisel v nedavné dob¢ a presto je témér
neéiteln}'/.4

4

O flamingu budu pojednavat jesté dale v souvislosti s negativnimi jevy na internetu.
Mnoho dalsich informaci o Netiguette (anglicky) najdete v bezplatné ptistupné

elektronické knize od Virginie Shedové; In: [on-line]. Dostupna z
www.albion.com/netiquette
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3. Elektronicka komunikace

»Potreba komunikovat, délit se o zazitky a sdilet je, je jedna ze zakladnich potreb cloveka.*
(Vybiral, 2005; str.21)

Wtdle vetsi dil komunikace, a tedy i naSeho kontaktu s ostatnimi a s celym nasim
prostredim, zprostiedkovava technologie.” (McQuail, 1999; str.88)

Dvacaté stoleti se také nékdy nazyva stoletim pocitaci. Pisek (2001) se pta, jaké bude nové
stoleti. Sam odpovid4d, ze by mohlo byt ve znameni komunikaci. V souvislosti
s komunikacemi a vyuzivanim pocitact v kazdodennim zivoté se nejvice uzivanym slovem
stalo pravé slovo internet. ,,O tom, Ze v soucasné dobé si kazdy pod pojmem komunikace
nejcasteji predstavi bud mobilni telefony nebo internet neni sporu.“ (Pisek, 2001; str.59)
»Takové moznosti snizuji pocity opusténosti, stesk a uzkost — a naopak podporuji pocity
soundleZitosti ,,na dalku “(Vybiral, 2005; str.21) ,,Recky hrdina se se svym smutkem nebo
problémem stahl do samoty a po jeho prekonani ¢i vyreSeni se posilen vratil mezi své druhy.
Moderni clovék ve stejné situaci nejcastéji ocekdava pomoc zvendis (Star, 2002, str.27).
V dobé elektronické komunikace je tato pomoc ,,zven¢i“ Casto dostupna diky internetu.
Clovék tam mize ziskat jak informace o viem, co proziva, tak také si maze kdykoli
s nékym o svém problému popovidat.

Podle McLuhana (2000) byla spole¢nost vZzdy modelovéana spiSe povahou médii, jimiz lidé
komunikuji, nez obsahem komunikace. Prvotnim médiem komunikace byla te¢, dale
nastalo zavedeni fonetické abecedy a tim pisma, dal§im byl vék knihtisku a nyni nastoupila
elektronickd média. Mezi né¢ tadi film, telegraf, rozhlas, telefon, televizi a pocitac.
Elektronickd média zplsobuji naprostou a téméf okamzitou pfeménu kultury, hodnot a
vztaht. ,,Tento zvrat je bolestny a zpusobuje ztratu identity, coz se da zlepsit jenom tim,
uvedomime-li si jeho dynamiku.* (McLuhan, 2000; str.219). Svét, ve kterém dnes Zijeme,
nazyva ,,globalni vesnici“. To proto, ze diky témto novym médiim nastdva naprosté
globalni pokryti prostoru a c¢asova okamzitost. To jsou podle n¢ dvé hlavni
charakteristiky mechanického masového média. ,,Od nich se odviji dalsi rysy, totiz
anonymita piivodcii poselstvi a forem i anonymita prijemcii.” (McLuhan, 2000; str.290).
Déle nastava decentralizace — dodani obsahu a vybér nejsou vrukou toho, kdo
komunikovany obsah dodéava; vysoka Kkapacita — pfenos pomoci kabelu ¢i satelitu
piekonava diivejsi omezeni dana néklady, vzdalenosti a objemem; interaktivita — piijemce
si muze vybirat, miize odpovidat, vyménovat si obsahy a pfimo se spojit s dalSimi piijemci;
a konecn¢ flexibilita formy, obsahu i uziti.(McQuail, 1999)

»Kdyz lidé telefonuji nebo vysilaji, nemaji fyzicka téla, ale jsou prevedeni do abstraktnich
predstav (...) Netélesny uzivatel elektrickych médii se vyhyba vsem byvalym prostorovym
omezenim a jako netélesna inteligence je pritomen na mnoha mistech soucasné (...) Protoze
vSak netélesny clovek nema Zadny vztah k prirodnimu zdakonu (nebo k zapadni linearite), ma
nutkani k anarchii a nezakonnosti. Bez sveho téla postrada uzivatel telefonu, rozhlasu nebo
televize také svou osobni identitu, coz je jev stale zrejméjsi.* (McLuhan, 2000; str.356)

Autofi z Michiganské univerzity v roce 1926 uskutecnili vyzkum, pfi kterém dopéli k tomu,
ze prokomunikujeme asi 70% svého bdélého Casu a ze komunikaci udajné tvoti ze 42%
naslouchani, ze 32% mluveni, z 15% ¢teni a 11% psani. Po nékolika desetiletich se pomér
mezi ml¢enim a mluvenim pfiklonil vice k naslouchani. ,,Mluveni mezi studenty ubylo. A
v ére internetu s nejvétsi pravdepodobnosti ddle ubyva: studenti sedi v pocitacovych
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ucebnach nebo u osobnich notebookui, ve studovndch, tam, kde je zrovna volné misto pred
monitorem, a mnohem vic nez drive pisou.”“ (Vybiral, 2005; str.123)

Pivodné jsem si myslela, Ze elektronickd komunikace se tykd pouze pfimé komunikace
mezi lidmi pies internet. To znamena posilani riznych vzkazl ¢i jinych textii nebo soubort
dalSim osobam. AvSak podle rozdéleni komunikace McQuailem (viz vySe), se o
komunikaci vlastn€ jednd pii jakémkoli chovéani se na internetu. Pokud se budu drzet
zminéného rozdéleni komunikace, o projev se miize jednat pii uvefejnéni textovych
souborii, obrazkl, ale i fotek na jakychkoli internetovych strankach. Konverzace je
skutecnd vymeéna informaci ¢i jinych slov mezi konkrétnimi uzivateli. ,,V pripade
nevazaného mezilidského vztahu komunikujeme s druhym clovekem i v jeho nepritomnosti,
kdyz mezi nami zadny fyzikalni kanal neexistuje. Komunikujeme se svou predstavou o ném.
(Vybiral, 2005; str.30) Aby nedochazelo k omylim a k zdaméné tohoto typu s komunikaci
obecn¢, nazyvan tento typ ,,pfima komunikace®. Konzultace je jakékoli vyhledavani
informaci. Pokud tedy ¢lovék na internetu néco hleda, cte, ¢i jen ,,surfuje®, presto se jedna o
komunikaci. Registrace je pak vypliiovani n¢jakych formulait, ¢ili psani svych osobnich
udajti do predem danych kolonek.

Vybiral uvadi, ze ,pohledem ziskavame tolik informaci a tolik jich o sobé vysilame (at
chceme nebo ne), Ze zrakova komunikace ma klicovy vyznam v celém socidalnim chovani
cloveka.* (Vybiral, 2005; str.84) Tim je mysleno, Ze zrakem pozorujeme neverbalni signaly
druhého ¢lovéka, ¢imz si mizeme ud¢lat predstavu o tom, jaky je, jak se citi, jak mysli to,
co iika. Clovék muZe pfestat mluvit, nemize viak pfestat komunikovat svym t&lovym
idiomem. Jak je to vSak v prostfedi internetu? Miuze zde také dochéazet k neverbalni
komunikaci? A pokud ano, jakym zptisobem? Neverbalni komunikace je navic po vétSinu
¢asu neuvédomovand. Je tomu i na internetu? Odpovédi na tyto otazky se dozvite v pribéhu
prace.

3.1 Klady a zapory

,, Pismo sebemoudrejsi nenahradi zivé slovo.” Bozena Némcova

Klady: rychlost, nizkd cena, moznost komunikovat s ostatnimi i1 na velké vzdalenosti,
piistup k obrovskému mnozstvi informaci, internet je decentralizovany (nikdo jej nevlastni)
a demokraticky (zvetejnéni nazor bez cenzury), moznost prace z domova, prostiedek pro
sezndmeni se s lidmi, nové moznosti pro lidi s t€lesnym postizenim.

Zapory: je anonymni, z ¢ehoz plyne moznost najit na internetu i to, co je za hranici toho, co
nase spole¢nost toleruje, dorozumivani je svym zptisobem chladné, odlidsténé, svadi k tomu
pouzivat elektronickou komunikaci ptespfili§, informacni zdplava — tézko posuzujeme
dilezitost informaci, veskera nesifrovana data lze zfalSovat, informace jsou hodné¢ pomijivé
— stranka bud’ zanikne, nebo je kviili technickym potizim nedostupna. (Zemlicka, 2003)°

> K mnoha dal$im kladim a zvlasté k zapornym strankam internetu se dostanu v pribéhu prace,

zejména v kapitole o negativnich jevech na internetu.
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3.2 E-mail

Podle Hlavenky (2002) se jedna o sluzbu Internetu, kterd byla, je a ziejmé jesté¢ dlouho
bude s prehledem nejpouzivané;si.

E-mail (electronic mail) neboli elektronické posta je sluzba internetu, ktera se da pfirovnat
ke klasickym dopisim. Zde je vSak text napsan na pocitaci, skrze pocita¢ poslan piijemci a
pfijemce si e-mail vétSinou Cte zase pravé na pocitaci. V anglictiné se casto odpousti
pomlcka a pouziva se slovo emalil. ,,Nekdy se pouziva slovo mail, ale to je uz uplné matouci,
nebot oznacuje jakoukoli postu, fyzickou i elektronickou.” (Hlavenka, 2002)

Historicky prvni e-mail poslal Ray Tomlinson v roce 1971. ,,Tomlinson také jako prvni
pouzil znak ,,@ ", ktery je od té doby soucasti kazde e-mailové adresy. Jen pro zajimavost:
u ndas pouzivané slivku ,,zavindc* je origindlni pojmenovani, které se nikde jinde na svéte
nepouziva, v anglictiné se tento znak cte ,,at", v rustiné sabacka — pejsek, v polstiné zizalka,
v ital§tiné chiocciola (maly hlemyzd) a v hebrejstiné prekvapivé Stridl.” (Zemlicka, 2003;
str.13)

3.2.1 Co e-mail umoziuje

. Vytvaret zpravy a posilat je pfijemci, rychle a bez namahy.
. Pfijimat a ¢ist zpravy.
. Na zpravy snadno odpovidat.
. Zpravy pteposilat, tj.velmi snadno zpravu vzit a poslat nékomu dal§imu, s upravami
nebo bez.
6. Posilat hromadné zpravy, tedy jednu zpravu vétSimu poctu piijemcut.
7. Posilat zpravy s riiznou trovni dilezitosti, riznou prioritou.
8. Posilat tzv.ptilohy. To mohou byt obrazky, zvukové soubory a podobné.
9.
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S elektronickou postou 1ze pracovat z kteréhokoli mista na sveté.

0. Z e-mailovych adres pratel 1ze vytvaret adresare, které mohou obsahovat i dalsi udaje
jako napft. Cislo mobilniho telefonu, datum narozeni, adresu, ¢islo ICQ, adresu jejich
webovych stranek.

11. Posilani zprav je finanéné nenarocné.
12. Pti online pfipojeni k Internetu okamzité uvédomeni o doruceni posSty do schranky.

3.2.2 Outlook Express

Jednd se o program souvisejici s elektronickou postou a Setici finance. Cteni posty
v rezimu online, kdy je ¢lovék pfipojen k poskytovateli sluzby, stoji zbytecné néklady
jednak za telefonni pfipojeni, a také vétSinou za vlastni pfipojeni k internetu. Zpravidla je
vyhodnéjsi si novou postu stahnout do stranky pfichozi poSty Inbox a ukoncit spojeni,
teprve pak si novou postu v klidu ptecist. Outlook Express se pfi pfijimani e-mailovych
zprav vzdy spoji s poStovnim serverem a stdhne na pevny disk pocitace nové zpravy. To se
déje kazdych 30 minut, pokud je poStovni program spustény. Tuto hodnotu Ize pfednastavit
v dialogovém okné¢. Tento postup je také vyhodny pii psani zejména delSich dopist, kdy si
nejprve postu k odeslani pfedem napiSeme a pfipravime ve slozce Outbox, a teprve potom
se ptipojime k Internetu a postu odesleme.
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3.3 Chat

3.3.1Webovy chat

Webovy chat [Cet] je nejjednodussi zpusob, jak si virtudlné popovidat. ,.Spouste lidi
vwhovuje, jelikoz k pouzivani nepotiebuji — na rozdil od dvou nasledujicich metod — zZadny
specializovany program, staci libovolny internetovy prohlizec.* (Zemlicka, 2003; str.57)

»Chatit s Cesky hovoricimi prispévovateli je velky pocet, mezi nejznaméjsi nepochybnée patii
Xchat, dale Webchat, Seznam, U ztroskotalce, U staré vrby, U zdroje, na SPOLKU, Mega
Chat, Kecdrna, Jinudy, Guru, Gwartassova kavarna, Giga Chat, Eldar Chat, Drakiiv
pokec, F Chat, chat Seznamka.cz, Chat UJEP, chat na Superpage, inMedia, bhNet,
Chachat, Q chat a Volieera.”” (Lukacovicova, 2003; str.10). Nejzndm¢jSimi anglickymi
chaty jsou www.chat.msn.com a www.chat.yahoo.com.

Staci tedy nékterou z uvadénych stranek navstivit a zaregistrovat se, coz znamena vyplnit
uzivatelské jméno (nick), a heslo. Poté si uzivatel zvoli, do jaké chatovaci mistnosti
(chatroom) ptjde a hned muze zahdjit psani si s nékym pies pocitac. Napsané zpravy muize
poslat tak, ze je vidi vSichni ostatni ndvstévnici dané chatovaci mistnosti, nebo zvolit tzv.
Septéni, to znamena poslat svou zpravu jen jednomu vybranému uZzivateli, ktery se prave
v mistnosti nachazi. Je vSak nutné¢ konverzaci v dané¢ mistnosti peclivé sledovat, protoze
¢im vice lidi v mistnosti, tim se na strdnce objevuje vice piipévkdl, tim rychleji mizi. Chat
totiz umoznuje Cist si pouze ty piispevky, které se v danou chvili na strance zobrazuji.
Jakmile je stranka plna, piispévky zmizi a uz je nelze znovu spatfit.

V piipadé, ze si jedinec zalozi vlastni diskusni skupinu, stdva se jejim spravcem. Spravce
ma moznost chatovaci mistnost ukoncit, predat spravcovstvi, vyloucit ucastnika, ktery se
chova nevhodné (urazi, je vulgarni), nebo mistnost zaviit — nikomu dal§imu pak neni
povolen vstup. Vyssi funkci na chatu je administrator. Tim se stava ¢lovek, ktery na chatu
travi co mozno nejvice Casu a dodrzuje pravidla mistnosti. Administrator ma vétsi prava nez
spravce mistnosti.

3.3.2 Diskusni skupiny

Diskusni skupiny funguji na podobném principu jako webovy chat, avSak s jednim
podstatnym rozdilem: vSechny piispévky zlstdvaji na serveru ulozeny a lze si je kdykoliv
zobrazit. Nezmizi tedy béhem par minut jako v ptipadé chatu. ,,Diky tomu nejsou psany tak
prekotné, jsou zpravidla podrobnéjsi a mnohem vice vécné. Z oblibenych Cceskych
diskusnich skupin jmenujme www.mageo.cz nebo www.cyberspace.cz.* (Zemli¢ka, 2003;
str.58)

3.3.3IRC

nInternet Relay Chat (IRC — Internetem prendSeny rozhovor) je jakousi propracovanéjsi
obdobou chatu. Na rozdil od chatu vsak IRC pro fungovani potrebuje viastni specialni
programovou podporu (napr. program mIRC). Po spusteni tohoto programu je nutné zadat
nekolik identifikacnich udajii (nick, e-mail, jméno), pod kterymi bude dany jedinec v IRC
vystupovat.© (Matlovic, 2003; str. 23-24)

Vyhodou IRC je mnozstvi funkei, rychlost pfi zobrazovani ptispévka. ,,V nékterych sitich
IRC si nemiizete ulozit prezdivku s heslem, kazdy uzivatel si behem prihlasovani vybere v tu
chvili neobsazenou prezdivku, coz Fadime mezi nevyhody.“ (Zemli¢ka, 2003; str.58)
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Vétsina lidi pouziva diskusni servery k zédbavé, odreagovani, poznani novych lidi nebo
popovidani si s néjakym znadmym. Lukacovicova vSak vidi velky pfinos diskusnich servert
vtom, ze jsou jednim zidedlnich médii pro léCbu leh¢ich potizi a psychologickou
svépomoc. ,Potencial diskusnich serveri v reSeni potizi postihujicich predevsim
spolecensky Zivot je nedozirny.* (Lukacovicova , 2003; str.68)

3.4 Skype

Na internetu je mozné i telefonovat. Pomoci sluzby Skype (a zvukové podpory —
mikrofonu, reproduktorii/sluchitek a zvukové karty) je mozné telefonovat z pocitace na
pocitac, z pocitace na telefon, z telefonu na telefon.

Voln¢ dostupny program si uzivatel stahne ze stranek http://www.skype.com a nasledné
muze hlasové komunikovat s dal§imi uZzivateli tohoto programu, ale také s majiteli béznych
telefonnich linek a mobilti. Volani mezi uzivateli v ramci internetu je zdarma. ,,Zpoplatnény
jsou hovory na bézné telefonni linky, mobily a dalsi doplikové sluzby. Skype je urcen
v prvai Fadé pro hlasovou komunikaci, i kdyz nabizi také posilani textovych zprav a
souborii, podobné jako dalsi programy podobného typu (napr. ICQ).* (Kunes, 2005, str.10)
wHojné vyuzivanou sluzbou je i zaznamnik hlasovych zprav. Ten umoznuje nechat uZivateli
teto sluzby hlasovou zpravu ve chvili, kdy neni pripojen nebo mad prave dalsi hovor.
(Kunes, 2005, str.11)

Ptestoze dnes jiz jsou k dispozici dalsi programy s podobnymi moZznostmi, naskok Skype je
natolik velky, Ze zacinajici konkurence to ma velmi tézké. ,,Program pro hlasovou
komunikaci nedavno predstavila také spolecnost Google.” (Kunes, 2005, str.12)

3.4.1 Statusy v programu Skype

Program Skype umoziiuje vybrat si jeden z nabizenych statusi, kterym uzivatel dava najevo
svou pfitomnost nebo ochotu ¢i chut’ se s nékym bavit.

Offline — uzivatel neni pfitomen, ma vypnuty ucet Skype

Online — uZivatel je pfitomen, miZzeme s nim komunikovat

Skype Me — uzivatel davd najevo, Ze ma chut’ si povidat a je viditelny 1 pro uzivatele,
kterym dosud nepovolil autorizaci

Nepritomny — uzivatel neni u pocitae. V Nataveni programu lze urcit, za jak dlouho po
uplynuti urc¢ité¢ doby se ma pfi neCinnosti tento status objevit.

Nedostupny — uzivatel neni u pocitace. V Nataveni programu lze urcit, za jak dlouho po
uplynuti urcité¢ doby se ma pii neCinnosti tento status objevit. Tato doba byva delsi nez u
statusu Nepfitomny.

Nerusit — uzivatel je pfitomen, ale nechce byt rusen

Neviditelny — uzivatel je pfitomen, ale pro ostatni se jevi jako ,,Offline* az do by, nez se je
rozhodne sam kontaktovat

3.4.2 SkypeOut

SkypeOut je placend, dopliikova sluzba. ,,Volany protéjsek nemusi byt vybaven Zadnou
pocitacovou technikou — vystaci s beznym telefonem ¢i mobilnim pristrojem.” (Kunes, 2005,
str.45)
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V priméru je volani do vétSiny lokalit vyrazné levnéj$i nez pii pouziti béznych telefonnich
pristrojti. Aby bylo mozné tuto sluzbu aktivovat, musite mit k dispozici embossovanou
platebni kartu s povolenymi platbami v prostfedi internetu. ,,Placeni neprobihd :za
uskutecnénda volani, ale funguje na bazi nakupu kreditu.” (Kunes, 2005, str.45)

3S51CO

ICQ (nazev je odvozen z anglického ,,I seek you* — ,hledam t&*) je nazev oblibené¢ho
komunika¢niho programu izraelské firmy Mirabilis, ktery umozituje spojeni v redlném cCase
s uzivateli stejnych zélib. ,,JCQ dnes slouzi napriklad jako telefonni zaznamnik, Ize pres néj
posilat soubory, kratké zpravy na mobilni telefony (SMS) atd.” (Rosenbaum, 2001, str.152)
Dale umoziiuje zjistit, zda vasi ptatelé jsou aktudlné piipojeni k internetu (zda jsou online).
Hlavné se vSak pouziva pro zasilani zprav ostatnim uzivatelim piimo na jejich pocitac.
Svym zpilisobem je to tedy ,,povidani ptes internet”. Na rozdil od béznych chatti se ICQ
Casto pouziva ik serioznim ucelim a umoznuje poslat pfijemci zpravu i v piipadé€, ze je
odpojen (nemé zapnuty program ICQ). Thned po pfipojeni se mu zobrazi, Ze ma zpravu, a
muze si ji precist.

Od svého spusténi v listopadu roku 1996 ma nyni pies 180 milionii registrovanych
uzivatelll ve vice nez 245 zemich (http://www.icq.com/products/whatisicq.html)

Tento program muzete zdarma ziskat z www.icq.com. ,,Pri instalaci vyplnite jednotny
formular, kde zaddte sviij e-mail, zvolite si prezdivku a heslo. Systéem vam prideli
identifikacni cislo, podle kterého vas mize kdokoli kontaktovat.” (Pisek, 2001; str.113).

3.5.1 Statusy na ICQ

Zde je na vybér riznych statusi mnohem vice, nez u programu Skype. Mezi zédkladni patfi:
Pripojen — uZivatel je pfitomny

Nepritomen — uzivatel ma program zapnuty, avSak ur¢itou dobu (Ize nastavit jak dlouhou)
nepracoval s pocitacem

Déle nepritomen — stejna situace jako piedchazejici, avSak uzivatel nepracoval s pocitacem
delsi dobu nez v piipad¢ statusu Neptitomen

Neviditelny — uzivatel je pfitomen, ale ostatnim se zobrazuje jako Odpojen. Teprve pokud
se sam rozhodne ostatni kontaktovat, zobrazi se jim tento status. Vyhodou je, Ze v tomto
statusu uzivatel vidi, kdo vSechno je pfipojen, zatimco jeho nevidi nikdo.

Odpojen — uzivatel ma vypnuty tento program

Krom¢ téchto statusii program ICQ nabizi dal$i moznosti pod nazvem Sprava statusu
(Status Manager). Na vybér je 24 rGznych obrazkl, ke kterym lze pfipsat vlastni text.
Muzete naptiklad zvolit obrazek psaciho stroje a pfipsat: ,,pisi referat®, nebo zvolit obrazek
teploméru a pfipsat: ,neni mi dobie“. Uzivatelé si tak dévaji vzdjemné najevo svij
momentalni stav a mohou tak s ostatnimi komunikovat tieba jen za pomoci téchto obrazk,
aniz by k tomu pfipsali cokoli jiného. Kazdému je totiz jasné, Ze pokud napiSe uzivateli,
ktery ma jako status obrazek pullitrové sklenice s textem: ,,jsem na pivu®, nedockal by se
v dohledné dob¢ odpovedi.

3.6 MSN Messenger

MSN Messenger (MSNM) je sit” patfici spoleCnosti Microsoft. Systém zasilani zprav je
podobny jako u ICQ. Jedinym vyraznym rozdilem je offline doru¢ovani zprav. Pro doruceni
zpravy v siti MSN je nutné, aby byli oba uzivatelé ptipojeni. Jedinecnou funkci MSNM je
»vzdalena pomoc®“. MSNM umoziuje dvéma uzivatelim pracovat zarovenl na pocitaci
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jednoho z nich. Kolega nebo kdokoli jiny v siti MSN si miiZe zobrazit vas pocitac a s vasim
povolenim nad nim ptevzit kontrolu. Budete mit pocit, jako byste sed€li vedle sebe a méli
pfed sebou stejnou obrazovku. Vyhodou proti konkurenénimu ICQ ziistdva absence
reklamy.

4. Adolescence

Podle vymezeni Vagnerové (2000) je obdobi adolescence druhou fazi relativné dlouhého
casového useku dospivani. Trva pfiblizn€ od 15 do 20 let s ur¢itou individudlni variabilitou.
Podle Macka (in: Smahel, Koneény, 2006) se jedna o adolescenci mezi 12-20 lety, pii¢emz
Casnd adolescence je mezi 12-14 lety, stfedni 15-17 a pozdni 18-20 let. Ohraniceni
adolescence se tedy rtizni. J& ve své praci chapu adolescenta jako dospivajiciho mezi 13-19
lety. Toto mé vymezeni odpovidd anglickému slovu ,teenager a zahrnuje posledni dva
roky zakladni Skoly a celou stedni skolu.

Vstup do faze adolescence je biologicky ohrani¢en pohlavnim dozranim. Adolescence je
vSak predevS§im dobou komplexnéjsi psychosocidlni promény, meéni se osobnost
dospivajiciho 1 jeho socidlni pozice. ,,Mlady clovek ziskava nové role, spojené s vyssi
socialni prestizi. Emancipace z vazanosti na rodinu je obvykle dokoncena, vztahy s rodici se
stabilizuji a zklidnuji. Vrstevnici jsou jeste vyznamnéjsi, nez byli diive. Partnerské vztahy
tohoto obdobi byvaji mnohem zralejsi.* (Vagnerova, 2000; str.253)

4.1 Vztah k sobé

Individuace. Tento psychologicky termin oznacuje vyvojovy proces, ve kterém ,.jedinec
formuje vztahy s okolnimi lidmi, zbavuje se primarni zavislosti a vytvari vlastni jedinecnosti
ve smyslu osobnich charakteristik a relativni samostatnosti.* (Heider, 2007; str.29) Proces
individuace (osamostatinovani) probihd velmi intenzivné a z pohledu dospélych casto
nepochopitelné. Je vSak mimotadné dulezity pro dal§i psychicky vyvoj adolescenta.
»V dospivani se uz dévce i chlapec samostatné rozhoduji, pohybuji se svétem neuhlidatelni
a stale vic prebiraji rozhodovani o sobé.” (Stir, 2002, str.67) ,Posledni fizi je doba
dosazeni uplné samostatnosti a vytvoreni takové identity, ktera potvrzuje jedinecnost
osobnosti a je alespon priblizné realisticka.* (Vagnerova, 2000; str.263)

Adolescent se také zajima o vlastni télo. To je posuzovano ve vztahu k aktudlnimu
standardu atraktivity, je srovndvéano s ostatnimi adolescenty i aktualné pfijimanym idealem.
vzhledu muze byt adolescent druhymi posuzovan jako oblibeny nebo kamaradsky. Plati to
ale i naopak. ,,Oblibenost clovéka leckdy zvysuje i jeho fyzickou pritazlivost.” (Star, 2002,
str.12) Nezalezi tedy na tom, jak vypadame, ale jak sami sebe posuzujeme, jak se vidime.
Pokud se sami sob¢ libime, jsme otevieni k druhym, a tim se stavdme oblibeni. Pokud je
n¢kdo oblibeny, té¢zko o ném jiny prohlési, ze je osklivy.

4.2 Vztah k rodi¢um

Dospivajicimu ditéti vadi pifehnand pozornost rodici a je kriticky k jejich hodnotam,
nazorum, chovani a celkovému stylu zivota. Rodi¢e porovnava ,,s idedlem, ktery si vytvoril,
polemizuje s nimi a hleda variantu, ktera by pro neho byla prijatelnd.” (Vagnerova, 2000;
str.281) Rodige vsak musi zajistit, aby se jejich mlady predéasné nepokfivil. ,,Cim budou
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devce nebo chlapec samostatnéjsi, tim budou rodice tolerantnéjsi a demokratictejsi. Vzdyt
chovani jednoho je vzdy reakci na chovani toho druhého.* (Stur, 2002, str.44)

4.3 Vztah Kk vrstevnikim

»Lidské bytosti pravdépodobné potiebuji prozivat néjaky minimalni pocit, Ze patri k néjake
skupine. “ (Hewitt; In: Snyder, Lopez, 2002)

Clovék ¢lovéku usnadiiuje a obohacuje Zivot. Pravé v dospivani, kdyz poznavame své
zivotni hodnoty, uvazujeme o sob¢ i o svété, navazujeme pratelstvi, kterd nejednou vydrzi
az do konce zivota. Dospivani je poslednim obdobim, kdy musime najit vztah k jinym
lidem, najit si kamarady i partnera. Kamaradstvi zvySuje zivotni jistotu a ukazuje se, ze kdo
ma dost dobrych kamarada, byva na tom 1 fyzicky 1épe. Neni vSak dulezité, ,,s kolika lidmi
komunikujeme, nekdo s dvema tremi kamarady, jiny jich ma desitky. Rozhodujici je kvalita
vztahu, kterd se jmenuje uprimnost a prirozenost. (Star, 2002, str.26).

Pratelstvi podporuje 1 duSevni zdravi. Mnohé deprese maji svlj pivod v samoté a
opusténosti. Myslet na kamarada, to znamena zapomenout na své vlastni trapeni. ,,4Z ve
vztahu s druhymi se ¢lovék stava skutecnym clovekem.“ (Star, 2002, str.47)

Vrstevnici pomahaji adolescentim uspokojovat riizné potteby. Emocni jistotu obvykle
predstavuje stabilni pfitel, ktery mé podobné hodnoty a zajmy. ,,Dnesni celosvétova moda
chodit k psychoterapeutum je dusledkem zpretrhanych a chladnoucich pratelstvi. Slyset
lidsky hlas a vnimat myslenku jiného cloveka je zdakladni potiebou. Bez alespon malé
slupiny blizkych to prosté v Zivoté nejde.* (Stir, 2002, str.25)

4.4 Vztah k druhému pohlavi

Pro adolescenta jsou dilezité i partnerské vztahy. V tomto obdobi dochédzi k prvnimu
sexualnimu styku. Adolescent vSak neni pro trvalejsi vztah jesté dostatecné zraly. Obvykle
jde o zamilovanost a romantickou lasku, ktera se po urcité dobé rozpada. (Vagnerova, 2000)

4.5 Vztah k okoli

Adolescencni egocentrismus vede k ignoraci vSeho, co by vadilo v uzivani svobod nové
role. Adolescent si vytvarii svou vlastni kulturu, ktera se projevuje v demonstrované potiebe
volnosti a experimentovani. Preferuje intenzivni prozitky a usiluje o absolutni feSeni.

4.6 Vztah k podita¢um

Do svéta lidi vstoupilo skute€né néco nového, o ¢em jesté minuld generace ani nesnila.
Mladi, ktefi nepodlehli pocitatovym hram, se citi ve spolecnosti vrstevniki skoro
ménccenni. Nerozuméji jejich feci, nevédi vibec, o jaké figurce zjaké hry se bavi, a
pripadaji si jako z jiné planety. Také vétSina rodici je zmatena. Co si maji myslet o détech,
které jim sotva odpovédi, a ptitom komunikuji s jinymi svétadily? (Star, 2002)
Suler (in: Smahel, 2003) popisuje nasledujici potieby a motivy adolescentl, které lze
snadno v prostfedi internetu uspokojit:
- Hledani a experimentovani s identitou — moZznost vystupovat pod vice identitami,
ménit je podle nalady. Dale i moznost vyzkouset si roli druhého pohlavi (divka se
vydava za chlapce).
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Intimita a pocit zaclenéni — na internetu nachdzi dospivajici t¢éméf neomezeny
pocet lidi a skupin, se kterymi je mozné komunikovat.

Separace od rodi¢i a rodiny — dospivajici hleda svou novou identitu, vztahy a
skupiny, které jsou oddélené od rodict. Na druhou stranu jsou snaha o separaci a
zévislost na rodi¢ich dvé protichlidné tendence. Internet je pravé to, co jim
poskytuje bezpecny prostor, v némz lze uspokojit ob¢ tyto tendence.

Odreagovani — v piipad¢ hrani pocitacovych her, baveni se s kamarady.

Socialni uéeni — travi-li dospivajici mnoho ¢asu rozhovory na internetu, jeho on-
line socialni dovednost se zlepsuje.

Sexualni aktivita — dospivajici zkousi tzv. ,,cybersex*, coz je popisovani do detailu
toho, co kdo komu déla a jak se u toho citi.

Obava z odhaleni — dospivajici méni svou identitu, jestlize se ucastni skupiny, ve
které je ve virtuadlnim prostfedi znam pod urcitou prezdivkou a chce délat néco, co
neni v souladu s hodnotami, normami ¢i pravidly skupiny.

Stat se idedlem — dospivajici se Casto touzi stat takovym, jakym je v prostiedi
internetu, také vreadlném zivoté — touzi byt zébavny, vtipny, chce umét
komunikovat, byt neodolatelny a podobné.
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II. PRAKTICKA CAST

5. Moje Setreni

Abych poznala chovani adolescentii na internetu, rozhodla jsem se v prvé fad¢ pouzit
dotaznik. To proto, abych mohla postihnout co nejvice adolescentii a jejich odpovéedi
navzajem srovnavat, tedy uréit vzijemnou zdvislost mezi nckterymi proménnymi.
Dotaznikem jsem zjiStovala jak prostedi, ve kterém adolescenti vyrustaji, tak i pfimo to,
jak moc vyuzivaji internet a jak se v tomto prostiedi chovaji. Protoze se jedna o rizné druhy
otazek, zpracovavam data jak kvantitativni (napf.urcuji souctové hodnoty), tak kvalitativné
(napt.porovnavam odpovédi).

5.1 Zahajeni vvzkumu

Vyzkum probihal v rozmezi 9.-18.4.2007 na Ctyfech typech Skol. Dotazniky jsem rozdala
na Stfednim odborném ugilisti (SOU), Stiedni odborné $kole (SOS), na Gymnaziu a 12.ZS.
Vsechny uvedené Skoly jsou na Kladné. Abych pokryla co nejvétsi vékové rozpéti, zvolila
jsem 4.ro¢nik (SOU), 3.roénik (SOS), 2.ro¢nik (Gymnazium) a 9.t¥idu (12.ZS). T¥idy byly
vybrany tak, aby bylo pfiméfené stejn¢ chlapct a divek, coz se mi vSak podafilo jen do
urcité miry. Celkem dotaznik vyplnovalo 91 adolescenti, z toho 32 chlapct a 59 divek. Pti
rozdavani dotaznikli jsem respondenty poprosila o psani pravdivych udajii a zaroven jim
oznamila, ze pokud nebudou chtit na néco odpovédét, nebo si nebudou s odpovédi jisti, je
z pohledu validity dotazniku lepsi, pokud neodpovi viibec. I pfesto vSak nemohu tvrdit, ze
vysledky dotazniku stoprocentné odpovidaji realité, protoze nikdo nedokaze zarucit, ze
napsané odpovédi jsou pravdivé.

Dotaznik je tvofen souborem 41 otazek, pficemz 4 otazky maji jeSt¢ podotazku. Otazky
jsou rozdélenych do ¢tyi skupin. V prvni skupiné je 11 uzavienych otazek, ve druhé
skupin€ 9 otazek, u kterych se dopliuje Cislovka, ve tieti skupiné€ je 13 otazek rozdélenych
do tabulky, kde jsou ke kazdé otazce dany 4 moznosti odpovédi, a ve ¢tvrté skupiné je 8
otevienych otazek.

5.2 Zpracovani dat

Data ziskana z dotazniku jsem zpracovavala dvéma zptsoby. Odpovédi z prvnich tii skupin
otazek jsem zapsala do tabulky vytvotené ve statistickém programu SPSS. Z nich jsem poté
urcovala celkové hodnoty, procentualni zastoupeni jednotlivych odpovédi a za pouziti
statistické metody Chi-kvadrat a Korela¢ni analyzy jsem urcovala vzéjemnou zavislost mezi
vybranymi proménnymi. Z odpovédi v posledni skupin€ jsem vytvarela samostatné tabulky
v programu Microsoft Word. Zde jsem totiz nechtéla urcovat vzéjemnou zévislost, ale
souhrnné urcit, jaké byly odpovédi adolescentii. Tabulka mé sloupecky podle jednotlivych
tfid. Jsou za sebou v tom potadi, v jakém jsou uvedené vyse. O4 zastupuje 4.ro¢nik, S3 tieti
rocnim, 2A druhy ro¢nik a 9B devatou tfidu. V poslednim sloupecku je celkovy pocet
odpovédi.
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5.3 Pozorovani

Kromé dotaznikové metody zjistovani dat jsem zvolila i pozorovéani. To probihalo na chatu
portalu www.libimseti.cz. Abych mohla na chat vstoupit, musela jsem si zaregistrovat
vlastni profil. Poté jsem si vybrala néjakou chatovaci mistnost (nejcastéji to byla mistnost,
kde se vyskytuje nejvice adolescentti, a to mistnost ,,12-13-14-15-16-17-18* a pozorovani
mohlo zacit. Zajimalo mé, jak adolescenti vystupuji, jakd pouzivaji slova, ale také v jaké
mistnosti se jich vyskytuje nejvice a jaké jsou tyto pocty v porovnani s konkurencnim
chatem s nazvem Xchat (www.xchat.cz).

Vysledky tohoto pozorovani jsem bud’ napsala pifimo do textu (napf. jaka slova adolescenti
pouzivaji), nebo jsem znich vytvofila grafy (napt.rozloZeni adolescentii do chatovacich
mistnosti).

6. Mira vvuzivani internetu

6.1 Celkova doba stravena na internetu

Dotaznik: V dotazniku jsem se ptala, kolik hodin adolescenti travi celkové na internetu.
Dale m& zajimalo i to, kolik z této doby vénuji piimé elektronické komunikaci®. Celkové
tedy stravi na internetu prumérné 14,9 hodiny, z toho o vikendu primérmné 5,6 a béhem
Skolniho tydne primérné 9,1 hodin. Piimou elektronickou komunikaci pak stravi celkem
8,4 hodin, z toho o vikendu 3,2 a béhem skolného tydne 5 hodin.

Muizeme tedy pozorovat, ze ptimé elektronicka komunikace tvofi u adolescentli v priiméru
vic nez polovinu Casu, ktery na internetu stravi. Pfitom rozdily mezi vikendem a Skolnim
tydnem nejsou nijak vyrazné.

6.2 Kde prevazné adolescenti pouzivaji internet

To, jak Casto a vjaké mife adolescenti pouzivaji internet jist€ souvisi i stim, kde ho
pouzivaji. Pokud napt. nékdo nema internet doma a pouziva ho jen v knihovné, nejspise na
ném nebude travit tolik volného ¢asu jako ten, kdo ho doma ma.

Dotaznik: Proto jsem ve svém dotazniku zjiStovala, kde pfevdzné adolescenti internet
pouzivaji. Jasnd vétSina ho pouziva doma — 76 adolescenti (85%). Dale pak 8 adolescentil
(9%) ve 8kole, 1 (1%) v knihovné, 4 (4%) u kamaradl nebo u pfitele/ptitelkyné a 1 (1%) u
ptibuznych.

»Moznost vyuziti internetu doma maji u vsech sledovanych vékovych skupin dvé tretiny
dotazanych adolescentii (pozn. 67%).“ (Smahel, Koneény, 2006; str.163) K témto zavéram
dospéli Smahel a Koneény po provedeni vyzkumu na vzorku 154 chlapcii a 139 divek ve
véku 12-20 let v zafi roku 2005. Mzeme zde tedy od té doby pozorovat nartist z 67% na
85% adolescentd.

6 V dotazniku pro zjednoduseni pouzivam formulaci jen ,,elektronickd komunikace. Aby vSak

adolescenti pochopili, co tim myslim, uvedla jsem do zavorky nékteré priklady. Tedy napf. chat, e-mail,
ICQ...
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6.3 Zavisi mira pouzivani internetu na pohlavi?

Dotaznik: Zajimalo mne, zda-1i ma pohlavi adolescenta néjaky vliv na dobu stravenou na
internetu. Urcila jsem nejen primérnou dobu strdvenou na internetu a elektronickou
komunikaci u obou pohlavi, ale 1 jak se tato doba v souvislosti s pohlavim méni.

Divky stravi na internetu v priméru 9,9 hodin a pifimou elektronickou komunikaci 5,9
hodin. U chlapcii je tomu az piekvapive jinak. Ti stravi na internetu v prioméru 23,8 hodin,
pfi¢emz piimou elektronickou komunikaci 12,8 hodin. Pfi rozdéleni celkové doby stravené
na internetu do tii kategorii to vypada tak, ze 0-9,9 hodin na internetu stravi 34 divek (coz
je 58% ze vSech divek) a 10 chlapcii (31% chlapct), 10-19,9 hodin 17 divek (29%) a 5
chlapcti (16%) a 20 a vic hodin 8 divek (13%) ale 17 chlapcii (53%).

Pokud je tedy mira pouzivani internetu zavisla na pohlavi, skute¢na priimérna hodnota doby
strdvené na internetu by méla byt vyssi, nez ve vySe zminéném bodé¢€. Pracovala jsem totiz
se vzorkem 32 chlapcti a 59 divek. Pokud by se tedy poc¢ty obou pohlavi vyrovnaly, vétsi
mnozstvi chlapcii by tuto primérnou hodnotu zcela jisté zvysilo.

Tato mé zjisténi maji vyrazné vyssi hodnoty neZ vysledky vyzkumu Smahela a Koneéného
(2006). To ztejme svédci o tom, ze mira pouzivani internetu od roku 2005 vyrazné narostla.
Zjistili, ze ,,chlapci i divky pouzivaji internet v mladsi a stredni adolescenci v podobné mire,
ve vekové skupine 18-20 let je rozdil v pouzivani internetu u divek a chlapcui 83% ku 73%
(...) Doba stravena na internetu v prubéhu adolescence nariista a navic se pro obé pohlavi
diferencuje. Ve vekové skupine 12-14 let travi dospivajici na internetu v primeéru 6,6
respektive 6,7 hodin tydne, ve stredni a pozdni adolescenci je jiz patrny rozdil 15-17 leti
chlapci 9,7 hod. a divky 8,2 hod.tydne, 18-20leti chlapci 10,8 a divky 9,4 hod. tydné.”
(Smahel, Koneény, 2006; str.163)

6.4 Na ¢em dale muze zaviset doba stravena na internetu

Dotaznik: Z odpovédi na tieti skupinu otazek, tedy tam, kde se méla doplnit ¢islovka, jsem
v statistickém programu SPSS vytvoftila Korela¢ni tabulku zavislosti.

Vék — Na rozdil od vysledkd vyzkumu Smahela a Koneéného (2006; viz vyse) se mi
nepotvrdila zavislost mezi vékem a poctem hodin stravenych na internetu. At uz $lo o
vikend, Skolni tyden, celkové vyuziti internetu, ¢i pfimou elektronickou komunikaci.

Pocet sourozencu — Predpokladala jsem, ze ¢im vice mé adolescent sourozencii, tim ma
mens$i moznost pouzivat internet. Miize jit o divody z hlediska ¢asového, ale 1 dostupnosti
volného pocitaCe. Potvrdila se mi zde zavislost, avSak jen mezi poctem sourozencll a
poc¢tem hodin stravenych na internetu béhem Skolniho tydne a poctem hodin na internetu
celkové. Slo pfitom o zavislost, jak jsem piedpokladala, neptimou.

Pocet ptatel, s kterymi se adolescent vida osobn¢ alespoii jednou tydné, a kteti nejsou jeho
spoluzéky — Pfedpokladala jsem, Ze ¢im vice takovych pratel dospivajici ma, tim méné se
vénuje internetu a piimé elektronické komunikaci. Mnozstvi téchto pratel vSak podle mé
tabulky na ni¢em nezdvisi. Mohu to vysvétlit napt. tak, Ze to, kolik ma clovék pratel,
souvisi s jeho charakterem (extrovert x introvert), tedy ¢im ma vice pratel ve skutecném
zivoté, tim je 1 otevienéjsi k jinym zptisobim komunikovani.

Pocet spoluzédki, s kterymi se adolescent vida i mimo Skolu — Opét jsem piedpokladala, Ze
¢im vice takovychto pfatel, tim méné Casu na internet. Projevila se zavislost mezi jejich
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poctem a poctem hodin stravenych piimou elektronickou komunikaci béhem vikendu.
Jednalo se o piimou zavislost, z ¢ehoz soudim, ze ¢im vice ma adolescent spoluzak,
s kterymi se prateli, tim vice mu mohou chybét o vikendu, kdy je neméa moznost vidét ve
Skole, a tim vice s nimi komunikuje pfes internet.

Pocet konickii — 1 zde jsem predpokladala, ze ¢im vice konickul, tim méné Casu na internet.
Ukézalo se vSak, ze ackoli tu zavislost existuje, jedna se o zavislost pfimou. Jako vysvétleni
bych mohla uvazovat to, ze ¢im ma nékdo vice konickl, tim ma 1 vice ptatel, a proto se
snimi chce dorozumivat, i kdyz se zrovna nevidi. K tomu pak vyuziva internet. Jiné
vysvétleni je to, ze pokud ma nékdo konicka, chce se mu plné vénovat, a tak na internetu
vyhledéava rizné dopliujici informace. Kromeé toho pocet konickll zavisi pfimo imérné i na
tom, kolikrat v tydnu dospivajici pouziva internet po ptlnoci. Byt na internetu po ptlnoci se
tedy jevi jako jedina moznost, jak to vSechno mé adolescent stihnout.

Pocet hodin vénovanych tydné sportu — Zde by tomu mohlo byt podobné jako u poctu
konickt, avSak v korela¢ni tabulce se neprojevila zadna zavislost mezi sportem a vyuzivam
internetu. Jedina zavislost je na tom, kolikrat v tydnu dospivajici pouziva internet po
ptlnoci. Vysvétluji to stejnym zptsobem jako u poctu konickl, tedy tim, ze na internet
nema adolescent jindy cas.

Dale jsem se zjiStovala, zda-li existuje zavislost mezi celkovym poctem hodin stravenych
na internetu a tim, jestli méa adolescent partnera, je spokojeny se svym vzhledem, ma pocit,
ze dobie vychazi s rodi¢i, ma pocit, Ze se nema ve svém zivoté s kym bavit, ze mu chybi
pratelé, a na misté bydlisté. Ani v jednom piipadé se mi zévislost nepotvrdila.

7. Prima elektronicka komunikace

7.1 Jaké formy se pouzivaji

Dotaznik: Zadani oteviené otazky v dotazniku znélo: ,,Vypiste, prosim, jaké formy
elektronické komunikace pouzivate od nejpouzivanéjsi po nejméné pouzivanou.* Z odpovédi
jsem sestavila nasledujici tabulku (Tabulka ¢.1), kde v prvni ¢asti se objevuji souctové
hodnoty jen téch forem elektronické komunikace, které adolescenti napsali na prvni misto, a
v dolni ¢asti tabulky jsou pak ty, které¢ byly na zbyvajicich. Na prvnim misté se nejcastéji
(celkem jej pouziva 73 adolescentil). Na tietim misté je pak posilani SMS pomoci internetu
a pouzivani chatu.
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Tabulka ¢.1 04 | S3 | 2A | 9B | Celkem
ICQ 7 10 |12 |6 |35
E-mail 5 5 7 |2 |19
Posilani SMS 5 |5 [3 |0 |13
Chat 4 |4 |2 |3 |13
MSN 0 |0 |4 |0 |4
QIP 0 1 0 [0 |1
Vzkazy 0 |0 [0 |1 |1
Skype 0 |0 |0 |1 |1
Dalsi:

E-mail 12 |16 |15 |11 | 54
ICQ 7 12 |10 |5 |34
Posilani SMS 7 14 (11 |8 |40
Skype 6 |7 10 |7 |30
Chat 6 18 16 |7 |37
Teamspeak 0 0 3 1 |4
MSN messenger 1 0 |3 |0 |4
Tiskali 1 0O |0 |0 |1
Vzkazy na lide.cz 0 1 0 |0 |1
Posta na webgame.cz 0 |0 1 [0 |1
Vzkazy na spoluzaci.cz 0 1 0 |0 |1
Chat ve hie 0 0 |2 |0 |2
Ventrilo 0 0 3 1 |4
Miranda 0 0 1 0 |1
Webstyle 0 |0 [0 |1 |1
MMS 1 0 |0 |0 |1

Pozorovani: Pravé o chat (Ctvrty nejcastéjsi zplisob piimého elektronického komunikovani)
jsem se zajimala ve svém pozorovani, protoze to je snad jedind forma elektronické
komunikace, kterou 1ze pozorovat, aniz bych se do ni piimo zapojila.
Nejprve mne zajimalo, jaké je rozlozeni adolescenti do riznych chatovacich mistnosti na
chatu portalu www.libimseti.cz. Sledovani jsem provedla celkem tfi a to vzdy ve Ctvrtek
kolem 17.hodiny. Nejprve uvadim nazev chatovaci kategorie, poté pocet chatovacich
mistnosti v dané kategorii. Dale pak celkové mnozstvi lidi a celkové mnozstvi adolescentt.
Vzdy se jedna o prumérné hodnoty zminénych tfi pozorovani.

- Mésta a mista (celkem 27 mistnosti) — celkem 75 lidi, z toho adolescentti 39

- Pokec a zdbava (celkem 32 mistnosti) — celkem 367 1idi, z toho adolescentti 253

- Seznameni a flirt (celkem 19 mistnosti) — celkem 294 lidi, z toho adolescentti 145

- Sex a neresti (celkem 29 mistnosti) — celkem 316 lidi, z toho adolescentl 83

- Hudba, lifestyle (celkem 7 mistnosti) — celkem 17 lidi, z toho adolescentii 8

- Ostatni (celkem 13 mistnosti) — celkem 9 lidi, z toho adolescenti 4
Hodnoceni vysledki: Celkové se na chatu vyskytovalo 1 078 lidi, z toho 532 adolescent.
Nejvice adolescentd bylo v mistnostech: , Flirtik — 125, ,,Minichat* (specidlni mistnost,
kde probiha chatovéani jen mezi dvéma lidmi, pficemz vzdy jeden musi toho druhého na
chat pozvat) 62, ,,12-13-14-15-16-17-18“ - 61, ,,Cigani*“ — 57, ,,10 za 10 — 53, ,,Ostrava* —
25
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Graf ¢.1

Rozlozeni adolescentl do Sesti nejéastéji navstévovanych
mistnosti na chatu libimseti.cz
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Zjisténa data je vSak tieba brat z rezervou, a to z né¢kolika divodu:

N¢kolik lidi se vyskytuje ve dvou a vice mistnostech zaroven, a tak jsou zahrnuty do
celkového poctu lidi vicekrat.

Da se skutecné vétit tomu, ze uvedeny veék je pravdivy? Na zdklad¢é toho, ze
v mnoha piipadech se objevuje vk naptiklad 1 nebo dokonce 100, se da soudit, Ze
si uzivatelé vék vymysleji. Podeziivam i mnoho nezletilych z toho, ze si néjaky ten
rok pfidaji, aby mohli vstoupit do mistnosti uréené pro starsi 18ti let.

Jako tfeti bod uvadim to, ze v mnoha ptipadech neni v€k vyplnén, tak se adolescent
nedostane do mého souctu.

Nékteré zjisténé zajimavosti:

V mistnosti ,,10 za 10* se nachéazi z celkového poctu navstévniki ptiblizné 80%
adolescentll. V této mistnosti jde o to, Ze lidé prosi jiné, aby jim ohodnotili jejich
fotku za deset, tedy za maximum bodt. TouZi si tim vylepsit své celkové hodnoceni.
Nejspise chtéji vypadat v o¢ich druhych atraktivnéji, a k tomu jim miize slouzit
prave celkova znamka u jejich fotky.

»Lidé se prizpiisobuji ocekavani spolecnosti, aby ziskali uznani jinych, a tim si
zvysili sebetictu. Vybérové se spojuji s jinymi, pricemz si vybiraji ty, kteri jim
poskytnou nebo potvrdi jejich kladné ohodnoceni.” (Hewitt; In: Snyder, Lopez,
2002)

V mistnosti ,,Cigani“ mé zaujalo, Ze podle mych tii s¢itani pramérné kazdy tieti
navstévnik nema u svého profilu fotku, vék, poptipad¢ oboji. Stydi se snad Rémové
za to, kym jsou? Nebo do této mistnosti chodi chatovat lidé, ktefi naopak Rémové
nejsou, ale chtéji zapadnout, a boji se, ze by se jinak s nimi nikdo nebavil? S tim
souvisi 1 dal$i otazka, pro¢ pravé mistnost ,,Cigani“ je ¢tvrtou nejnavstévovanéjsi
mistnosti na chatu libimseti.cz. Cht¢ji se snad Romové bavit jen mezi sebou? Nebo
maji strach z odmitnuti v jinych mistnostech? Hledani pfi¢in by mohlo byt namétem
jiné prace.
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- Dalsi zajimavosti a pfekvapivym zjisténim pro mne bylo, Ze v mistnosti urcené
piimo jen adolescentim (mistnost snazvem ,12-13-14-15-16-17-18) se
vyskytovalo kolem 22% osob devatenactiletych a starSich. VétSina z nich ale byla
muzského pohlavi. Podle RabuSice (Rabusic, 2001) muzi vétSinou vyhledavaji
mladsi nevésty. Je-li tomu tak, tak zakonité musi vyhledavat i mladsi partnerky.
Proto navstévuji tuto mistnost, aby me¢li moznost chatovat tam, kde je velké
mnozstvi mladsich divek.

- Ackoli to neni moc, pfeci jen primérny pocet lidi v této mistnosti, tedy 80, z ni
vytvari v kategorii Pokec a zabava nejnavstévovangj$i. Vysvétleni bych hledala
v tom, ze pravé adolescenti maji na chatu znacnou prevahu. Ze vSech navstévnik
chatu je osob mezi 13-19 lety poloviny.

Pozorovani: Dale mne zajimalo, zda-li konkuren¢ni xchat ma vice uzivateld, jaké je jejich
vekové rozlozeni a jestli vyuziva xchat vice muzi ¢i zen. Proto jsem se také ve Ctvrtek
kolem 17.hodiny podivala na udaje o poctu prave chatujicich osob na xchatu.
V porovnani s celkovym poctem osob vyskytujicich se na chatu libimseti.cz (celkové se na
chatu vyskytovalo 1 078 lidi, z toho 532 adolescentil) to zde bylo vice. Celkem bylo osob
chatujicich 4 843, pticemz vékové rozlozeni bylo nasledujici:

- 10-12 let: 6 chlapcii a 10 divek

- 13-19 let: 649 chlapcti a 812 divek

- 20-29 let: 479 muzt a 182 zen

- 30-39 let: 54 muzi a 35 Zen

- 40 avice: 26 muzi a 18 zen

Graf ¢.2

Rozlozeni osob na xchatu z hlediska véku
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Graf ¢.3

Rozlozeni uzivatell xchatu z hlediska pohlavi
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Hodnoceni vysledkti: Xchat vyuzivaji z velké ¢asti adolescenti. Tvoii celkem 64% vSech
uzivatelli chatu, coz si myslim, Ze mluvi samo za sebe. Piekvapila mé vSak prevaha
chatujicich divek (13-19let) nad chlapci. Z primémé doby strdvené na internetu
elektronickou komunikaci (zjisténé dotaznikem) bych totiz soudila, ze pokud chlapci stravi
elektronickou komunikaci v priméru o 6,9 hodin vice nez divky, tak se to musi promitnout
1 na dob¢ stravené chatovanim. Tento rozpor ale muze byt dan tim, ze chat neni jedinou
moznosti ptimé elektronické komunikace.

Dotaznik: ProtoZe je pii elektronické komunikaci mozné pouzivat kameru’, sméfovala ma
dalsi otazka v dotazniku timto smérem. Je to prostfedek teprve pomalu se rozsitfujici, tak
jsem predpokladala, Ze ji adolescenti vétSinou nepouzivaji. Odpovédi z dotazniku mné tento
ptedpoklad potvrdilo, protoze 4 (4%) odpovédé€lo, Ze ji urcité pouzivd, 3 (3%) spise ano, 10
(12%) spise ne a celych 73 (81%) odpovédé€lo, ze urcite ne.

7.2 Proc€ se pouziva internet jako nastroj primé komunikace

Dotaznik: V dotazniku jsem polozila otevienou otazku: ,, Pro¢ komunikujete pres pocitac?
Nasledujici tabulka (Tabulka ¢.2) shrnuje odpovédi v tom potadi, v jakém se nejcastéji
objevovaly. Ackoli bylo nejcastéjsi odpovédi to, ze je to zadarmo, nebo ze je to levné, jen
44% dotazovanych odpoveédélo na dalsi otazku, zda-li je jednim z divodui, pro¢ vyuzivaji
internet, to, Ze po piipojeni je komunikace s druhym zadarmo, Ze urcité ano. DalSich 33%
odpovédélo, ze spise ano, 19% spise ne a jen 4% urcité ne.

! V prostiedi internetu se nazyva ,,webkamera“. Umoznuje vidét daného uzivatele, ktery ji ma béhem

konverzace zapnutou.
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Tabulka ¢.2 04 | S3 | 2A | 9B | Celkem
Zadarmo, levné 8 10 |22 |2 42
Rychlé 8 |7 12 |2 |29
Jednodussi (nez z o¢i do o¢i) 4 1 9 0 14
Ne s kazdym se mohu vidat, je daleko, nemam tolik asu 1 7 5 0 13
Bavi m¢ to; zabava 2 2 0 6 10
Poznani novych lidi (i z jinych zemi) 1 3 2 3 9
PohodIné 4 1 2 0 7
Kwvili studiu 1 0 |4 |0 5
Hledani informaci, vzdélani 3 0 0 0 3
Anonymita 0 1 0 1 2
Patfi to k dnesni dob¢ a zptisobu zZivota 0 1 1 0 2
Obcas mi nic jiného nezbyva 0 |2 0 0 2
Kultura 1 0 |0 |0 1
Uceni se jazykiim 0 |0 1 0 1

7.2.1 Hledani spravné identity

Novy rozmér a nové moznosti ziskalo pfedev§im experimentovani, coz je jedno ze specifik
adolescent sméfujicich k hledani a dotvareni vlastni identity, které je uskutecnovano casto
pravé prostfednictvim komunikace pfes internet. (Smahel, Koneéeny 2006).

Na internetu je také mozné vydavat se za nékolik zcela riiznych osobnosti. Smahel (2003)
uvadi, ze dospivajici si mohou prostiednictvim riznych identit zcela bez zavazkl srovnat
své ndzory, postoje, pocity, otestovat sami sebe — co jsem, ¢im chci byt, kam chci patfit. Na
druhou stranu i to, Ze mam vice identit, miize poslouzit jako nastroj pro poznani druhého.
Pokud totiz vystupuji napt. na chatu zaroven pod vice identitami (mam vice nickd,
piezdivek), mohu tak snadno pozorovat, zda-li ¢love€k, s kterym komunikuji, piSe mym
obéma identitdm to samé. Pokud mé, jako patnactileté divce napiSe, Ze je osmndctilety
chlapec, a mé¢ druhé identit¢, dvaadvacetilet¢ divce, ze je mu pétadvacet, je jasné, ze
nemluvi pravdu.

7.2.2 Psani si s vice lidmi zaroven

Polovina ceskych dospivajicich pouziva ve virtualnim svété viceCetnou synchronni
komunikaci, ktera se nejcastéji projevuje psanou komunikaci svice lidmi o riznych
tématech. Jde napfiklad o on-line rozhovor skamarddy a zaroven psani e-mailu pro
ptitelkyni. (Smahel, Koneéeny 2006) Protoze vsak vede adolescent v jednu chvili vice
rtznych rozhovort, podle Smahela (2003) ani jednomu z nich nevénuje plnou pozornost.

7.2.3 Popovidani si s nékvm

Dotaznik: Tabulka ¢.3 shrnuje typy lidi, s kterymi adolescenti nejcastéji komunikuji.
Nejcastéji se tedy jedna o kamarady, dale o ptitele/pritelkyni, cizi lidi a rodinu.
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Tabulka ¢.3 04 | S3 | 2A | 9B | Celkem
Kamaradi 21 |21 |25 [12 |79
Pritel/kyné 2 |7 |5 1 20

Cizi lidé 2 |4 |6 |4 16
Rodina 4 |4 2 0 10
(Byvali) spoluzaci 0 |2 1 1 4
Spoluhraci z her 0 0 2 0 2
Znami 0 1 0 0 1

Jini 1 0 |0 |0 1

7.2.4 Ziskavani novych virtualnich pratel

Smahel (2003), Smahel, Koneény (2006) a Wallaceova (in: Smahel, 2003) uvadgji, pro¢
adolescenti pouzivaji prave internet tak casto pro hledani svych partneri ¢i pratel:

nepfeberné mnozstvi vztahii: tito lidé jsou navic snadno dostupni (z prostiedi
domova) a otevieni ke komunikaci

nezavislost na lokalité — dospivajici se mohou bavit s lidmi z celé¢ho svéta

snadné navazovani vztaht: dospivajici se radi seznamuji, navazuji nové kontakty a
vztahy. Rada autori fadi navazovani novych vztahli mezi vyvojové potieby
adolescence.

prilezitost pro socidln¢ handicapované: socialnim handicapem muze byt Casto
nesmeélost, uzkost pti navazovani kontaktu nebo fyzicka (ne)pfitazlivost

virtualni sexudlni zkuSenosti: internet mize byt mistem, kde dospivajici ziskavaji
sveé prvni sexualni zkuSenosti, 1 kdyz pouze ve form¢ slov a psaného textu

vztah je snadné ukoncit — kdyz se n¢kdo prestane nékomu libit, jiz ho nemusi nikdy
,vidét®. S tim souvisi i mira sebeodhaleni — mira intimity — protoZze mizeme snadno
odejit, citime se podstatné vice v bezpeCi. Z toho také plyne tendence se ve
virtudlnim vztahu vice odhalit, ukdzat vSechny své stranky, fict, co si opravdu
myslim.

sdileni stejnych pociti — lze snadno nalézt kamarady, ktefi maji stejné ndzory,
zajmy, pocity. Cim vice s nékym souhlasime, tim vice se nam zd4, Ze k nému mame
blizko. Virtualni komunikace vSak casto vede k ,,faleSnym* pratelstvim.
komplementarni vztahy — ¢asto maji k sob¢ blizko lidé s komplementarnim vztahem
—n¢kdo, kdo rad odpovida, si bude dobfe rozumét s nékym, kdo se rad pta

blizkost — ndhradou fyzické blizkosti z reality je frekvence setkdvani, tedy to, jak
Casto si s protéjSkem povidame, ,,slySime ho*

zvyseni romantiky realného zivota — internet dava prostor k romantickému vztahu,
psani si dopisti, posilani virtudlnich razi

Seznameni se s nékym na internetu probiha Uplné jinak nez v realném svété. Prakticky
okamzit¢ se dostavame k intimnim informacim, které by v realném seznameni patrné ve
valné vétSin¢ pripadl piiSly na fadu az mnohem pozdé&ji. Dospivajici se tak nékdy na
internetu seznamuji az bez rozmyslu a je jisté pfinosné je upozornit na mozna rizika a
dodrzovani nékterych pravidel: nesdélovat nezndmym z internetu ihned své piijmeni, misto
bydlisté¢ ¢i jiné identifikacni udaje, kdyz uz ma k setkdni sneznamym (neznamou)
z internetu dojit, tak na pokud mozno bezpecném misté atd. Pravidla jsou de facto podobna
jako v realité, pouze s ptihlédnutim k tomu, ze komunikujici ,,na druhé strané* muze byt
kdokoli. (Smahel, Koneé¢ny, 2006)
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McKenna a Bargh udavaji, Ze sociadlné¢ uzkostni a osaméli lidé nachazeji pifijemnéjsi a
intimnéjsi lidské vztahy na internetu spiSe nez v realité a uspesSné integruji tyto on-line
vztahy 1 do redlného zivota. Celkové vSak lidé casto uvadéji, ze jejich internetovi pratelé
tvofi jiny okruh znamych nez pratelé zredlného Zzivota. Podle vyzkumu University of
Washington malokdy také své virtulni piatele realnym pratelim piedstavuji. (Smahel,
2003)

Dospivajici velmi Casto popisuji vztahy na internetu jako neredlné, neskutecné, pojem
pratelstvi a kamaradstvi je v prostfedi internetu t€zko pouzitelny. Sami dospivajici tak Cisté
virtudlnimu pfatelstvi neddvaji pfiliSnou véhu, nepovazuji ho za ,pravé®“ pratelstvi.
Virtudlni vztahy totiZ na rozdil od vztaht redlnych postradaji urCitou kontinuitu. Pokud se
nam ve virtudlnim prostiedi nékdo znelibi, mame tendenci ze vztahu jednoduSe utéci,
zatimco v redlném prostfedi bychom spise setrvali, byt jen kratkodob¢ a proti své vili.
Smahel (2003) uvadi, e utdk se tak stavd hlavni strategii v piekonani problému
v komunikaci, coz je jednozna¢né negativni jev. V redlném zivoté je navic vétSina téchto
oddélenych roli propojena nasim fyzickym ja. Oproti tomu nase virtualni osobnosti nejsou
prostorové nikterak propojeny.

Dotaznik: Ptala jsem se, jestli adolescenti touzi poznat diky internetu nové lidi. Odpovédi
byly tak pil na ptl. 18 adolescentl (20%) urcité touzi, 24 (27%) spise ano, 40 (45%) spise
ne a7 (8%) urcité netouzi.

7.2.5 Poznani virtualnich pratel v realném Zivoté

Lid¢, se kterymi se dospivajici seznamili ve virtudlnim prostfedi, se mohou stat skutecnymi
prateli nebo partnery. Pfenos virtualniho vztahu do reality vSak nemusi probihat vzdy pravé
idylicky. Takovato setkani mohou byt i velmi intenzivni a emotivni. V naprosté vétSiné
piipadii se totiz popis virtudlni a redlné¢ osobnosti lisi. Plati to zejména o informacich
ohledné fyzického vzhledu. Kromé toho maji lidé ve virtudlnim prostiedi velmi silnou
tendenci promitat — projikovat — své pocity, fantazie a obavy do toho, s kym momentaln¢
komunikuji.

Pti skute¢ném setkani virtualnich pratel jsou pak Casto ob¢ strany velmi prekvapeny, jak se
lisi osobnost ,,realného* Elovéka od jejich piedstav a fantazii o ném. (Smahel, 2003) Kromé
toho se také stava, ze se v realit¢ adolescenti nemaji o cem bavit. ,,Jakoby se internet staval
tematem sam o sobé. Pri redlném setkani lidi z internetu nahle témata chybela. Ve
virtualnim prostredi jakoby se predpokladalo a nevadilo, Ze komunikace je spise plytka a
povrchni. (Smahel, 2003; str.103)

Ne vSak vSichni, ktefi maji virtudlni ptatele, maji zajem setkavat se v redlu. ,,Nekteri hledaji
pouze virtudlni spolecnost.* (Smolik, 2006; str.21)

Dotaznik: Proto jsem se ptala, jestli maji adolescenti schiizku v redlu poté, co se s nékym
na internetu sezndmi. 16 adolescentl (18%) jiz takovou schiizku nékdy mélo a 73 (82%)
nemélo. Téch, co méli, jsem se ptala, jak se jejich vztah dale vyviji. Dala jsem jim na vybér
Ctyfi moznosti odpovédi, pficemz 6 adolescentll (38% z doty¢nych Sestnacti) odpovédelo,
ze se vidaji v redlném Zivoté dale, 1 (6%) uvedl, ze ptatelstvi trva, ale komunikuji spolu
déle jen pfes internet, ani jeden se nepfiklonil k moznosti, Ze uz se znovu nevidéli, a 9
(56%) uvedlo, zZe jak kdy.

7.2.6 Hledani partnera/partnerky

Vztah, ktery vznikne ve virtualnim prostiedi se mize stat piinosem pro cely zivot. Zda se,
ze muzi hledaji Castéji nez divky partnerku pro eroticky vztah prostiednictvim internetu.
Divky hledaji spiSe porozuméni, moznost komunikace a potvrzeni sebe sama. Dospivajici
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muzi i divky vSak Casto oc¢ekavaji, ze jejich protéjsky hledaji ve virtudlnim prostiedi totéz,
co oni, coZ ¢asto vede ke vzajemné deziluzi. (Smahel, 2003)

Podle vyzkumu Smahela a Koneéného (2006) je doba stravena v internetovych chatovacich
mistnostech u nejstarSich chlapcti (18-20 let) pfimo umeérna jejich zédjmu najit si zde
partnera. 39% dospivajicich n€kdy pouzilo internet k seznameni s potenciadlnim partnerem.
Nejstarsi divky (18-20 let) davaji vSak ptednost hledani partnera v realném svété, ktery
umoznuje l1épe svého potencidlniho partnera poznat.

Dotaznik: Pti pokladani otazky: ,,Pouzili jste nékdy internet pri snaze najit partnera?*,
jsem ptedpokladala, ze ve velké vétsiné pripadd tomu tak bude. AvsSak jen 17 adolescentl
(19%) odpovédélo, Ze ano, a celych 74 (81%) ne.

Poté jsem déle zjistovala, jestli ti, co odpovédéli ano, tak skute¢né nékoho nasli. 10 ano a 7
ne. Téch deseti, co tak n€koho poznali, jsem se ptala, jak dlouho vztah vydrzel. Ze
zvolenych moznosti adolescenti odpovidali, ze méné nez tyden v 1 ptipadé (10% ze
zminénych deseti adolescentil), méné nez mésic také v 1 piipadé (10%), ani ne piil roku
v zadném ptipade (0%), ani ne rok v 1 ptipadé (10%), vice nez rok uvedli 3 adolescenti
(30%) a jak kdy 4 adolescenti (40%).

Z odpovédi je tedy jasné, ze adolescenti této moznosti internetu ptili§ nevyuzivaji. Nejspise
davaji prednost hledani partnera ve svém skutecném svété. Z predchazejiciho bodu (poznani
virtudlnich pratel v redlném zivot¢) vidime, ze odpovédi jsou t€émét totozné. Adolescenti se
tedy v realném svété nepotkavaji jak s virtudlnimi ptateli, tak s potencialnimi partnery.

7.2.7 Prostiredek pro zlepSeni ciziho jazvka

Internet, jako vSemocné médium, umoziuje také komunikovat v jiném jazyce. Mnoho lidi
se tak diky tomu, Ze vyhledavaji informace na cizojazy¢nych strankach, nebo piimo
komunikuji s lidmi hovoficimi jinym jazykem, mtze né¢emu piiucit.

Dotaznik: Mnou sledovani adolescenti této moznosti vSak pfili§ nevyuzivaji, protoze jen 6
(7%) odpovédélo na otazku: ,,Komunikujete pres internet, protoze si chcete zlepsit cizi
jazyk? wurcite ano. 15 adolescentl, tedy 17% odpovédé€lo spise ano a celych 41 (46%)
odpovédélo spise ne a 27 (30%) urcite ne.

7.2.8 Vvhoda pro lidi s handicapem

Handicapovani lidé obecné hiife navazuji mezilidské vztahy a maji omezené moznosti toho,
co vzivoté dé¢lat. Internet je jim v tomto ohledu velice ndpomocny. Jednak jako zdroj
informaci a zdbavy, ale i ve formé chatu, kdy se tito lidé mohou bez problému bavit se
svym okolim.

Handicapem vSak nemusi byt jen télesné nebo duSevni postizeni, ale jakakoli piekazka
brénici jedinci zdravé komunikovat se svym okolim. Jedné se naptiklad o nesmélost, izkost
pii navazovani kontaktu nebo pocit fyzické nepfitazlivosti. Na internetu se vSak
»Vyrovaavaji prilezitosti i pro ty, kteri si vrealném Zivoté uvedomuji néjaky vlastni
nedostatek, ktery jim v seznamovdni brdani. (Smahel, Kone¢ny, 2006; str.169) Jak pise
Smahel (2003), mame tendenci po viech strankach 1épe hodnotit fyzicky atraktivni jedince,
a to nejen opacného pohlavi. Mame tendenci je hodnotit jako Stastnéjsi, socialné
jsou tim Casto vyrazné handicapovani, coz se ve virtudlnim prostfedi ned¢je, protoze kazdy
muze popsat sviij vzhled podle toho, jak chce byt vniman.
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7.3 Srovnani primé komunikace pres internet a komunikace v realité

Dotaznik: V dotazniku jsem se ptala: ,, KdyZ srovnate rozhovor po internetu a rozhovor ve
skutecnosti, jsou zde néjaké rozdily? (Napr. vyjadiujete se nékde strucnéji, vystiznéji,
rozhovor trvad déle, dochazi k nedorozumeéni, prozradite toho o sobé vice...)

Odpoveédi jsem rozdélila do tii skupin. Odpovédi patiici do prvni skupiny vyznivaji kladné
pro komunikaci pfes internet. Ve druhé skupiné jsou odpoveédi neutralni, nebo té€zko
zaraditelné do prvni ¢i tieti skupiny. Ve treti skupiné jsou odpovédi, které uptfednostiuji
komunikaci osobni a v elektronické komunikaci vidi negativa.

V této Casti prace jen shrnuji odpovédi a nedavam k nim zadny komentar. Ten je az na
jiném misté, a to jen v souvislosti se tieti skupinou odpovédi, tedy v kapitole Negativni jevy
na internetu. Zde jen uvedu, Ze pii porovnani odpovédi je jasnd ptevaha téch, které preferuji
osobni setkani pfed pfimou komunikaci ptes internet.

1. Komunikace pfes internet je lepsi

Odpovéd na zadanou otazku znéla:

vic (1 o sob¢€), bez problému, bez ostychu, bez nervozity, vice se oteviu, neCervenam se (14
odpovédi tohoto typu), rychleji pfemyslim a mam ¢as srovnat si to v hlavé (1 odpovéd).

V realu mam zabrany (1 odpovéd’), pfi rozhovoru je za potiebi mnohem vic odvahy (1
odpoved).

2. Mezi obéma typy komunikace neni rozdil, nebo odpovéd neni zafaditelnd ani
k jedné z krajnich moZnosti

Odpovéd na zadanou otazku znéla:

Ne (ve 4 ptipadech)

Zalezi na situaci (1 odpoved)

Na internetu to trva déle (4 odpovédi) — ,,Nekdy pisu nékolik hodin;-)* (respondent ¢.38),
vyjadiuji se struénéji (28 odpoveédi), snazim se o sob¢ prozradit co nejméné (1 odpoved).
Rozhovor (v realu) trvéa déle (5 odpovédi)

3. Komunikace v realité je lepsi

Odpovéd’ na zadanou otazku znéla:

Na internetu je komunikace neosobni (1 odpovéd’), hiife se chape (1 odpoveéd’), malo
rozumna (2 odpovéd’), dochédzi k nedorozumeéni (12 odpovédi), nevidim druhému piimo do
o¢i, nejde poznat ton hlasu (jdou htife vyjadrit emoce) (10 odpovédi)

V realu je rozhovor lepsi (4 ptipady), ,,Pii rozhovoru toho vice o sob& prozradim, 1épe
,»pokecam*.”“ (Respondent ¢.43), rozhovor je lepsi, delsi, citovéjsi, upfimngjsi, jsou vidét
emoce (4 odpovédi) — ,,Rozhovor ve skutecnosti je osobngjsi. Clovék toho nemusi tolik
popisovat, protoze to ten druhy pozna na jeho vyrazu.* (Respondent ¢.39)
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8. Dalsi sluzby internetu

Internet neumoziiuje pouze piimou komunikaci mezi lidmi, ale nabizi fadu dalSich sluzeb.
Pokusim se zde uvést, co déle internet nabizi, a tyto sluzby kratce charakterizovat.
Vychézim zde z toho, jaké sluzby vyuzivaji pravé adolescenti.

Podle Hlavenky (2000) jsou nejnavstévovanéjsi mista na ¢eském internetu tato: seznam,
mujweb, post, atlas, xchat, centrum, trafika, idnes, seznamka, email, annonce, dnes.seznam,
mobil, zive, ceskenoviny, novinky, mapy, hokej, reality a svétové neoblibenéjsi
vyhledavaci centralou je Yahoo!.

Na nasledujicim grafu (Graf ¢.4) jsou viditelné vSechny hlavni aktivity adolescentli na
internetu, zndzornéné jsou tedy formy elektronické komunikace, ale i ostatni moznosti
internetu. Graf vznikl z vysledkl vyzkumu Smahela a Kone&ného (viz: Smahel, Koneény,
2000).

Graf ¢.4
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Dotaznik: V tabulce (Tabulka ¢.4) predkladam vysledky mého vyzkumu. V dotaznicich se
objevilo celkem 79 riznych internetovych stranek, které adolescenti navstévuji. V horni
¢asti tabulky jsou ty, které se objevily dvakrat a vice, a ve spodni ¢asti jsou ty internetové
stranky, které uvedl jen jeden respondent. Kdyz tuto tabulku porovndme se zjisténim
Hlavenky, vidime, Ze také adolescenti uvedli seznam (celkem 36x), atlas (6x), xchat (9x),
centrum (9x), idnes (1x), email (1x), novinky (1x) a mapy (2x).

Tabulka ¢.4 04 | S3 | 2A | 9B | Celkem
Atlas.cz 4 1 1 0 6
Centrum.cz 2 4 3 0 9
Discoclubbest.cz 0 3 0 0 3
Email.seznam.cz 1 2 0 0 3
Freetekno.cz 1 1 0 0 2
Google.cz 2 1 1 0 |4
Hiphop.cz 0 1 0 1 2
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Xchat.cz

Youtube.com 0 2 0 0 2

Astrokrouzek.wz.cz; Bandadicks.com; Bbarak.cz; Bonprix.cz; Cosmopilatna.cz; Czilla.cz;
Deamnesia.cz; Email.cz; Eurotel.cz; Fbckladno.cz; Fear-game.tym.cz; Fotbal.cz;
Fotbalzive.cz; Games.tisceli.cz; Gymnasiumkladno.cz; Hraj.cz; I-dnes.novinky.cz;
Joutube.cz; Kosmonautika.wz.cz; Krkame.kvalitne.cz; Liter.cz; Minibazar.cz;
Motoinzerce.cz; Nasa.gov; Nohejbal.cz; Novinky.cz; 0O2.cz; ObalyDVDkfilmu.cz;
Onlinegamers.cz; Oskar.cz; Prisonbrake.com; Qhodnoceni.cz; Radiol.cz; Raventiky.com;
Risk.cz; Score.cz; Skype.cz; Slansko.cz; Sosasoukladno.cz; Stahuj.cz; Stream.cz; Super.cz;
Superhry.cz; Supermusic.sk; T-zone.cz; Tekno.cz; Tipmoto.cz; Ukazse.cz; Utlimate.cz;
Valnik.cz; Vesmir.info; Vtipky.cz; Webgame.cz; Webgarden.cz; Wikipedie.org

Dotaznik: Ve svém vyzkumu jsem se ptala na tematiku, jakou adolescenti nejCastéji
vyhledavaji. Na vybér byla tematika hudebni, sportovni, kulturni, eroticka, zpravodajska,
bulvarni a tykajici se studia. Z téchto sedmi moznosti méli adolescenti vybrat tii nejcasté;si.
Pfi sCitdni odpovédi adolescentli jsem vsSak respektovala i ty odpovédi, kde adolescenti
vybrali napf. jen jednu zuvadénych tematik nebo naopak vSechny. A jaké tedy byly
vysledky? Tematika hudebni se objevila 68x, sportovni 35X, kulturni 44x, eroticka 12x,
zpravodajska 27x, bulvarni 20x a tykajici se studia 53x.

8.1 Vvyhledavaci sluzby

Seznam (a podobné sluzby — atlas,centrum, google, volny, tiscali) ma dva hlavni ucely:
katalog a vyhledavac. ,,Katalog funguje podobné jako Zlaté stranky, tedy tradicni telefonni
seznam. ma své kategorie, ty maji své podkategorie a v nich pak uz cilové polozky, které
hledate. Vyhledavac pak obsahuje obrovskou databazi stranek (nékolik milionit), umozni
vam vyhledat dané slovo nebo vice slov ve vsech téchto strankach a nabidne pak adresy
techto stranek.” (Hlavenka, 2000, str.25)

Pro zjisténi, jaké vyhledavaci sluzby jsou nejpouzivangjsi, jsem z udaji navstévnosti (za
mésic tnor 2007) uvetejnénych na strankdch www.netmonitor.cz sestavila graf (Graf ¢.5)
podle poctu navstévnikli primérné za tyden. Nejlépe je tedy na tom s prehledem seznam,
dale pak centrum a atlas.
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Graf &.5
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8.2 Internet jako pomocnik pri vzdélavani

, Nékteri zndas mohou byt , zrozeni knakupovani®, ale vsichni z nds jsou zrozeni
k poznavani. “ (Hulman; In: Snyder, Lopez, 2002)

Na internetu lze nalézt vSe, co lze prevést do digitdlni podoby. Tedy texty, obrazky,
animace, audio ¢i video ukazky atp.To a mnoho dal§iho miize ¢lovek vyuzit pti vzdélavani
se. Existence pocitact a vyukovych strojui dala vzdélavani novy rozmeér. ,,Nase deéti dnes Ziji
ve svete, vnemz je samo prostredi tvoreno elektrickou informaci. (McLuhan, 2000;
str.202)

LInternet je fenomén soucasnosti a nabizi mnoho moznosti, jak se vzdélavat nebo jak si
celkem pohodiné najit potrebné informace. Na druhou stranu neni internet ,,lékem na
vSechny bolesti“, protoze materialy publikované na webovych strankach nebyvaji vzdy
kvalitni a je potieba k nim pristupovat kriticky.” (Zounek, Ktiz, Kunzova, 2003; str.10).

Navic pomalu dochézi k pfeméné roli, o ¢emz svédci i narlst internetovych diskusnich for.
»Pivodné vice pasivni konzument informaci se stava spolutviircem masmedialnich sdéleni.*
(Vybiral, 2005; str.159) Clovék totiz miize voln& piispivat svymi nazory do riznych debat,
¢1 dokonce se podilet na tvorbé encyklopedie.

Nejznamé;jsi takovou encyklopedii je Wikipedie. Ackoli do ni muze piispivat kdokoli, jiz
v roce 2004 ji jako zdroj pouzily americké soudy v rovné stovce odivodnéni rozsudk.
(Heger, 2007). Neni pochyb o tom, Ze obsah jejich internetovych stranek obsahuje celou
fadu nepfesnosti a obCas i 1zi, ale spravci je obvykle rychle odhali. Anglicka verze této
encyklopedie (en.wikipedia.org) je dokonce 13. nejnavstévovanéjsi stranka v USA.
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Obsahuje totiz informace ze vSech oborti védéni, zvIasté z oblasti, o nichz laik jinde nemtze
ziskat srozumitelny vyklad. (Heger, 2007).

Avsak jak jiz bylo feceno, je nutné brat informace z internetu trochu ,,s rezervou®. ,,Na
webu miize publikovat kdokoli s jakymkoli cilem. Informace nepodléhaji Zadné centralni
kontrole spravnosti, takze neni zaruceno, ze jsou vzdy pravdivé ¢i ovérené. Navic mnohdy
nezname autora, jeho kvalifikaci nebo vzdeélani, coz miize vyrazné ovlivnit serioznost
projektu.” (Zounek, Ktiz, Kunzova, 2003; str.11).

Kromé pouhého vyhleddvani informaci je mozné se pifimo zucastnit internetovych on-line
vyukovych programl. Maji rozhodné své vyhody. ,,ZkuSenost z on-line vyuky ndam
v porovnani s tradicnimi semindri ukazala, Ze studenti byli aktivnéjsi nez v seminarich, kde
jsou realné pritomni. Do debaty se pokazde zapojili vSichni, coz v tradicnich skupinach
nebyva obvyklé.“ (Vybiral, 2005; str.280)

Dotaznik: Ptala jsem se, zda-1i adolescentiim slouZzi internet jako zdroj informaci. V jasné
vétSiné piipadd tomu tak bylo. 77 adolescentl (85%) odpovédélo, ze urcite ano, 12 (13%)
spise ano, 2 (2%) spise ne a ani jeden neodpoveédel urcite ne.

8.3 Stahovani z internetu

Stahovani, neboli download, je pfenos (nahravani) dat zpravidla ze vzdaleného pocitace
(hostitel) na pocita¢ lokalni (klient). Vyuziva se proto, ze kromé& webovych stranek jsou na
serverech piipojenych k inzerentu umistény 1 programy, které Cloveék potiebuje. ,,Timto
zplisobem muizZete ziskat neuvéritelné mnozstvi programi, ale i chybéjicich ovladaci,
obrazku, textovych souborii, novych pisem a dalsich doplikii Windows.* (Pisek 2001;
str.105)

Stahovani nékterych programt je nezakonné, ale i1 pfesto se hojn¢ vyuzivd. Divodem je
vysokd cena né€kterych programt, ale i touha lidi mit napiiklad n&jaky film, seridl, ¢i pisen
diive, nez je mozné si to oficialné koupit.

Dotaznik: Na tuto problematiku jsem zaméfila dvé otazky. Ptala jsem se: ,,Stahujete
z internetu néco, co se tyka zabavy?* VétSina adolescentil této moznosti vyuziva, protoze 54
(60%) uvadlo, ze urcite ano, 15 (17%) spise ano, 16 (18%) spise ne a jen 5 (5%) uvedlo, ze
urcité ne. V dalsi otazce jsem zjist'ovala diivody pro stahovani z internetu. Adolescenti méli
v dotazniku urcit, jestli stahuji néco z internetu, protoze je do zadarmo, je to jednodussi nez
jit do obchodu, nebo k tomu maji jiny divod. Na otazku neodpovédélo jen 5 adolescentt,
z ¢ehoz mohu soudit, Ze jen oni z internetu nic nestahuji, i kdyz i mezi odpovéd’'mi se ve
dvou pfiipadech objevilo, ze nestahuji. Toho, ze je to zadarmo, si vazi 25 adolescentd
(25%), ze je to jednodussi 31 adolescentl (36%), oba ditvody k tomu mé 24 adolescentl
(28%). Dale pak uvadéli, Ze je jim fo libi — v 1 ptipad¢ (1%), Ze na internetu najdou, co je
zajima — v jednom ptipadé (1%), a dva adolescenti uvedli, ze je to jediny zdroj.

8.4 Zabava

Podle Smahela (2003) je prostfedi internetu také vnimano jako zabava, prostfedek
k odreagovani, relaxaci, povyrazeni, délani si legrace.

S travenim volného Casu na internetu souvisi stav, ktery se v psychologii nazyva ,,flow*.
»Flow* je stav, kdy je ¢loveék pohlcen svou Cinnosti, vtazen do déje tak, Ze zapomind na
sebe, svou tnavu a jde mu jen o provadénou &innost bez ohledu na vysledek. Smahel (2003)
dale uvadi, Zze z urcitého thlu pohledu muze zazitek ,,flow* dat dospivajicimu moznost
utéku od sebe sama a svych problémt nebo byt prostfedkem pro piekonani soucasné krize.
Dotaznik: Se zazitkem flow muze souviset i to, Ze adolescenti n¢kdy zapominaji na Cas a
sluzby internetu vyuzivaji nékdy i1 po ptilnoci. Proto jsem adolescenty poprosila, aby uvedli,
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kolikrat v tydnu vyuzivaji internet po piilnoci. Oc¢ekévala jsem odpovédi, ze nejvyse dvakrat
v tydnu, protoze kazdy z adolescentii navstévuje Skolu, a musi tedy brzo vstavat. Odpovédi
ale byly riizné. Nejvice dospivajicich internet po piilnoci nepouziva 58 (66%). Dale pak
Jedenkrat tydné 8 adolescentl (9%), dvakrat tydné 9 (10%), trikrat tydné 2 (2%), ctyrikrat
tydne 1 (1%), péetkrat tydne 4 (4%), Sestkrat tydne 1 (1%) a sedmkrat tydne 5 adolescentli
(6%).

Zdanliveé zde dochazi k ur¢itému rozporu — na jednu stranu jde dospivajici na internet, aby
mél moznost na chvili zapomenout na své starosti a problémy a na druhou stranu
prohladuje, Ze se jedna o ,,zabiti volné chvile®. Podle Smahela (2003) se jednd v podstaté o
,,obranu®.

Oblibené jsou mezi adolescenty sitové hry. Clovék tak ma moznost hrat n&jakou hru
s jinym ¢lovékem, i kdyz neni ve stejné mistnosti. U vétSiny her byva moznost mezi hraci
komunikovat prostfednictvim herniho chatu.

Dotaznik: , Hrajete na internetu sitové hry?* Odpovédi adolescentli se zietelné
nepiiklanély ani k ano, ani k ne. 22 (24%) adolescentii odpovédélo, ze urcite ano, 14 (16%)
spise ano, 30 (33%) spisSe ne a 24 (27%) urcité ne.

8.5 Internetové nakupovani

Mezi vyhody internetového nakupovani patii rychlost, obrovsky vybér a skoro vzdy lepsi
ceny nez v bézném obchodg¢, 1 kdyz tfeba jen o malo. ,,Nakup probiha v klidu, miizeme si
vSe rozmyslet, miizeme si o zbozi najit na Internetu dalsi informace, poradit se s prateli —
nejsme pod tlakem. Ma to vsak i nevyhody, hlavné v dodavce: zbozi bud’ prijde postou nebo
kuryrem, muze to par dni trvat, obvykle za to obchod chce uhradu. (Hlavenka, 2000;
str.52)

Dotaznik: Zajimalo mne, zdali i adolescenti pouzivaji nakupovani pies internet.
Ptredpokladala jsem, ze ve vétSing€ ptipadi tomu tak nebude. Odpovédi vSak byly jiné. 20
adolescentl (22%) uvedlo, Ze urcite ano, 29 (32%) spise ano, 18 (20%) spise ne a 23 (26%)
urcité ne.

8.6 Upozornéni na sebe

Podle Rozborila, Srnce, Rasticové (2007) je dulezité¢ davat svému okoli najevo, Ze tu jsem,
ze existuji. V této souvislosti hovoii o ,,self brandingu* (budovani vlastni znacky). ,,Sebe-
propagovat, pracovat na svéem image, budovat svou znacku musi kazdy, kdo chce lidi kolem
v redlném case na sebe upozornit,... ktery chce ziskat lidi na svou stranu, pro svuj cil.*
(Rozbotil, Srnec, Rasticova, 2007; str.35). Propagace se d¢je tim, co fikdm, nosim, délam.
Diky self brandingu jsme nuceni pfemyslet nad tim, kdo jsme a co chceme,
pojmenovavame své¢ silné stranky, svou zivotni filosofii a cil a u¢ime se vyjadrovat.
Takovéto sebe-propagovani lze provadét i na internetu. Clovék mize mit svou vlastni
internetovou (webovou) stranku, s kterou muze nakladdat podle libosti. Uvefejiiovat na ni
své fotky, tidaje o sobé&, své nazory, odkazy na dalsi internetové stranky, které¢ ho zajimaji
apod. Obdobou muze byt blog — na internetu vyvéSovany denicek s osobnimi zépisy,
obdoba soukromého zpravodajstvi a publicistiky. Dal$i moznosti je napiiklad profil na
néjakém seznamovacim portalu nebo pfimo na chatovém portdlu. UZivatel zde formou
vyplnéni formulafe prozrazuje o sob¢ to, co si preje, aby o ném druzi védéli. Jednd se
napiiklad o osobni udaje, z4jmy, oblibenou hudbu, jakym sportim se vénuje, ale i s kym by
se chtél seznamit.

Dotaznik: 51 adolescentl z 91 (56%) uvedlo, Ze ma na internetu n¢jaké své zviditelnéni,
piicemz jim byly dany nésledujici moznosti, u kterych meéli respondenti urcit, které
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vyuzivaji. Na vybér byly vySe zminéné — webova stranka, blog, profil na seznamovacim
portalu a néco jiného. Celkové ma svou vlastni webovou stranku 11 adolescentii, blog 4
adolescenti, ale profil jiz 47 adolescentl (coz je 92% téch, co néjaké zviditelnéni mayji).
Usuzuji z toho, ze pro adolescenta je jednodussi a pohodIné€jsi vyplnit predem predepsany
formuléf, nez vytvaret néco vlastniho. Mlze to byt i proto, ze v tomto véku se dospivajici
teprve hleda, ¢i-li nema jesté¢ jasno v tom, kam a jakym zptisobem se bude dale ubirat.
Muze proto byt pro néj tézké vybrat spravny obsah svych webovych stranek.

9. Cestina trpi

»Kdyz jsou slova napsana (...) slova se svym zviditelnénim stavaji soucasti sveta, ktery se

k divakovi chova relativné netecné (...) sveta, v nemz slova ztratila svou kouzelnou ,,moc*.
(McLuhan, 2000; str.124)

Lvetsinu jazykovych zmeén vysvétluje uspora casu, zrychleni vymeny informaci a odklon od
jazykové krasy ke komunikacni utilitarnosti.* (Vybiral, 2005; str.281).

Snad kazdému je jasné, Ze vyjadiovani se pomoci znakt klavesnice je jiné, nez vyjadiovani
se pomoci Ust, hlasivek a jazyka. Také Smahel (2003) uvadi, Ze komunikace ve virtudlnim
prostiedi je, co se tyCe jazykovych prostfedki, velmi specifickd. Ptinasi totiz do psané¢ho
slova zcela nové prvky, které byly do vzniku internetu neznamé, a jazyk pouzivany ve
virtualnim prostiedi je svétem samym pro sebe.

Pokusim se zde ukazat rtizné zpiisoby a ptiklady, jak se pfi pouzivani internetu méni slova.
Vynecham vsSak ty zpisoby, které se pouzivaji pro vyjadieni emoci, které uvadim
v nasledujici kapitole.

9.1 Slang adolescentii

V kazdé¢ socialni skupiné vznika profesni hantyrka, mluva urcité generace ¢i jeji Casti, slang
(zargon), slova, ktera jsou v dané skupin€ pravé v mode. ,,Mezi zdkladni funkce miizeme
Jjisté zaradit rychlejsi, terminologické sdélovani — bez opisovani, bez vysveétlovani, casto bez
prekladani do cestiny. Pak je funkci Zargonu rychle se dorozumeét.“(Vybiral, 2005; str.151).

Vybiral (2005) dale uvadi, Ze smyslem je ale také vymezovani se ¢lenti — ptisluSnikl skupin
a komunit, ktefi jsou svym uZzivanym jazykem snadno zaraditelni, identifikovatelni a
odlisitelni od ¢lend jinych skupin. Slovy a promluvami se mladi lidé vydé€luji ze svéta
rodici.

Adolescenti maji svlij vlastni jazyk, ktery pouzivaji i mimo internet. Nékdy si Clovek
vyznam jejich slov domysli (bloncka = blondyna), ale v n¢kterych piipadech by Cloveék a
zvlasteé rodic, pokud chce adolescentim rozumét, spise potfebovat specialni slovnik (pafit =
hrat pocitacové hry nebo jit do n¢jakého klubu, husty = to je ale sila). (Chourova, 2007).
Mezi dalsi slangova slova patii napi. hafec, nahod’, kindas, negebse, cus, plosim.

Zvlasté ale psani umoznuje specialni tvary a upravy slov. Velice mé¢ prekvapilo, kdyz jsem
pfi své ucasti na chatu adolescenti béhem deseti minut ¢etla mnoho riznych obmén
pozdravu. Vysttidala se slova jako Ahoj, ahojik, achojik, ahojky, ¢awess, cuvejs, Cauky,
Cusiiik, paaa, hallo.
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9.2 Akronymy

Jedna se o zkratky, které oznacuji prvnimi pismeny Casto pouzivanou frazi. Je to ,.zkratka
vytvorend z ustdaleného slovniho spojeni. Nékteré akronymy nejsou prelozZitelné, jiné se zase
uzivaji pouze v uzkych profesnich skupinach® (Rosenboum, 2001, str.17)

Zpocatku se pouzivaly akronymy vzniklé jen z anglickych spojeni, ale v posledni dobé¢
vznikaji i Ceské akronymy.

Dotaznik: V tabulce (Tabulka ¢.5) uvadim akronymy, které uvedli ucastnici mého
vyzkumu. Jsou v abecednim potadi a u kazdého je vzdy uvedeno, kolik respondentl tento
akronym uvedlo. Z vy¢tu vSak vynechdvam takové akronymy, které uvedl pouze jeden
respondent. V zavorce je vzdy vysvétleno, co akronym znamena. Hvézdicka oznacuje
akronym pochézejici z angli¢tiny a uvadim pouze jeho esky vyznam.®

9.3 Anglikanizace

Svétova sit’ potvrzuje rozSifovani anglictiny jako univerzalniho svétového jazyka.
»INekterym slovium vzniklych v souvislosti s pocitacem a internetem se rika internetismy —
slova z pocitacového slangu (deletovat, klirnout, odentrovat).“ (Vybiral, 2005; str.155) Dale
pak napt. comp, check, web, mail, sejvnout, mejlnout, kliknout.

Uzitim anglikanismu miize chtit mluv¢i zdaraznit, ze je orientovan, Ze je v obraze, Ze je
odbornik na danou problematiku — anglicky vyraz mu slouzi pro piredvadéni se. ,,Uzivatel,
ktery Sperkuje rec cizimi slovy a odbornymi terminy, chce napriklad: zapiisobit jako
vzdelany, zapiisobit jako patrici ktém, kdo se vyznaji, zapiisobit jako zdamerné
nesrozumitelny nebo dosdahnout sireni prestize oznacovaného.* (Vybiral, 2005; str.153)

Z pozitivniho hlediska slouzi odborna anglikanizace k snaz§imu dorozumivani se s kolegy
z celosvétové komunity a v dobé internetu pak i1 laikli po celém svété. Projevuje se
naptiklad pfejimanim anglickych akronymi, zkratek a terminii v fad¢ obort.

9.4 Zaména hlasek

»RozSirena je téz zameéna hlasek za jiné, které jsou ,, exotictéjsi* a uzivateliim internetu
pripadaji  zirejmé  vice pokrokové, poukazuje to téz na jejich domnélou
,,originalitu “.“Hordkova, 2001; str.5)

Velmi oblibené mezi adolescenty je nahrazovani pismena ,,v** pismenem ,,w*. Jako ptiklad
uvadim: wtefina, wpoho, wznikl, wis, bojowat, wyhrozowat. Zvlast¢ mé zaujalo slovo
,»new*, které¢ bych pod vlivem toho, ze dnes do ceStiny pronikd mnoho slov z anglictiny,
ptelozila jako ,,novy“, avSak zde to ma jiny vyznam. Nejprve ,,w* nahradime ,,v*, ¢imz
vznikne ,,nev*, coz je zkracenina slova ,,nevadi®.

Dale pak pismeno ,,x*, které bud’ zkracuje a nahrazuje pismena ,,ks*, nebo se téz pouziva
jako néhrada pismena ,,ch®. Naptiklad: jaxe mas. Pfi dalSim nahrazovani pismen se meze
nekladou, tak se pii elektronické komunikaci objevuje fada slov, jako napft. plosim, lidisky,
négdo.

8 Anglické znéni akronymid nebo 1 mnoho jinych je mozno nalézt na internetovych

strankach:http://www.septem.cz/Akronymy/Akronymy-maly-slovnik.html;
http://brouzdej.cz/blogy/darmy/1641.html; http://smajlici.info/akronymy
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Tabulka ¢.5
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>
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Celkem

Bo (nebo)

3

BRB (*; hned jsem zpatky)

3

BTW (*; mimochodem)

o0

EE (ne ne)

JJ (jo jo)

N

~

KKT (kokot)

KT (ktery)

LOL (*; to se teda sm¢&ju)

MMNT (moment)

ENIRN|

MMNTIK (momentik)

MMT (moment)

MT (miluji t)

o

MTM (moc t& miluji)

MTR (mam té rada)

MTMR (mam t€ moc rad/a)

NJ (no jo)

NJN (no jo no)

[\

NN (ne ne)

NOYB (*; nic pro tebe)

NZ (neni zac)

OS5 (opct)

OK (*)

OMFG (*; 6 mij boze)

OMG (*; 6 mlj boze)

PLS (*; prosim)

—

PTZ (protoze)

ROFL (*; valim se na podlaze smichy)

SRY (*; promii)

THX (*; diky)
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TJ (to jo)

TJIN (to jo no)

WTF (*;co to k Certu je) 4
75 (zpét) 13
celkem 43 | 92 1 |252

10. ProstredKky pro vyjadrovani emoci

V realit¢ komunikujeme s ostatnimi pomoci péti smysli. Smahel (2003) uvadi, co za

pomoci jakych smysli poznavame:

- sluch: fe¢ udava tempo, ton, intonaci, hlasitost, zabarveni.

- zrak: vyrazy tvare, pohledy o¢i, vzajemna pozice téla, obleCeni, celkovy vzhled

- hmat: potieseni rukou, objeti, pohlazeni, polibek

- Cich a chut

42




Morris (1999) ukazuje, co dale patii k neverbalni komunikaci, tedy ¢im dalSim c¢loveék
poznava to, co neni feceno, co je skryto za slovy: ukazovani, dupani, pohyby hlavy, hrani si
s vlasy, celkové pohyby vSech ¢asti téla, postoje, drzeni téla, osobni prostor, podani ruky.

V prostiedi internetu toto vse chybi. ,,Je treba videt, ze jde nejenom o komunikaci zalozenou

primadrné na textu, ale Ze jde o komunikaci, v niz se text pokousi sdélovat i mnohé z toho, co
Jjinak sdéluji intonace, pohledy, gesta.” (Vybiral, 2005; str.272)

10.1 Neverbalni chovani na internetu

I v prostfedi internetu se vSak lze chovat neverbalné. A to jak zdmérné, tak nezdmérne.
Ackoli ale tato moznost existuje, je velmi omezena. Mezi zdmérnou neverbalni komunikaci
patii vSe, co uvadim jako prostiedky pro vyjadfovani emoci.

Nezamérnou neverbalni komunikaci je napt. Cas, ktery uplyne, nez druhy ¢lovék odepise
(dlouhd doba = druhy ma malo Casu nebo dané téma ho pfili§ nezajimad), bohatost slovni
zasoby, gramatické chyby a kultura projevu (miZe hovofit o vzdélanosti ¢lovéka, jeho
seCtélosti), Spatn¢ napsana slova — pismena jdou za sebou v nespravném potradi (druhy
¢lovek spécha, uz to chee mit za sebou). Na tom, jaky si z ¢lovéka udélame dojem, se podili
1 prezdivka (nick), popis jeho osoby na néjakém profilu a zpisob, jakym se dotyCny
zapojuje do rozhovort. (Vesela, 2006) Atraktivni byvaji takovi lidé, kteti si dokédzou délat
legraci sami ze sebe, dale se hodnoti zajimavost, kreativita, virtualni charisma (Vesela,
2006).

Kazdému neverbalnimu projevu c¢loveéka lze vSak porozumét teprve v jeho situaCnim
kontextu. Clovék se tedy muZe chovat uvedenym zpiisobem, ale nema to uvedené
vysvétleni, miize za tim byt skryto cokoli jiného.

Dotaznik: Kdyz jsem se ve svém dotazniku ptala, jak jinak nez za pomoci smajlikl (viz
nize) adolescenti vyjadiuji emoce, bylo nejcastéjsi odpovédi, ze pomoci slov (v 39
piipadech). Mysleli tim, ze kdyZ nemohou druhému ukazat, jak se citi, jednoduse mu to
napiSou. Druhou nejcastéjs$i odpovédi bylo, Ze nijak, tedy ne jinak neZ pomoci smajlikt.
Respondent ¢.20 dokonce uvedl: ,,Na netu nemam emoce. Pak je tedy samoziejmé
nepotiebuje vyjadiovat.

10.2 Smaijlici

wchazi-li jazyk, ..je nejjednodussim sdélenim vyznamu obraz.* (Watzlawick, 1998; str.177
in: Matlovic, 2003)

Emoticon, neboli emotikona, je jiny vyraz pro slovo ,,smajlik“. Vznikl z anglického spojeni
»~emotional icons (emocni ikony) a oznacuje symboly, pomoci nichz uzivatel vyjadiuje své
emoce.“ Mnoho ptikladd smajlikti a jejich vysvétleni lze nalézt v knize Rosenbauma
(2001). Dale pak na internetovych strankach napf.: http://smajlici.info.

»Prvni emotikony se v elektronické komunikaci objevily v roce 1981 diky vyzkumnému
pracovnikovi firmy IBM Scottu Fahlmanovi.* (Zemli¢ka, 2003; str.83). Dnes jsou jednim
z nejpouzivangjSich zptsobl pro vyjadieni emoci. Cheete-li, aby bylo jasné, Ze mate dobrou
naladu? Ptidejte :-) Nebo ze jste smutni? Staci smajlik :-( atd. Smajlika se dnes pouziva i
nékolik stovek. Avsak snad nikdo dokéze rozumét vSem. Jeden smajlik mize mit navic i
vice vyznamu, tak pochopeni toho spravného je nckdy obtizné. Vyjadieni emoci
prostiednictvim klavesnice a porozuméni t€émto smajlikiim se tak stdva ,,uménim®. Vybiral
(2005) uvadi, ze virtudlni introvert pouziva mén¢ smajlikli, tak jako ve skute¢nosti méné
neverbalné komunikuje.
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Pro psani smajlikti existuji dva zplisoby. Bud’ je uzivatel pocitate sam napiSe pomoci znakt
na klavesnici, nebo v nékterych diskusnich serverech jsou pfedem piipravené a uzivatel si
jen vybere, ktery se mu libi, a ten k textu pfidd. Pochopeni takto zvolenych smajlika je
jednodussi, protoze vice pripominaji lidsky oblicej (pro poznani emoce nemusite natacet
hlavu o devadesat stupni proti sméru hodinovych rucic¢ek), byvaji pohyblivé, maji tvar
lidské postavy, nebo jen ust, o¢i, ruky atd.

Smajlici pouzivané v programu ICQ:
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Vybér ze smajlikt pouzivanych na chatu libimseti:

OBREDARBULES, £E5 5000 20001180080B9E

Dotaznik: Z 91 adolescentli pouziva smajliky celkem 84 (93%). Z toho 2-5 smajlikQ
vyuziva 19 adolescenti, 6-10 — 15 adolescentd, 11-15 — 4 adolescenti, 16-20 — 2
adolescenti, dale pak 30 smajliki pouziva 1 adolescent, 50 smajlikii 2 adolescenti a 100
smajlikti 2 adolescenti. Lze tedy vidét, Ze mezi poctem pouzivanych smajliki a poctem
adolescenttl, které je pouzivaji, je nepiima zavislost. Pii tom ale plati, ze ¢im vétsi je
mnozstvi pouzivanych smajliki, tim vice se adolescenti priklanéji k moznosti, Ze je nepisi
piimo pomoci klavesnice, ale voli je z pfedem danych. Je to dano i tim, Ze kdyZ je smajlik
piredem dén, je vice jasné, co znamena, tedy si adolescent nemusi pamatovat piesné slozené
znakl pro vyjadieni urc¢ité emoce. Napft. kliknout na smajlika ,, g% “ je jednodussi, nez
napsat ,,[:-}". o

10.3 Bixie
Bixie je jiny vyraz pro smajliky. ,.Bixie se vsak od nich klasickych smajliku lisi tim, Ze se
nemusi ¢ist pod uhlem 90 stupnii.* (Rosenboum, 2001, str.40)

Napt. °-° - jsem némy, nemam slov

10.4 Dalsi mozZnosti vvjadreni emoci

Dotaznik:
- citoslovee (v 11 piipadech) - pifimo vyjadiuji, co si uzivatel internetu mysli a jak se
citi. Napft. fiiuk, Grrrr...!!!, fj, j¢, hmmmm, Hus! Brrr! Wau! Uf, Vrrr, blee.
- vyktiénik (uvedlo 9 adolescentll) — pouziva se, kdyz chce ¢loveék néco zduraznit, dat
najevo, ze to mysli vazné, poptipade Ze by ve skutecnosti zvysil hlas
- statusem (napfi. na ICQ) (v 7 ptipadech) — rizné statusy a jejich vyznam jsem vylozila
Jiz vyse
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- ignoraci uZivatele, odpojenim, vypnutim pocitace (5 pifipadil) — uzivatel tak dava
najevo, ze nechce byt rusen, jiz se s danym ¢lovékem nechce dale bavit

- prodlouZeni ¢i opakovani pismen (3 adolescenti) — clovék tak chce na sebe
upozornit, ukdzat, ze neni konzervativni, piifazuje se tak ke skupiné¢ mladych
uzivateld internetu (napt. nékdo, pomdodce, pokecddd, maadm)

- velka pismena (3 ptipady) - velka pismena neboli capitals, zkracené caps se pouzivaji
tehdy, chce-li uzivatel n¢které slovo nebo vétu zdiraznit. ,,Naproti tomu v chatu jsou
velkd pismena nezddoucim jevem a ZNAMENAJI PORUSENI NETIQUETTY .
(Rosenbaum, 2001, str.56)

- par tecek (1 pfipad) — vétSinou se objevuji tfi tecky ,,...“ ,,Kromé tradicniho ,,a tak
dale” mohou tri tecky nekdy znamenat ,,pro dnesek koncime (Rosenbaum, 2001,
str.7)

- celkovou aktivitou (1 pfipad) — ,,Kdyz jsem smutnej, nikomu nic nepiSu a
neodepisuji. Kdyz jsem veselej, furt piSu.* (respondent ¢.77)

- zména barvy textu a tvaru pisma (1 piipad) - pouziva se, kdyz chce ¢loveék néco
zduraznit, aby si toho ostatni v§imli

- dal$imi moZnostmi jsou sprosta slova (3 ptipady), animace (2 pfipady) — napt. tZers
v programu ICQ — pohybujici a mluvici postavicka, pres Skype hlasem (1 ptipad).

Tabulka ¢.6 04 | S3 | 2A | 9B | Celkem
Nevyjadiuji (nijak, ne jinak neZ pomoci smajliki) 9 |0 |2 |4 15
Slova 4 16 |14 |5 |39
Sprosta slova 1 0 1 1 3
Citoslovce 2 |6 |2 1 11
Vykfti¢nik (diakritika) 1 3 5 10 |9
Zména barvy textu a tvaru pisma 0 1 0 |0 1
Velké pismena 0 1 2 0 3
ProdlouZeni ¢i opakovani pismen 0 |2 |0 1 3
Statusem 3 3 0 1 7
Ignoraci uzivatele, odpojenim, vypnutim pocitace 2 3 0 |0 5
Animace 1 1 0 |0 |2
Ptes skype hlasem 0 1 0 |0 1

11. Negativni jevy na internetu

Na tomto mist¢ uvedu nékteré zaporné stranky internetu. Rozdélim je do dvou skupin. Prvni
skupina bude obsahovat negativni jevy ztechnické stranky. Tim myslim to, co pfimo
neovlivni chovani nebo psychiku jedince. Jedna se spiSe o to, co je ¢loveku nepiijemné,
zdrzuje ho to od jeho prace nebo mu to zptisobi technické potize pii praci na internetu. Ve
druhé skupiné se jednd o negativni jevy souvisejici s pouzivanim internetu, které se ptimo
vazou na Clovéka. Mohou zpusobit konflikty v mezilidskych vztazich, naruSeni psychiky

24

v prvni skupin€ jsou sefazeny od nejméné po nejvice zavazné.
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11.1 Negativni jevy z technické stranky

11.1.1 Spam

wVyraz ,,spam* je odvozen od masovych konzerv, které se ve tricatych letech 20.stoleti
prodavaly v USA pod znackou SPAM (Specialky Prepared Assorted Meat — Specialné
upravené michané maso) a obsahovaly narizZovelou rozbredlou hmotu bez chuti.*
(Rosenbaum, 2001, str.255)

Spam je nezajimava a hlavné nevyzadand zprava zpravidla reklamniho charakteru
rozesilana skrze e-mail, kterd je na obtiZ zejména uzivatelim, ktefi se do schranky na
elektronickou postu pfipojuji pfes telefonni linku, a za jeji staZzeni na pocitaC plati tudiz
zbytecné telefonni poplatky. Aby se jednalo o spam, musi byt rozesldna hromadn€ a musi
byt jednostranné iniciovana odesilatelem. ,,Prijemce Zadnym zpiisobem predem neschvalil,
aby mu byly od daného odesilatele zasilany zpravy. Spam je tedy nevyzadanou zpravou.
(Hlavenka, 2002, str.121)

Spamming se dokonce povazuje za trestny &in, aviak ,,v Cesku nebyl za spamovani dosud
nikdo odsouzen®. (Zemlicka, 2003; str.98)

11.1.2 Hoax

Dalsi ,,milou pozornosti®, se kterou se v e-mailovém styku casto setkate, jsou hoaxy —
rovnéz hromadné rozeslané e-maily totozného znéni, tedy jakési forma spamu. Hoax je e-
mail, ktery vam piijde obvykle od vaseho znamého. ,,V textu nejste zadani o to, abyste
n¢kde néco zaplatili, ale e-mail obsahuje naléhavé sdéleni typu ,,poslete tuto zprdavu vsem,
kteri o ni dosud nevedi.* (Hlavenka, str.123). Hoax je tedy nevyzadana e-mailova zprava
obsahujici faleSné varovani. VSechny obsahuji popis nebezpeci, odkaz na duvéryhodny

vvvvv

11.1.3 ZfalSovani adresy odesilatele

Dals$im negativnim jevem vazicim se k e-mailu je snadné zfalSovani adresy odesilatele. Pro
zkusengj$iho uzivatele je to dilem okamziku. ,,Kdyz vam kamaradka z legrace posle zpravu
z adresy vaclav@klaus.cz, ...a vy odepisete, prijde odpoved’ nikoli vasi kamarddce, ale na
adresu vaclav@klaus.cz. Pripadna odpoved' totiz vzdy dorazi na padeélanou adresu
odesilatele, coz miize zpusobit Fadu neprijemnosti nebo, v lepsim pripade, komickych
situact.“ (Zemlitka, 2003; str.14)

11.1.4 Cookies

Cookies — doslova ,,susenky*. V pocitacové branzi se vSak jednd o pomérné vazny problém.
,O0d verze 3.0 totiz zanechavaji webové prohlizece Netscape Navigator i Internet Explorer
bez vedomi uzivatele na jeho disku urcitd data, ktera slouzi pro dalsi navstévy téhoz
serveru. Ten v takovem pripadé poznd, jaky klientsky pocitac se k nemu pripojil, a mize mu
napr. nabidnout okamzitou aktualizaci zastaralého programového vybaveni. Na zdklade
,,cookies *“ v§ak také miizou uzivateli zacit chodit nevyzadané reklamni e-maily, nabidky na
ziskani vysokoskolskych diplomii atd. z hlediska ochrany informaci nent tento problém jeste
dokonale vyresen. (Rosenbaum, 2001, str.71)
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11.1.5 Viry

Zemlicka (2003) rozliSuje tfi zakladni typy nebezpeénych programovych kéodi:

- poéitacovy vir — jde o program, ktery se §ifi bez védomi uzivatele; okopiruje Cast
svého programu do spustitelnych souborti. VétSina pocitacovych virli se projevuje
urcitou destrukci — odstrani dilezity soubor, bez které¢ho nespustite systém nebo
rovnou smaze vsechny soubory na pevném disku.

- e-mailovy ¢erv — §ifi se tim, ze po své aktivaci odesle sebe sama na prvnich, dejme
tomu, padesat adres z vaSeho adresare. Drtiva vétSina virdh zobrazuje anglicky psané
texty, diky tomu je snadno odhalime. Mohou poskodit, znicit nebo potaji posilaji tieti
osobé€ soubory z pevného disku a za druhé zatézuji firemni sit’ ¢i poStovni servery a
mohou vést az k jejich kolapsu.

- trojsky ki — na prvni pohled jde o klasicky program. ,,Bez védomi uzivatele vsak
provadi nekalou cinnost — napr.maze soubory, odesila dokumenty, seznamy
navstivenych stranek.” (Zemlicka, 2003; str.93)

11.1.6 Pachani zlo¢inu

Joza Spurny z Policejni akademie tika: ,,Pomoci internetu jsou pachané zlociny porusujici
soukromi (nezdakonny sbér a zneuzivani osobnich dat), zlociny proti diivernosti, integrité a
dosazitelnosti pocitacovych dat a systéemu (nezakonny pristup, odposlechy, narusovani dat a
systemit), zlociny ekonomického charakteru (hackerstvi, Sireni viru, pocitacova Spiondz,
padeélani a podvody), dale pak Sireni (zejména detské) pornografie, rasismus, vyzyvani
k nasili a dalsi. “ (Koucka, 2006; str.12-13)

11.2 Negativni jevy ze subjektivni stranky

11.2.1 Desinhibice

Tento termin v komunikaci vyjadiuje odloZzeni zabran, ztratu nebo piekonani nesmélosti,
plachosti a ostychu, v krajnich podobach muze jit o obchazeni tabu a zakazii, tedy o jistou
odvazanost ¢i nevazanost na normy, kterd miize byt az anormalni. (Vybiral, 2005)

Touto problematikou se velmi zabyval John Suler zRider University (USA), ktery
komunikace. Podla Sulera se na disinhibici pfi on-line komunikaci podili Sest hlavnich
faktort:

- anonymita - o internetu se Casto ik, Ze je absolutné anonymni. Lidé se domnivaji, ze
kdyZz néco udé€laji nebo podniknou na internetu (respektive prostiednictvim internetu),
tak je jiz nikdy nikdo nenajde, neodhali a nepostihne. Nevédi, Ze pocitacovy odbornik
(ale 1 vzdélany laik) dokéze odhalit pfinejmensim to, odkud c¢lovek k internetu
pfistupuje, a tim se dostat piimo k jeho realné identité. (Smahel, 2003) Ti ktefi to védi,
a kvili pachani zloCina navstévuji internetové kavarny, jsou vsak také postizitelni. Ve
vétSing€ internetovych kavaren jsou kamery, které mohou pomoci objasnit piipady
porusovani zakona, jak tomu bylo v nedavné dob¢, kdy se timto zptisobem podatilo
dopadnout muze, ktery zaslal na Ruzyiiska letiSté zprdvu o tom, Ze se tam nachazi
bomba.

- solopsistické introjekce — dominance nasich vlastnich pfi utvafeni obrazu o readlném
sveété (vytvafim si fantazie o tom, jak druhy vypada, jak zni jeho hlas, takze si
vytvaiim fantazijni, neredlny svét) ,,Zcdsti nevédomé pak muzeme nabyt predstavu, Ze
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psana diskuse se odehrava cela v nasi hlave, jako dialog mezi nami a postavou
vzniklou nasi predstavivosti.Fantazijni rozhovory jsou velice bézné. V takovych
fiktivnich rozhovorech Fikame véci, jez bychom si ve skutecnosti rici nedovolili*.
(Koucka, 2006; str.12). Jednak proto, ze jako Clovék bych k tomu nemél odvahu,
nechovam se tak (sprosta slova, nadavky), ale i proto, Ze na internetu nemtize nikdo
kontrolovat pravdivost toho, co fikam, tak si vymyslim

neutralizace statusu (stdva se vedlejSim a nepodstatnym, jaké postaveni v redlném
svété ma on-line komunikujici). Rada lidi Gidajné vnima svou existenci na internetu
jako jiny Zzivot — jakousi hru s pravidly a principy, jeZ neplati v redlném Zivoté.
Takové hry maji vyznam zejména v obdobi dospivani, kdy mladi lidé hledaji sebe
sama a experimentuji se svou identitou. (Koucka, 2006)

neviditelnost — adolescenti jsou schovani za svym pocitacem, nikdo se nedozvi, jak ve
skute¢nosti vypadaji.

Dotaznik: ,,Libi se vam na internetu to, Ze vas druhy nevidi?* Odpovédi vyznivaly
spiSe ve smyslu odpovédi, Ze ano, i kdyz jen nepatrné. 11 adolescentd (13%
odpovidalo, Ze urcité ano, 35 adolescentll (41%) spiSe ano, 33 adolescentli (39%)
spise ne a 6 adolescentil (7%) urcite ne.

asynchronicita komunikace - mohu si vzit libovolny ¢as na rozmysSlenou, nez
odpovim.

a konecn¢ dalsi ucinky samotné interakce

11.2.2 Zména osobnosti on-line

Ptispiva prostfedi internetu k tomu, ze se meéni osobnost adolescenta? A pokud ano, tak
méni svou osobnost adolescenti zdmérné tim, Ze se pretvairuji a vymysleji si, nebo je to
nevédomou cestou? To jsou otazky, které me napadly v souvislosti internetem.

Smahel (2003) uvadi, ze na internetu dochazi k nasledujicim jeviim, které vychézeji z toho,
ze internet je, jak oznacuje ,,prostfedim bez zabran®.

omezeni Uzkosti — dospivajici udavaji, ze ve virtudlnim prostfedi pocituji méné
uzkosti, strachu, obav ze sankci, méné tenze; pocit fyzického bezpeci

otevienost, upiimnost — jestlize citime méné strachu a napéti, jsme v mnoha vécech
otevien¢js$i, odvazngjsi, troufalej$i. Ve virtudlnim prostiedi hledaji adolescenti
moznost svobodného projeveni sebe sama, svych ndzort, pocitil a tuzeb.
komunikativnost — vyS$i komunikativnost, upovidanost, vyfe¢nost jedinct
pohybujicich se v prostfedi internetu

nazorova vyhranénost — je znamo, ze adolescenti maji Castéji vyhranéné nazory i
v redlném zivoté, v prostfedi internetu vSak maji moznost bez obav ze sankce privést
své nazory jesté do vétsSich extrému

vliv skupiny — pfizplsobeni se ptezdivce — kterou si ovSem dospivajici z n¢jakého
divodu sam vybere — je tak vlastné jakymsi plnénim ocekavani ze strany skupiny
idealizace sebe sama — lidé se Casto pokouseji prezentovat sami sebe v piiznivéjSim
svétle — jako by patfili k vyssi socidlni tiid€, byli inteligentnéjsi ¢i zb&hlejsi, nez
doopravdy jsou. Maji sklon skryvat takové charakteristiky jako homosexualitu,
zéavislost na droze nebo dusevni poruchu. ,,Ve svém kaZdodennim Zivote prezentuji
lidé obrazek o sobe, ktery se blizi tomu, jakymi by chtéli byt, nez tomu, jaci
doopravdy jsou.” (M.Argyle, in: Vybiral, 2005; str.89) Internet jim pravé toto
jedine¢né umoznuje.

Jak je vidét, dospivajici — a nejenom oni — se ve virtudlnim prostiedi oproti realit¢ méni.
Ackoli adolescenti uznavaji, ze jsou jini nez v realité, vypada to, ze pravé v prostiedi
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internetu jsou sami sebou, zatimco v realité néco skryvaji. Nékteti lidé se domnivaji, ze
pravé v prostiedi internetu maji moznost projevit své pravé, Cisté, nefalSované ja, ja
nezatizené maskami, komplexy a rolemi redlné¢ho svéta. Mizi redlné chyby a muze se
projevit ,,pravé ja“. Jde o pocit, ze ve virtudlnim prosttedi se projevuji takovi, jaci opravdu
jsou. Na jednu stranu chce byt adolescent sam sebou, na stranu druhou se méni — je jiny,
aniz by sam cht¢l.

Ve vyzkumu Smahela (2003) nékteii dospivajici udavali, Ze v prostiedi internetu jsou
vétSinou sami sebou, vystupuji sami za sebe a nepietvaruji se. Pietvarku nékteti povazuji za
néco ménécenn¢ho, za pouhou ndhrazku realného Zivota. Proto se snazi byt autenticti, i
kdyz v prostiedi internetu se to vzdy nedafi.

Smahel (2003) pouzivd oznaceni ,prostfedi 1zi a pfetvarky*“. Na internetu je totiz mozné,
lhat, pretvarovat se, vydavat se za n¢koho jiného, nez ¢lovek ve skutec¢nosti je. Uvadi, ze to
vyuzivaji pfedev§im mladsi adolescenti, ktefi vice experimentuji s identitou, hraji jiné role.

Dotaznik: Otazka v dotazniku znéla: ,,Vydavate se pri elektronické komunikaci za nékoho
jiného, pisete, co neni pravda?* Odpovéedi byly ptrekvapujici. Ocekavala jsem, Ze alespon
polovina adolescentii odpovi, ze ano, avSak jen 1 respondent (1%) uvedl, ze urcité ano, a 3
adolescenti (3%) spise ano. Zbyvajici odpovédi byly spise ne ve 30 ptipadech (34%) ve
vetsSing piipadl urcité ne — 56 adolescentti (62%).

Souhrnné lze tedy fici, Ze na internetu se osobnost adolescenta méni. Je to vSak zména
zpusobend praveé charakteristikou tohoto prostiedi a ne tim, Ze by adolescent sam cht¢l.

11.2.3 Zdravotni rizika

Pii nadmérném pouZzivani pocitace hrozi potize se zrakem (intenzivni zatéz kladend na zrak
muze prerist az k bolestem hlavy). Za hranici, po které miize nastat doCasné naruseni
zrakovych funkci, jsou povazovany 2 hodiny. Déle hrozi potize pohybové soustavy. V
souctu s celodennim sezenim ve §kole mohou déti pocitit bolesti v kiizi, bolesti v ramenou a
oblasti krku. (PoSvancové, 2003)

11.2.4 Nedorozuméni

K nedorozuméni dochazi v prostfedi internetu velice Casto. Existuje pro to hned né€kolik
vysvétleni. Ne&které jsou totozné s vysvétlenim nedorozuméni ve skutecné realné
komunikaci a nékteré jsou charakteristické jen pro prostiedi internetu.

Na internetu, stejné jako ve skutecnosti, dochazi pfi komunikaci k selekce dat. Selekce
muze byt napfiklad sémantickd (n¢které vyznamy nesly$im), technologickd (na piijjmu e-
mailové poSty dnes pilisobi antispamové filtry, které ndm do schranky nékteré e-maily
nepropusti), ale také ryze psychologicka (kazdy z nas ma zkuSenost s n¢kym, kdo v jistou
chvili ,,nevnimal®).(Vybiral, 2000).

Casto nevime, jaky vyznam pfiklada sloviim na§ partner v rozmluvé — jaké vyznamy do
nich vklada. ,,Porozuméni spolecnému jazyku se také opirda o kontext narazek a vétnych
zkratek: nase vyjadrovani je velmi casto synekdochicke, rada vyrokii je plnd vynechavanych
slov a my jim presto rozumime.*“ (Vybiral, 2000; str.109)

,Casto jde o velmi zdvazna sdéleni, z nichz vétsina se ztrati pisemnym prepisem, nebot na
papire ¢i monitoru zistavaji jen slova.“(Vybiral, 2000; str.111). Priklad, jak se slova
napsana do pocitace 1iSi od toho, jak bychom to fekli v realité, uvadi Adamek (2003;
in:Vybiral, 2000). Popisuje, jak se rozhodl pii psani jedné uvahy odstraniovat ve Wordu
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vSechny Cervené vinovky. Nékdy sice zvolil ,,pieskakovat™ nebo ,,pfidat do slovniku®, ale
velice Casto vybral nabizenou, spisovnou variantu. Nakonec, kdyz si text na zavér precetl,
m¢él pocit, Ze ho snad nepsal on, protoze napsany text vilbec neodpovidal jeho stylu, jeho
navyktim, bylo to néco Uplné jiného, nez chtél napsat.

Pokud chce mluv¢i zabranit nedorozuméni, mize dodat ,,spravny kli¢ k dekédovani‘:
naptiklad mrknutim, posunkem, ironickym tonem, ale také dopovézenim, zopakovanim. Jak
to vSak mame provést v prostiedi internetu, kde druhého nevidime? Bud’ mizeme pouzit
jeden ze zpusobl vyjadfovani emoci na internetu, i kdyz 1 tento signal miize byt Spatné
pochopen, nebo ho nepouzijeme a nedorozuméni je tu.

11.2.5 Agresivita

Vyzkumy ukazuji, Ze ,flaming”, coz je zkracené agresivni chovani ve formé slovniho
napadnuti, je v prostfedi virtualni reality az Ctytikrat castéj$i nez v redlném zivoté.

Podle Wallaceové zvysuje internet agresivitu, protoze uzivatel internetu travi vétSinu casu
¢ekanim na odezvu, coz zvysuje jeho frustraci a nésledné implikuje moznou agresi, nékdy
dochazi k ,,padani“ piipojeni ¢i nechténé odpojeni uzivatele od pfislusného serveru,
podnétem k agresi byva jakykoli utok viici nasi osobé€, charakteru ¢i virtudlni postave, iluze
anonymity zpusobuje, Ze si ¢lovek dovoli vice, nez by si kdykoliv dovolil pfi komunikaci
tvari v tvar.

Jinymi nez slovnimi formami agrese miZe byt napfiklad utok na cizi webové stranky,
zahlceni schranky elektronické poSty obéti, rozesilani zprav pod cizim jménem, zaslanim
virem infikovaného e-mailu apod.

Otazkou vsak zistava, nakolik je flaming, ktery muze ptertist az v ,,flame wars®, vibec
negativnim jevem. Neni napiiklad lepsi ,,vylit svou agresi z redlného svéta prostfednictvim
klavesnice v diskusni skupiné nez ve slovni potycce se svymi nejbliz§imi?

11.2.6 Zavislost na internetu

Existuje zavislost na internetu? Razné studie se shoduji, Ze ano, ale lisi se v to, kdy se
zaCina jednat o naduzivani internetu (rozmezi 5-25 hodin tydn€¢) a neshoduji se ani
Vv nazoru, co znamena ,,normalni pouziti internetu*.

Nespor (2000) vsak zavislost na internetu odmita. Neni to totiz zavislost v pravém smyslu,
protoze nesplituje kritéria urceni zavislosti podle 10.revize Mezinarodni klasifikace nemoci.
Uznavéa vsak, ze napadna podobnost se zavislosti se v souvislosti s pouzivanim internetu
muzZe objevit.

Lvetsina autori (Suler, Youtg) se shoduje, Ze hlavni pricinou vzmiku zavislosti jsou
neukojené potreby, které Internet zavislemu umoznuje ukojit nebo alespon na né na cas
zapomenout. “ (Simkova, 2003; str.24).

Ve vyzkumu Dr.Young bylo z celkového mnozstvi 496 respondent shleddno zavislymi
396 (80%) a 100 respondentd (20%) nezavislymi. ,,Zjisténi, ze chat je pro 35% zavislych
uzivatelii nejpopuldrnéejsi internetovou aplikaci, me vedlo kvysloveni hypotézy, Ze mezi
uzivateli chatu je vétsi procento zavislych nez mezi béznymi uzivateli Internetu. (Simkova,
2003; str. 31) Simkova provedla vyzkum, ve kterém bylo kritérium uréeni zavislosti stejné
jako u Dr.Young, tedy 5 a vice kladnych odpovédi na n¢které z 8 otazek. (pozn. Tato otazky
lze nalézt v Simkova, 2003; str.30). ..V jednotlivych vékovych kategoriich z priizkumu
nevyplynuly vyrazné rozdily mezi procentem uzivateli chatii, které lze ozmnacit jako
zavislé.“(Simkova, 2003; str.48) ,, Zjistila jsem, Ze zavisli stravi na internetu v prizméru néco
pres 25 hodin tydné a nezavisli necelych 24 hodin tydné.“ (Simkova, 2003; str.49)
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Nasledky internetové zavislosti jsou pfitom podobné jako u alkoholu a drog: takovito lidé
se uzaviraji do sebe, ztraceji piehled o Case, stavaji se nervdznimi, jakmile nemohou sed¢ct
pfed obrazovkou. Mnoho pacientli se nadmémym surfovanim izoluje od svého okoli.
,»S testy zavislosti na internetu se lze seznamit na www.netaddiction.com.* (Smolik, 2006;
str.21)

11.2.7 Sexualni obtéZovani

Internet miize slouzit 1 jako nastroj uspokojovani sexudlnich potieb. V souvislosti s tim
vzniklo nové slovo — cybersex. Jedna se o sexualni kontakt probihajici na internetu obvykle
pomoci psaného textu, kdy si jedinci pfedavaji informace se sexualnim obsahem za ucelem
sexualniho uspokojeni nebo vzruseni. Ve vyzkumu Smahela a Koneéného (2006) se k
prohliZeni obrazkl se sexudlni tematikou ptiznalo 43% chlapcti a 8% divek.

V nekterych ptipadech ale druhd strana o podobnou zébavu nestoji. Poté se hovoii o
sexualnim obtézovani. MiZe se jednat o pornografické materialy posilané emailem, narazky
na chatech a podobné. ,Jako obét’ sexudlniho obtézovani se oznacilo 10% divek a 4%
chlapcii. (Smahel, Koneény, 2006; str.171)

11.2.8 Sikana na internetu

S rozmachem mobilnich telefonu a internetu se zrodila nova ,,zabava“ adolescentd. Zacalo
se ji fikat ,,cyberSikana®“. Jedna se o to, ze parta kamaradl to¢i na obét a to pomoci
nahravani zaznamena do mobilniho telefonu. Ziskanou nahravku poté uvetejni na internetu.
Na voln¢ ptistupnych serverech se pak po zadani slova ,,Sikana* tyto videa objevi. Jiz to
nejsou ,,sigfi z ulice®, ti, co ublizuji, ale vétSinou se jednd o ,zlaté synky®, tedy déti
bohatych rodict, kterym vSak chybi vénovana pozornost. Cilem se stavaji nejen chudsi,
slabsi nebo handicapovani spoluzéci, ale nékdy dokonce i ucitelé. Ti poté, co vidi nahravku,
ve které jsou Sikanovani a zesméSnovani, znovu prozivaji své nejhorSi zazitky.
V nejcernéjSim ptipadé to miize skoncit jako nedavny ptipad v Gdanisku, kde Sikanovana
divka spachala sebevrazdu. (Hauptvogel, 2007)

12. Budoucnost elektronické komunikace

Dnes mame e-mail a mame mobilni telefony. VSe je dostupné kdekoli a kdykoli. Nastava
vSak nova éra komunikace? Nastava konec setkdvani se tvafi v tvai? Nebo plati, Ze
elektronickd komunikace nenahrazuje komunikaci ustni? A jak tomu bude v budoucnu?
Bude vliv internetu na nase piimé komunikovani stdle vétsi vétsi, nebo je internet jen
doCasnou modni zalezitosti a lidé si uvédomi, Ze osobni setkani, ismév a dotek je
nenahraditelny?

Technologie a nové vynalezy méni zplisoby komunikovani. ,,Ve vyspélé casti Evropy a
v USA se brzy stane internet zcela béznou soucdsti Zivota pro vétsinu obyvatel.* (Zemlicka,
2003; str.105) Svétovy projekt o internetu ukazuje spiSe kladny vliv internetu na mezilidské
vztahy. (Kouckd, 2006) Kolem roku 2010 se piedpoklada vyrazny rozvoj komunikace typu
stroj-stroj, kdy automobily, spotiebni elektronika a domaci zatizeni budou mezi sebou
komunikovat pomoci pfipojenych miniaturnich pocitact. ,,TakZe pokud o to budete stdat,
vase inteligentni lednicka zjisti, kterych potravin madte malo a nasledné je objednd pres
internet. Prototypy téchto zarizeni existuji uz dnes.” (Zemli¢ka, 2003; str.105) ,,Dlouho
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Cekat na sebe nejspis nedaji ani chaty prendsejici hlas i obraz diskutujicich.” (Koucka,
2006; str.12)

Internet je sim o sob¢ genidlnim vynalezem, ktery mizeme vyuzit i zneuzit. Mlze nam
pomoci, ale také poskodit nasi osobnost a mezilidské vztahy.

Nebezpeci vidi v internetu McLuhan (2000) ,.Zmena lidské identity pod vlivem nového
servisniho prostredi informaci zanechala v elektrickem véku celé populace bez osobnich
nebo obecnych hodnot, a to v mire, jez zdaleka presahuje ucinky nedostatku potravin,
paliva ¢i energie.“ (McLuhan, 2000; str.364) To proto, ze jak se elektricka média rozristaji,
stavaji se najednou celé spolecnosti netélesnymi, odlouc¢enymi od pouhé télesné nebo
fyzické ,reality a oproSténymi od loajalnosti ¢i smyslu pro odpovédnost.(McLuhan, 2000)
Kromé toho ,,irozi vdazné nebezpeci, ze knihy se prestanou bezné pouzivat, protoze mlada
generace, okouzlend elektronikou, uz skoro necte. (Star, 2002, str.81) Navic podle
Pondélicka (In: McLuhan, 2000) pfedstavuje televize’ pro spoleenstvi, byt Gzké a
rodinné, spiSe soka ¢i nepfitele. Je to ,,velky zabijak Casu®. A to obzvlasté toho Casu, ktery
by mél byt vénovén rodinnym vécem.

Na druhou stranu pfinasi internet nové obzory z hlediska moznosti komunikovat o svych
potiebach, spiSe nez ze by zdsadnim zptisobem meénil zivot adolescenta. ,,Pokud je virtudlni
SVet vyuzivan s mirou, miize jejich vyvoji prospét.” (Smahel, Koneény, 2006; str.173) Navic
je 1 skvélym partnerem pro lidi izolované, osam¢lé, nespolecenské, nemocné.

,.Je na nas, abychom kriticky oviadli dalsi z moznosti clovéka.” (Star, 2002, str.82)

’ Pondé¢licek hovoii o televizi, protoze komentoval knihu McLuhana, které je mimo jiné pravé o tomto

druhu elektronického média. Dovoluji si v§ak jeho nazory pouzit i v souvislosti s internetem.
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Z7.aveér

Jako vSe, tak 1 ma bakalafska prace pomalu kon¢i. Rozhodné nechci tvrdit, ze jsem uvedla,
prozkoumala a zhodnotila v§echny jevy, které souviseji s pouzivanim internetu. Kromé toho
1 vzorek zkoumanych adolescenti by mohl byt vétsi. Toto téma je vSak natolik rozsahlé, ze
by vydalo na publikovani hned nékolika objemnych svazkd. Chtéla jsem spiSe naznacit
mozné sméry budouciho vyzkumu a dat podnéty k tomu, co vSe je mozné v souvislosti
s internetem zkoumat.

Mou praci chapu jako uzite€nou i v tom, Ze mi ukazala, jak je mozné se mylit. NeZ jsem
zacala s touto praci, m¢la jsem totiz vytvorené své vlastni nazory na chovani adolescentli na
internetu. Myslela jsem si, Ze si neustale néco vymysli, pisi, co neni pravda, maji jen zajem
se na internetu s nékym pobavit nebo najit si zde partnera. Vysledky mého Setfeni mi vSak
ukazaly, jak jsem se pletla.

Na druhou stanu ale uznavam, ze odpovédi a vysledky dotazniku nemusi byt pravdivé,
protoze mé hypotézy potvrdilo spise nez dotaznik pozorovani. Slo naptiklad o to, Ze na
rozdil od toho, co jsem pfedpokladala, mnohem vice adolescenti udavalo, Ze je
spokojenych se svym vzhledem. Oproti tomu, kdyz jsem pozorovala chovani adolescentii
v prostiedi chatu, ukazovalo se, Ze maji potiebu, aby jim jejich atraktivitu stale né€kdo
potvrzoval a utvrzoval je v tom, Ze jsou pfitazlivi. Za vSe snad muze svédCit véta jedné
z chatujicich divek: ,,Mam totalné zkazeny zivot!!!!!“. Kdyz jsem se ji opatrn¢ optala proc,
odpovédéla, Ze ji jeden chlapec tekl, Ze je moc oskliva.

Mnohé vypovédi adolescentli v dotazniku vSak byly velmi podnétné. Vyberu napiiklad tu
cast, ve které jsem se ptala, jaké pocituji rozdily mezi rozhovorem pfes internet a
rozhovorem ve skutecnosti. Odpovédi byly velice riznorodé, avsak ve vétSing se shodovaly,
ze rozhovor ve skutecnosti je lepsi.

Takovy je tedy pohled mladé generace, které byva nékdy oznacovéana za zkazenou, boufici
se proti tradici nebo nevazici si prostych véci, na novy fenomén v nasi spolecnosti. Ackoli
tedy mlada generace travi na internetu nékdy i desitky hodin tydné, neobavam se toho, Ze
by internet nahradil tradi¢ni rozhovor ,,z o¢i do oci*. I kdyZ diky technice bude brzy velice
bézné a rozsitené, ze pti elektronické komunikaci budeme mit moznost druhého vidét (i
dnes je to mozné diky webovym kamerdm, ale ostrost obrazu a plynulost pohybu se bude
dale nepochybné zlepSovat), skutecné setkdni dvou lidi to nenahradi. Lidé stdle budou
spolu chodit na kafe, do restauraci, ¢i do pfirody nebo za néjakymi kulturnimi akcemi.
Internet nemuze nahradit krasu svéta a posadit ¢loveéka pfed monitor na cely den. Mize mu
v mnoha vécech pomoci, ale nenahradi mu vse. Lidsky ismév, dotek, pohlazeni.
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Priloha: potazik vypliovany adolescenty

Dotaznik pro studenty zakladnich a stfednich Skol (13-19 let)
tykajici se vyuzivani internetu

1. Odpovédi na nasledujici udaje prosim zakrouzkujte nebo podtrhnéte, u otazek 6 a 7 je
mozno i vice odpovédi

1. Pohlavi: divka x chlapec
2.Bydlim: na vesnici do 1000 obyvatel x na vesnici nad 1000 obyvatel x ve mésté do 10 000
obyvatel
x ve mésté nad 10 000 obyvatel
. Bydlim: rodinném domé x v byté ne na sidlisti x v byté na sidlisti x jinde
. Partnera: mam x nemam
. Internet pouzivam prevazn¢: doma x ve $kole X jinde a t0 ....cceveiveiiniiniiniierininnnns
. Na internetu mam né&jaké své zviditelnéni (viz podotazka)? ano x ne
Pokud ano, jedna se o: webovou stranku x blog x profil na seznamovacim portalu x néco
jiného, ato ......
7. Pokud zinternetu néco stahuji, je to proto, ze je to: zadarmo x je to jednodus$i nez jit do
obchodu x jiny diived a to .......
8. Pokud se na Internetu s nékym seznamim, mam poté schiizku v realu: ano x ne
Pokud ano, tak pfevazné: se vidame v realu dale x pratelstvi trva dale, ale komunikujeme spolu
jen pres internet x uz se znovu nevidime x jak kdy
9. Pouzil/a jsem jiz n¢kdy internet jako nastroj pii snaze najit partnera: ano x ne
Pokud ano, nasel/a jsem tak nékoho: ano x ne
Pokud ano, tak vztah vydrzel: méné neZ tyden x méné nez mésic x ani ne pul roku x ani ne rok
x vice neZ rok x jak kdy
10. Pti elektronické komunikaci pozivam ,,smajliky: ano x ne
Pokud ano, pouzivam jich asi:
Pokud ano, pisi je: sim/a pomoci klavesnice x volim z pfedem danych (napf. na chatu) x

AN DN kW

jak kdy
11.Navstévuji stranky s tematikou: (Zde prosim oznafte zdanych mnoznosti tii nejéastéji
navstévovangé):

hudebni x sportovni x kulturni (divadla, kina,...) x erotickou x zpravodajskou x bulvarni x
tykajici se vaseho studia (stranky skoly, hledani informaci ke studiu)

11. Prosim, dopliite ¢islovku

1. celkove stravim na internetu o vikendu primérné........ hodin, béhem S$kolniho tydne.....hodin,
coz je celkové asi........ hodin tydné

2. elektronickou komunikaci pies internet (psani emailti, chatovani, ICQ, nechavani vzkazu,
telefonovani pfes internet,...) stravim o vikendu primérné ...... hodin, béhem skolniho
tydne.....hodin, coz je celkové asi........ hodin tydné

3. vék —

4. pocet sourozencl —

5. pocet pratel, s kterymi se vidam osobné¢ alesponl jednou tydn¢ a nejsou moji spoluzaci —

6. pocet spoluzak, s kterymi se vidam i mimo $kolu —

7. poCet konickd, kterym se pravidelné vénuji alespon hodinu tydné —

8. kolikrat v tydnu vyuzivam internet po ptlnoci —

9. tydné€ vénuji sportu .......... hodin
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II1. Prosim, udélejte kiizek do prisluSného policka

Urcité | Spise | Spise | Urcite
ano ano | ne ne
1. | Mate pocit, Ze dobfe vychazite s rodi¢i?
2. | Jste spokojeni se svym vzhledem?
3. | Mate pocit, Ze se nemate ve svém zivoté s kym bavit, ze vam
chybi pratelé?
4. | Pouzivate webkameru?
5. | Vydavate se pii elektronické komunikaci za nékoho jiného;
piSete, co neni pravda?
6. | Libi se vam na internetu to, Ze vas druhy nevidi?
7. | Touzite poznat diky internetu nové lidi?
8. | Komunikujete pfes pocita¢, protoze si chcete zlepSit cizi
jazyk?
9. | Slouzi vam internet jako zdroj informaci (pfi psani referatt,
uceni se do Skoly, vS§eobecné)?
10. | Je jednim zduvodiu, pro¢ vyuzivate internet, to, Ze po
pfipojeni je komunikace s druhym zadarmo (chat, posilani
SMS, atd.)?
11. | Hrajete na internetu sitové hry?
12. | Stahujete z Internetu néco, co se tyka zabavy (hudbu, filmy,
hry, vyzvanéni, loga, programy)?
13. | Pouzivate Internet pro objednavani zbozi, sluzeb, ptipadné
pro nakupy?
IV. Prosim, odpovézte:
1. Kdo zije s vami v jedné domacnosti?
2. Proc¢ komunikujete pies pocitac?
3. S kym pfevazné komunikujete ptes pocitac (napt.rodina, pfitel, kamaradi, cizi lidi, ...)?
4. Prosim, uvedte co nejvice slov, zkratek, symbold,... které pouzivate pifi komunikaci pies
internet a nejsou pritom soucasti bézného jazyka (prosim co nejvice).
5. Vypiste, prosim, jaké vSechny formy elektronické komunikace pouzivate od nejpouzivanéjsich
po nejméné (napt.chat, email, SKYPE, posilani SMS...)
6. Jaké internetové stranky pii vasi elektronické komunikaci navstévujete (uved'te co nejvice)?

7. Kdyz srovnate rozhovor po internetu a rozhovor ve skutecnosti, jsou zde né&jaké rozdily? (Napf.

.....

toho o sobé vice...)?

8. Jak jinak na internetu vyjadfujete emoce nez pomoci ,,smajlikt‘“?

Dé&kuji moc za vyplnéni!!!
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