Anotace

Tato bakalafskd prace se zaméfuje na problematiku referral programt jako akvizi¢niho
nastroje. Jako prakticky ptiklad vyuziti tohoto ndstroje je pouzita analyza referral programi
Tesly. Prvni kapitola a druha kapitola prace se vénuji ukotveni referral programi do teorie
marketingu. V tieti Casti prace je popsana zakladni problematika referral programu a jsou zde
prezentovany hlavni proudy soucasného vyzkumu v této oblasti. V zavéru této kapitoly jsou
popsany zékladni kroky k implementaci programu. Ctvrtd kapitola se zaméfuje na popsani
fenoménu jménem Tesla. V prvni ¢asti této kapitoly popisuji historii firmy. V dalsi ¢asti této
kapitoly se zamé&iuji na roli Elona Muska v Tesle. Pokousim se popsat, jak funguje propojeni
Tesly a jeho dalSich spolecnosti, konkrétné SpaceX a Solar City, také se zde zamétuji na silu
jeho socialnich siti a jeho vliv na PR spolecnosti. Dalsi ¢ast této kapitoly se zabyva analyzou
marketigové komunikace Tesly. V posledni ¢asti se zaméfuji na komunitu fanousku, ktera je
dilezitou soucasti pfi akvizici zdkaznikd. Patd kapitola prace popisuje principy fungovani
Tesla referral programu mezi lety 2015 a 2017, zaroven zde dochézi k analyze vyuzivajici
teorii ze treti kapitoly. Posledni cast prace se vénuje kvalitativni analyze ve formé
polostrukturovanych rozhovort s majiteli vozil Tesla. Cilem prace je odhalit, jak se referral

programy podili na rozhodovani zdkaznikl pii koupi vozu.



