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Anotace

Diplomové prace se zabyva specifickou oblasti fungovani masovych médii na ptikladu
konkrétniho socidlniho problému, bezdomovectvi. Skrze autorsky vyzkum deskriptivné
analyzuje medidlni obsahy ceskych celostatnich médii a identifikuje ramce, které
bezdomovectvi v komunikatech typicky provazi. Stézejni teoreticka vychodiska pro praci
proto predstavuji zejména socidlni konstruktivismus a rdmcovani. Klicovou casti
predlozeného textu je samotny vyzkum, ktery je inspirovan piedevsim zahrani¢nimi
studiemi T. G. Shieldse (2001) a C. Zuffereyové (2014). K jeho uskute¢néni je zvolena
metoda kvantitativni obsahové analyzy, pomoci niZ jsou zkoumédny medialni vystupy Sesti
vybranych celostatnich médii napfi¢ tfemi mediatypy. Konkrétné jsou zkoumany
zpravodajské a publicistické texty denikd Pravo a Blesk, televiznich stanic CT 1 a Nova a
rozhlasovych stanic Radiozurnél a Impuls, publikované v desetiletém obdobi od 1. ledna
2007 do 31. prosince 2016. Pozornost je vénovdna ptedevSim prostoru danému
zpravodajstvi o této tematice, zptisobu medialni reprezentace osob bez domova, ramcovani
pri¢in a feSeni bezdomovectvi a zdroji, jiz dostavaji v médiich prostor explicitné se
vyjadiit. Prace svym rozsahem a zaméfenim piinasi jedine¢né a aktudlni poznatky
dopliiujici momentalné minimalni znalosti o bezdomovectvi v Ceském prostiedi

v perspektivé medialnich studii.

Annotation

This master’s thesis focuses on a specific area of mass media functioning, with reference to
a particular social problem — homelessness. Descriptive analysis is used to investigate
media content by original research, and to identify frames, which typically accompany the
topic of homelessness in the Czech nationwide media. Therefore, the main theoretical
framework is outlined by the paradigm of social constructivism and the theory of media
framing. The major part of the presented text is the research itself, initially inspired by the
foreign media studies of T. G Shields (2001) and C. Zufferey (2014). The method of
quantitative content analysis is used to explore the contents of six selected nationwide
media, covering three various media types. To be exact, the contents considered are media
news issued by daily Pravo and Blesk, by television channels CT 1 and Nova, and radio

channels Radiozurnal and Impuls, within the decade of January 1% 2007 to December 31



2016. Primary attention is drawn to the media space dedicated to reporting on the topic of
homelessness, to the manner in which homeless people are represented in the media, to
framing of causes and treatment of homelessness, and to the speakers, who are given the
chance to explicitly speak in the media. Last but not least, the scope and the focus of this
thesis provide unique and contemporary pieces of insight, supplementing currently
minimal knowledge of homelessness within the Czech environment via the perspective of

media studies.
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Uvod

Predmétem diplomové prace je vyzkum specifické oblasti fungovani masovych médii
na piikladu konkrétniho socidlniho problému, bezdomovectvi. Cilem prace je skrze
autorsky vyzkum popsat, jakym zpisobem se v Ceskych celostatnich médiich typicky
prezentuje téma bezdomovectvi, tedy konkrétné, jaké rdmcovani toto téma provazi. Ze své
podstaty se tak prace soustiedi piredevSim na medialni rozmér daného tématu, v ramci
kterého zkouma medialni obsahy.

Prvni Cast prace poskytuje teoretickd vychodiska, kterd slouzi jako zaklad pro
ukotveni vlastniho vyzkumu. Vzhledem ke stanovenym ciliim prace je vénovana pozornost
zejména paradigmatu socidlniho konstruktivismu a konceptu medidlniho ramcovani.
Mimoto je struéné predstavena problematika bezdomovectvi a nastinéna role médii
v souvislosti s mediaci tohoto sociadlniho problému. Vyznamnou soucésti tohoto oddilu
jsou pak zjisténi jiz uskuteCnénych zahrani¢nich vyzkumi, které se rdmcovanim
bezdomovectvi v médiich zabyvaji. Pravé tyto studie slouzZi jako klicova inspirace pro
konstrukci vlastniho vyzkumu. Prvni ¢ast prace uzavird piehled soucasného stavu
bezdomovectvi v Ceské republice, a to jak z pohledu socialni reality, tak z pohledu postojil
vetejnosti  k bezdomovectvi. Tato podkapitola ma ovSem pouze dopliujici,
komplementarni charakter a nabizi relevantni rozSifeni kontextu zkoumaného tématu.

Druh4 cast prace je pak vénovdna autorskému vyzkumu, ktery je postaven na
metodologii kvantitativni obsahové analyzy. Na zdkladé¢ vyzkumného cile a zvolené
metody jsou stanoveny a operacionalizovany vyzkumné otazky a definovan vyzkumny
vzorek. Analyzovany soubor zahrnuje vybrané medidlni vystupy nckolika predem
zvolenych celostatnich médii reprezentujici tf1 rizné mediatypy (tisk, televizi a rozhlas),
jez byly vydané v obdobi poslednich deseti let'. Veskeré postupy jsou zde detailngji
vysvétleny. StéZejni souast prace tvori analyza vysledkli vyzkumu a jejich interpretace
v souvislosti s poznatky predstavenymi v prvni ¢asti prace.

Medialnimu zpracovani tématu bezdomovectvi se jiz diive vénovalo nékolik autori, a
to pfedevsim formou vyzkumt medialnich obsaht vybranych, zejména zahrani¢nich, médii
soustiedicich se obvykle na jeden konkrétni mediatyp. Piikladem muze byt prace T. G.

Shieldse (2001) a vyzkum Zuffereyové (2014). Pravé tyto studie jsou prvotni obsahovou i

' Vzhledem k dobé& psani prace je zkoumané obdobi charakterizovano jako interval od 1. ledna 2007 do 31.
prosince 2016.



metodologickou inspiraci této diplomové prace, kterou dopliuji i1 autofi dalSich
zahrani¢nich vyzkuml (viz napiiklad Buck et al., 2004; Schneiderova et al., 2010;
Schneiderova, 2011; Widdowfieldova, 2001 a dalsi). V tomto sméru je tedy nas text
obohacen o fadu dalSich zdroji, jez nebyly v tezich pavodné uvedeny, a které byly
objeveny pfi rozsahlé reSersi existujicich materidlii ve snaze peclivého zpracovani tématu.
V Ceském prostiedi prozatim nebyla medidlnimu obrazu bezdomovectvi vénovana
vyznamnéjSi pozornost. Vyjimkou je nékolik bakalarskych a diplomovych praci, které
ovSem uzivaji zejména kvalitativniho pfistupu (viz naptiklad Aujezdsky, 2014; Balcar,
2013; Hejnal, 2012 a dalsi). I ztohoto divodu je u nias mozné zaznamenat aktudlni
pozadavek rozsahlejsi odborné studie zabyvajici se timto fenoménem s ohledem na jeho
medidlni rozmér (viz naptiklad Kliment, Docekal, 2016). Na§ vyzkum by se tak svym
charakterem kvantitativni obsahové analyzy, rozsahem soustfedicim se na obdobi jedné
dekady i zamétenim na Ceska celostatni média me¢l stat jedinecnym doplnénim existujicich
studii a poznatk.

Medialni studia pak nabizeji velké mnoZzstvi zdrojii zabyvajicich se rdmcovanim,
socialnim konstruktivismem 1 dal$imi medidlnimi koncepty a teoriemi diskutovanymi
v praci. Pro zpracovani tématu je uZita Ceskd i zahrani¢ni odbornd literatura, kterd je
v porovnani s tezemi vyznamné rozsifena.

Diplomovéa prace se mirn€ odchyluje od pavodnich tezi v nékolika bodech
teoretickych vychodisek i oblastech vlastniho vyzkumu. Tato zména je provedena zdmérné
a uvazené a reflektuje nasi snahu dodrZet a naplnit cil prace v jeho plné relevantnosti.
Obsah teoretickych vychodisek, ktery byl navrhnut v tezich, pojimé téma vice zeSiroka a
s ohledem na ocekéavané pozadavky a rozsah prace neumoziiuje natolik detailni zpracovani
dané problematiky. Z tohoto divodu po peclivém zvaZeni zamémé néapln prace vice
koncentrujeme a zabyvadme se jen vybranymi klicovymi oblastmi, zato vice do hloubky.
V néekterych ptipadech je pak prace naopak doplnéna o nové poznatky, které byly objeveny
pfi reSerSi a psani samotné prace, a to zejména v souvislosti s aktualnim stavem
bezdomovectvi. Ve vSech pfipadech jsou to ovSem poznatky, které jsou pro praci zcela
relevantni. Obdobné jsou piedevsim rozSifeny oblasti zkoumané v rdmci vlastniho
vyzkumu, a to opét ve snaze piinést ucelené, hlubsi a presné vysledky analyzy napliujici
vyzkumny cil. Zamér diplomové prace predstaveny v tezich zistdva nezménén, a naopak je
vyvinuta maximalni snaha jej kvalitné naplnit. VeSkeré provedené zmény proto

povazujeme za piinosné a ku prospéchu prace.



Z provedenych zmén lze jmenovat napiiklad upusténi od blizs§tho zkouméani konceptii
medialni konstrukce zivotniho rizika a zpravodajskych hodnot. Nastolovani agendy je pak
v praci zminéno jen okrajoveé, a to v uzké souvislosti s teorii ramcovani. Jak bylo jiz
zminéno, prace se s ohledem na medialni rozmér zabyva primarné medialnimi obsahy.
Prestoze tedy v textu upozoriiujeme na vyznamnost vlivii medialni produkce i teorii u€inkt
médii, neni t€émto aspektlim z podstaty prace vénovana vétsi pozornost. Teoreticky ramec
je oviem naopak doplnén o poznatky sou¢asného stavu bezdomovectvi v Ceské republice,
diky ¢emuz je vhodné rozsifen kontext zkoumanych mediélnich obsahii. V neposledni fad¢
je v ramci vlastniho vyzkumu stanoveno nakonec vicero vyzkumnych otazek. Diky tomuto
roz$iteni je mozné lépe a piesnéji dosdhnout vyzkumného cile. Oproti tomu je vSak
umyslné upusténo od komparace reprezentace bezdomovectvi v jednotlivych zkoumanych

médiich, a to na zdklad¢ skutecnosti, Zze prace se soustfedi na celkovy medidlni obraz

tvoteny celostatnimi médii.



1. Teoreticka vychodiska

Prvni ¢ast diplomové prace si klade za cil piedstavit teoreticka vychodiska, na jejichz
zakladech je vystavén vyzkum prezentovany v ¢asti druhé. PredevSim nabizi vybrané
koncepty, teorie a pojmy medialnich studii, které jsou stézejni pro adekvatni ukotveni
naSeho vyzkumu, stejné tak jako pro lepsi pochopeni jeho vyznamu v kontextu medialniho
a spolecenského diskurzu. Vzhledem k tomu, ze cely vyzkum podléhéd konstruktivistické
optice, prvni kapitola prace je vénovana zejména vysvétleni tohoto pfistupu a s nim
souvisejicich konceptii. Pozornost je vénovana zejména medidlnimu ramcovéni a jeho
riznym pojetim.

Prvni c¢ast rovnéz dopliuji nezbytné informace, jez se bezprostiedné tykaji
bezdomovectvi. V prvni fad¢ je zde predstaven fenomén bezdomovectvi a nabidnuta
moznd definice samotného bezdomovce, respektive osoby bez domova. Klicovou soucasti
podkapitoly O bezdomovectvi je pak predstaveni fady zahrani¢nich medialnich vyzkumii,
které na toto téma byly v minulosti uskute¢nény a které nabizeji velmi dilezité poznatky,
jez mohou byt vyuZzity jako inspirace pro teoretické a metodologické ukotveni naSeho
vyzkumu. Vysledky prezentovanych studii pak rovnéz napovidaji, na jaké oblasti je moZné
se v naSem vyzkumu zaméfit, pfipadné do urcité miry mohou indikovat, jaké vysledky je
mozné oCekavat.

V neposledni fadé jsou v této sekci uvedeny také aktudlni poznatky socidlni reality
bezdomovectvi u nas, stejné tak jako postoje Ceské vétSinové populace k bezdomovectvi,
zduraznit, ze tyto udaje slouzi pouze pro doplnéni kontextu a je zcela ponechdno na
¢tenafich, jak s nimi sami nalozi. V zadném pfipad€ neslouZi pro cilené srovnani socialni
reality s realitou konstruovanou médii a jejich vzajemnymi ucinky. Takova komparace
neni cilem naSeho vyzkumu a jeji uskutecnéni je otazkou dal§iho komplexniho badani —
tedy nad ramec této diplomové prace, ktera se zabyva pouze samotnymi medialnimi

obsahy.



1.1 Vybrané koncepty medialniho diskurzu

1.1.1 Medialni a socialni konstrukce reality

Stézejni teorii pro tuto diplomovou praci predstavuje velmi silny spolecensko-védni

2. s jehoz pocatky jsou spjati zejména

smér (McQuail, 2009), socialni konstruktivismus
Peter L. Berger a Thomas Luckmann (Berger, Luckman, 1999) a jejich kniha The Social
Construction of Reality (Socialni konstrukce reality)®.

Zasadni myslenkou, se kterou socidlni konstruktivismus pfichazi, je premisa, Ze svét
kolem nas je utvofen nespoctem riznych realit, nikoliv pouze jednou jedinou. Samotnou
realitou jsou pak mySleny jevy, které my sami neovlivnime svym vlastnim pianim,
respektive svou vlastni mysli. Jinak feceno, jsou to jevy, které existuji navzdory naSim
mySlenkdm a mentalnim procestim. Rizné reality pfitom existuji najednou a do jisté miry
souvisi s individualnim vnimanim (¢i selekci vnimanych podnétti) kazdého z nés. Berger a
Luckmann povazuji za nadfazenou realitu oproti jinym vyhranénym realitdm realitu
naseho kazdodenniho Zivota, ktera je do urcité miry strukturovana diky casovosti. Také
tato realita je ze své podstaty subjektivni, nebot’ kazdy z nas sviij den strukturuje ¢i planuje
jinak, sohledem na svou piedstavu o jeho pribéhu. Soucasné autoii poukazuji na
skutecnost, Ze naSe kazdodenni socidlni interakce jsou spojeny s typizaci, respektive
schématy*, které uzivame. (Berger, Luckmann, 1999.) Pracujeme tedy se schématy jako je
napftiklad ,,cizinec*, ,,pedagog®, ,,bezdomovec®, které ndm umoziuji jednoduseji uchopit a
selektovat velké mnozstvi informaci kolem nas (Graberova, 1988, s. 186). V této
ktery nam umoznuje bliZze popsat, vysvétlit a interpretovat nasi subjektivni realitu. Diky
nému se tak nase individudlni realita stdvé pro druhé vice smysluplnou a ve své podstaté
realnéjsi. (Berger, Luckmann, 1999.)

Bok po boku vSech téchto realit pak existuje také realita sdilend napiic spolecnosti,

kterou Berger s Luckmannem oznacuji za realitu objektivni. Také v této realité je jazyk

2 Také prekladan jako socidini konstrukcionismus (viz naptiklad McQuail, 2009, pteklad Hany Loupové).
opracovangé) ideje socidlniho konstruktivismu bychom mohli povazovat prace Herberta Blumera (viz
naptiklad Blumer, 1998) ¢i Alfreda Schutze (viz naptiklad Schutz, 1967).

4 Schémata popsaly blize Susan T. Fiskeova a Shelley E. Taylorové v knize Social Cognition, ve které rovnéz
pojimaji tvorbu schémat jako aktivni konstrukei reality (1984, zejména kapitola Sest — Social schemata).
Schéma definuji jako: ,, ...kognitivai strukturu, kterd reprezentuje organizovanou znalost daného konceptu ¢i
typu stimulu. “ (ibid., s. 140), zdUraznuji pfitom praveé predchozi zkusenost s danym stimulem. Dale se
schématy zabyva také napiiklad Doris A. Graberova (1988), ktera rovnéz pojima schémata jako proces
socialniho uceni (ibid., s. 184).



zasadnim ndastrojem jejich hybateli, nebot’ md mimo jiné moc objektivizovat. Rovnéz
umoznuje vytvoreni a sdileni pojmového aparatu, ktery dokéze udrzovat symbolicky svét
objektivni reality. V neposledni fad¢ pak jazyk umoziiuje konverzaci, ktera je zcela zasadni
jakoZto nastroj pro udrzovani reality. Berger a Luckmann rovnéz vysvétluji proces, jakym
urc¢ité elementy pronikaji do objektivni reality — tedy jak jsou tyto prvky skrze sdilenou
habitualizaci piislusnikii dané spoleCnosti institucionalizovany a posléze legitimizovany,
tedy druhotné objektivizovany. (Berger, Luckmann, 1999.)

Naprosto zasadni je tedy idea, Ze spolecnost je tvofena jak touto objektivni realitou,
tak i vSemi vySe popsanymi subjektivnimi realitami, které se navzdjem ovliviuji,
pireménuji, prolinaji ¢i dokonce zaméiuji®. (Berger, Luckmann, 1999.) K tomu autofi témé&f
v zavéru knihy dodavaji: ,, Clovek je biologicky predurcen k tomu, aby s ostatnimi lidmi
svet vytvarel a Zil v ném. Tento sveét se pro néj stava dominantni a definitivni realitou. Jeho
omezeni jsou dana prirodou, ale jakmile je tento svét jednou vytvoren, zpétné na prirodu
pusobi. V dialektice mezi prirodou a socidalné vytvorenym svétem je pretvaren i samotny
lidsky organismus. V téemze dialektickém vztahu clovek vytvari realitu, a tim vytvari i sam
sebe.“ (Berger, Luckmann, 1999, s. 180). Sama spolecnost se tak vlastné stava

konstruktem.

Socialni konstruktivismus a média

Paradigma socialniho konstruktivismu naSlo odezvu i mezi odborniky medialnich
studii, kteti mysSlenky tohoto sméru aplikuji zejména v oblasti vyzkumu G¢inki masovych
médii (McQuail, 2009, s. 113). To znamena, Ze medialni teoretici a vyzkumnici ztotoznéni
s timto paradigmatem nahlizi na média jakozto na prostiedky, které skrze mediované
pfibéhy zasahuji do formovani pfedstav o svété. A to nezavisle na tom, jak moc ¢i malo
prvky téchto prib&hi odpovidaji socidlni (¢i, jak by ji nazvali Berger s Luckmannem,
objektivni) realité. (Sotirovicova, 2001, s. 750.) Mnoho autorii pfitom vychazi z predstavy,
ze vSe kolem nés 1 naSe sdilend objektivni realita jsou velmi komplexni a slozité¢. Média
pak vstupuji do konstrukce reality tim, Ze vytvareji a zprostiedkovavaji jisty zplsob
poradku v této mnohotvarnosti®. (Gitlin, 2003, s. 11.)

Konstruktivisticky pfistup tedy nepiedpokladd, ze by média zobrazovala vérnou

reflexi socidlni reality. Naopak: ,,Medidlni reprezentace sociadlni reality jsou mnohdy

5 Jinymi slovy, z reality subjektivni se miize stat realita objektivni a naopak.
% To rovnéz odpovida i diivodu uzivani jiz zminénych typizaci, schémat & ramcli v nasich kazdodennich
Zivotech.



shledany za odlisSné oproti takzvané objektivni realit¢ (napf. oficialni statistiky,
dotaznikova Setieni).“ (Sotirovicova, 2001, s. 750). Fairclough navic dodava: ,,Zakladni
domnénka zni, Ze mediadlni texty pouze ,neodrazi reality‘ tak, jak byva n¢kdy naivné
predpokladano; ony vytvari verze reality takovymi zplisoby, které jsou zavislé na
socialnim postaveni, zajmech a cilech téch, ktefi je produkuji.” (Fairclough, 1995, s. 103 —
104). Zjeho slov je patrné, Ze nejenze Fairclough podporuje postulat socidlniho
konstruktivismu, ale soucasn¢ se vramci néj kriticky zamysli nad tim, co medialni
produkci ovliviiuje. Podobné v tomto kontextu o médiich pfemysli i Todd Gitlin, ktery se
zamétuje zejména na zpravodajské rutiny jakozto prvek ovliviwujici selekci jistého thlu
pohledu na konkrétni témata (Gitlin, 2003, s. 4). Fairclough i Gitlin tak poukazuji na to, ze
kromé samotnych medidlnich obsahii je mozné zkoumat i faktory ovliviiujici medialni
produkci, které tedy ptedchéazeji formulaci samotnych sdéleni.

Dal$im predmétem zkouméni pak mohou byt mozné ucinky samotnych médii na
jejich pifjemce. V této souvislosti je namisté zminit kupiikladu kultivacni teorii’. Ta se
pokousi vysvétlit dlouhodobé socidlné-kulturni Ginky (zejména televiznich) médii na
formovani ptedstavy publika o socidlni (respektive objektivni) realité, pfiCemz vliv médii
pokladd za vyznamny (Burton, Jirdk, 2001, s. 348). Jak uvddi McQuail, zakladni
predpoklad kultivacéni teorie je, Ze: ,,...sledovani televize postupné vede k prijeti
presvédceni o povaze socialniho sveta, které bude odpovidat stereotypnimu,
deformovanému a velmi selektivnimu pohledu na realitu, jak je systematicky ukazovana
v televizni fikci a zpravodajstvi.“ (McQuail, 2009, s. 512). Televize pak: ,, Neni oknem do
sveta ani odrazem svéta, je sama o sobé svetem.“ (McQuail, 2009, s. 512). McQuail tak
opét prokazuje, ze kultivacni teorie se opird o mysSlenku socialniho konstruktivismu,
pfi¢emz realitu konstruovanou televiznimi médii povazuje za pseudo-realitu, kterd nutné
neodpovida realité objektivni. Soucasné i v tomto piipadé hovoii o selektivnim pohledu na
vybrana témata, coz indikuje subjektivni a do jisté miry zdmérny vybeér, ktery je soucasti
samotné medialni produkce.

V souvislosti s kultiva¢ni teorii je nicméné nutné dodat, Zze je vhodné ji provéfovat i
nadéle. Zatimco nékteré existujici studie potvrzuji jistou roli médii ¢i jejich specifickych
zanra v konstruovani piedstav piijemcti mediovanych sdéleni o vybranych tématech (viz
naptiklad Segrin, Nabiova, 2002; Sotirovicova, 2001), dalsi vyzkumy médiim v tomto

sméru piipisuji jen velmi omezené UCinky ¢i tuto predstavu kriticky zpochybiuji (viz

" Viz Gerbner et al., 1973, piedevsim kapitola Cultural Indicators: The Third Voice.



napiiklad Hirsch, 1980; Morgan, Shanahan, 1997). I pfes tento spor je vSak ziejmé, zZe
zastanci i oponenti kultivaéni teorie uvazuji o existenci objektivni reality, stejné tak jako o
existenci jiné ¢i jinych realit a 0 moznych zpiisobech jejich formovani.

Je na misté zopakovat, Ze vyzkum doprovazejici tuto diplomovou praci si klade za cil
zmapovat jisté prvky medialnich textd. Nebude tak zkoumat faktory ovliviiujici jejich
vznik, ani mozny vliv medialnich obsahti na publikum. Bude zkoumat medialni sdéleni
jako takova. Presto je kliCcové zde nastinit mozné pohledy na vyzkum médii v co mozna
dodava jesté vyssi vyznam. Jinymi slovy, jiz je zfejmé, ze nad zkoumanymi medidlnimi
texty lze uvazovat jakozto nad faktory konstruujicimi objektivni realitu, pfipadné jako nad
moznymi Ciniteli majicimi vliv na svéa publika. Pravé proto je velmi podstatné porozumét

jejich obsahu.

1.1.2 Ramcovani

Jak bylo vysvétleno vyse, konstruktivisticky piistup pfedpoklada, ze se média svou
¢innosti podili na formovani nasi socialni reality. Z tohoto postulatu rovnéz vychdzi Gaye
Tuchmanova (1978), kterd medidlni zpravodajstvi ptihodné pfipodobiiuje k oknu, kterym
pohliZime na svét. Upozoriiuje pfitom na to, Ze pomyslny okenni rdm tohoto medialniho
pruhledu, stejné tak, jako okno samotné ¢i nas postoj vii¢i nému, jsou praveé tim, co dany
pohled usmériiuje a ovlivituje. (Tuchmanova, 1978, s. 1.) Rdm a od n¢j odvozené
ram(c)ovani tak vystizné oznacuje koncept medidlnich studii, ktery bude bliZze popsén
v nésledujicich odstavcich a ktery se v tomto oboru t€si ¢im dal vétsi oblibé (D’Angelo,

Kuypers, 2010, s. 1).

Zaklady teorie rAmcovani® byvaji spojovany s kognitivni a socialni psychologii, a
pfedev§im pak s praci sociologa Ervinga Goffmana (Pan, Kosicki, 1993). V oblasti

medialnich studii se timto konceptem zabyva cela fada autort, ktefi na ramcovani pohlizi

8 V ptivodnim anglickém terminu framing. V Ceskych piekladech odborné literatury se pro framing objevuje
nekolik riznych vyrazi, nejCastéji pak ramcovani, ramovani, zaramovani apod. Napiiklad Hana Loupova,
prekladatelka knihy Denise McQuaila (2009), pouziva termin rdmovdni, stejné tak, jako Helena Solcové

v ptekladu publikace Gilese et al. Psychologie médii: Z pohledu psychologie (2012). Tomas Trampota (2006)
pak kuptikladu hovoii o zaramovdni. Diskuzi tykajici se ¢eské terminologie rovnéz shrnula Alice N.
Tejkalova (2012), ktera ve svém textu pouziva mimo anglicky vyraz zejména variantu ramcovani: ,, ...nebot
dobre vystihuji podstatu procesu. “ (s. 38). V zajmu udrzeni konzistentniho nazvoslovi je v této praci framing
prekladan vzdy jako ramcovani, ackoliv jsou akceptovatelné i jeho ostatni uvedené tvary.



mnohdy subjektivné a optikou riiznych spolecensko-védnich disciplin (viz napftiklad
D’Angelo, 2002; Entman, 1993; Scheufele, 1999 a dalsi). Pravé¢ interdisciplinarni povaha
tohoto konceptu do zna¢né miry komplikuje jednoznaéné vymezeni ramcovani, které by
bylo platné napii¢ obory (Entman, 1993; Scheufele, 1999). V dasledku toho je patrné
roztfisténé chapani tohoto konceptu i jeho vagni teoretické a metodologické ukotveni
(Vreese, 2005). Nazornym ptikladem mize byt i skutecnost, ze v literatufe byva ramcovani
pfisuzovan razny charakter. R&mcovani byva oznaCovano za pfistup, teorii, paradigma ¢i
koncept, model nebo vyzkumnou metodu (viz riizné pojeti naptiklad D’ Angelo, Kuypers,
2010; Gandy et al., 2001). V multidisciplinarni povaze ramcovani lze pak tedy spatiovat
nejen pozitiva (D’Angelo, 2002), ale také nedostatky (Entman, 1993). Obdobn¢ shrnuje
zakladni poznatky o medidlnim rdmcovani Kristina Luskova ve své rigordzni praci z roku
2013.

Jednim z autorti, ktefi apeluji na vytvofeni ucelené a sjednocené definice ramcovani,
je 1 Robert M. Entman. Pravé jeho pojeti ramcovani, které¢ formuloval v roce 1993, dnes
v oblasti medidlnich studii rezonuje zfejmé nejvice. Entman rdmcovani ukotvuje
v kognitivni psychologii a uvadi o ném nasledujici: ,, Rdmcovdni nezbytné vyzaduje vybér’

t'°. Ramcovat znamend vybirat nékteré aspekty vnimané reality a zdiiraziiovat

a vyznammnos
je v komunikovaném textu takovym zpiisobem, aby podporily urcitou definici problému,
kauzalni interpretaci, moralni hodnoceni a/nebo doporucené ieseni. (Entman, 1993, s.
52). Ve svém textu navic zdlraziiuje, Ze rdmce se objevuji nejen v komunikovanych
textech, ale také na stran¢ komunikéatora, pfijemce a v neposledni fadé¢ 1 v kultufe, v niZ se
dand komunikace odehrdva. Ramcovani tak pfipisuje povahu komunika¢niho procesu.
(Entman, 1993.) Uvedenou Entmanovu (1993, s. 52 — 53) definici ramcovani do CeStiny
preklada a blize vysvétluje A. N. Tejkalova (2012) takto: ,,...medidlni ramce definuji
problémy, diagnostikuji piiciny, ¢ini mordlni hodnoceni a navrhuji napravu s tim, Ze ne
vzdy se v jednom ramci vyskytuji vSechny ctyri vyjmenované funkce. (...) Definovanim
problému mini Entman to, jakym zpusobem je v ¢lanku predstaven aktér (aktéri) udalosti,
jaké jsou jejich postoje (ty jsou obvykle predstavovany z pozice béinych kulturnich
hodnot). Diagnostikovanim pricin rozumi Entman identifikovani sil, které zpiisobuji néjaky

problém v textu prezentovany. Funkce mordlniho hodnoceni pak znamend, zZe ramec je

9 Selection (Entman, 1993, s. 52).

19 Salience (Entman, 1993, s. 52). Tomas P. Kacer a Vlastimil Necas, piekladatelé titulu Maxwella
McCombse Agenda setting: nastolovani agendy — masova média a verejné minéni, a jejich kolegyné Markéta
Skodova uvadi, e termin salience je dnes jiz ustalend do ¢estiny piekladan pravé jako ,,vyznamnost®.
(McCombs, 2009, s. 12).
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vytvoren z pozice vSeobecné uzndavanych moralnich principii aktéry, zahrnuje jejich cinnost
a vysledek tohoto jednani. A zaroven zvoleny ramec navrhuje napravu vsSech nalezenych
problémii a zabyva se jejich moznymi nasledky ... (s. 43).

Obdobn¢ ramcovani pojima 1 Dietram A. Scheufele (1999), ktery na praci Entmana
(1993) explicitné navazuje a pfichdzi s procesnim modelem rdmcovani, jenz ukotvuje
v teorii U¢ink médii. V modelu identifikuje ¢tyii zakladni oblasti: 1) budovani ramcii'!, 2)
nastolovani ramcii’?, 3) ucinky ramcovani na individudlni virovni’> a 4) vztah mezi
individudlInimi a medidlnimi ramci'* (Scheufele, 1999, s. 114 — 118). Jak dale vysvétluje,
budovani ramcii souvisi predevsim se snahou zjistit, jaké individualni a systémové faktory
ovlivituji tvorbu, respektive tvlirce, rdmcti v medidlnich sdélenich. Nastolovani ramcii je
E. McCombs a Donald L. Shaw!® a jak bude je3t¢ detailngji pfiblizeno v nasledujici
podkapitole. Ucinky ramcovani na individudlni tirovni je dle slov Scheufeleho minén vliv
ramcili na chovani, postoje a kognici ptijemct danych sdé€leni. Vztah mezi individudlnimi a
medidlnimi ramci pak v neposledni fad¢ upozorituje na skutecnost, Ze 1 samotni medialni
producenti jsou soucasti medialniho publika, a Ze tak mohou byt rovnéz ovliviiovani ramci
v jimi piijimanych sdélenich. Ramcovani lze tedy dle vykladu Scheufeleho interpretovat
jako kontinualni komunika¢ni proces, v némz se jednotlivé faze navzajem ovliviiuji. Na
vznik konkrétnich ramct pak maji vliv rizné faktory, jako jsou naptiklad spolecenské
hodnoty a normy, nétlaky zdjmovych skupin ¢i postoje samotnych novinaid. (Scheufele,
1999.)

Stejn¢ jako Entman (1993) a Scheufele (1999), i Norrisova se svymi kolegynémi
definuje podstatu ramcovani jako prioritizaci vybranych aspekt tématu, kterou je
podnécovana urcitd interpretace konkrétni zpravy. Mimo to vSak dodava, ze je tak ¢inéno
nevédomeé. (Norrisova et al., 2003, s. 11.) Teoretik medidlnich studii Denis McQuail pak
pfisuzuje ramcovani (stejné jako nastolovani agendy) spiSe zamérné planované ucinky, a to
spise kratkodobého charakteru (McQuail, 2009, s. 480 — 483). Ramcovani definuje jako:
., PFijeti stejného interpretacniho ramce a ,subjektivniho pribarveni®, které slouzi

k zasazeni jednotlivych zprav do kontextu. Souvisejicim procesem je priming (kdy média

! Frame building (Scheufele, 1999).

12 Frame setting (Scheufele, 1999).

3 Individual-level effects of framing (Scheufele, 1999).

14 Link between individual frames and media frames (Scheufele, 1999).

15 Agenda setting (Scheufele, 1999. Jiz dfive vSak pojem popsali McCombs a Shaw, 1972).
16 Vice viz McCombs, Shaw, 1972.
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zduraznuji kritéria pro hodnoceni verejnych udalosti nebo osobnosti). “ (McQuail, 2009, s.
480).

Je pfitom ziejmé, ze ramcovani jako takové ndm pomaha organizovat svét kolem nas
(Gitlin, 2003, s. 6 — 7). Tato myslenka pak také odpovida i prvotni ideji teorie ramcovani
Ervinga Goffmana (1986). O podstaté rdmcovani v tomto duchu hovoii zejména Todd
Gitlin, ktery vysvétluje, ze ramce umoznuji medialnim producentim uchopit velké
mnozstvi informaci a zpracovat je rychle a rutinné. Po jejich zpracovani a doruceni
pfijemctim pak tyto rdmce pomdhaji i publiku interpretovat a organizovat piijatd sdéleni.
(Gitlin, 2003, s. 7.) Gitlinova definice ramcovani doslova tika, ze: ,, Medialni ramce jsou
trvalé vzory kognice, interpretace a prezentace vybéru, durazu ci exkluze, skrze které

I7 yutinné organizuji diskurz, at uz verbdlni nebo vizudlni.*

drzitelé symbolické moci
(Gitlin, 2003, s. 7). Zjednodusenou a lehce uchopitelnou definici pak nabizi i Giles se
spoluautory, kteti medidlni ramcovani popisuji jako proces: ,,..kterym je téma
prezentovano z urcitého uhlu pohledu (¢i z vice uhlit) a ktery navadi publikum k vyvozeni
urcitych zaveru a k pochopeni urcitych narazek ohledné dalsich témat.* (2012, s. 119).
Mezi dal$i vyznamné odborniky, ktefi se zabyvaji konceptem medidlniho rdmcovani,
bychom mohli zafadit Paula D’Angela. Ten stoji v opozici vi¢i Entmanové (1993)
pozadavku sjednoceného pojeti rdmcovani tim, ze apeluyje na zachovani
multiparadigmatického charakteru rdmcovani (D’Angelo, 2002). D’Angelo mini, Ze
diskuze o ramcovani z pohledu rtznych spolecensko-v&dnich disciplin jsou piinosné a
namisto toho, aby zplsobovaly zmatek, naopak teorii rdmcovani obohacuji a Iépe
vysvétluji. Navzdory tomuto paradigmatickému rozporu vSak D’Angelo chépe smysl
ramcovani stejn€ jako Entman. Konkrétn€ hovofi o tom, Ze vyzkumnici se pfi empirickém
zkoumani rdmcovani zaméfuji na Ctyfi oblasti vyzkumu: 1) identifikaci tematickych celkii,
tedy ramcu, 2) prizkum podminek, které predchazely vytvoreni ramcit, 3) vyzkum ucinku
ramcii na jednotlivce a 4) vyzkum ucinku ramcu na spolecenské urovni, jako je verejné
mineni ci debaty o politickych tématech (D’Angelo, 2002, s. 873). V piipad¢ vyzkumu
provedeného v ramci této diplomové prace pak bude pozornost zamétena pravé na prvni
oblast, tedy na identifikaci rdmcli v mediovanych textech. Je vSak patrné, Ze v D’ Angelové
(2002) ptehledu zkoumanych oblasti 1ze do jisté miry spatfovat podobnost s procesnim

modelem tak, jak jej nastinil Scheufele (1999).

17 Symbol-handlers (Gitlin, 2003, s. 7).
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Ramcovéani a jeho vyzkum stavi D‘Angelo na stfetu tfi paradigmat, kterd jsou pro
komunikac¢ni studia ptiznacné: kognitivniho, konstruktivistického a kritického. (D’ Angelo,
2002.) Autor pomoci odkazi na odbornou literaturu a ptedeslé vyzkumy vysvétluje, ze
kognitivni paradigma pojima ramcovani predevsim jako interakci komunikovanych ramct
s individudlnimi asociacemi publika, které jsou dany kupfiikladu ptedchozi zkuSenosti
pfijemci s tématem, interpersonalni komunikaci a dalSimi okolnostmi. Konstruktivistickeé
paradigma pak chape novinare jako tvlrce, ktetfi informuji o danych tématech a soucasné
svou praci prispivaji k formovani spolecenského diskurzu urcitych otdzek. A nakonec,
odbornici vyznavajici kritické paradigma se zabyvaji ramcovanim zejména v souvislosti
s faktory ovlivitujicimi vznik konkrétnich zprav, jako jsou naptiklad novinaiské rutiny,
vliv vlastnictvi, ideologii a dalSich vlivii. (D’Angelo, 2002, s. 875 — 878.) VSechna tato
paradigmata opét naznacuji, Ze 1 na samotny vyzkum rdmcovani lze pohlizet riizné.
Zatimco néktefi teoretici a vyzkumnici se zabyvaji vyzkumem vzniku medidlnich textd
(zejména kritické paradigma), druzi zkoumaji jejich podobu (pfedevsim konstruktivisticky
pfistup) ¢i jejich ucinky (primarné kognitivni paradigma) (D’ Angelo, Kuypers, 2010). Jak
vyplyva z podstaty této prace, v ptipadé naseho vyzkumu se budeme zabyvat medialnimi
obsahy, a tedy se pohybovat v rovin€ konstruktivistického paradigmatu.

Vyznam ramcovani

Ackoliv bude vyzkum diplomové prace zaméfen na obsahovou analyzu medialnich
textl, ve kterych se pokusi identifikovat vybrané ramce, pro ucely plného pochopeni
vyznamu ramcovani je dulezité¢ zde uvést 1 zakladni piehled akademickych debat nad
mozZnymi UCinky rdmcovani. Vezmeme-li totiz v uvahu, Ze ramce, které identifikujeme
v medidlnich sdélenich, mohou mit moc (byt tfeba jen do urcité miry) ovlivnit sva publika,
teorie ramcovani, stejné tak, jako obsahy samotné, tim nabyvaji jest¢ vyssi dilezitosti. Je
vSak podstatné zopakovat, ze povaha a sila moci médii v rovin€ U¢inkl na jejich publika je
stale pfedmétem sport: ,, Panuje dosti rozsirend vira v to, ze média maji moc, a pritom
existuje jen velmi mala shoda v tom, jaké povahy tato moc vlastné je.* (Burton, Jirak,
2001, s. 15). Jak bylo vysvétleno jiz mnohokrat, konstruktivisticky pfistup pfedpoklada
podil médii na konstrukci socialni reality, tedy, pfi nejmensim médiim piisuzuje moc
formovat realitu. Také z tohoto ditvodu je tedy podstatné zde nésledujici pohledy zminit.

D’Angelo (2002, s. 873) uvadi hypotézu, ze: ,,...zpravodajské ramce jsou prvnimi

pricinami, které formuji rizné stupné reality,” at’ uz je to vliv na jednotlivé pfijemce a
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jejich interpretaci danych sdéleni (Rheeova, 1997), nebo tfeba na vetfejnou debatu o
politickych tématech (D’ Angelo, 2002, s. 872 — 874). Také Price a Tewksbury zminuji, Ze
rdmcovani mize mit vliv na zmény v postojich publika (Price, Tewksbury, 1997). Rheeova
rovnéz potvrzuje, ze jeji experiment prokdzal urCity vliv pfitomnosti riznych typ ramct
na rizné vnimani ¢i interpretaci sdéleni v tisténych médiich. Je vSak nutné podotknout, ze
stejny efekt nezaznamenala v pfipadé vyzkumu televizniho zpravodajstvi. Tuto skutecnost
pak autorka vysvétluje dvéma moznymi vyklady. Zaprvé uvadi, ze audiovizualni prvky
vysilani mohou ovliviiovat interpretaci sdélovaného implicitné a jinak, nez je tomu
v pripad¢ tisku. Druhym diavodem, ktery predklada, je pak zpiisob neefektivniho méteni
vlivu rdmct odvysilanych zprav v pripadé tohoto konkrétniho vyzkumu. (Rheeova, 1997.)
At uz je to jakkoliv, podstatné je, Ze medidlni teoretici a vyzkumnici se moznymi u¢inky
rdmcovani zabyvaji a hledaji vysvétleni jejich fungovani. Norrisovd, Kernova a Justova
totiz pozaduji dalsi vyzkumy tohoto aspektu ramcovani, diky kterym bychom byli schopni
1épe objasnit vliv pfitomnych ramct jak na jednotlivce, tak na vefejné minéni (Norrisova et
al., 2003, s. 11).

Entman vtomto sméru upozorfiuje, Ze na zakladé¢ pifedpokladu moZného
individudlniho (a tedy mnohozna¢ného) vykladu medialnich rdmct neni moZné usuzovat,
ze vetejné minéni odpovida ramctm, které se jevi v médiich jako dominantni. (Entman,
2004, s. 124 — 143.) D’Angelo (2002) vSak naopak uvadi, ze: , Rdmce, které ve
zpravodajstvi paradigmaticky prevladaji, jsou rovnéZ povazoviany za ramce, které
prevladaji u publika. “ (D’ Angelo, 2002, s. 876).

At uz je to jakkoliv, zakladnim piedpokladem tuc¢inku rdmcovani je skutecnost, ze
ramce v medialnich sdélenich jsou nevyhnutelné a Ze maji vliv na své publika (Entman,
2004, s. 124; Gitlin, 2003, s. 7). Prestoze kazdy pifijemce mize ptijmout dané radmce rizné,
podstatné je, ze tyto ramce mohou vyvolat néjakou reakci. Tuto reakci pfitom ovliviiuji
nejen ramce samotné, ale také predchozi zkuSenost publika s danou otazkou nebo dalsi
okolnosti. (Entman, 2004, s. 124 — 143.) Dilezitost vlastnich zkuSenosti a znalosti pfi
interpretaci medialnich rdmct rovnéz vyzdvihuji Pan a Kosicki (1993) ¢i Rheeova (1997).

O dutlezitosti ramci pii formovani socidlni reality pak Norrisova s kolegynémi tika, Ze
konven¢ni, respektive mainstreamové, ramce publiku: ,, ...nabizi kontextova voditka, davaji
smysl a rad komplexnim problémiim, aktivitam a udalostem... (...) ...poskytuji konzistentni,

predvidatelné, jednoduché a mocné narativy, které jsou zaclenény do procesu konstrukce
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socialni reality. “!3 (Norrisova et al., 2003, s. 4 — 5.) Todd Gitlin dokonce uvadi, ze: ,, To,
diky cemu svét mimo osobni zkusenost piisobi normalné, jsou medidlni ramce.* (Gitlin,
2003, s. 6). June W. Rheeova dodava, ze rdmce ve zpravodajstvi mohou piijemce primét
k aktivni reakci, a to tim, Ze umozni publiku hledat a konstruovat smysl ¢i vyznam toho, co
je v medialnim sdéleni fe¢eno (Rheeova, 1997, s. 27).

Entman v souvislosti s politickymi tématy komunikovanymi skrze masovad média
poukazuje na to, Ze: ,,Slova a obrazy, které vytvaii dany ramec, mohou byt od zbytku
komunikované zpravy rozpoznéany diky jejich schopnosti v politickém konfliktu podnitit
podporu ¢i odpor vici druhym stranam. Tuto schopnost mizeme méfit kulturni

rezonanci’?

a vyznamnosti’’. Nejvétsi potencial vlivu maji ramce, které uzivaji prvky
s vys8i kulturni rezonanci. UZivaji slova a obrazy, jeZ jsou v dané kultufe velmi vyznamné,
jsou tedy rozpoznatelné, srozumitelné, zapamatovatelné a emoc¢né nabité. Vyznamnost
odpovida tomu, jak maji ramcovana slova a obrazy vyznacné postaveni a jak jsou
opakovany. Cim vice ramce kulturné rezonuji a &im jsou vyznamngjsi, tim spise vyvolaji
podobné smysleni a pocity u velké casti publika.” (Entman, 2004, s. 6). Tuto tendenci
potvrzuje také Charles S. Taber se spoluautory (Taber et al., 2001, s. 198 — 226). Pfestoze
Entman i1 tym Tabera se zabyvaji zejména politickymi tématy, lze ptedpokladat, Ze jejich
slova jsou platnd a aplikovatelna 1 v ptipad€ jinych témat, kterd se v médiich objevuji.
Ramcovanim se autofi zabyvaji mnohdy pravé v souvislosti s politickou komunikaci (viz
napiiklad Entman, 2004; Pan, Kosicki, 1993; Rheeova, 1997; Taber et al., 2001 a dalsi) ¢i
politickymi tématy (Iyengar, 1990). Pravé proto i1 vyzkum radmcovani nachdzi casto

uplatnéni praveé v politické a masové komunikaci (D’ Angelo, Kuypers, 2010, s. 1).

Ramcovani jako nastolovani agendy druhého stupné
Réamcovani byva v kontextu medidlnich studii ¢asto spojovano s teorii nastolovani

agendy?! (McCombs, Shaw, 1972), jejiz ideové pocatky jsou vazany ke knize Public

18 Pippa Norrisova s kolegynémi hovoii pfedevsim o ramcich spojenych s tématem terorismu (Norrisova et
al., 2003), avsak jimi popsané obecné chapani ramcii je aplikovatelné i na jina témata.

19 Cultural resonance (Entman, 2004, s. 6).

20 Magnitude (Entman, 2004, s. 6).

2LV plivodnim anglickém terminu agenda setting &i agenda-setting. V piekladu knihy Denise McQuaila
(2009) Hany Loupové je nastolovani agendy prekladano jako nastolovani témat. Tyto dva vyrazy ptitom
sama piekladatelka i ve vécném rejstiiku povazuje za zaménitelné (s. 633 a 636). V zajmu udrzeni
konzistentniho nazvoslovi jsou pojmy agenda setting ¢i agenda-setting prekladany jako nastolovani agendy,
pticemz nastolovani témat je povazovano za jeho ekvivalent.
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Opinion®? (Vefejné minéni) Waltera Lippmanna z roku 19222 (McCombs, 2009, s. 27 —
28). Pravé proto je nezbytné, aby v této praci byl zminén i tento koncept. Je vSak nutné
upozornit na to, ze prace v nasledujicich odstavcich nastini myslenku nastolovani agendy
pouze okrajoveé, a to ve spojitosti steorii rdmcovani. Ta totiz samoziejm¢ souvisi se
zamérem naSeho vyzkumu predevsim.

Nastolovani agendy je spjato zejména s praci McCombse a jeho spolupracovnikil (viz
naptiklad McCombs, 2009; McCombs et al., 1997a; McCombs et al., 1997b; McCombs,
Shaw, 1972; McCombs, Ghanem in Gandy et al., 2001). McCombs a jeho kolegové
naznacuji, ze rdmcovani a jeho ucinky jsou nastolovani agendy velmi blizké. Ve své
podstaté¢ ramcovani povazuji za jisty druh rozsifeni nastolovani agendy, pfi¢emz ho
nazyvaji nastolovanim agendy druhého stupné®*. (McCombs et al., 1997a; McCombs,
Ghanem in Gandy et al.,, 2001.) Jak vysvétluji, nastolovdni agendy souvisi zejména
s tématy, kterd média publikuji, a s jejich zdliraznovanim. Nastolovani agendy ma pak
napiiklad rozhodujici vliv na to, za jak vyznamna jsou dana témata publikem povazovana
v kontextu vSech pfijimanych zprav. To znamena, Ze nastolovani agendy svym zplsobem
konstruuje ¢i spoluurcuje agendu vetejnou (Burton, Jirdk, 2001, s. 240). Rdmcovani vSak
dle pojeti McCombse a jeho spolupracovniki naopak odkazuje piedevSim na zpulsob,
jakym jsou tato témata meédii formulovdna a publiku prezentovana. (McCombs et al.,
1997a, s. 7 — 8.) Ramcovani se tedy zejména dotyka zdlraziiovani urcitych ptfitomnych
atributil (pfisuzovanych vlastnosti) ¢i jejich absenci ve sdélenich samotnych. (McCombs et
al., 1997b, s. 703 — 704).

McQuail definuje nastolovani agendy v souladu s vySe uvedenym pohledem jako:
,»Proces, pfi némz relativni pozornost vénovanad jednotlivym polozkam zpravodajstvi
ovlivitluje vyznam, jaky vefejnost pfikladd danym udélostem.* (McQuail, 2009, s. 480).
Stejn¢ jako rdmcovéani pfitom nastolovani agendy pfipisuje spiSe kratkodobé a spiSe
planované, respektive zdmérné, ucinky (McQuail, 2009, s. 480 — 483). V oboru medidlnich

studii byva nastolovani agendy také zjednodusSen¢ interpretovano jako hypotéza, ze média

22 Viz naptiklad pteklad Ladislava Koppla: LIPPMANN, Walter, 2015. Verejné minéni. Praha: Portal. ISBN
978-80-262-0939-3.

23 Pozornost by méla byt vénovana piedevsim prvni kapitole Vnéjsi svét a vnitini prredstavy, ktera poukazuje
nato, Ze: ,, ...se vSim, co je podle naseho presvédceni skutecnym obrazem, zachazime, jako by to bylo
samotné prostiedi. “ (Lippmann, 2015, s. 13). Uvodni &ast knihy totiz hovofi o ostrové v poklidu obyvaném
nékolika Angli¢any, Francouzi a Némci, zatimco v Evropé vypukla svétova valka. Dokud se k nim ovSem se
Sestitydennim zpozdénim nedostala tato zprava, obyvatelé se k sobé& chovali zcela pfirozen€ a obvykle,
pfestoze jejich krajani v Evropé proti sobé val¢ili. Lippmanniv pfibeh pak ilustruje to, ze média nas ovliviiuji
predev§im v oblastech, se kterymi nemame piimou zkusenost. (Lippmann, 2015.)

24 Second-level agenda setting (McCombs et al., 1997a).
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napovidaji lidem, o ¢em maji pfemyslet. Soucasné ale média lidem netikaji, co si maji
myslet. A pravé to mohou rdmce v tomto pojeti ramcovani usmériiovat. Toto vysvétleni
podporuji také Trenaman a McQuail (1961, s. 178).

Ve spojitosti s teorii nastolovani agendy a ramcovanim zazniva rovnéz termin
priming, ktery byva do &estiny piekladan jako usmériovani® &i vypichnuti*. Tyengar a
Kinder (1987), ktefi jsou spojovani s prvotni ideou primingu (McQuail, 2009), popisuji
priming v souvislosti s jeho moznym vlivem na publikum: ,, Tim, Ze televizni zpravy vénuji
pozornost vybranym tématum, zatimco ignoruji jina, oviliviuji standardy, kterymi jsou
viady, prezidenti, politiky ¢i kandidati verejnych funkci posuzovani.* (lyengar, Kinder,
1987, s. 63). Priming lze pak téz vysvétlovat jako zdiirazneni téemat (McQuail, 2009, s.
529). Je tedy patrné, Ze ramcovani, nastolovani agendy i priming jsou pojmy, které spolu
souvisi a do jisté miry, dle vykladl riznych autord, se diky svym charakteristikim mohou

téz prekryvat.

1.1.3 Média a bezdomovectvi

Walter Lippmann jiz dfive poukazal na to, Ze média néds ovliviluji zejména
v oblastech, se kterymi neméame piimou osobni zkuSenost (Lippmann, 2015). O to
vyznamnéj§im se pak stava vyzkum medidlnich obsahii pravé ve spojitosti s tématem
bezdomovectvi. Jak totiz podotykaji rizni autofi, vétSina lidi ma s bezdomovectvim pouze
drobné, epizodické zkuSenosti (Kliment, Docekal, 2016, s. 14; Shier et al., 2010) nebo
dokonce ani Zadné bezdomovce sama neznd (Vavra, 2013, s. 15). Média pak mohou slouzit
jako vyznamny zprosttedkovatel kontaktu sbezdomovci a onu zkuSenost nahradit ¢i
doplnit. Jinymi slovy, média se stavaji stézejnim zdrojem informaci, ktery se podili na
formovani pfedstav publika o tomto spolecenském problému (Schneiderova et al., 2010, s.
148). ,, Lze predpokladat, Ze obraz bezdomovcu na celorepublikové urovni je konstruovan
prostirednictvim médii. “ (Kliment, Docekal, 2016, s. 71).

Bezdomovectvi se tak mimo jiné dostdva do vefejného diskurzu skrze medialni
obsahy, kter¢ formuluji to, co je sprdvné a co Spatné, ¢imZ urCuji obrazy
neakceptovatelného (Edelman, 1988, s. 12 — 13). Na jedné strané tak média posiluji

vybrané postoje a na stran¢ druhé kritizuji to, co je zjejich pohledu jiz nepfijatelné

25 Kaderiv a Necasiiv pieklad knihy McCombse (2009).
26 Trampota, 2006.
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(Shields, 2001, s. 195). Konkrétni medidlni ramce pak tedy pomahaji publiku interpretovat
vefejné déni, a proto je velmi podstatné to, jakym zplsobem je jimi bezdomovectvi
prezentovano. Zatimco nékteré rdmce mohou jisty pohled podporovat, jiné mohou naopak
potlacovat urcité interpretace bezdomovectvi nebo postoje viuci lidem bez domova
(Widdowfieldova, 2001, s. 51). Negativni medialni pokryti tohoto tématu pak mize ustit
v nepfiznivé postoje piijemct vici bezdomovcim (Vavra, 2013, s. 15) ¢i v utvoreni,
respektive podporu, stereotypniho a stigmatizovaného obrazu bezdomovcii v pfedstavach
publika (Kliment, Docekal, 2016, s. 101). V tomto kontextu je dilezité pfipomenout, ze
medialni reprezentace mize mit vliv na Siroké spektrum publika, které zahrnuje nejen
vetejnost jako takovou, ale i samotné bezdomovce, novinafe a v neposledni fadé osoby
zodpovédné za politiku stdtu. Média tak mohou mit vliv: ,,...nejen na verejné minéni, ale
zprostiedkovanée i na formovani politiky statu* (Kliment, Docekal, 2016, s. 34) a na

sebepojeti samotnych lidi bez domova (Hodgetts et al., 2006).
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1.2 O bezdomovectvi

1.2.1 Bezdomovectvi

Bezdomovectvi je soucasti lidské spoleCnosti jiz vice nez deset tisic let, presto vSak i
v dnesni dob¢ stale zlistava malo pochopenym spolecenskym jevem (Levinson ed., 2004).
Existujici publikace zabyvajici se timto fenoménem priméarné zohlediuji bezdomovectvi
na Uzemi severni Ameriky (viz napiiklad Anderson, Rauty, 1998; Levinson ed., 2004;
Rosenthal, 1994 a dalsi). Textl vénujicich se, byt jen dil¢im aspektim, bezdomovectvi u
nas, je minimum (viz naptiklad Bartak, 2011; Hradecky et al., 2007; Kliment, Docekal,
2016; a dalsi).

Nedostacujici porozuméni tomuto spoleCenskému problému znesnadiiuje rovnéz
absence konkrétni definice bezdomovectvi. Jak poznamenava Miroslav Bartak: ,, Obecné
prijatelna definice bezdomovstvi, kterda by umoznila zjistovat rozsah bezdomovstvi,
identifikovala jeho priciny a mozné dusledky, stejne jako jeho souvislost s vyvojem
soucasnych spolecnosti, chybi, z cehoz vyplhyva cela rada problémii jak pro socidlni praci,
ktera se zabyva primo praci s bezdomovci, tak zejména pro verejné a socidlni politiky,
které vytvari ramec a podminky pro realizaci opatieni ve prospéch této skupiny.“ (Barték,
2011, s. 30.) Jistou snahu vtomto sméru prokazala FEANTSA, evropska neziskova
organizace zabyvajici se bojem proti bezdomovectvi, kterd sdruZzuje vice nez 130
¢lenskych organizacich ve tficeti zemich (FEANTSA). FEANTSA v roce 2005 ptedstavila
typologii ETHOS?’ (European Typology on Homelessness and Housing Exclusion), jejimz
cilem je nabidnout kategorizaci bezdomovectvi zohlednujici rizné podoby tohoto
socialniho problému naptfi¢ Evropou (ETHOS, 2005). ETHOS (2005) rozliSuje Ctyfi
kategorie bezdomovectvi dle nasledujici specifikace:

1. Lidé bez strechy nad hlavou®® — ti, ktefi nemaji 7adné pristiesi a misto k
pfespani

2. Lidé bez bytu”® —ti, ktefi kratkodobé prespavaji v ubytovacich kapacitach

3. Lidé s nejistym bydlenim®’ — ti, kterym hrozi exkluze v disledku nejistého

bydleni ¢i domaciho nésili

27 Typologie ETHOS byla ke dni 16. bfezna 2018 organizaci FAENTSA naposledy revidovana v roce 2017
(ETHOS, 2005).

28 Rooflessness (ETHOS, 2005).

2 Houselessness (ETHOS, 2005).

30 Living in insecure housing (ETHOS, 2005).
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4. Lidé s nevhodnym bydlenim’' — ti, ktefi pobyvaji v karavanech na nelegilnich
uzemich, bydli v nepfiméfenych podminkach ¢i je jejich bydleni extrémné
pielidnéné

O adaptaci této typologie do ¢eského prostredi se v roce 2007 pokusil kolektiv autorti
vedeny Iljou Hradeckym. Jednalo se tehdy o prvni snahu definovat tento fenomén a
vytvoftit jeho typologii v kontextu ¢eské spolecnosti. (Hradecky a kol., 2007.) Stejné jako
ETHOS (2005), i tato klasifikace déli bezdomovectvi do vysSe uvedenych zakladnich
kategorii (1) bez stiechy, 2) bez bytu, 3) nejisté bydleni, 4) nevyhovujici bydleni), jen je
doplituje o narodni subkategorie specifické pro Ceskou republiku. Mimo jiné také uvadi
pojmy zjevni bezdomovci a skryti bezdomovci, které odkazuji k lidem bez stiechy nad
hlavou (roofless), respektive k lidem bez bytu (houseless). (Hradecky a kol., 2007.)

K samotné¢ definici autofi dodavaji: ,,Abychom mohli operacné definovat
bezdomovstvi, stanovila si Evropska observatot bezdomovstvi tfi domény, které tvofi
domov, jehoz absence mize byt povazovana za vymezeni bezdomovstvi. Mit domov mutze
byt chapéano jako: mit slusné obydli (¢i prostor), zplisobilé k napliiovani potieb dané osoby
a jeji rodiny (fyzicka doména); mit moznost uchovat si soukromi a udrzovat spolecenské
vztahy (socialni doména) a mit vylucné vlastnictvi, jistotu uZivani a pravni narok (pravni
doména).“ (Hradecky a kol., 2007, s. 11.) Z této definice vSak vyplyva, Ze neni schopna
pojmout dalsi dulezité aspekty bezdomovectvi, jako jsou napiiklad jeho pfiCiny ¢i
disledky.

Typologii ETHOS, a tudiz i1 pfistup Hradeckého a jeho kolegii, akceptuje rovnéz
Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky (dale jen MPSV CR). To doklada
kuptikladu dokument Koncepce socidlniho bydleni Ceské republiky 2015-2025 (sic!)
vydany v roce 2016 pravé MPSV CR, ve kterém autofi odkazuji jak na ETHOS, tak na
definici uvedenou tymem Hradeckého. (Pospisil et al., 2016.)

Zajist¢ by nemélo byt opomenuto ani slozité nakladani se samotnym vyrazem
bezdomovec. Jak podotyka Hradecky se spoluautory, termin bezdomovec nabyva jiného
vyznamu v riznych kontextech. Na rozdil od bé€Zzné mluvy, v niZ miiZe nabyvat
pejorativnich vyznamu, odkazuje tento vyraz kuptikladu v pravni oblasti k osobé, ktera
nema statni obCanstvi. (Hradecky a kol., 2007, s. 28 — 30.)

Pro tucely této prace je ovSem nezbytné stanovit co mozna nejvic konkrétni definici

bezdomovectvi, kterd bude platnd napfi¢ naSim vyzkumem. V tomto pfipadé¢ bude za

3 Living in inadequate housing (ETHOS, 2005).
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bezdomovce ¢i osobu bez domova povazovan ¢lovek, ktery spliiuje zejména prvni anebo
druhou kategorii tak, jak ji definuje ETHOS (2005) i Hradecky a kol. (2007), tedy, budou
to primarn¢ lidé bez sttechy nad hlavou ¢i bez bytu, respektive zjevni a skryti bezdomovci.
Osoby, které svou situaci spadaji do tieti a Ctvrté kategorie, budou za bezdomovce
povazovany pouze v piipadé, Ze je tak explicitné ozna¢i autor daného zkoumaného
medialniho sdéleni. Soucasné¢ bude v textu diplomové prace uzivano vyrazu bezdomovec
bez jakéhokoliv pejorativniho podtextu. Tento termin bude slouzit pouze jako synonymum

k vyrazu clovek bez domova.

1.2.2 Medialni reprezentace bezdomovectvi

Nasledujici odstavce jsou vénovany detailnéjsi reSersi existujicich textl zabyvajicich
se medialni reprezentaci bezdomovectvi a vysvétleni dulezitosti vyzkuml na toto téma.
Samotna reSerSe je pak pro préaci velmi podstatnd, nebot’ je obsahovou i metodologickou
inspiraci pro samotny vyzkum prezentovany v zavérecné kapitole, a soucasné umoziuje

vlastni vyzkum zasadit do SirS§iho kontextu.

Medialni pokryti, reprezentace a rdmcovani tematiky bezdomovectvi je pfedmétem
vyzkumu teprve nekolik poslednich let. A ackoliv odbornych studii na toto téma bylo
publikovano vice, jsou to téméi vyhradné texty zahrani¢nich autort, které se zamétuji na
analyzu medialniho prostfedi ve vybranych zahrani¢nich zemich; v nejvyssi mife na zemi
USA, Kanady, Velké Britanie ¢i Australie (viz naptiklad Bestova, 2010; Buck et al., 2004;
Shields, 2001; Zuffereyova, 2014 a dalsi).

V samotné Ceské republice se na urovni bakalaiskych a diplomovych praci analyzou
medidlniho obrazu bezdomovectvi zabyva jen pomalu autord, a to pifedev§im v menSim
rozsahu a primarné optikou kvalitativniho pfistupu (viz naptiklad Aujezdsky, 2014; Balcar,
2013; Hejnal, 2012 a dalsi). Rozsahlejsi odborna studie kvantitativniho rdzu u nés bohuzel
chybi. Je vSak stéZejni pro to, abychom se dokazali nad bezdomovectvim zamyslet jakozto
nad komplexnim problémem, ktery je formovéan a konstruovan nejen objektivni socialni
realitou, ale 1 postoji vefejnosti, medidlni reflexi ¢i utvarenim konkrétnich politik. Medialni
obraz fenoménu je diilezitou soucasti tohoto celku a nem¢l by byt opomijen, nebot’ mize
mit v kone¢ném duasledku vliv na vSechny ostatni zminéné faktory. Je pfitom dulezité

nezapomenout na to, ze medialni pokryti bezdomovectvi pak mize mit dopad nejen na to,
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jak na bezdomovce pohlizi Siroka vefejnost, ale i na to, jak na sebe pohlizi bezdomovci
samotni, pfipadné, jak sami sebe prezentuji (Hodgetts et al., 2006).

O nutnosti dalsiho badani v této roviné v ¢eském prostiedi pak kuptikladu P. Kliment
a V. Docekal v roce 2016 uvedli nasledujici: ,, V této souvislosti by stalo za to uskutecnit
obsahovou analyzu masmeédii referujicich o bezdomovcich s cilem zjistit, jak jsou
bezdomovci prave masmédii zobrazovani. “ (Kliment, Doc¢ekal, 2016, s. 101.) Prave tu chce

tato diplomova prace nabidnout.

Jednou ze stézejnich inspiraci pro ukotveni naseho vyzkumu je ¢lanek Todda G.
Shieldse, dékana americké University of Arkansas, z roku 2001. Tento vyzkumnik provedl
vramci své studie kvantitativni obsahovou analyzu pokryvajici Ctrnact let medidlnich
vystupl v televiznich vecernich zpravach tfi americkych stanic (ABC, CBS a NBC).
Kodovany ptitom byly transkripty vystupt se zaméfenim na obsahovou stranku sdéleni.
Vystupy byly vybrany na zdkladé¢ rGznych kliCovych vyrazi, jako napiiklad
,.bezdomovectvi®, ,tulak®, ,,pfistfeéi“32 a dal$i. Pii svém badani vychézel T. G. Shields
mimo jiné z teorie socidlniho konstruktivismu a medidlni reprezentace. (Shields, 2001.)

Zavéry jeho studie implikuji, Ze zminky o bezdomovectvi v televiznim zpravodajstvi
souvisi se sezonnosti spiSe nez s objektivnim nartstem ¢i poklesem poctu bezdomovci ve
sledovaném obdobi. Konkrétné bylo zjisténo, ze pocet vystuptl a jejich rozsah kazdorocné
roste s pfichodem zimnich mésicii a svatki (vdno¢ni svatky, dikiivzdani) a naopak
neodpovidd skutecnému horSicimu se ¢i lepSicimu se stavu bezdomovectvi. V téchto
pfipadech se navic objevuji dva nejvyraznéj$i typy narativii — jednak je to oslava
dobrovolnikii pomdhajicich lidem bez domova a jednak je to zdiraznéni té€Zkosti
bezdomovci s ptichodem chladného pocasi. (Shields, 2001.) Na takto sezonné se opakujici
medidlni pokryti bezdomovectvi ostatné poukazali jiz diive W. K. Bunis, A. Yancikova a
D. A. Snow v souvislosti se soucitem vénovanym lidem bez domova 1 jinak stradajicim
praveé v obdobich listopadu a prosince (Bunis et al., 1996).

Shields na zéklad¢ analyzovaného materialu rovnéz dosSel k zavéru, Ze v médiich jsou
bezdomovci typicky zobrazeni jako svobodni muzi, coz je, dle jeho slov, vrozporu
s nékterymi akademickymi zdroji, na které poukazal. Ve velké mife jsou totiz v této
souvislosti opomijeny zeny, déti ¢i celé rodiny. (Shields, 2001.) Navic autor textu dodava,

ze ve 41 % byli bezdomovci dokonce vyobrazeni jako mentalné chofi, coz podporuje

32 Tuldk a p¥istFesi jsou volnym piekladem autorky anglickych vyrazt vagabond a housing.
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myslenku rozdéleni spole¢nosti na ,,my* a ,,oni* tak, jak ji blize popisuje ve svém ¢lanku 1
Rebekah Widdowfieldova (Shields, 2001; Widdowfieldova, 2001). Toto dualistické

M43

rozdéleni na ,my“ a ,oni“ ovSem neni jevem vztahujicim se pouze k tematice
bezdomovectvi. Kupfikladu Alice Némcova Tejkalova spatfuje tuto tendenci i v oblasti
sportovni zurnalistiky a upozoriiuje na ni v souvislosti s handicapovanymi sportovci
(Némcova Tejkalova, 2012).

Dalsim Shieldsovym poznatkem je, ze bezdomovectvi bylo prezentovano jako
individudlni problém deviantnich jednotlivel spiSe nez jako socidlni problém vyzadujici
systémové a institucionalni zmény (2001). K obdobnému zévéru v souvislosti s tendenci
médii poukazovat na individualni pfiiny spiSe nez na systémové, dospél i Philip Buck se
spoluautory (Buck et al., 2004). Stejnou medidlni inklinaci potvrzuje téz Barbara
Schneiderova s kolegy, ktera upozoriiuje na relativné narocné kodovani této proménné,
stejn¢ tak jako na maly pocet zminek samotnych pfi¢in v daném zkoumaném vzorku
(Schneiderova et al., 2010.) I Shields ostatn¢ uvadi, ze pfi¢iny bezdomovectvi byly médii
jen ziidkakdy diskutovéany, a kdyz, tak v souvislosti s pfirodnimi katastrofami ¢i osobnim
nestéstim jednotlivce. MoZné systémové, instituéni ¢i historické pficiny byly téméf
opomenuty, coZ podle Shieldse umoZnuje médiim posilovat pievladajici politické
paradigma, a naopak odvadét pozornost od moznych systémovych chyb. Jinymi slovy,
autor cClanku naznacuje, Ze v pfipad¢ reprezentace bezdomovectvi média ztraceji
ocekavanou pozici hlidaciho psa, a naopak kvili rutinnim Zurnalistickym vzorcim
podporuji nastaveny systém, byt muize byt chybny. Skrze epizodické ramcovani
jednotlivych bezdomovcti (nebo naopak dobrovolnikli) tak média zdanlivé o
bezdomovectvi sice informuji, ve své podstaté ale tento socialni problém vlastné piehlizeji.
Jak Shields sam shrnuje, vysledkem vSech téchto problémil je, Ze zkoumanid média
v daném cCasovém useku prezentovala bezdomovectvi zkreslen¢ a zaujaté. (Shields, 2001.)

Zde je pak na mist¢ zminit také Iyengartiv (1990) vyzkum zaméfeny na téma
chudoby, ve kterém sledoval dva protikladné typy ramci — tematicky a epizodicky, jez
determinuji, komu je za mediovanou situaci piipisovana zodpovédnost®>. Zatimco
tematicky ramec, v némz média prezentuji chudobu na urovni spole¢enského problému,

naznacuje celospolecenskou zodpovédnost, epizodicky ramec prezentujici konkrétni

piipady chudoby pfipisuje zodpovédnost jednotliveim. (Iyengar, 1990.) Tento dualisticky

33 Vice o vlivu medidlniho rdmcovani na ptipisovani zodpovédnosti za spole¢enské otazky viz Shanto
Iyengar, 1991, Is Anyone Reponsible?: How Television Frames Political Issues.
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typ ramcovani je vSak aplikovatelny i na jina témata (viz naptiklad Iyengar, 1996), véetné

zde zkoumaného bezdomovectvi (Shields, 2001).

Druhym zasadnim ptispévkem pro stanoveni zakladii naseho vyzkumu je pak novéjsi
studie Carole Zuffereyové z roku 2014. Tato akademicka, piisobici na University of South
Australia, se v ni rovnéz zabyvala kvantitativni obsahovou analyzou a téz vychazela
z teoretického zakladu socialniho konstruktivismu. Oproti T. G. Shieldsovi se vSak
zaméfila na tfi australskd tiSténd média (Sydney Morning Herald, Age, Australian).
Analyzovala pfitom relativné¢ dlouhé obdobi dvanacti let a kodovala medialni vystupy,
které ve svém titulku obsahovaly vyraz ,,bezdomovec**. Téch se nakonec ukazalo byt
celkem 324. Dalsi odlisnosti pak bylo to, ze C. Zuffereyova na rozdil od vyse
prezentovaného vyzkumu zamérné nekoddovala vystupy, ve kterych byly zmitiovany osoby,
jez se ocitly bez domova v dasledku ptirodnich katastrof. (Zuffereyova, 2014.)

C. Zuffereyova, stejné tak, jako R. Rosenthal, v medidlnim pokryti bezdomovectvi
spatfuje vyraznou tendenci délit lidi bez domova do dvou protikladnych homogennich
skupin — na ty, ktefi si zaslouzi pomoc (deserving); a ty, ktefi nikoliv (undeserving).
V tomto sméru rovnéz piejima rétoriku Rosenthala a stejné jako on hovoii o tfech
kategoriich bezdomovci, a to ,,chudacich®, , flikacich® a ,nedobrovolnych ob&tech*.
(Rosenthal, 2000; Zuffereyova, 2014.) Obdobn¢ 1 R. Widdowfieldova, ktera zkoumala pé&t
nejvetSich britskych deniki v pritbéhu péti let, dospéla k zavéru, Ze bezdomovci jsou Casto
zobrazovani ve tech typickych kategoriich — jako ,.ti druzi®, ,,zloCinci* a ,,0béti“. Podle
autorky Clanku pak celostatni tisk primarné preferuje kategorii bezdomovct jakozto ,,téch
druhych*3®. (Widdowfieldov4, 2001.)

Zuffereyova se dale, mimo jiné, zamé&fila na to, v jakych obdobich rostla frekvence
medidlnich vystupli na toto téma. Zjistila, Ze béhem zkoumanych let pocet vystupt rostl
v obdobich vyznamnych udalosti, jako byly naptiklad olympijské hry, ¢i v pfipadech, kdy
se na tento socialni problém zamétily znamé osobnosti, kuptikladu politici. Obdobné rostl
pocet ¢lankili o neziskovych organizacich pomahajicich bezdomovcim v zimnich obdobich

a vobdobi svatki. (Zuffereyova, 2014.) ZvySeny zajem o tuto tematiku v zimnich ¢i

34 Konkrétné homeless. (Zuffereyova, 2014)

35 R. Rosenthal a nasledné i C. Zuffereyova hovoii o kategoriich lackers, slackers a unwilling victims
(Rosenthal, 2000; Zuffereyova, 2014).

3¢ Konceptem ,,téch druhych* se zabyvaji zejména S. Hall (2003; ptedevsim pak kapitola &tyii) a M.
Pickering (2001).
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svatec¢nich dobéach pak odpovida i vySe uvedenym zjisténim T. G. Shieldse i W. K. Bunise
a jeho kolegti (Bunis et al., 1996; Shields, 2001; Zuftereyova, 2014).

Nutno dodat, ze autorka studie také zaznamenala mnoho vystupt, které se tykaly
informovani o vladnim navrhu feSeni bezdomovectvi, a to po volbach v roce 2007. Tim
prokazala, ze se vybrand australskd média vénovala i prezentaci systémovych feSeni
bezdomovectvi. Nakonec vSak autorka ¢lanku k tomuto dodala: ,,...dramaticky narust
poctu publikovanych clankii o bezdomovectvi v dobe, kdy se této otazky chopil tehdejsi
premiér Kevin Rudd, indikuje, Ze média posiluji status quo tim, Ze privileguji hlasy
znamych osobnosti a lidrii nad hlasy samotnych lidi, kteri bezdomovectvi proZivaji.*
(Zuffereyova, 2014, s. 534) Jinymi slovy, pokud se bezdomovectvim nezabyva dostate¢né
znama osobnost, pak pro média toto téma neni tak zajimavé a nevénuji mu tolik
pozornosti. K velmi podobnému zjisténi dospéla i Rachel Bestova, skrze obsahovou
analyzu 475 ¢lankti dvou lokalnich novin (The Denver Post, The Rocky Mountain News)
v obdobi ¢tyt zkoumanych let. Vramci své studie se zabyvala medialni konstrukci
bezdomovectvi jakozto socidlniho problému a zjistila, Ze jisté hlasy (jako napiiklad statni
ufednici), které explicitné podporuji urcité udalosti tykajici se bezdomovectvi, jsou
schopny témto akcim zajistit v médiich vétsi prostor. Na zaklad€é svého vyzkumu pak
apelovala na dulezitost aktivizace instituci pfi snaze upozornovat na tyto socidlni
problémy. (Bestova, 2010.) Jednoduse fe¢eno, pokud ma nékdo snahu medializovat urcita
témata, je velmi podstatné nejprve pifimeét jisté instituce, aby témata pifijala za svd a
vénovala jim svou pozornost. Zajem instituci o tato témata nasledné& pfilaka 1 zdjem médii,

coZ zpusobi zvySenou medializaci tématu.

Dalsi obsahovou analyzu se zaméfenim na bezdomovectvi pak provedla i Barbara
Schneiderova z University of Calgary spolu se svymi dvéma kolegy z partnerskych
univerzit. Spole¢n¢ zkoumali medialni vystupy Ctyf kanadskych noviny (Calgary Herald,
Vancouver Sun, Vancouver Province, Globe and Mail) v letech 2007 a 2008 s celkovym
poctem 765 zkoumanych ¢lankt. Jejich kodovaci kniha zahrnovala mimo jiné proménné
jako pocet slov a pocet citovanych slov. Autofi se ddle zaméfili na ustfedniho
popisovan¢ho bezdomovce, pokud to dany medidlni vystup umoziioval. V takovém ptipade
pak zaznamenavali vék, pohlavi, rasu, rodinny stav ¢i vztah bezdomovce k piipadné
kriminalité (zda byl bezdomovec v pozici obéti ¢i strijce zloCinu). Mimo to byly rovnéz

koédovany asociace s bezdomovei, které zahrnovaly zhruba 25 riiznych hodnot proménnych
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popisujicich pfi¢iny bezdomovectvi. Ne vzdy vSak bylo mozné identifikovat vSechny
hodnoty proménnych ve v§ech medidlnich vystupech. (Schneiderova et al., 2010.)

Stejn¢ jako T. G. Shields ¢i R. Widdowfieldova 1 B. Schneiderova a jeji kolegové
potvrdili, ze média stereotypné zobrazuji bezdomovce jako svobodné muze (Shields, 2001;
Schneiderova et al., 2010; Widdowfieldova, 2001). Schneiderovd se spoluautory vsak
upozornili na to, ze v jejich vyzkumném vzorku média prezentovala bezdomovce jako
osoby ruznych vékovych skupin. Jinymi slovy, bezdomovci nebyli zobrazeni pouze jako
osoby stfedniho véku, ale 1 jako mladi dospéli €1 starSi osoby. (Schneiderova et al., 2010.)

Tym Schneiderové se zabyval narativou bezdomovcl ve vymezenych kategoriich
pomoci zaslouzilych bezdomovci (deserving), pomoci nehodnych (undeserving) a
neutrdlné zobrazenych bezdomovcl, obdobné jako Rosenthal (a pozdéji i Zuffereyovad)
(Rosenthal, 2000; Schneiderova et al., 2010; Zuffereyova, 2014). Zjistil ptitom, Ze
zkoumana média méla tendenci bezdomovce vykreslovat predevsim v kategoriich pomoc
zaslouzilych a neutralnich. (Schneiderova et al., 2010.)

V neposledni fad€ pak vyzkumna skupina poukazala na to, Ze pticiny bezdomovectvi
byly v médiich diskutovany jen pomalu, konkrétn€ pouze ve 24 % ptipadl, pficemz byly
primarné zminovany individuélni pti¢iny (Schneiderova et al., 2010, s. 157). Samotnym
zpusobim feSeni bezdomovectvi se média vénovala jiz vice, a to v 52 % pripadu (ibid., s.
158).

Autofi se dale zabyvali tim, komu je v médiich poskytnut prostor se k bezdomovectvi
vyjadtit. Vyzkumnici pfitom pocitali pouze slova uvedena v pifimych citacich, aby doséhli
co nejvyssi miry spolehlivosti v piipadé kodovani jinymi kodovaci. Zavéry tymu
Schneiderové v tomto sméru implikuji, Ze k tematice bezdomovectvi se ve vyssi mife
vyjadfovali odbornici (v 70,7 % ptipadi) v porovnani se samotnymi bezdomovci (18,7 %
ptipadd) ¢i fadovymi obcany (10,6 % ptipadl). Je ovSsem nezbytné podotknout, Ze v tomto
konkrétnim vyzkumu byli do kategorie odbornikii tazeni pracovnici socidlnich sluZeb,
vladni zéstupci, védecti odbornici i celebrity. (Schneiderova et al., 2010.) Je vSak otdzka,
zda je skutecné mozné povazovat celebrity jakozto vefejné¢ znamé osobnosti za odborniky
na danou problematiku.

Tendenci médii poskytovat prostor k vyjadieni predevsim odbornikiim v této otdzce
prokazal 1 pozd¢jsi vyzkum Schneiderové. V ném autorka podrobila obsahové a

kvalitativni analyze tfi kanadské noviny a zjistila, Ze v pribé¢hu zkoumaného roku dostali
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odbornici slovo v 73,6 % ptipadi, bezdomovci v 16,5 % a tadovi obcané v 9,9 %.
(Schneiderova, 2011.)

V této souvislosti je nezbytné zminit, Ze pomérem reprezentovan¢ho a
reprezentujiciho®’ v medidlnich obsazich se zabyval jiz diive Fairlcough (1955). Ten
sledoval, jaky prostor k vyjadfeni je vénovan na jedné strané¢ samotnym reprezentovanym
subjektlim, a na stran¢ druhé reportérim pokryvajicim dané téma (Fairclough, 1995, s. 81).
Jak ptitom podotykd Némcova Tejkalova: ,, V reportazich tykajicich se minorit (...) se
relativné casto stavd, Ze jejich prislusnici nehovori sami za sebe, ale naopak zastupci
majoritni skupiny hovori o nich...” (Némcova Tejkalova, 2012, s. 16). Tento predpoklad
do urcité miry potvrzuji téZ uvedené vyzkumy Schneiderové, v nichz je samotnym
bezdomovcim vénovan zhruba pétinovy medialni prostor tvofeny vSemi pfimymi citacemi

(Schneiderova et al., 2010; Schneiderova, 2011).

Mozné kategorizovani bezdomovectvi do typickych ramcii pak shrnula Yupingova se
svymi tfemi kolegynémi (Yupingova et al., 2011) na zakladé reSerSe odbornych publikaci
na toto téma (s dirazem na kanadské zpravodajstvi). Ackoliv reSerSe Yupingové a jejich
kolegyil neni prezentaci jejich vlastniho vyzkumu, autorky nabizeji souhrnny pohled na
stézejni typy ramcovani, jez byly identifikovany jinymi autory a vyzkumniky.
Nejvyraznéjsi a opakujici se ramce autorky textu ¢leni do téchto osmi kategorii:

1. Epizodické a tematické®® ramcovéni, které souvisi s medializaci individualnich,
respektive systémovych aspektli bezdomovectvi

2. Ramec sympatii a nesympatit®’, odkazujici pfedevs§im na pozitivni, respektive
negativni medialni pokryti bezdomovectvi

3. Ramec deviantnosti*’, ktery je vyrazné negativni a zobrazuje bezdomovce jako
devianty porusujici obecné pfijaty poradek

4. Ramec konfliktu®!, zdbraziujici rozdil mezi ,,ndmi“ (vétSinovou populaci) a
,,Jjimi" (bezdomovci)

5. Ramec zavislosti*’, zobrazujici bezdomovce jako pfitéz pro vétsinovou

spolecnost

37 Vice k reprezentaci jako takové viz Hall, 2003.

38 Episodic a thematic frames (Yupingova et al., 2011, s. 5-6).

39 Sympathetic a unsympathetic frames (Yupingova et al., 2011, s. 6).
40 Deviance frames (Yupingova et al., 2011, s. 6).

41 Conflict frames (Yupingova et al., 2011, s. 6-7).

42 Dependence frame (Yupingova et al., 2011, s. 7).
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6. Ramec prisouzené zodpovédnosti*®, a to jak za piiGiny, tak disledky
bezdomovectvi
7. Ramec sezémnosti** s diirazem na zvySené medialni pokryti bezdomovectvi
v urcitych obdobich
8. Ramec reseni®, at’ uz kratkodobého ¢i dlouhodobého u¢inku
Samy autorky zminuji, Ze jednotlivé ramce jsou orientacni a v mnohych ptipadech se
v zavislosti na kontextu mohou piekryvat. (Yupingova et al., 2011.) Jsou to vsak ramce, do

kterych je bezdomovectvi mnohdy zasazeno.

Dalsi mozny pohled na vyzkum reprezentace bezdomovectvi v médiich nabidl
emeritni profesor University of Utah, Thomas Huckin, ktery se naopak ve své studii, jez
analyzovala 163 clankt amerického tisku, zabyval tématy, o nichZ se ve spojeni
s bezdomovectvim v médiich nehovorilo. Ptestoze je toto oblast predev§im analyzy
diskurzu*®, je dilezité upozornit na to, Ze to, o ¢em média ml&i, je stejné tak diilezité jako
to, o ¢em média hovoti. (Huckin, 2002.) To potvrzuje i C. Zuffereyova, ktera upozoriiuje
na to, ze média mohou posilit urcité zazité pohledy na konkrétni témata pravé tim, Ze
nekteré otazky v této souvislosti nediskutuji (2014). Totiz, tim, Ze média vybrané otazky
nekomunikuji, jim do jisté miry timto zptisobem vlastné mohou ptikladat uréity vyznam, ¢i
knim zauwjimat implicitni postoj. V extrémnich pfipadech pak mlZe z&dmérna
nekomunikace nékterych témat ¢i nazordi (pfedevSim v souvislosti s vefejnym minénim)
vyustit ve spiralu miceni’” (Noelle-Neumannova, 1993) az tabuizaci. PfestoZe si tato prace
neklade za cil blize se tomuto aspektu medialni reprezentace vénovat, je dilezité zde 1

tento zplsob nahliZeni na medidlni obsahy zminit.

Ackoliv uvedené studie poslouzi jako zaklad pro nasi medialni obsahovou analyzu, je
tteba zdaraznit, Ze nékteré zavery téchto vyzkumi nelze dost dobfe vztdhnout na nase
prostfedi. Tyka se to zejména medidlniho obrazu etnicity bezdomovci ¢i podilu veteranti

v ramei této populace. Zatimco napiiklad v prostfedi USA jsou tyto otazky relevantni,

3 Attributions frames (Yupingova, 2011, s. 7).

4 Seasonal frames (Yupingova, 2011, s. 7-8).

4 Solutions frames (Yupingova, 2011, s. 8).

46 O dilezitosti zvazeni explicitnich vyznami (toho, co je v komunikatu Fe€eno), stejné tak jako implicitnich
vyznami (toho, co v komunikatu chybi, ale je povazovano za presupozici, tedy za obecn¢ dané) a
absentujicich skute¢nosti hovoti naptiklad v souvislosti s analyzou diskurzu Norman Fairclough (1995).

47 Autorkou teorie spirdly miceni (the spiral of silence) je Noelle-Neumannova, kterd ji ukotvila v teorii
vetejného minéni (McQuail, 2009, s. 534).
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v ¢eském prostiedi se jejich vyznam vytraci. Proto vysledky vyzkumt s ohledem na tyto
parametry nebyly vySe prezentovany, stejn¢ tak jako s nimi nebude nikterak nakladano
v ptipad¢€ nasi obsahové analyzy. Naptiklad i v pfipad¢ vyzkumu postoji Ceské verejnosti
k bezdomovcim se P. Kliment a V. Docekal zamérn€ rozhodli z Setieni vynechat prave
otazky dotykajici se etnicity, a to 1 pfesto, ze vychazeli z jiz dané metodologie stanovené
zahranicnim tymem, kterd byla vytvofena s cilem pozdé&jsi mezinirodni komparace
vysledkii postojii vefejnosti k bezdomovectvi (2016). 1 tento vyzkum proto bude
konstruovan tak, aby co nejlépe odpovidal naSim podminkdm a nabizel odpovédi na

adekvatné nastavené vyzkumné otazky, plynouci z konkrétnich teoretickych zaklada.

1.2.3 Soucasny stav bezdomovectvi v Ceské republice

Vzhledem k tomu, ze samotny vyzkum pokryva medialni vystupy poslednich deseti

let*8

, 1 vtéto casti je v€novana pozornost pfedev§im tomuto obdobi. Hovotfime tedy o
formé novodobého bezdomovectvi, které se na tizemi Ceské republiky objevilo az po roce
1989. Oproti historickému vyvoji*’ jednotlivych etap bezdomovectvi v zahraniéi,
z ideologickych divodii bezdomovectvi zakazoval. (Bartak, 2011, s. 10; Kliment, Docekal,
2016, s. 83 — 84; Vasat, 2012, s. 130.)

Jak uvadi Petr Vasat z Katedry antropologie FF ZCU: ,,Také z tohoto diivodu bylo
bezdomovectvi po dlouhou dobu fenoménem nezkoumanym (sic!) a souvisela s tim 1
absence koncepCnich feSeni ze strany statniho aparatu.* (2012, s. 130.) Nedostatecné dobie
zmapovanou situaci u nas, ktera vychazi zrelativné pozdni odborné reflexe tohoto
socialniho problému az v dobé porevolucni, rovnéz potvrzuji 1 jini autofi (napi. Bartdk,
2011; Vavra 2013, s. 13), ktefi upozoriiuji na nutnost dal§iho zkoumani soucasného stavu
bezdomovectvi z riznych aspekti a v riznych kontextech. P. Kliment a V. Docekal
dokonce explicitné apeluji na napravu absence vyzkumu tohoto fenoménu ve spojitosti

s masmedialni prezentaci této problematiky (2016).

48 Zkoumané obdobi je od 1. ledna 2007 do 31. prosince 2016.

49 Zasadni zlomy historického vyvoje bezdomovectvi prehledné pokryva naptiklad odborny text Petra Vasata
z Katedry antropologie FF CZU Studium bezdomovectvi v USA: Inspirace pro vyzkum v Ceské republice
(Vasat, 2012).
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Lidé bez domova v ¢islech

Prvni, a doposud posledni, pokus o systematické a centralné fizené celorepublikové
Setfeni soudasného stavu bezdomovectvi v Ceské republice provedl Cesky statisticky uiad
(dale jen CSU) v roce 2011 v souvislosti se s¢itanim lidu, domi a byti. Do té doby byly
veskeré prizkumy tohoto typu provadény pouze na uzemi nckolika mala mést, s cilem
dozvédét se vice o poctu lidi bez domova pravé v téchto vybranych lokalitach. Metodika,
s niz k vyzkumim jednotlivd mésta ptistupovala, byla vSak rozlicnd, a zavéry prazkumu
tak nejsou celorepublikové vypovidajici. (Drastik, 2015; Kliment, Doc¢ekal, 2016, s. 49 —
53.) Scitani osob bez domova zroku 2011 je proto vtuto chvili jedinym zdrojem
relevantnich a kvantifikovanych odhadti o skute¢ném stavu bezdomovectvi u nés.

Ptesto je dilezité upozornit na to, Ze i1 tento vyzkum ma své limity. Tou nejzasadnéjsi
je, ze scitani lidi bez domova bylo monitorovano pouze v azylovych domech, domech na
puli cesty, nocleharnach a nizkoprahovych dennich centrech. S¢itani se tak tykalo pouze
zjevnych bezdomovci, ktefi v dobé scitani vyuzivali nabizenych socidlnich sluzeb. Téch
bylo zaznamenano celkem 11 496. (Drastik, 2015; Kubala 2015.) Zcela opominuti vSak
byli lidé bez domova nevyuzivajici zminénou socialni podporu a Zijici kdekoliv jinde, jako
napiiklad pfimo v ulicich vesnic a mést. Zohlednéni nebyli ani lidé, jimz bezdomovectvi
bezprostfedné hrozi. Tuto skutecnost je tfeba miti na paméti pii analyze vysledkl séitani,
nebot’ piestoze Setfeni izemné pokryva celou republiku, zvoleni respondenti nemusi nutné
odpovidat reprezentativnimu vzorku vSech osob bez domova. Neni pfitom vibec
jednoduché odhadnout, jakou cast skutecnych bezdomovci tvoiti praveé respondenti, ktefi
v Setfeni zahrnuti nebyli.

Navzdory uvedenému se 1 presto objevilo nékolik pokusti o odhad celkového poctu
bezdomovcil na naSem uzemi. Kuptikladu P. Kliment a V. Docekal vychazi z predpokladu,
ze uvedenych socidlnich sluzeb vyuziva 60 % bezdomovcli, coz by znamenalo, Ze se
v Ceské republice v dob& Setfeni nachizelo celkem 19 160 zjevnych i skrytych
bezdomovci (Kliment, Docekal, 2016, s. 49 — 53). Naopak 1. Hradecky se spoluautory
dochézi na zakladé vlastniho odhadu k zavéru, ze v Ceské republice se nachazi zjevnych i
skrytych bezdomovci dokonce 19 271 (Hradecky et al., 2012). Stale jsou to ovSem pouze
odhady, které nejsou zaloZzené na empirickém s¢itani konkrétnich lidi.

Dilezité je tedy upozornit na to, ze tato podkapitola shrnuje hlavni zavéry zminéného,
doposud jediného, celorepublikového Setfeni a ze jsou v nésledujicich odstavcich za

bezdomovce oznaceni pouze ti bezdomovci, kteti byli respondenty dané¢ho Seteni. Jiné
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aktudlni vyzkumy, jez by zohlednovaly celou populaci bezdomovcil, bohuzel nejsou

momentalné dostupné.

Vysledna zprava CSU, shrnuje hlavni poznatek ve svém uvodu: , Typicky
bezdomovec: Vyuceny svobodny muz ve veku 45 — 49 let, ktery nehovori o své vire*
(Kubala, 2015). Piestoze CSU zkoumal rtizné aspekty naSich bezdomovci, pro uéely
planovaného vyzkumu medidlni reprezentace bezdomovectvi jsou v této kapitole zamérné
nejpodstatnéj$i pro mozné zasazeni medidlni reprezentace bezdomovectvi do kontextu
skutecného déni.

Kuptikladu prizkum uUzemniho rozloZeni osob zijicich bez domova prokdzal, Ze
nejvice bezdomovcil bylo secteno v Moravskoslezském kraji (22 % z celkového poctu 11
496 lidi bez domova) a v Praze (11 %). Za misto svého trvalého pobytu oznacilo opét
nejvice respondenttt Moravskoslezsky kraj (23 %), zatimco Prahu jen 8 %, ¢imz se dostala
na Sesté misto v pofadi. Nejméné bezdomovctl bylo secteno v Karlovarském kraji (2 %) a
souCasn¢ se ktrvalému pobytu na tomto tzemi hlasilo opét nejméné lidi (2 %o).
(Bezdomovci podle krajti; Kubala, 2015.)

Velmi zajimavé je srovnani, které nabizi graf €. 1. Z néj je patrné, Ze pomérné
rozlozeni®® bezdomovcll v jednotlivych krajich vesmés kopiruje pomémé rozlozeni
obyvatel®' Zijicich k 1. lednu 2011°? v té&chto krajich CR. Nejvétsi a prakticky jedina
odchylka je zfetelnd pouze v pfipadé Moravskoslezského kraje (s rozdilem 10
procentualnich bodl). Toto porovnani tedy implikuje, Ze podil bezdomovcii v regionu
pifiblizné odpovida podilu poctu obyvatel v daném kraji (s vyjimkou Moravskoslezského

kraje).

50 Pomérnym rozlozenim bezdomovctl je minén podil bezdomovct Zijicich v daném kraji vztazeny k
celkovému poctu bezdomovet, tj. 11 496 osob. Obdobn¢ je tomu v piipadé pomerného rozlozeni obyvatel,
jejichz celkovy pocet je 10 486 731 osob.

5T Obyvateli je minéna populace, ktera byla seétena CSU v ramci standardnich $etfeni (viz Rozloha uzemi a
pocet obyvatel). Predpoklada se tedy, Ze do této populace samotni bezdomovci zapo€itani nejsou.

52 Setteni zaméfené na bezdomovce probéhlo v roce 2011, proto je pro srovnani zvolen aktualni stav obyvatel
k 1. lednu 2011.
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Srovndni pomérného rozloZeni bezdomovci s pomérnym
rozlozenim béziné secteného obyvatelstva v jednotlivych
krajich v roce 2011
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Graf ¢. 1: Srovnani pomerného rozlozZeni obyvatel a bezdomovcii v jednotlivych krajich

Zdroj: Viastni zpracovani dat uverejnénych na strankach CSU

Zajimavosti mize byt, ze naprostd vétSina dotazovanych bezdomovct (97 %) se
hlasila k ¢eskému statnimu obcanstvi. Pouze 3 % respondentl deklarovala bud’to cizi statni
prislusnost, uvedla absenci statniho obcanstvi ¢i prisluSnost vibec neuvedla. Mezi
bezdomovci cizinci byla v nejvyssi mife deklarovana ptislusnost ke slovenskému statnimu
obcanstvi (157 osob, tj. 1 % z celkového poctu bezdomovcil). (Zékladni charakteristiky

bezdomovcil.)

Vyznamnou c¢ast populace dotazovanych bezdomovcti tvotili muzi (9 023 osob, tj. 78
%), pricemz vétsina z nich deklarovala sviij ve€k v rozmezi 45 — 49 let (1 071 muzg, tj. 12
%). U Zen, jichZ byla minorita (2 473 osob, tj. 22 %), byl naopak nejcastéji zaznamenan
vék vrozmezi 20 — 24 let (304 zen, tj. rovnéz 12 %). (Zékladni charakteristiky

53 Konkrétnimi zdroji, ze kterych byl graf vytvofen, jsou vysledky t&chto dvou Setfeni: Bezdomovci podle
kraji a Rozloha uzemi a pocet obyvatel.
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bezdomovci.) Rozlozeni bezdomovecké populace dle pohlavi a véku je detailnéji

ptiblizeno v grafu €. 2.
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Graf ¢. 2: Pohlavi a vék bezdomovcii

Zdroj: Vlastni zpracovani dat vyzkumu CSU (Zdkladni charakteristiky bezdomovcii)

Jak dokazuje graf ¢. 3 v souvislosti s rodinnym stavem monitorovanych osob, nejvice
bezdomovcil uvedlo, Ze jsou svobodni (5 638 osob, tj. 49 %) ¢i rozvedeni (4 402 osob, tj.
38 %). Jen 9 % (tj. 1 087 osob) uvedlo, Ze jsou Zenati.>* (Zakladni charakteristiky

bezdomovcii.)

54 Zde je tieba upozornit na nesrovnalost v datech CSU. Ve zpravé Zdakladni charakteristiky bezdomovcii je
totiz v souvislosti s prezentovanym rozlozenim rodinného stavu bezdomovcii uvedeno, Ze se jedna o osoby
starsi 15 let. Zprava nicméné prezentuje rodinny stav bezdomovct na celkovém poctu 11 496
monitorovanych osob. Z grafu €. 2 i vySe uvedenych informaci je vSak zfejmé, ze onen zaklad 11.496 jsou
vsechny osoby bez domova, nikoliv pouze 1idé bez domova starsi 15 let. Data tedy byla od CSU pievzata, jen
s tim rozdilem, Ze nejsou prezentovana jako data vztahujici se k bezdomovctim star§im 15 let, nybrz k
populaci lidi bez domova jako celku. Bezdomovcd mladsich 15 let je i pfesto relativné malo (celkem 397
0sob; u 34 osob nebyl zjistén vek vibec).
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Graf'¢. 3: Rodinny stav bezdomovcii

Zdroj: Viastni zpracovani dat vyzkumu CSU (Zdkladni charakteristiky bezdomovcii)

Pokud bychom z vysledk tohoto vyzkumu usuzovali v§eobecnou platnost v rdmci
celé bezdomovecké populace, navic nezavisle na Case, pak bychom skute¢né mohli tvrdit,
ze bezdomovci jsou prevazné svobodni muzi sttedniho véku. Bude proto téz zajimavé
sledovat, zda ceskd média budou rovnéz primarné hovofit o bezdomovcich jakoZzto
svobodnych muzich ve stfednim v€ku. A to 1 navzdory fad€ zahrani¢nich vyzkumd, jejichz
autofi upozoriiuji na neadekvatn€ maly medidlni prostor v€novany bezdomovkynim
zenam, détem i rodindm, jenZ je zpusoben stereotypnim zobrazovanim bezdomovci
jakozto svobodnych muzt (Shields, 2001; Schneiderova et al., 2010; Widdowfieldova,
2001 a dalsi). Relevantnost apelu téchto vyzkumii je vSak tfeba zhodnotit v kontextu
skutecného stavu bezdomovectvi v danych zemich. Jinymi slovy, je vZdy nutné provéfit,
zda kritika medidlni reprezentace (v tomto piipadé nevyvazeného medialniho pokryti dle

podilu pohlavi) vychazi skutecné z komparace s objektivni socialni realitou.

V ramci diplomové prace byla rovn&z prosetiena aktualni data® vyzkumného projektu
European Social Survey (déale jen ESS), tedy projektu, ktery se zabyva soucasnou

evropskou spolecnosti. Ceskd odnoz, piisobici pod zastitou Sociologického tustavu

55 Ke dni 28. i{jna 2017.
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Akademie véd, o projektu uvadi: , Naplni projektu ESS je priprava a realizace
mezinarodnich kvantitativnich Setreni populaci evropskych zemi a poskytovani
souvisejicich datovych a vzdeélavacich sluzeb. Vyzkumna Setieni se v evropskych statech
provadi jednou za dva roky.* (European Social Survey, 2017.) Na zakladé tohoto popisu
by se dalo ptredpokladat, Ze soucéasti zkoumanych oblasti bude rovnéz otazka
bezdomovectvi, nebot’ tento fenomén je bez pochyby soucasti soucasné (nejen) evropské
spolecnosti. Nicméné ceské internetové stranky ani domovské stranky ESS bohuzel
nenabizeji zadné podklady ¢i studie, které by byly bezdomovectvi vénovany (European
Social Survey, 2017; European Social Survey). Dilezité je pfitom podotknout, ze tomuto
tématu nejsou jednak vénovany zadné prezentované studie, a jednak lidé bez domova jsou
zamérné vyc€lenovani coby respondenti pii vyzkumu jinych socialnich otdzek (napf.

Beullens; ESS5; ESS6).

Ackoliv je z vyse uvedeného ziejmé, ze lidé bez domova neptedstavuji majoritu ceské
socialni problém (Kliment, Docekal, 2016 s. 81 — 82), bezdomovectvi zlstava socidlnim a
vefejnépolitickym problémem (Bartdk, 2011, s. 23 — 25). Absence vyzkumd,
soustfedénych na toto téma z nejriznéjSich aspekti, je proto dilezitym nedostatkem, ktery
by mél byt napraven. Jen diky dalSim Setfenim totiZ bude mozné lépe poznat skutecné
problému. Ostatné, i1 tato diplomova prace by méla byt pifinosem pro studium

bezdomovectvi u nas.

Lidé bez domova v o¢ich druhych

Na rozdil od empirickych vyzkumi o stavu bezdomovectvi statistického charakteru,
jichz je naprosty nedostatek, jsme na tom o néco malo 1épe v piipadé Setfeni postoji
vetSinoveé spolecnosti nejen k lidem bez domova (napt. Kliment, Docekal, 2016; Véavra,
2013), ale i k chudobé¢ a socialni exkluzi (napt. Eurobarometer, 2009). I piesto M. Vavra
apeluje na nutnost dalSich zkoumdni vtomto sméru, nebot postoj vetejnosti
k bezdomovectvi je soucasti tohoto fenoménu a mize mit vyznamny vliv na jeho existenci

a eliminaci (2013, s. 13 — 14).
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Pro ucely této prace je proto dilezité predstavit vysledky jiz vySe citované studie
PhDr. Pavla Klimenta, Ph.D. a Mgr. Vita Docekala, Ph.D. Pohled na bezdomovectvi
v Ceské republice, ktera piinasi kli¢ové informace o postoji ¢eské vétsinové populace k
fenoménu bezdomovectvi i k bezdomovciim samotnym. Soucasné je to studie, ktera je
v dobé¢ psani diplomové prace aktudlni a ma zde opodstatnéné misto i v souvislosti s nize
prezentovanou medidlni obsahovou analyzou. Zkoumané oblasti této studie totiz mohou
poslouzit jako dalsi reference a vychodisko pii konstrukci naSeho vyzkumu. Z tohoto
divodu jsou zde popsadna jen nejzasadnéj$i zjisténi daného vyzkumu, kterd odpovidaji
zameéteni této prace. Mimo to pak jmenovand studie a zavéry diplomové prace mohou
vytvoftit spolu s dal§imi vyzkumy prostor pro kritické ivahy nad moznym vlivem médii na
utvareni zprostiedkované predstavy piijemcii medialnich sdéleni o bezdomovcich. Je vSak
nutné zopakovat, Ze vliv samotnych medidlnich obsahil na formovani pfedstav a postoji
publika je predmétem jiného typu vyzkumu, na ktery v této praci neni prostor, a ktery ani
neodpovida ptivodnimu zdméru diplomové prace.

Klimentova a Docekalova studie byla provedena v prib&éhu let 2014 — 2015, a to
formou kvantitativniho Setfeni pomoci telefonického dotazovéni. V ramci vyzkumu bylo
zaznamenano 379 rozhovort. (Kliment, Docekal, 2016.)

Vprvni fadé¢ se autofi studie zabyvali tim, jak dotazovani vnimali pficiny
bezdomovectvi a komu pfipisovali zodpoveédnost za situaci bezdomovcd. V 54 % ptipadi
respondenti davali za vinu samotnym bezdomovclm, Ze se znich bezdomovci stali.
Ostatni dotazovani pfipisovali vinu systému, respektive spolecnosti a vladé. Mezi
situacnimi pfi¢inami (jak je sami autofi nazyvaji) byly za nejzavaznéj§i povaZovany
nasledujici faktory: nedostatek cenové dostupného bydleni; ekonomicky systém, ktery
upiednostiiuje bohaté; smila a nedostatek vladni pomoci chudym. Naopak mezi
persondlnimi pfi¢inami byly za nejpodstatnéjsi faktory povazovany: uzivani alkoholu a
drog; nezodpovédné chovéani a lenost bezdomovct. Jinymi slovy: ,,...bezdomovci jsou
v previddajici mire vnimdni jako problémovi uzivatelé psychoaktivnich latek, jsou
nezodpovedni a lini. Miizeme konstatovat, Ze toto jsou stezejni charakteristiky, které jsou
bezdomovciim mnohdy nepravem prisuzovany. “ (Kliment, Docekal, 2016, s. 48.) O to vice
tuto domnénku potvrzuji dalsi vysledky vyzkumu, ze kterych vyplyva, ze vétSina
dotazanych se domniva, ze hlavnim zdrojem piijmu bezdomovci jsou kradeze, prodej drog

¢ijiné ilegalni ¢innosti. (Kliment, Docekal, 2016.)
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V ptipad¢ ocekavané pomoci bezdomovcim nejvice lidi pfitklo odpovédnost statu,
coz je ponckud prekvapivé, vzhledem ktomu, Ze vétSina respondentll pfipsala
zodpovédnost za bezdomovectvi personalnim pfic¢indm. Respondenti v mensSim poctu
deklarovali, ze by si bezdomovci méli sami pomoci, a zcela nejméné byla deklarovana
oc¢ekavana pomoc ze strany charity. (Kliment, Docekal, 2016.) Na druhou stranu je nutné
v této souvislosti dodat, ze M. Vavra ve své analyze nckolika starSich vyzkumt, kterou
publikoval v roce 2013, mimo jiné zmifuje, Zze dotazovani naopak ve vétsi mife uvadeli, ze
by si bezdomovci méli pomoci sami. Nejméné respondentil pak deklarovalo o¢ekdvanou
pomoc ze strany statu (s. 14 — 16), coz je v kontradikci vii¢i vySe prezentované studii. Neni
jednoznacéné, pro¢ uvedeni autofi dospéli k rozliénym poznatkiim, ale jednim z divodi
muze byt posun v postojich vefejnosti béhem let mezi jednotlivymi vyzkumy. Co tento
posun zpusobilo, vSak neni zifejmé, a dd se ptedpokladat, ze je to vysledek vice dil¢ich
faktor. At uz je to kuptikladu pokles ¢i nartist mnozstvi osob bez domova na naSem
uzemi, stim do jist¢é miry souvisejici zména frekvence a hloubky piimé zkusenosti
s bezdomovectvim ¢i napiiklad zména zpisobu a miry medialniho pokryti tohoto tématu.
K potvrzeni konkrétniho tvrzeni v tuto chvili nejsou dostupnd potifebnd data. Sdm M.
Véavra vSak v zavéru pripomind dulezitost role médii pii utvaieni postoji: ,,Z dat zde
prezentovanych nelze primo odvodit, z jakych zdroju respondenti berou oporu pro své
postoje, zejména postoje ViiCi jeviim, které presahuji jejich primou zkusenost (...), ale lze
se domnivat, Ze jsou do znacné miry urceny medialnim diskurzem, coz ovsem plati pro
vyznamnou cdast postoju, které jako prislusnici urcité spolecnosti vystaveni kazZdodenné
medidlnim informacim zastavame, a neznamend to, Ze tyto ndzory a postoje jsou
irelevantni. Jsou vyznamné proto, zZe at uz jsou jakkoli povrchni, maji své realné dopady
v jednani.“ (2013, s. 17.)

P. Kliment a V. Docekal déle zkoumali, zda predstava vétSinové spolec¢nosti o podilu
pohlavi, v€ku a rodinného stavu bezdomovci odpovida skute¢nosti, pii¢emz za objektivni
data uzitd ke komparaci povazovali, stejn¢, jako je tomu i v piipad¢ této prace, vyzkum
s¢itani lidu CSU. Dosli k zavéru, 7e olekavany podil muzii mezi bezdomovci byl
respondenty podhodnocovan. Jinymi slovy, dotazovani véfili, Ze mezi bezdomovci je méné
muzl, nez tomu je ve skute¢nosti. Obdobné je tomu 1 v piipadé predpokladaného véku
bezdomovci, nebot respondenti podcenili podil bezdomovci mladSich tficeti let, nez tomu
skute¢n¢ je. Naopak ocCekavali, ze mezi bezdomovci je mnohem vice osob starSich 65 let.

Nejvétsi odchylka ocekavaného a skutecného byla pfitom zaznamenana v pfipadé
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ptedpokladaného podilu Zzenatych bezdomovci. Respondenti se domnivali, ze Zenatych ¢i
vdanych osob bez domova je markantné vice, nez jich skutecné je. (Kliment, Docekal,
2016.)

V neposledni fad¢ byla rovnéZz vénovéna pozornost pozitivnim a negativnim
vyrokiim, které dotazovani bezdomovctim ptipisovali. Zajimavé je, ze prestoze respondenti
povazovali osoby bez domova za potencialni nebezpeci, v porovnani s jinymi lidmi (ve
smyslu ,,nebezdomovct) jim nepfisuzovali vétsi nebezpecnost. Dokonce se ve vétsSing
ptipadd respondenti shodli, Ze bezdomovci nepachaji nasilnou trestnou Cinnost vice nez
ostatni lidé. To ovSem odporuje piedstavé dotazovanych o hlavnim zdroji pfijmi

bezdomovci skrze ilegalni ¢innost. (Kliment, Docekal, 2016.)
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2. Vlastni vyzkum

2.1 Metodologicka vychodiska

2.1.1 Vyzkumny cil

Cilem diplomové prace je popsat, jakym zptisobem se v Ceskych celostatnich médiich
typicky prezentuje téma bezdomovectvi, tedy konkrétné, jaké ramcovani toto téma provazi.
Vyzkumné otdzky budou konstruovany s ohledem na jiz provedené, vySe predstavené

vyzkumy obdobného zaméteni.

2.1.2 Vyzkumné otazky

K naplnéni vyzkumného cile je tfeba stanoveni konkrétnich vyzkumnych otdzek.
V ptipadé¢ naSeho vyzkumu vychazi vyzkumné otazky zreSerSe odborné
literatury, teoretickych konceptl a studii pfedlozenych v prvni ¢asti prace. Zamerné piitom
neformulujeme uzce vymezené hypotézy vyzkumu, abychom se neomezovali poZadavkem
jednoznacného vyvréaceni €i potvrzeni oc¢ekavaného. Naopak diky obecnéji stanovenym
vyzkumnym otdzkdm ddvame prostor zasazeni celého badani do SirSiho kontextu. Presto
skrze operacionalizaci vyzkumnych otdzek definujeme konkrétni oblasti, na které se

budeme zamérovat.

Stanovené vyzkumné otazky, jejichz zodpovézenim bychom méli naplnit vyzkumny
cil, jsou:
1. VOI: Kolik prostoru vénuji vybrana média tématu bezdomovectvi a jak
se tento medialni prostor vyviji v ase?
VO2: Jakym zpusobem zobrazuji vybrana média lidi bez domova?
VO3: Jak vybrana média ramcuji pFi¢iny bezdomovectvi?

VO4: Jak vybrana média ramcuji FeSeni bezdomovectvi?

w»ok »wN

VO5: Kdo se ve vybranych médiich k bezdomovectvi vyjadiuje?
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2.1.3 Vyzkumna metoda

Zvolenou metodou pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek, a tedy naplnéni
vyzkumného cile, je kvantitativni obsahova analyza. Ze své podstaty je to metoda
kvantitativniho charakteru, ktera umoznuje zkoumat velké mnozstvi dat (Bertrandova,
Hughes, 2018; Scherer in Schulz et al., 2004; Trampota, Vojtéchovska, 2010). Jak uvadi K.
F. Punch (2008): ,, Kvantitativni znamend, Ze Setreni je navrzeno tak, aby prineslo
numerickda data meérenim proménnych.” (s. 13). Vysledna data analyzy pak mohou byt
pfehledné a jasné prezentovana v riiznych grafickych podobéch, tabulkach a grafech
(Scherer in Schulz et al., 2004; Trampota, Vojtéchovska, 2010). Tento typ vyzkumu se
hojné vyuziva pravé v souvislosti se zkoumanim medidlnich textl, respektive obsah
(Wimmer, Dominick, 2006).

Kvantitativni analyza byva Casto ozna¢ovana za standardizovanou, systematickou a
intersubjektivné ovéfitelnou metodu vyzkumu (Reifova, 2004, s. 21). Pravé tato vysoka
mira strukturovanosti, ovétitelnosti a prenositelnosti byva povazovana za hlavni vyhodu a
charakteristicky rys této metody (Trampota, Vojtéchovska, 2010). Jak dodava H. Scherer:
., Pri rozboru podléha kazdy krok explicitné formulovanym pravidlium. “ (Scherer in Schulz
et al., 2004, s. 29). VSe by tak mé¢lo byt logické, systematické a organizované (Punch,
2008). Samoziejmeé by mél byt vzdy kladen diiraz na dosazeni maximalni miry reliability
(spolehlivosti) a validity (pfiméfenosti) vyzkumu (Scherer in Schulz et al., 2004; Wimmer,
Dominick, 2006).

Konkrétni postup pii feSeni naSeho vyzkumu pak odpovidd obecnému modelu
empirického vyzkumu, jak byva obvykle popisovan v odborné literatuie (vice viz napiiklad
Hansen, 1998; Punch, 2008; Riffe et al., 2005; Scherer in Schulz et al., 2004; Trampota,
Vojtéchovskad, 2010; Wimmer, Dominick, 2006 a dalsi). Nejprve je formulovan vyzkumny
cil spole¢né s vyzkumnymi otazkami. Po zvoleni vyzkumné metody nésleduje v rdmci
operacionalizace definice zdkladniho zkoumaného souboru, pfipadné definice vybeérového
souboru, spolu s identifikaci jednotky méfeni. Také jsou specifikovany analyzované
kategorie obsahu a je vystavén systém kvantifikace. S tim v nasem piipad€ souvisi
konstrukce kédovaci knihy, ve které budou zaznamenany vSechny proménné a hodnoty,
kterych mohou nabyvat. Ve své podstaté je proto kvantitativni obsahovd analyza
deduktivni metodou, nebot’ zkouma ramce, které jsou definované a operacionalizované a
priori, tedy jeSté pied samotnou analyzou zkoumaného souboru (Vreese, 2005, s. 33). Na

zavér, tedy po analyze dat, néasleduje jejich vyhodnoceni s ohledem na piivodné stanovené
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vyzkumné otdzky a vyzkumny cil. (Hansen, 1998; Punch, 2008; Riffe et al., 2005; Scherer
in Schulz et al., 2004; Trampota, Vojtéchovskd, 2010; Wimmer, Dominick, 2006.)
Struktura vyzkumné casti naSi prace je rovnéz inspirovana textem Blanky Kudrnové
(2017), ktera provedla kvantitativni obsahovou analyzu se zaméfenim na mediadlni
konstrukei zdravotniho rizika v ¢eském prostiedi. Prestoze se ve své praci zabyvala jinym
tématem, metodologické postupy jsou diky popsanym charakteristickym vlastnostem
kvantitativni obsahové¢ analyzy pienositelné i na jiné vyzkumy stejného typu, byt s jinym
zaméfenim.

Za limitu ¢i nedostatek kvantitativni obsahové analyzy byva oznacovana neschopnost
vysvétleni zjisténych jevii. Mimo to kritici této metody upozoriiuji na redukci zkoumané
skuteCnosti, kterd ma navic subjektivni charakter, nebot vyplyvad z individudlni
kategorizace kazdého vyzkumnika. Jinymi slovy, dany kategorizacni systém vystavény
jednotlivei zasadné ovliviiuje vysledky analyzy. (Berger, 1998; Bertrandova, Hughes,
2018; Trampota, Vojtéchovskd, 2010.) Abychom doséhli co mozna nejvyssi objektivity,
budeme pii stanovovani proménnych a jejich hodnot vychdzet ve vétsin¢ piipadi z jiz
uskutecnénych zahrani¢nich vyzkumi, které byly prezentovany v prvni ¢asti prace. Je vSak
ziejmé, Ze 1 pres tento peclivy postup subjektivitu zcela neeliminujeme. Jak bylo uvedeno,

jakakoliv redukce zkoumané skutecnosti ovlivni kone¢ny vysledek.

2.1.4 Operacionalizace vyzkumnych otazek

Vzhledem ke stanovené metod¢ vyzkumu je nyni tfeba operacionalizovat vyzkumné
otazky. Cilem této podkapitoly je tedy popsat, jakym zpuasobem budou jednotlivé

vyzkumné otazky zkoumany.

VOL1: Kolik prostoru vénuji vybrand média tématu bezdomovectvi a jak se tento
medialni prostor vyviji v ¢ase?

Tuto vyzkumnou otdzku zodpovime pomoci dvou proménnych, a to velikosti
medialniho prostoru a data vydani. Prostor bude méfen konkrétnim poctem slov kazdého
medidlniho vystupu, datum pak bude odpovidat datu vydani daného vystupu. Tyto
sledované proménné budou schopny indikovat, kdy a v jaké mife je médii danému tématu

vénovana pozornost.
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Jiz diive uskuteénéné zahrani¢ni studie prokazaly, ze tematika bezdomovectvi je
v médiich mnohdy prezentovana v sezénnich cyklech, pfi¢emz nejvétsi pozornost ji je
vénovana v zimnich obdobich a v dob¢ svatka; tedy o Vanocich, Velikonocich atd. (Bunis
et al.,, 1996; Shields, 2001). Bude zajimavé sledovat, zda 1 v naSem vyzkumu dojdeme
k podobnému zjisténi.

Je vSak podstatné zminit, ze stejné jako v uvedenych studiich (ibid.), i v ptipadé
tohoto vyzkumu nebude medialni prostor ani frekvence ¢i sezénnost medialnich vystupt o
bezdomovectvi srovnavdna s jinymi mediovanymi tématy. Takové badani je nad ramec

stanoveného vyzkumného cile, a tedy i mimo zamér samotné diplomové prace.

VO2: Jakym zptlisobem zobrazuji vybrana média lidi bez domova?

Tato vyzkumnd otdzka bude sledovana pomoci sedmi proménnych, které urci, jak
jsou lidé bez domova v médiich zobrazovani. Prvni proménnou bude zdkladni ramec, ktery
bude nabyvat vzdy jedné z téchto hodnot:

- Prevaznég epizodické ramcovani — medialni vystup se bude zabyvat konkrétnim
pfibéhem, problémem ¢i situaci jedince nebo jedincli (at’” uz bezdomovct,
dobrovolniki, instituci ¢i jinych hlavnik aktéra).

- Prevazné tematické ramcovani — medidlni vystup bude prezentovat
bezdomovectvi v SirSim kontextu, bezdomovectvi bude popisovdno jako
spolecensky problém.

- SmiSené rdmcovani — medialni vystup bude kombinovat charakteristiky obou
vyse uvedenych ramcii a nebude mozné jednoznacné urcit, ktery ramec
prevlada.

Dalsi sledovanou proménnou bude prrevazujici pohlavi. To by mélo urcit, jaké pohlavi
osob bez domova je v danych medidlnich sdélenich dominantni. Za dominantni bude
povazovano to, ¢emu budou média zejména veénovat svou pozornost. Typicky bude
hodnota této proménné odpovidat pohlavi hlavniho aktéra bez domova, ptipadné skupiné
hlavnich aktéri, pfestoze to neni pravidlem. Naptiklad je mozné, ze medialni sdéleni bude
referovat o novych aktivitdch azylového domu pro muze bez domova — v takovém piipadé
bude proménna kodovana jako muZi, nebot’ hovoii o aktivitach spojenych s bezdomovci
muzského pohlavi. Zde jsou vytycené hodnoty, kterych mize tato proménna nabyvat:

- Zeny — mediélni vystup bude prezentovat zejména Zeny bez domova.

- Muzi — medialni vystup bude prezentovat zejména muze bez domova.
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- Jak muzi, tak zeny — medialni vystup bude prezentovat Zeny i muze bez
domova, pficemz nebude mozné jednoznacné urcit, které pohlavi prevlada.

- Nelze urcit/neni uvedeno.

Obdobn¢ bude kdédovan také prevazujici vek prezentovanych osob bez domova:

- Déti — medialni vystup bude prezentovat zejména déti bez domova.

- Teenageii — medialni vystup bude prezentovat zejména teenagery bez domova,
tedy osoby, které jsou orientacné ve véku 13 — 17 let.

- Mladi dospéli — medialni vystup bude prezentovat zejména mladé dospé€lé bez
domova, tedy osoby, které jsou orienta¢né ve véku 18 — 30 let.

- Dospéli — medialni vystup bude prezentovat zejména dospélé osoby bez
domova, tedy jedince, ktefi jsou orienta¢né ve véku 31 — 54 let.

- Starsi dospé€li — mediélni vystup bude prezentovat zejména star$i dospélé bez
domova, tedy osoby, které jsou orienta¢né ve véku 55 — 64 let.

- Seniofi — medidlni vystup bude prezentovat zejména seniory bez domova, tedy
osoby, které jsou orientacné starsi 65 let.

- Nelze ur€it/neni uvedeno.

Déle bude koédovan prevazujici rodinny stav osob bez domova:

- Svobodny/v nesezdaném partnerstvi — medialni vystup bude prezentovat
zejména svobodné lidi bez domova ¢i lidi bez domova Zijici v nesezdanych
partnerstvich.

- Zenaty/vdana — medialni vystup bude prezentovat zejména Zenaté muZe bez
domova ¢i vdané zeny bez domova.

- Rozvedeny — medialni vystup bude prezentovat zejména rozvedené osoby bez
domova.

- Vdovec/vdova — medidlni vystup bude prezentovat zejména ovdovélé osoby
bez domova.

- Rodiny — medidlni vystup bude prezentovat zejména rodinu ¢i rodiny bez
domova, pficemz za rodinu budou pro ucely vyzkumu povazovana uskupeni
alespoil dvou jedinct dvou riznych generaci ve vztahu, ktery lze bézné oznacit
za rodinu (naptiklad matka a dit¢).

- Nelze urcit/neni uvedeno.

Dtlezitou soucasti proménnych, které napomohou zodpovédét stanovenou

vyzkumnou otazku, bude také role lidi bez domova p7i nasili. Tato proménna se zaméti na
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to, jakym zptsobem jsou lidé bez domova prezentovani ve vztahu k popisovanému nasili,
zda jsou prezentovani primarné jako jeho pficina ¢i naopak, zda jsou vyobrazeni jako jeho
obéti. Nasili pro ucely vyzkumu definujeme jako fyzické napadeni ¢i pfimy utok na druhou
osobu, které ma za nasledek zranéni, ublizeni na zdravi ¢i ohrozeni na Zivoté.

- Z4dné — medialni vystup nebude zmiovat zddnou formu nasili.

- Nasilnik — osoba ¢i osoby bez domova budou v medidlnim vystupu
prezentovany zejména jako zdroj popisovaného nasili.

- Obét — osoba ¢i osoby bez domova budou v medidlnim vystupu prezentovany
zejména jako obéti nasili.

- Kombinace — lidé bez domova budou v medidlnim vystupu prezentovani
soucasn¢ jako nésilnici 1 jako obéti nasili (naptiklad bude popisovana potycka
mezi skupinou bezdomovci s nasledky zranéni jednoho z nich apod.).

- Nelze urcit.

Dalsi sledovanou proménnou pak bude prevazujici ramec lidi bez domova. Ten by
m¢el korespondovat s kategorizaci, kterou jiz diive predestieli a vyuZzili Rosenthal (2000) a
Zuffereyova (2014) a kterd byla popsdna v pfedchozi ¢asti prace. Tito vyzkumnici
kategorizovali medialni obraz lidi bez domova na chudéky, flakace a nedobrovolné obéti.
Spojime-li kategorie chuddki a nedobrovolnych obéti, ziskdme kategorii, kterou
Schneiderova se svymi kolegy (2010) nazvala deserving, tedy kategorii téch lidi bez
domova, kteti si zaslouzi pomoc vétSinové spoleCnosti. V protikladu pak pochopitelné
bude stat kategorie flakaci, kterou Schneiderova se svymi spoluautory (ibid.) nazvala
undeserving, tedy téch, ktefi si pomoc nezaslouzi.

Tento zplsob kategorizace umozni pohlizet na medialni sdéleni v Sir§Sim méfitku a
s jistym odstupem, nez kdyby byly pouze kdédovany urcité vyrazy negativniho ¢i
pozitivniho charakteru. Jak podotyka Entman (1993), neznalost sjednoceného a ucelené¢ho
konceptu ramcovani vede mnohé vyzkumniky k mylnému koédovani pozitivnich a
negativnich vyrazi a zminek jako stejné vyznamnych a zdiraziiovanych. Podle jeho
nazoru je tak velmi dilezité, aby kodovaci vénovali pozornost predev§im zdlraziovanym
prvkiim (respektive rdmcitim) v textu a jejich vztahu k rdimcim publika. (Entman, 1993, s.
57.) Z jeho slov je tedy patrné, Ze pii obsahové analyze bychom se méli zaméfit predevsim
na zduraziované prvky v komunikdtu a ty uvést do souvislosti, spiSe nez na apriori

normativni kategorizaci jednotlivych prvkl sdéleni na pozitivni a negativni. Takové
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rozdéleni totiz nemusi vibec vypovidat o vyznamnosti dan¢ho ramce. Z tohoto divodu
nebyla ani v tomto vyzkumu stanovena zadna proménna s hodnotami pozitivni a negativni.

Zvolené hodnoty této promeénné tedy jsou:

- Chudaci — osoba ¢1 osoby bez domova budou v medidlnim vystupu
prezentovany prevazné jako chudaci ¢i smolafi, ktefi zazivaji tézké chvile
zpusobené jejich stavajici situaci (napifiklad budou jako 1lidé bez domova
vystaveni nasili, nemocem, nepfizni pocasi apod.). Z medidlniho vystupu bude
patrny naznak soucitu vic¢i nim.

- Flakaci — osoba ¢i osoby bez domova budou v medidlnim vystupu prezentovany
prevazné jako problémové (napiiklad budou popisovany jako narkomani,
alkoholici, drogovi dealefi, zlod&ji, nésilnici, potulovaci apod.). Z medidlniho
vystupu bude patrny ndznak opovrzeni, pohorSeni ¢i nezajmu vic¢i nim.

- Nedobrovolné obéti — osoba ¢i osoby bez domova budou v medidlnim vystupu
prezentovany pfevazné jako nedobrovolné obéti okolnosti, které je
k bezdomovectvi piivedly (napiiklad budou popisovany jako obéti domaciho
nasili apod.). Akcentovany pfitom budou pravé pfi¢iny bezdomovectvi danych
aktérti a z medidlniho vystupu bude patrny naznak soucitu vic¢i nim.

- Nelze urcit.

Komplementarni proménnou v ramci této vyzkumné otazky pak bude prevazujici
zemé mista deni, kterd bude indikovat, kde se odehravé déni prezentované v medialnich
vystupech. Pro zodpovézeni otazky neni tato proménna nezbytnd a ma pouze dopliujici
funkci. UmoZzni nam ziskat orientacni piehled o tom, zda medialni vystupy referuji o
bezdomovectvi &i lidech bez domova u nas v Ceské republice &i se zaméfuji na tuto
tematiku jinde ve svéte. Z tohoto ditvodu byly i jednotlivé hodnoty proménné stanoveny
obecnéji, abychom nezachézeli do pfilisSnych (a pro Gcely vyzkumného cile zbyte¢nych)
detaila:

- Ceska republika

- Slovenska republika

- Jina evropska zemé

- Mimoevropska zemé

- Nelze urcit.

Jak bylo popsdno v prvni ¢&asti prace, zuskutecnénych zahrani¢nich vyzkumi

vyplyva, Ze lidé bez domova byvaji v médiich typicky prezentovéni jako svobodni muzZi.
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Kupftikladu Shields (2001) dospé€l k zavéru, ze média referuji primarné o svobodnych
muzich bez domova, pficemz zeny, déti i celé rodiny bez domova jsou ¢asto opomijeny.
Widdowfieldova (2001) rovnéz hovoti o tom, ze média stereotypné zobrazuji bezdomovce
jako svobodné muze. Tento poznatek potvrzuji také vysledky prace Schneiderové (2010).
Ta ovSem dopliuje, ze lidé bez domova prezentovani v médiich byvaji typicky
zobrazovani jako svobodni muzi, ovSem riznych vékovych skupin. V neposledni fad¢ je
zajimavé zminit, Ze jiz vye popsany vyzkum CSU (Kubala, 2015) dochazi k zavéru, Ze
typickym bezdomovcem v Ceské republice je také svobodny muz, a to stiedniho véku.
Ramce sledované v souvislosti s touto vyzkumnou otazkou by dle Entmana (1993)
mély svou funkei napliovat definici problému a Castecné i moralniho hodnoceni (zejména

s ohledem na proménnou prevazujici ramec lidi bez domova).

V03: Jak vybrana média ramcuji pfi¢iny bezdomovectvi?

Zasadni proménnou pro zodpovézeni této vyzkumné otazky bude proménna s ndzvem
priciny bezdomovectvi. Ta bude na zakladé¢ pifedchozich vyzkumi odpovidat témto
hodnotdm:

- Individudlni — medialni vystup bude prezentovat zejména pficiny
bezdomovectvi individualniho charakteru (naptiklad psychické problémy,
zavislosti, Spatna zivotni rozhodnuti jednotlivel, osobni nestésti, nezodpoveédné
chovéni, lenost apod.).

- Systémové — medidlni vystup bude prezentovat zejména pficiny bezdomovectvi
systétmového charakteru (naptiklad nedostatek cenové dostupného bydleni,
ekonomicky systém znevyhodnujici chudé, nedostatek vladni pomoci chudym,
zhorSeny pfistup ke spravedlivé mzdé nebo zaméstnani apod.).

- Kombinace — medidlni vystup bude kombinovat individualni a systémové
pfiCiny bezdomovectvi a nebude mozné jednoznatné urcit, které pfiCiny
prevladaji.

- Neni uvedeno/nelze urcit.

PtestoZe bylo plivodné planovano hodnoty proménné rozsifit o konkrétni pficiny, po
prvnim zkuSebnim kodovani bylo zjisténo, ze texty mnohdy obsahovaly vice rtznych
individualnich ¢i systémovych pfi¢in a Casto nebylo mozné jednoznacné urcit, kterd
z konkrétnich pfi¢in byla dominantni, a méla by byt proto kédovéna. Nakonec byly

z tohoto diivodu hodnoty redukovany na vySe popsané kategorie, které v této podobée
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umozni ziskat komplexnéjsi pohled na zkoumané téma. Mimo to tyto zvolené kategorie
odpovidaji i kategoriim uskute¢nénych zahrani¢nich vyzkumi.

Z téchto vyzkumt pak vyplyva, ze zkoumand média se jen minimalné¢ zabyvala
pricinami bezdomovectvi (Shields, 2001; Schneiderova et al. 2010), a paklize se jimi
zabyvala, primarn¢ diskutovala individudlni pfiiny spiSe nez ty systémové (Buck et al.,
2004; Shields, 2001; Schneiderova et al., 2010). Pro doplnéni je mozné zminit, ze Kliment
a Docekal (2016) prokdzali, ze 54 % ceské vétSinové spolecnosti se také priklani
k individualnim pti¢inam jakozto faktorim zpisobujicim bezdomovectvi.

Tato vyzkumna otdzka mtze byt rovnéz doplnéna o poznatky ziskané diky proménné
zakladni ramec (popséana vyse). Zajimavé bude predevsim sledovat korelaci mezi touto
proménnou a typem pficin.

V neposledni fadé mohou doplnit mozaiku poznatkl také proménné, které souvisi se
zdroji, jez se k bezdomovectvi v médiich vyjadiuji. Tyto proménné vSak budou popsany
nize, a to s ohledem na posledni vyzkumnou otazkou.

Je ziejmé, Ze tato vyzkumna otdzka se bude zabyvat takovymi vybranymi a
zdirazovanymi aspekty komunikatd, tedy ramct, které dle Entmana (1993) podporuji
kauzalni interpretaci a do jist€ miry 1 mordlni hodnoceni (v obou ptipadech bude tuto

funkci naplilovat zejména proménna priciny bezdomovectvi).

VO4: Jak vybrana média ramcuji FeSeni bezdomovectvi?
V prvni fad¢ tuto otdzku pomize zodpovédét promeénnd s ndzvem pomoc lidem bez
domova, kterd urci, o jakém typu pomoci lidem bez domova média hovofi:

- Kratkodobd — medialni vystup bude prezentovat zejména zpiisoby kratkodobé
pomoci lidem bez domova nebo zplisoby zlepSeni situace bezdomovectvi
kratkodobého charakteru, a to ve smyslu, Ze bude prezentovat jednordzovou ¢i
kratkodobou pomoc, u niz se neptedpokladd, ze by méla mit dlouhodoby dopad
na zménu stavu bezdomovectvi jednotlivce ¢i lidi bez domova (napiiklad
jednorazové aktivity dobrovolnikl, sluzby azylovych domii a nocleharen,
instituci poskytujicich socialni sluzby, charit apod.).

- Dlouhodoba — medialni vystup bude prezentovat zejména zptisoby dlouhodobé
pomoci lidem bez domova a zpisoby zlepSeni situace bezdomovectvi
dlouhodobého charakteru, a to ve smyslu, ze bude prezentovat aktivity spojené

s dlouhodobym dopadem na pokus vymanéni se ze stavu bezdomovectvi
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(naptiklad poskytnuti dlouhodobé prace a dalSich prostfedkli umoziujicich
vymanéni se ze stavu bezdomovectvi, hledani zpisobu, jak ptedejit
bezdomovectvi apod.).

Kombinace — medidlni vystup bude prezentovat zplisoby kratkodobé i
dlouhodobé pomoci lidem bez domova a zlepSeni stavu bezdomovectvi,
pficemz nebude mozné jednoznaéné urcit, ktery typ pomoci prevlada.

Neni uvedeno.

Dalsim krokem pak bude zaméieni se na proménnou r’eseni bezdomovectvi, ktera bude

napovidat, komu je za feSeni bezdomovectvi prikladana odpovédnost:

Jak

Individualni — medidlni vystup bude naznacovat, ze dlouhodobé feSeni
bezdomovectvi spociva pfedev§im na stran¢ samotnych lidi bez domova (nebo
téch, kterym bezdomovectvi bezprosttedné hrozi), jejich ptibuznych a blizkych
(naptiklad si svépomoci najdou trvaly zplsob obzivy, vyhledaji si pomoc v
tizivé situaci, budou tomuto problému sami aktivné piedchazet apod.).
Systétmové — medidlni vystup bude naznacovat, Ze dlouhodobé feSeni
bezdomovectvi bude spocivat predevSim na strané systému a instituci (statu,
vlady, magistrati, mestskych ¢asti atd.), a to naptiklad tak, ze vlada vénuje vice
financi preventivnim opatfenim bezdomovectvi, podnikne kroky ke zlepSeni
soucasného stavu bezdomovectvi, navrhne zptsoby feseni apod.

Kombinace — medialni vystup bude prezentovat individudlni 1 systémova feSeni
bezdomovectvi, pfiCemZ nebude mozné jednoznaéné ur€it, ktery typ feSeni
prevlada.

Neni uvedeno.

zjistila Schneiderova se svym tymem (2010), feSeni bezdomovectvi se jimi

zkoumana média vénovala vice nez diskuzi pfi¢in tohoto spolecenského problému.

Zuffereyovd (2014) pak doplnila, Ze dle jejich poznatkli média vénovala pozornost

systémovym feSenim bezdomovectvi v piipadé, Ze se této problematice vénovali politicky

angazovani jedinci ¢i skupiny, ktefi toto téma vzali za své.

Kliment a Docekal (2016) pak prokazali, ze vétSina ceské spolecnosti pfitkla

odpovédnost za bezdomovectvi statu a teprve nasledné¢ samotnym bezdomovcim. Toto

zjisténi je prekvapivé predevsim v kontextu toho, Ze soucasné vétSina respondentii vnimala

pti¢iny bezdomovectvi jako individualni. Vavra (2013) naopak poukazal na opacny postoj

k feSeni bezdomovectvi. Dle jeho respondentli by si lidé bez domova méli v prvni fadé
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pomoci sami. Pomoc ze strany statu byla naopak ocekavéana v nejméné ptipadech. Néazory
se tedy lisi.

I v ptipadé zodpovézeni této vyzkumné otazky miize poslouzit proménna zdkladni
ramec jako komplementarni zdroj informaci, a to pravé v souvislosti s korelaci s vyse
jmenovanymi proménnymi pokryvajicimi tuto otdzku. Stejné jako v pifipadé piedchozi
vyzkumné otazky mohou byt dalSim doplnénim proménné souvisejici s posledni
vyzkumnou otazkou. Ty budou pfiblizeny nize.

Entmanem (1993) definované funkce ramct, které se vyrazngji projevi ve spojitosti
s touto otazkou, pak budou zejména doporuceni reseni a Castecné také mordlni hodnocent,

které mize souviset s pripisovanou odpovédnosti.

VOS: Kdo se ve vybranych médiich k bezdomovectvi vyjadiuje?

Posledni vyzkumna otazka bude zodpovézena pomoci deseti spolu souvisejicich
proménnych, které budou odkazovat ke zdrojim. Koédovany ptitom budou pouze zdroje,
které budou promlouvat ptimou fe¢i. V tomto piipadé¢ nebudeme do zdrojii zahrnovat
moderatory a redaktory, byt’ by pfimou feci sami promlouvali, nebot’ plni funkci zastupct
médii.

Uvédomujeme si, Ze prehlizeni sdéleni druhych, kterd nejsou prezentovana piimou
feci, mize zpusobit jisté zkresleni vysledkli analyzy. Kédovani jen pifimych feci je vSak
podle Schneiderové a jejich kolegi (2010) nejlepsi zplsob, jak dosahnout co mozna
nejvyssi miry reliability. Konstrukce proménnych a jejich hodnot byla v tomto ptipadé
inspirovana prave jejich vyzkumem.

Prvni sledovanou proménnou bude pocet zdrojii, diky ¢emuz identifikujeme mnozstvi
explicitn¢ citovanych zdroji. Vzhledem k tomu, Ze se vramci této vyzkumné otazky
zam&fime nejen na to, jaké typy zdrojii v médiich promlouvaji, ale také na to, o ¢em
promlouvaji, budeme volit k bliz§imu zkouméni vzdy prvni tfi citované zdroje uvedené
v medialnim sdé€leni. Tento pocet povazujeme za adekvatni vzhledem k zaméru a rozsahu
naseho vyzkumu:

- Zadny
- Jeden
- Dva

- Tr

- Vice.
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Tti prvni zdroje v pofadi pak budou analyzovany déle, a to nejprve identifikaci zdroje

(proménné zdroj 1, zdroj 2 a zdroj 3) jako jedné zpiedem definovanych hodnot.

Kategorizace téchto hodnot je inspirovdna vyzkumem Schneiderové (2011) popsanym

v prvni ¢asti prace. V pripad¢, ze citovany zdroj bude mit vice funkci ¢i roli (naptiklad je

to dnes fadovy obcan, ale byval bez domova, nebo je to poslanec a soucasné ministr

apod.), budeme kodovat tu roli ¢i funkci, se kterou v medidlnim vystupu vystupuje.

Zadny.

Osoba bez domova ¢i jeji blizky — citovanym zdrojem bude osoba bez domova
¢i jeji blizky.

Zastupce neziskové organizace/iniciativy — citovanym zdrojem bude pracovnik,
zastupce Ci ¢len neziskové organizace, charity, dobrovolnické organizace nebo
jiné podobné instituce nebo iniciativy. Pfipadné jim bude zdroj blizky témto
zdrojim.

Politik/Clen vlady/zastupce vetejné instituce — citovanym zdrojem bude
zastupce systému (napiiklad ¢len vlady, osoba spojend s ¢leny vlady, c¢len
politické strany, hnuti apod.) ¢i zaméstnanec vefejné instituce (napiiklad
policisté, zdravotnici, soudci, socidlni pracovnici apod.). Pfipadné jim bude
zdroj blizky témto zdrojim.

Zastupce komerc¢ni spolecnosti — citovanym zdrojem bude zastupce komercni
spolec¢nosti (menSich 1 vétSich soukromych podnikill), pfipadné zdroj blizky
témto zdrojiim.

Odbornik — citovanym zdrojem bude (védecky) odbornik (naptiklad psycholog,
sociolog, vysokoskolsky pedagog apod.), piipadn€ zdroj blizky témto zdrojim.
Radovy ob&an — citovanym zdrojem bude fadovy obéan, tedy vefejné neznama
osoba, kterd nemiiZze byt charakterizovana jinymi vyty¢enymi hodnotami této
proménné. Pro ucely naSeho vyzkumu do této kategorie nebude spadat osoba ¢i
osoby bez domova, nebot’ tém je vyhrazena samostatna kategorie.

Celebrita — citovanym zdrojem bude vefejné zndma osobnost z jinych nez vyse
uvedenych oblasti (naptiklad lidé ze showbyznysu), pfipadné zdroj blizky témto

zdrojtim.

V dalsim kroku bude zkoumana velikost medialniho prostoru jednotlivych zdroji

(proménné medialni prostor zdroje 1, medialni prostor zdroje 2 a medialni prostor zdroje

3). Tato proménnd bude méfena poctem explicitné citovanych slov ohrani¢enych
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uvozovkami v ptipadé tisku, pfipadné¢ uvozenim promluvy konkrétni osoby v piipadé

auditivnich ¢i audiovizudlnich medidlnich vystupti. Bude-li jeden zdroj promlouvat

nekolikrat v jednom medidlnim vystupu, pak bude kédovano vse, co v daném medidlnim

sd¢leni fekl, jako celek.

Nakonec bude sledovana povaha vyjadieni danych zdroji (skrze proménné

previadajici povaha vyjadreni zdroje I a analogicky k ni pro druhy i tfeti zdroj). Diky

tomu budeme schopni zaméfit se 1 na to, o ¢em dané zdroje hovofi. I v tomto ptipadé bude

kédovano v ramcei jednoho medialniho vystupu vSe, co dany zdroj fekl, jako celek. Jinymi

slovy, budeme se sousttedit na to, jaké téma bude vyznivat jako dominantni napfi¢ celym

jeho sdélenim:

Z4dné.

Individualni charakter — citovany zdroj bude hovofit pfedevs§im o individualnim
pribéhu, situaci ¢i udalosti spojené s bezdomovectvim nebo osobou bez
domova. Bude promlouvat o vlastni ¢i cizi zkuSenosti s bezdomovectvim,
pfipadné se k danému tématu bude n¢jakym zplsobem vyjadiovat (napiiklad
osoba bez domova bude hovofit o tom, kde pracuje, svédek udalosti bude
hovofit o napadeni bezdomovce apod.).

Stav bezdomovectvi — citovany zdroj bude hovofit pfevazné o obecnych
informacich tykajicich se bezdomovectvi spiSe objektivniho charakteru
(naptiklad bude uvadét statistické daje o lidech bez domova apod.), ptipadné
se k takovym obecnym informacim bude néjakym zplsobem vyjadfovat.
Vlastnosti a aktivity lidi bez domova — citovany zdroj bude hovofit pfedev§im o
aktivitdch a zvycich lidi bez domova nebo t€émto lidem bude ptipisovat urcité
vlastnosti, ptipadné se k takovému tématu bude vyjadfovat. Z promluvy muze
byt patrny nadech (subjektivniho) hodnoceni osob bez domova.

bezdomovectvi, ptipadné se k nim bude vyjadifovat.

Reseni bezdomovectvi — citovany zdroj bude pievazné hovofit o moznych
feSenich bezdomovectvi (spiSe dlouhodobého charakteru), ptfipadné se
k feSenim bude jakkoliv vyjadiovat.

Iniciativy — citovany zdroj bude hovofit pfevazné o iniciativaich spojenych
s bezdomovectvim a o pomoci lidem bez domova (spiSe kratkodobého

charakteru), pfipadné se k tomuto tématu bude jakkoliv vyjadfovat (naptiklad
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bude hovofit o nové vzniklych neziskovych organizacich na pomoc lidem bez
domova, o dobrovolnickych akcich, o praci azylovych domt, jednorazovych
darech apod.).

- Jiné — citovany zdroj bude hovofit o ¢emkoliv jiném, pficemz téma nebude
odpovidat zadné z vyse uvedenych hodnot.

Uskutecnéné vyzkumy prokazaly, Zze ve zkoumanych médiich se k tématu
bezdomovectvi vyjadfovaly zejména znamé osobnosti (Zuffereyova, 2014), instituce
(Bestova, 2010) nebo odbornici (Schneiderova et al., 2010). Znateln€ mensi prostor byl
pfitom vénovan samotnym bezdomovctm (Schneiderova, 2011; Zuffereyova, 2014).

Novym poznatkem naseho vyzkumu pak ve srovnani s vySe prezentovanymi studiemi
bude zjisténi, o ¢em citované zdroje hovofi. Tim, Ze jsou témata jejich promluv doptedu
neznama, nemizeme piedem urcit, jakou funkci vysledovanych ramcii budou napliovat. Je
tedy mozné, Ze se budou dotykat jedné, vice ¢i vSech funkci tak, jak je definoval Entman

(1993).

2.1.5 Vyzkumny vzorek

Ziakladni soubor

Za zékladni soubor povazujeme mnozinu jednotek, pro kterou by mél byt dany
vyzkum platny. Tuto jednotku je tfeba co nejvice konkretizovat.

Jiz na samotném pocCatku prace jsme se rozhodli pro zmapovani ramcovani
bezdomovectvi ¢eskymi celostatnimi médii. Abychom zakladni soubor konkretizovali,
rozhodli jsme se pro média, kterd pokryvaji denni celostatni tisk, celostatni televizni a
rozhlasové stanice. Zaméfeni na tato konkrétni média vySla z inspirace z predchozich
studii popsanych vyse, které se primarné soustiedily na sledovani medidlniho obrazu
v tisténych ¢i televiznich médiich. V naprosté vétsiné ptipada se pfitom studie zabyvaly
vzdy pouze jednim mediatypem. Cilem naseho vyzkumu je vSak pifinést poznatky o
medidlnim obrazu daného tématu tak, jak je konstruovan v rozsahu celostatnich médii.
Praveé proto se neomezujeme pouze na jeden vybrany mediatyp.

Soucasné byl pro ucely naplnéni vyzkumného cile jiz zkraje stanoven rozsah

zkoumaného materidlu na poslednich®® deset let (tedy obdobi od 1. ledna 2007 az do 31.

56V dobé psani prace.
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prosince 2016 vcetn€). Diky zvolenému obdobi dokazeme jednak ptinést zpravu o aktudlni
podob¢é medialniho obrazu tématu bezdomovectvi a jednak dokdzeme limitovat pfipadnou
hrozbu zkresleni vysledka zptisobenou nestandardnimi ¢i jinak atypickymi udalostmi, jez
mohly v dané dob¢ v medialni agend¢ nastat.

Jako zékladni jednotka méteni, tedy: ,,...nejmensi prvek analyzy, kterého si budeme
vsimat,“ (Trampota, Vojtéchovskd, 2010) byl zvolen jeden medidlni vystup (tedy
v zavislosti na mediatypu budto prosty text, rozhlasovy nebo televizni ptispevek)

zabyvajici se bezdomovectvim.

Vybérovy soubor

Z vySe popsan¢ho zékladniho souboru je ziejmé, Ze je vzhledem k jeho rozsahu tieba
redukovat mnozstvi zkoumanych jednotek, a formulovat tak podobu vybérového souboru.

V prvni fad¢€ bylo rozhodnuto, ze budou analyzovany medidlni vystupy pouze Sesti
vybranych médii, pti¢emz kazdy mediatyp budou reprezentovat dvé nejvyznamngéjsi média
daného typu. Vyznamnost médii byla urcena dvéma kritérii (v ptipadé tisku tfemi). Jednak
pofadim &tenosti, respektive poslechovosti ¢&i sledovanosti®’, a jednak charakteristikou
média jakozZto seridzniho ¢i bulvarniho (v piipadé¢ tisku), respektive vlastnictvim jakoZzto
vefejnopravniho ¢i soukromého (v ptipad¢€ rozhlasu a televize). Soucasné byl kladen diiraz
na to, aby v pifipadé tisku vybrana média patfila dvéma rliznym vydavatelstvim. Tento
postup jsme zvolili s cilem zajistit vyvdZené a co moZna nejvice reprezentativni pokryti
medidlniho obrazu. Na zaklad€ tohoto klice pak bylo vybrano té€chto Sest konkrétnich
médii: Blesk a Pravo z tisténych médii>®, Impuls a Radiozurnal z rozhlasovych médii*® a
Nova a CT1 z televiznich médii®.

Vybérovy soubor byl dile omezen zanrove, a to na zpravodajské a publicistické

medidlni vystupy. Toto omezeni vyplyva z technickych moZnosti. Medialni vystupy byly

57 Ke konci zkoumaného obdobi, tedy ptelomu roku 2016 a 2017.

58 Jak ukazal priizkum (Mediaguru, 2017), nejétenéjsim celostatnim denikem byl ke konci zkoumaného
obdobi denik Blesk (vydavatelstvi Czech News Center), ktery reprezentuje nejcetnéjsi bulvarné zameétrené
tisténé médium. Na druhé piicce se umistila MF Dnes (vydavatelstvi Mafra), u které je vSak v souc¢asné dobé
velmi slozité urcit, zda se profiluje do pozice seridzniho, nebo naopak bulvarniho periodika. Ttetim denikem
v potadi byl Sport, ktery je vSak také vydavan spolecnosti Czech News Center (a mimo jiné svou tematikou
samoziejme inklinuje k tematice sportovniho zpravodajstvi). Jako druhé zkoumané médium tak byl proto
zvolen denik Pravo (jako ¢tvrté nejctenéjsi médium k danému obdobi, vydavané vydavatelstvim Borgis).
(Mediaguru, 2017.)

39 Jak prokazal RadioProjekt (Kois, 2017), nejposlouchangj§im radiem na pielomu roku 2016 a 2017 bylo
soukromé Radio Impuls. Nejposlouchanéjsi vefejnopravni stanice Radiozurnal se pak umistila na ¢tvrté
pticce (po soukromé vlastnénych stanicich Evropa 2 a Frekvence 1). (Kois, 2017.)

6 Priizkum sledovanosti v CR (Aust, 2018) ukazal, Ze nejvétsi podil ve sledovanosti ma soukroma televizni
stanice Nova. Druhou v pofadi pak byla vefejnopravni CT1. (Aust, 2018.)
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totiz Cerpany z medidlniho archivu Newton media (Newton media), ktery obsahuje plna
znéni zprav tisténych periodik, internetu a doslovné piepisy zpravodajskych a
publicistickych potfadli ztelevize a rozhlasu. Znamena to tedy, ze v archivu nejsou
zaznamenany vSechny pofady televiznich a rozhlasovych stanic. Toto omezeni Ize
povazovat za limitu vyzkumu, ovSem v piipad¢ této diplomové prace byl Newton media
nejbohat§im medialnim archivem, ke kterému jsme méli umoznény ptistup.

Vzhledem k tomu, ze televizni a rozhlasové zpravy byly v archivu dostupné jako
transkripty auditivnich a audiovizudlnich vystupi, 1ze zékladni jednotky méteni nezévisle
na mediatypu dale v praci nazyvat texty. V tomto kontextu je vSak jeSté tfeba zminit, ze
dalsi limitou je pak skutec¢nost, Ze tyto prepisy nedokdazi zaznamenat obrazovy a zvukovy
doprovod, coz miize byt v piipad¢é televiznich a rozhlasovych zprav velmi zésadni
nedostatek. Jak ale bylo uvedeno, i pfes tyto piekazky byl tento postup zvolen za nejvice
vyhovujici pfi snaze naplnit vyzkumny cil.

S ohledem na zkoumané obdobi, mnozstvi sledovanych médii i t¢éma vyzkumu pak po
vzoru Zuffereyové (Zuffereyovd, 2014) bylo rozhodnuto, ze kdédované texty omezime
podminkou ptitomnosti klicového vyrazu ,,bezdomov*“ v titulku pomoci lexikéalniho filtru.
Pivodné bylo zamysleno pouziti hesla ,,bezdomovec**, nicméné¢ timto bychom
nezohlednili kuptikladu k bezdomovectvi alternativni termin bezdomovstvi, ktery je Ceskym
uzem povolen, pfestoze je vyrazné méné uzivan (Internetova jazykova ptirucka, 2018).
Hvézdicka na konci vyrazu pak zabezpecila pokryti riznych gramatickych tvarh
bezdomovectvi, véetné bezdomovci, bezdomovkyn apod.

Dany postup nam umoznil redukovat velky zakladni soubor s ohledem na vyzkumny
cil. Soucasné vSak tato redukce vytvaii jistou limitu, nebot’ nezohlediiuje ty medialni
vystupy, které souvisi s bezdomovectvim, ovSem nemaji dany klicovy vyraz ve svém
titulku. Stejné tak do vyzkumu nenominuje medialni vystupy, které misto bezdomovcii (v
riznych tvarech) uzivaji jinych alternativnich vyrazi oznacujicich osoby bez domova
(naptiklad ,,bezd’aci®, ,,tulaci®, ,,houmlesaci“ apod.). Tohoto omezeni jsme si védomi,
pfesto jsme cilené, na zékladé¢ zminéné studie (Zuffereyova, 2014) tento postup zhodnotili
za nejvice vyhovujici pro naplnéni cila této prace.

V této souvislosti je tieba doplnit, Ze definovani vyrazt bezdomovec ¢i bezdomovkyné
je velmi slozité, pfiCemz dané terminy mohou nabyvat riiznych vyznamua (Hradecky a kol.,
2007, s. 28 — 30). V prvni ¢asti prace (podkapitola 1.2.1, s. 19 — 21) byla proto stanovena

definice, kterou uplatiiujeme napfi¢ celym nasim vyzkumem.
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Jak se ukazalo, vybérovy soubor bylo tieba jest¢ dale redukovat, nebot’ vysledny
pocet medidlnich vystupli podle jmenovanych specifikaci se ustalil na 2 491 zpravach®'.
Tento pocet zprav byl ze 45 % tvoten vybranymi deniky (1 112 texti), ze 49 % vybranymi
televiznimi médii (1 212 textil) a ze 7 % vybranymi rozhlasovymi médii (167 texti).

Redukce zprav nominovanych ke kddovani byla provedena nasledujici tivahou.
Zkoumané¢ obdobi deseti let (1. ledna 2007 — 31. prosince 2016 véetn¢) zahrnuje 3 653 dni
(vCetné prestupnych let). Pfi souhrnném poctu vystupti vybranych Sesti médii (2 491 zprav)
vychazi v priméru na den 0,7 vydané zpravy (na rok v daném obdobi v priméru pak 249
zprav). Jako adekvatni pocet textli ke kddovani jsme si s ohledem na rozsah vyzkumu (a
tedy i diplomové prace) a pozadavek co nejvyssi mozné reliability stanovili vzorek
ptiblizn¢ 623 textl. Tento pocet odpovida Ctvrtin€ zprav vydanych ve sledovaném obdobi
(to znamena, Ze je to soucasn€ mnozstvi vydanych textll v priméru odpovidajici 2,5 rokiim
sledovaného obdobi).

Abychom doséahli tohoto pfiblizného poctu nominovanych textd, bylo tfeba na
zakladé vySe popsanych primérnych hodnot z kazdého sledovaného roku vybrat 91 dni,
v ramci kterych mély byt vSechny vydané zpravy nominovéany ke kodovani. Cilem tedy
bylo stanovit matici 910 dni. Konkrétni dny pfitom musely podléhat prostému ndhodnému
vybéru, abychom opét zajistili nejvysSi miru reliability. Soucasné jsme v kazdém roce
museli eliminovat duplicitu ndhodné vybranych dni pro dosazeni nejvyssi miry validity.
Vzhledem k tomu, Ze celd analyza byla provedena v programu Excel, ndhodného vybéru
bez duplicitnich hodnot jsme docilili pomoci néstroje Kutools (Extend Office, © 2009 —
2018). Tento nastroj nam pii takto velkém mnozstvi dat vyrazné usnadnil praci. Po
stanoveni konkrétnich dni nahodnym vybérem jsme ucinili jesté jednu upravu. Pokud totiz
byla do matice vybrana nedéle, pak byl z divodu analytické korektnosti kddovan vzdy
nasledujici mozny den, nebot’ denik Pravo v ned€li nevychazi. Soubor vSech vybranych
dni je soucasti ptiloh prace.

Dal$im krokem po vytvofeni matice konkrétnich dni byl export vSech texti, které
byly v danych dnech ve vybranych médiich publikovany. Tato faze vyzkumu obnasela
ruéni zadani vSech 910 dni do archivu Newton. Celkem bylo vyexportovano 664 texti ke
koédovani, z nichz 28 (tj. 4 %) bylo vyhodnoceno jako irelevantni. V téchto ptipadech se
jednalo o medidlni vystupy, jejichz hlavnim ani sekundarnim tématem nebylo

bezdomovectvi, a proto byly vyfazeny. Kone¢ny analyzovany soubor tak tvofilo 636

61 Ve vybéru nebyly nikdy zohlednény regionalni duplicity.
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relevantnich zprav (tj. 96 % z nominovanych textll). Analyza vysledkli popsana nize proto

bude zohlediiovat pouze tyto medidlni vystupy.

Z popsaného postupu je ziejmé, ze jsme zvolili takzvany multistage sampling, tedy
postup, ktery obnésel n€kolik postupnych krokt pro konstrukei relevantniho vybérového

souboru (Wimmer, Dominick, 2006).

V neposledni fadé jsme sestavili soubor proménnych a jejich hodnot, tedy kodovaci
knihu, kterd je soucasti piiloh prace (s. 118 — 125). Po konstrukci vybérového souboru a
kédovaci knihy nésledovalo zkusSebni kodovani nékolika mala jednotek, abychom se
ujistili, Ze je vSe logicky a spravn& nastaveno. Upravy byly zapracovany pred zacatkem

samotné analyzy.
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3. Prezentace vysledki

Nasledujici kapitola je vénovana prezentaci vysledkii vyzkumu.

3.1 VO1: Kolik prostoru vénuji vybrana média tématu bezdomovectvi a
jak se tento medialni prostor vyviji v ¢ase?

Jak ukazuje graf ¢. 4, nejvétsi podil s ohledem na absolutni pocet zprav tvotily
televizni medialni vystupy (celkem 328 zprav, tj. 52 %). Druhé v potadi byly tiskové
medidlni vystupy (271 zprav, tj. 43 %). Rozhlasové medidlni vystupy pak tvotily pouhych
6 % (37 zprav).

Podil jednotlivych mediatyp( v analyzovaném
vzorku

ROZHLAS
6%

Bdze N = 636 zprav

Graf ¢. 4: Podil jednotlivych mediatypu v analyzovaném vzorku

Z analyzovanych zprav jich nejvice pochdzelo z deniku Pravo (221 zprav, tj. 35 %),
televizni stanice Nova (199 zprav, tj. 31 %) a CT 1 (129 zprav, tj. 20 %). Toto zjisténi je
zajimavé zejména z toho divodu, ze ackoliv je Blesk nejétenéjsim médiem (Mediaguru,
2017), denik Pravo ho v zdjmu o téma bezdomovectvi jednozna¢né, a piitom dost
vyznamng, predehnal. Niz§i zajem Blesku o tuto tematiku pak vyustil dokonce v to, ze
tiSténd média byla v celkovém souctu zprdv o bezdomovectvi ve zkoumaném obdobi
predbéhnuta televiznimi médii. Piehled s konkrétnimi pocty analyzovanych textl pak

nabizi graf C. 5.
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Pocet analyzovanych zprav jednotlivych médii
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Graf ¢. 5: Pocet analyzovanych zprav jednotlivych médii

Analyza prokézala, ze pocet publikovanych zprav se v jednotlivych sledovanych
letech 1i8i (viz graf €. 6). Zatimco nejméné textli o bezdomovectvi bylo dle nastavenych
kritérii publikovéno v roce 2009 (41 zprav), nejvice jich bylo zaznamenano v roce 2012
(79 zprav). Rozdil mezi témito obdobimi je témét dvojnasobny. I pies tyto nevyrovnanosti
je ve sledovaném obdobi patrny trend témét konstantniho vyvoje. V pruméru pak bylo

ro¢n¢ ve sledovaném obdobi zvetfejnéno 63,6 zprav.

Pocet zprav o bezdomovectvi publikovanych vybranymi
médii ve sledovanych letech
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Graf ¢. 6: Pocet zprav o bezdomovectvi publikovanych vybranymi médii ve sledovanych

letech
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Zajimavé je, ze medialni prostor dany poctem slov v jednotlivych zpravach kopiruje
vyvoj dany absolutnim pocétem zprav (viz srov. grafii ¢. 6 a 7). Jedinou vyjimkou je pak
rok 2011, ve kterém bylo sice publikovdno vice zprav nez v roce 2010, ovSem medialni
prostor byl pii srovnani téchto dvou let mensi. Vyvojovy trend medialniho prostoru ve
sledovaném obdobi je pak rovnéz téméf konstantni. V priméru bylo rocné vénovéano
tomuto tématu 13 269 slov.

Podivame-li se na pravé jmenované hodnoty jako celek, pak lze usuzovat, ze zajem
médii o téma bezdomovectvi je ve sledovaném obdobi perspektivou vyvojového trendu
témeét konstantni, a to jak frekvenci medidlnich vystupi, tak i prostorem vénovanym
bezdomovectvi v agendé médii. Vyznamnéjsi odchylku ptedstavuji roky 2009 a 2012,

v nichZ média projevila nejmensi, respektive nejvetsi zdjem o toto téma.

Medialni prostor vybranych médii vénovany tématu

bezdomovectvi ve sledovanych letech
18 866
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Medidlni prostor dany poctem slov

e Celkem eoccces Trend medidlniho prostoru

Graf ¢. 7: Medialni prostor vybranych médii véenovany tématu bezdomovectvi ve

sledovanych letech

Dilezitou soucasti odpovédi na tuto vyzkumnou otazku je také zvazeni sezonnosti
medidlnich vystupl tykajicich se bezdomovectvi. Z tohoto diivodu jsme se blize zaméfili
na rozloZeni mnozstvi medidlnich vystupi skrze celé sledované obdobi na Grovni mésicti.
Tomuto pohledu odpovida graf €. 8, ze které¢ho je patrny naznak cyklicky se opakujicich

tendenci ve zvySené miie hovofit o daném tématu zejména na pielomu roku.

59



Vyvoj poctu zprav o bezdomovectvi publikovanych

vybranymi médii ve sledovanych mésicich a letech
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Graf ¢. 8: Vyvoj poctu zprav o bezdomovectvi publikovanych vybranymi médii ve

sledovanych mésicich a letech

Velmi zajimavy pohled nabizi rovnéz graf ¢. 9, jenZ kombinuje vice sledovanych
proménnych. Frekvenci zpravodajstvi a medidlni rozsah pfitom zobrazuje v kumulativni
podobé v ramci jednotlivych mésicii ve sledovaném desetiletém obdobi. V prvni fadé
muzeme pii pohledu na ob€ spojnice grafu usoudit, ze pocet zprav i medidlni prostor se
v jednotlivych mésicich v pribéhu roku vyviji v obdobném trendu. Jinymi slovy, opét se
potvrzuje, Ze pii vysSim poctu publikovanych medidlnich vystupil 1ze ocekéavat také vétsi
medialni pokryti daného tématu, respektive naopak. Dal$im zjisténim je pak skutecnost, zZe
vybrana média vykazuji v obou ptipadech nejvétsi zdjem o bezdomovectvi v lednu a
prosinci. Zatimco v lednu bylo kumulativné vydano 97 zprav (tj. 15 % z celkovych 636
zprav za dané obdobi deseti let), pfiCemz medialni pokryti odpovidalo 19 356 sloviim (t;.
15 % z celkovych 132 690 slov v daném desetiletém obdobi), v prosinci bylo vydano 78
zprav (tj. 12 %) a medidlni prostor odpovidal 17 487 slovim (tj. 13 %). Poné¢kud
piekvapivym byl tieti mésic v potradi pti zohlednéni téchto dvou parametri, jimz byl srpen
(57 zprav, tj. 9 %; a 13 164 slov, tj. 10 %). Vezmeme-li totiz v tivahu predpoklad, ze téma
bezdomovectvi v médiich rezonuje zejména v zimnich obdobich a v obdobich svatki

(Bunis et al., 1996; Shields, 2001), dalo by se ocekavat, ze v srpnu zajem o toto téma
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nebude tak vysoky. Naopak by se dalo predpokladat, ze zvySeny zdjem zaznamename
kuptikladu na jafe ve spojitosti s velikono¢nimi svatky. Vysvétleni zvySené¢ho zajmu
v srpnu viak s ohledem na vybranou vyzkumnou metodu neni mozné poskytnout®?.
bezdomovectvi, jsou v souvislosti s poctem publikovanych zprav fijen (32 zprav, tj. 5 %) a
kvéten (35 zprav, tj. 6 %), respektive v souvislosti s medidlnim pokrytim kvéten (6 564
slov, tj. 5 %) a biezen (8 503 slov, tj. 6 %).

Srovnani vyvoje poctu publikovanych zprav o bezdomovectvi
a medidlniho prostoru vénovaného zpravam o tomto tématu
v jednotlivych mésicich v obdobi 1. 1. 2007 - 31. 12. 2016
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Graf ¢. 9: Srovnani vyvoje poctu publikovanych zprav o bezdomovectvi a medialniho
prostoru vénovaného zpravam o tomto tématu v jednotlivych mesicich v obdobi 1. 1. 2007

—-31.12. 2016

62 Jednou z moznych tivah, kterd se nabizi jako vysvétleni zvySeného medialniho zajmu o bezdomovectvi

v tomto obdobi, mize byt naptiklad spojitost s horkem a zdpachem v prostiedcich verejné dopravy. Toto
vysvétleni ovSsem neni mozné jednozna¢né potvrdit ani vyvratit, nebot’ nebylo sledovano zadnou proménnou.
Pfesto je na mist¢ zminit, Ze jsme jako kodovaci tuto narativu pii ¢teni text neshledali jako nikterak
vyznamné se opakujici, ba naopak.
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3.2 VO2: Jakym zpiisobem zobrazuji vybrana média lidi bez domova?

V prvni fad¢ je tfeba zdlraznit, ze u 80 % analyzovanych zprav (tj. 511) byla
prokazana tendence epizodického rdmcovani. To znamend, Ze naprosta vétSina medidlnich
vystupl se zabyvala konkrétnimi pfib&hy, problémy ¢i situacemi jedince ¢i jedinct. V 15
% ptipadu (). 97 zprav) pak bylo zaznamenano smiSené rdmcovani. Tematické ramcovani,
které predpoklada zajem o bezdomovectvi v SirSich souvislostech, bylo prokazano pouze
ve 4 % ptipadu (tj. 28 zprav). Tento poznatek je dilezity pfedevsim v souvislosti s dalSimi

zjiSténimi, kterda budou popsana niZe, a umoziiuje nam zasadit veskeré poznatky do Sir§iho

kontextu.
Podil zakladnich ramc( analyzovanych zprav ve
sledovaném desetiletém obdobi
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B pfevazneé epizodické M prevdiné tematické M smiSené ramcovani
Baze: 636 zprav

Graf ¢. 10: Podil zakladnich ramcu analyzovanych zprav ve sledovaném desetiletém

obdobi

Soucasné bylo prokazano, ze vybrana média zobrazovala osoby bez domova zejména
jako muze (v 60 % zprav) a jen minimalné¢ jako Zeny (pouze ve 2 % zprav). O néco malo
Castéjsi byly ptipady, kdy medialni vystupy hovotily v obdobné mitfe o obou pohlavich (10

%). Cast&jsi byly také ptipady, kdy pohlavi nebylo uvedeno ¢ ho nebylo mozné z jinych
davodu urcit (28 %).
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Podil prevazujiciho pohlavi osob bez domova v
analyzovanych zpravach ve sledovaném
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Graf ¢. 11: Podil prevazujiciho pohlavi osob bez domova v analyzovanych zpravach ve

sledovaném desetiletém obdobi

Urcit prevazujici vék osob bez domova v analyzovanych medidlnich vystupech bylo
mnohdy velmi slozité. O tom vypovida i skutecnost, ze v 68 % zprav pohlavi nebylo viibec
uvedeno nebo nebylo mozné jej jednoznacné urcit. Nejvyznamnéjs$i zastoupeni pak
v analyzovaném vzorku méla kategorie dospélych, kterou jsme definovali orienta¢nim
vékem 31 — 54 let. Ta se ve zpravach objevila ve 20 % piipadi. Nasledovala kategorie
starSich dospélych se 7% vyskytem, seniord se 3% vyskytem a mladych dospélych s 1%
vyskytem. De¢ti bez domova jakozto dominantni vékova skupina identifikovana
v medialnich vystupech byly zaznamendny pouze v jednom jediném textu. Soucasné je
nezbytné dodat, Ze jedna hodnota proménné nebyla identifikovana viibec, a to skupina
teenagerd s orientatnim vékem 13 — 17 let. Vizualni ptehled procentualniho rozlozeni této
proménné pak zobrazuje graf ¢. 12.

Z pravé popsanych vysledkl je ziejmé, Ze vybrand média se ve vétSiné piipadi
nezabyvaji vékem osob bez domova nebo o ném hovoii tak, Ze neni mozné jej
z medialnich sd€leni jednozna¢né vycist. V piipadech, kdy je mozné vék lidi bez domova
urcit, jich pak vétSina spadd do kategorie v orientacnim véku 31 — 54 let, pfiemz je
nasnad¢ tuto vékovou skupinu oznacit za stiedni vék. Jen velmi okrajové se vybrand média
zabyvaji lidmi bez domova jesté vyssiho véku a téméf vibec pak lidmi mladSimi, natoz

détmi a teenagery.
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Podil prevazujicich vékovych skupin osob bez domova v
analyzovanych zpravach ve sledovaném desetiletém
obdobi
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Graf ¢. 12: Podil prevazujicich vekovych skupin osob bez domova v analyzovanych

zpravach ve sledovaném desetiletém obdobi

Dals§im zkoumanym parametrem byl pfevazujici rodinny stav lidi bez domova (viz
graf ¢. 13). U n¢j byla prokazana vyznamné nizkéa tendence médii o tomto aspektu lidi bez
domova promlouvat. U 95 % zprav nebyl rodinny stav uveden, piipadné ho nebylo mozné
urcit z jiného diivodu. Ve 2 % piipadii média referovala o svobodnych lidech bez domova,
pripadné o lidech bez domova Zijicich v nesezdanych partnerstvich. V dalSich 2 % ptipadi
pak byly zminovany celé rodiny lidi bez domova. O Zenatych bezdomovcich ¢i vdanych
bezdomovkynich se hovofilo pouze ve tiech zpravach. V jedné zpravé figurovala
rozvedena osoba bez domova. Nebyl zaznamendn jediny medialni vystup, ve kterém by

dominanté vystupovaly (byly hlavnim aktérem) ovdovélé osoby bez domova.
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Podil ptevazujicich rodinnych stav(i osob bez domova v
analyzovanych zpravach ve sledovaném desetiletém
obdobi
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Graf ¢. 13: Podil prevazujicich rodinnych stavii osob bez domova v analyzovanych

zpravach ve sledovaném desetiletém obdobi

Kombinovany piehled pohlavi, véku a rodinného stavu lidi bez domova
prezentovanych v analyzovanych sdé€lenich je zobrazen v tabulce €. 1. Z ni je patrné, které
hodnoty proménnych a v jakych spojenich jsou nejvyznamnéjsi. Pomineme-li hodnoty,
které nebylo mozné urcit, pak je zfejmé, ze nejvice se hovofilo o dospélych muzich
(sttedniho vé&ku), ktefi byli prezentovani jako svobodni ¢i Zzijici v nesezdanych
partnerstvich, pficemZ rodinny stav byl médii zmiflovan naprosto minimalné. V ptipadé
zen média hovorila taktéz o bezdomovkynich dosp€lého véku (stfedniho veku), ovSem ve
spojitosti s rodinou. [ tentokrat je ovSem nutné dodat, ze rodinny stav byl uvadén

minimalné, vlastné témér vibec.
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Pohlavi lidi bez domova

Vék lidi bez

Rodinny stav

lidi bez domova

nelze urcit/ | jak muii,
muzi neni uvedeno| tak Zeny Zeny CELKEM

dospéli %] 114 1 10 4 129
starsi dospéli 39 4 1 44
seniofi 17 1 1 19
mladi dospéli 5 1 2

déti 1 1
nelze urcit/neni uvedeno I] 204 .] 177 44 10 35
CELKEM 380 180 61 15 636
svobodny/v nesezdaném partnerstvi 9 6 15
rodiny 1 1 7 3 12
Zenaty/vdana 3 3
rozvedeny 1 1
nelze uréit/neni uvedeno .j 369 179 45 12 605
CELKEM ED 180 61 1500 636

Tabulka ¢. 1: Matice pohlavi, véku a rodinného stavu lidi bez domova

Vyzkum dale prokazal, Ze zhruba tfetina zprav (konkrétné 196, tj. 31 %) referovala ve

spojitosti s bezdomovectvim o néjakém typu nasili. Z nich tvorily nejvétsi podil zpravy, ve

kterych byli lidé bez domova zobrazovani jako obéti nasili (61 %, tj. 19 % z celkového

mnozstvi 636 zprav). V mensim poctu se pak objevila medialni sdéleni, ve kterych byli

bezdomovci popisovani soucasné jako obéti i vinici nésili (16 %, tj. 5 % z celkového

mnozstvi zprav), ptipadné pouze jako nasilnici (14 %, tj. 4 % z celkového mnozstvi zprav).

V ojedinélych piipadech nebylo mozné roli bezdomovcl pfi nasili identifikovat, prestoze

nasili bylo pfitomné (v 10 %, tj. ve 3 % z celkového mnozZstvi zprav). Detail prave

popsan¢ho rozlozeni nabizi graf €. 14.
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Pritomnost nasili a podil jednotlivych roli osob bez
domova pfi ném

pritomné
31%

kombinace; 5%

nelze urcit; 3%

Baze: 636 zprav

Graf ¢. 14: Pritomnost ndasili a podil jednotlivych roli osob bez domova pri nem

S prezentovanym nasilim a roli lidi bez domova pii ném do jisté miry souvisi také
proménnd, ktera hodnoti, jak jsou osoby bez domova v medialnich vystupech prezentovany
jako celek. Pfi pohledu na graf ¢. 15 je pak zfejmé, ze v polovin€ (51 %) sdéleni byli
bezdomovci zobrazeni jako deserving, tedy jako ti, ktefi si zaslouZi pomoc vétSinové
spoleCnosti. V téchto zpravach byl tedy patrny ndznak soucitu vici nim. Jen ve 3 %
ptipadt z celkovych 636 zprav byly pfitom akcentovany pfi¢iny bezdomovectvi téchto
osob jakozto nedobrovolnych obéti okolnosti. Ve 48 % pak byla vénovdna pozornost
zejména tézkostem lidi bez domova zpiisobenych jejich stavajici situaci. U ttetiny (33 %)
z celkového mnozstvi zprav pak nebylo mozné urcit, jaky rdmec lidi bez domova pievlada.
Pouze 16 % analyzovanych zprav zobrazilo bezdomovce pfevazn€ jako problémové
flakace, tedy osoby, které si nezaslouzi pomoc vétSinové spoleCnosti (undeserving).
V téchto piipadech byl v danych sdélenich patrny ndznak opovrzeni, pohorSeni ¢i nezdjmu

vuci nim.
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Podil prevazujicich rdmct lidi bez domova v
analyzovanych zpravach ve sledovaném desetiletém
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Graf ¢. 15: Podil prevazujicich ramcu lidi bez domova v analyzovanych zpravach ve

sledovaném obdobi

Dopligjici informaci pak je, ze vétSina analyzovanych zprav (94 %, tj. 601 zprav)
referovala o déni v Ceské republice (viz graf ¢. 16). Z celkovych 636 vystupti jich bylo 21
(tj. 3 %) vénovano reprezentaci déni v jiné evropské zemi (vyjma Ceské a Slovenské
republiky), 3 (0,5 %) déni na Slovensku a 11 udalostem mimo Evropu. Pro zodpovézeni
této otazky neni tato promeénnd nikterak zasadni, ale jak bylo vysvétleno vySe, napomaha

ziskat uceleny pohled o zpravodajstvi o tématu bezdomovectvi.

68



Pfevazujici zemeé déni v analyzovanych zpravach ve
sledovaném desetiletém obdobi
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Graf ¢. 16: Prevazujici zemé déni v analyzovanych zpravach ve sledovaném desetiletém

obdobi

wrwve

3.3 VO3: Jak vybrana média ramcuji pri¢iny bezdomovectvi?

Analyza prokazala, Ze média se téméf vibec pfi¢inami bezdomovectvi ve svych
sdélenich nezabyvala (v 95 % ptipadd, tj. 603 zprav). Pouze u 5 % analyzovanych texta (t;.
prevladaly pfi¢iny individualni, 1 pfesto vSak z celého vzorku dosahovaly pouze 2% podilu
z celkového mnozstvi analyzovanych zprav (tj. 13 zprav). Téméf stejného podilu pak
dosahovaly ptipady, ve kterych byly zminovany kombinace individuélnich i systémovych

pficin (2 %, tj. 12 zprav). U pouhého 1 % zprav (8 vystupil) byly patrné zminky o

Mrwe
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Pritomnost pricin bezdomovectvi v analyzovanych zpravach
a podil jejich vymezenych typu

individualni
2%

neni uvedeno

(J

kombinace
2%

Baze: 636 zprav
Graf ¢. 16: Pritomnost pricin bezdomovectvi v analyzovanych zpravach a podil jejich

vymezenych typii

Tabulka €. 2 pak naznacuje, ze v piipadech, kdy byla zprava ramcovana epizodicky,
pfi¢iny uvedené v danych medidlnich vystupech byly charakterizovany jako individualni
spise nez systémové. Obdobné je tomu i naopak, v ptipadech, kdy byly zpravy rdamcovany
prevazné tematicky, popisované ptiiny byly zejména systémové. Analogicky to plati i pro
smiSené rdmcovani, v jehoz piipadé byly pfi¢iny rdmcovany jako kombinace
individudlnich a systémovych. Zda se tedy, ze mezi vybranymi hodnotami uvedenych
proménnych existuje jista korelace. Je ovSem tfeba znovu zddraznit, ze pti¢iny jako takové

byly diskutovany pouze ziidkakdy.
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Zakladni ramcovani analyzovanych zprav

prevainé prevainé smisSené

epizodické tematické ramcovani CELKEM
1 Zindividualni 11 1 1 13
\g § systémové 3 2 3 8
§ ' g kombinace 5 1 6 12
=0 i neni uvedenoE 492 24 87 603
2 CELKEM B 1 28[ | 97 636

Tabulka ¢. 2: Matice zdkladnich ramcit analyzovanych zprav a typu uvedenych pricin

bezdomovectvi

Mrve

explicitné a vyznamné vyjadiil pouze jeden zdroj (viz tabulka ¢. 3) zprvnich tii
sledovanych v kazdém sdéleni. Tento zdroj spadal do kategorie zéastupci neziskovych

organizaci a iniciativ a promlouval jako druhy v pofadi. Svym projevem vénoval danému

Mrve

Vyjadreni Vyjadreni Vyjadreni

zdroje 1 zdroje 2 zdroje 3

individualni charakter I] 227 ﬂ 109 64 I] 400
jiné | 122 82 62| | 266
iniciativy 82 71 39 192
vlastnosti a aktivity lidi bez domova 21 19 6 46
feSeni bezdomovectvi 11 10 6 27
stav bezdomovectvi 11 7 9 27
pri¢iny bezdomovectvi 0 1 0 1

|
adné 1 162| | 3370 | 45000 949
CELKEM I | 636 | 636 | 636 1908

Tabulka ¢. 3: Prevazujici témata promluv prvnich tri zdrojii uvedenych ve sledovanych

zpravach
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3.4 VO4: Jak vybrana média ramcuji FeSeni bezdomovectvi?

Pfitomnost feSeni bezdomovectvi v analyzovanych zpravach byla v prvni fadé
zkoumana na Urovni dvou ramctll — na urovni rdmct pomoci a na irovni ramcti samotného
feSeni. Z grafu €. 17 je patrné, Ze o pomoci lidem bez domova referovala média pouze ve
tieting (32 %) piipadd. Redenim otazky bezdomovectvi se pak zabyvala pouze v 6 %
ptipadi (viz graf €. 18).

Uvedena pomoc v analyzovanych zpravach pak byla nejcastéji kratkodobého
charakteru (24 %, tj. 150 zprav). V7 % (tj. 42 zprav) byly diskutovany typy pomoci
kombinujici kratkodobé i dlouhodobé charakteristiky. Nejméné casté byly ptipady, ve
kterych média hovotila o dlouhodobych typech pomoci (pouze 2 %, tj. 14 zprav).

Pfitomnost tématu pomoci lidem bez domova v
analyzovanych zpravach a podil jejich vymezenych
typu

dlouhodoba; 2%
kombinace
7%

neni
uvedeno
68%

je uvedeno

32% kratkodoba

24%

Baze: 636 zprav

Graf ¢. 17: Pritomnost tématu pomoci lidem bez domova v analyzovanych zpravach a podil

jejich vymezenych typu

Jak bylo jiz zminéno, tématu feSeni bezdomovectvi se média vénovala jen okrajové (6
% zprav), a to v mnozstvi pouze o jeden procentni bod vy$Sim nez v pifipadé pficin
bezdomovectvi (5 %). Je tedy mozné tvrdit, Ze v obou ptipadech (jak pficin, tak feSeni) se
nejednd o medialné vyzdvihovany aspekt bezdomovectvi, pfi¢emz obé tato témata jsou

v souvislosti s bezdomovectvim diskutovana v podstaté ve stejném pomeéru.
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Soucasné je tfeba upozornit na to, ze kdyz uz se média feSenim bezdomovectvi
zabyvala, hovotila v nejvyssi mife o systémovych fesenich (5 %), ptipadné o kombinaci
systémovych a individualnich feSeni (1 %). Nebyl zaznamenan zadny ptipad, ve kterém by

se média vénovala zejména feSeni bezdomovectvi individuélniho charakteru.

PFitomnost feSeni bezdomovectvi v analyzovanych
zpravach a podil jejich vymezenych typu

kombinace
1%

neni

uvedeno je uvedeno; 6%
94%

systémové
5%

Baze: 636 zprav

Graf ¢. 18: Pritomnost FeSeni bezdomovectvi v analyzovanych zpravach a podil jejich

vymezenych typii

Tabulka €. 4 pak nabizi ptehled kombinujici rdimce pomoci s ramci feSeni. Vzhledem
k vySe popsané tendenci médii o téchto tématech bezdomovectvi nepromlouvat ve vysoké
mife, protnuti uvedenych vybranych typi pomoci a feSeni je velmi malé. Pfesto lze
upozornit na sice zanedbatelné, piesto vSak vzhledem k moZznym kombinacim
nejvyznamnéjSi protnuti systémovych feSeni a kombinaci kratkodobé a dlouhodobé

pomoci.
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Uvedené typy reseni
kombinace | systémové |neniuvedeno| CELKEM
dlouhodoba 1 9| 4 14
kombinace 7 17 |] 18 42
kratkodoba 20 | 1480 | 150
neni uvedeno 5 l 425 l 430
CELKEM | 8 330 5950 636

Tabulka ¢. 4: Matice uvedenych typii pomoci a reseni bezdomovectvi v analyzovanych

>
Q.
>
-
‘o
c
()
©
Q
>
>

zpravdach

Stejné jako v pfipadé proménné sledujici pfi¢iny bezdomovectvi jsme se i
v souvislosti s touto vyzkumnou otazkou zaméfili na souvislost mezi typy ramci
analyzovanych zprav a typy uvedené pomoci ¢i feSeni (viz tabulka ¢. 5). Navzdory velmi
malym hodnotdm je mozZné sledovat vys§i prekryv zprav epizodicky rdmcovanych
s ptitomnosti kratkodobé pomoci a také zprav smisené¢ho ramcovani s pritomnosti feseni

systémové povahy. Vyraznéjsi souvislost vsak nebyla pozorovana.

Zakladni ramcovani analyzovanych zprav

pfevainé | prevainé | smisené
epizodické | tematické | ramcovani | CELKEM
z dlouhodoba 4 3 7 14
E = kombinace 19 3 20] 42
4 |kratkodoba 91 7 520 150
i3l neni uvedeno 397 15| 18 430
= CELKEM 511 28] | 97f 636
e ‘g kombinace 7 1 8
§ :§ systémové 2 8|] 23]] 33
% z neniuvedeno|l. 502 20f 730 595
5 CELKEM 511] 28] | 97 636

Tabulka ¢. 5: Matice uvedenych typu pomoci, reSeni bezdomovectvi a zakladnich ramcu

analyzovanych zprav
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V neposledni tfadé analyza prokdzala, ze iniciativy (jakozto zplsoby pomoci
kratkodobé&jsiho charakteru) a feSeni bezdomovectvi byly spolené tfetim nejcastéjSim
tématem, ke kterému se prvni tfi explicitné citované zdroje vyjadiovaly (viz tabulka €. 6).
Pohlizime-li na tato dvé témata jako celek, pak miizeme usuzovat, Ze se k nim dle tabulky
¢. 7 nejcastéji vyjadiovali zdroje spadajici do kategorie politikd, ¢lend vlady ¢i zastupct
vetejnych instituci (97 ptipada z celkovych 219, tj. 44 %), zastupci neziskovych organizaci
a iniciativ (59 ptipadd, tj. 27 %) a samotné osoby bez domova ¢i jejich blizei (43 ptipadd,
tj. 20 %). Rovnéz je patrné, Ze pokud se k témto tématlim vyjadiovaly prvni tii zdroje, pak
byly primarné diskutovany zdroji prvnimi v potfadi (93 ptipadu z 219, tj. 42 %), nebo
druhymi (81 piipadu, tj. 37 %). Nezavisle na potradi zdroja byl pfimou feci témto tématim
vénovan prostor o rozsahu 10 381 slov (tj. 31 % ze vSech zaznamenanych ptimych feci).
Rozpad po jednotlivych zdrojich je zaznamenan v tabulce €. 8, ktera dokazuje, Ze tato
témata byla nejvice diskutovana i co do rozsahu medidlniho prostoru prvnimi zdroji (55 %
slov z 10 481), nasledn¢ druhymi (30 %) a nakonec tfetimi (16 %).

Popsané vysledky je mozné interpretovat tak, ze samotné téma feSeni bezdomovectvi
neni v medidlnich sd€lenich ani v promluvach prvnich tfi sledovanych zdrojii nikterak
dominantni. Pokud vSak zohlednime nejen téma feSeni bezdomovectvi, ale také aspekt

pomoci lidem bez domova (respektive iniciativ), zdjem médii se zda byt vyssi.

Vyjadreni Vyjadreni Vyjadreni
zdrojel zdroje2 zdroje3 eIV
individualni charakter 1 227 109 64f | 400
jiné 122 82 62| | 266
iniciativy 82 71 39| 192
vlastnosti a aktivity lidi bez domova 21 19 6 46
reSeni bezdomovectvi 11 10 6 27
stav bezdomovectvi 11 7 \ 9 27
pfic¢iny bezdomovectvi 0 1 0 1
$4dné 1 162[ | 3370 | 4500 | 949
CELKEM I 636&] 636&] 636& 1908

Tabulka ¢. 6: Prevazujici témata promluv prvnich tri zdrojii uvedenych ve sledovanych

zpravach
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Typ zdroje

politik/¢len zastupce
vlady/zéastupce neziskové osoba bez zastupce
verejné organizace/ | domova éi jeji komeréni
instituce iniciativy blizky fadovy ob¢an | spoleénosti celebrita odbornik
iniciativy 350 [ 14 4 1 1
feseni

270

iniciativy 31 19
feseni
bezdomovectvi 6 2 1 1

37 21 19 1 2 1
iniciativy 10 10 9 10

feseni
= bezdomovectvi 4 1 1
10 10

14 11
CELKOVY SOUZET || | o97] | sl | 43 15 3 1

Tabulka ¢. 7: Typy prvnich tii zdrojii, které se v analyzovanych zpravach explicitne

CELKEM

Vyjadfeni

46

Vyjadfeni

yjadreni

vyjadrily k tématu iniciativ a reSeni bezdomovectvi

pstor zdro Bnova Jr
éma : nocte 0

Zdroj 1 Zdroj 2 Zdroj3 | CELKEM

iniciativy [ 3722 [ 2156 922 . 6 800

feSeni bezdomovectvi n 2 000 H 947 || 734 E 3681

CELKEM Y 57220 3103|1656 10481

Tabulka ¢. 8: Prostor zdrojut venovany téematiim iniciativ a reseni bezdomovectvi dany

poctem slov

3.5 VOS: Kdo se ve vybranych médiich k bezdomovectvi vyjadiuje?

Vysledky analyzy odhalily, ze u75 % zkoumanych zprav dala média prostor
k vyjadfeni jedné ¢i vice osobam (vyjma téch, kteti vystupovali v roli zastupct samotnych
médii) (viz graf €. 19). Pouze u Ctvrtiny zprav tedy nebyly do sdéleni pifimou fe¢i zapojeny
zadné zdroje.

Ze sledovaného mnozstvi promlouvajicich zdroji vyplyvd, Ze nejastéji média
prezentovala v sestupném potadi jeden zdroj (28 % zprav), zadny zdroj (25 %), dva zdroje
(18 %) a ctyfi a vice zdroji (17 %). Nejméné Castymi byly piipady, kdy v médiich
vystupovaly zdroje tfi (12 %).
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Pocet uvedenych zdroju ve sledovnych medialnich
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Graf ¢. 19: Pocet uvedenych zdrojii ve sledovanych medialnich vystupech

Jak je zfejmé ztabulky ¢. 9, zvymezenych typi zdroji v médiich nejéastéji
promlouvali politici, ¢lenové vlady a zéastupci vetejnych instituci (pfi zohlednéni vSech tii
prvnich sledovanych pozic zastavaji 27 %), pfiCemz nejcastéji vystupovali jako zdroje
prvni v pofadi (tvoti 45 % prvnich zdroji) ®. V tomto kontextu je zajimavé zjisténi, 7e na
pozici prvniho zdroje zaznamenali dokonce vyssi Cetnost nez ptipady, ve kterych ptimou
fec¢i nepromlouval zadny zdroj (25% relativni ¢etnost). V ptipadé druhych a tietich zdroja
vzdy ptfevladala naprosta prevaha neptitomnosti zdrojii (53 % u druhého zdroje, respektive
71 % u tietiho zdroje).

Po politicich, ¢lenech vlady a zéstupcich vefejnych instituci nejcastéji promlouvali
samotni lidé bez domova, ptfipadné jejich blizci (tvoii 11 % z kumulativni Cetnosti pfi
souctu vSech tii sledovanych pozic). V kazdé pozici pak byli vzdy tfetim nejcasteji
prezentovanym typem zdroju (respektive druhym, nepocitame-li piipady, kdy zdroje
nebyly uvedeny viibec). Nejmensi Cetnost byla sledovana u celebrit, odbornikti a zastupcii

komer¢nich spolecnosti.

63 Zde je nutné upozornit na to, Ze tabulka zohlediuje také piipady, kdy na danych pozicich nikdo
nepromlouval.
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Typ zdroje

Zdroj 1 Zdroj 2 Zdroj 3 CELKEM
absolutni| relativni |absolutni| relativni |absolutni| relativni |absolutni|relativni
Cetnost | cetnost | Cetnost | Cetnost | cetnost | cetnost | Cetnost | cetnost
celebrita 2 0,3% 0,0% 0,0% 2 0,1%
odbornik 1 0,2% 4 0,6% 2 0,3% 0,4%
zastupce komercni
spolecnosti 2 0,3% 5 0,8% 1 0,2% 8 0,4%
zastupce neziskové
organizace/iniciativy 33 5,2% 28 4,4% 18 2,8% 79 4,1%
fadovy obc¢an 57 9,0% 39 6,1% 38 6,0% 134 7,0%
osoba bez domova ¢i
jeji blizky 92 14,5% 74 11,6% 52 82% || 218 11,4%
politik/¢len
vlady/zastupce
verejné instituce 289 45,4% || 150 23,6% 75 11,8% 514 26,9%
Zadny 160 25,2% 336 52,8% 450 70,8% 946 49,6%
CELKEM 636 100,0% 636 100,0% 636| 100,0% 1908| 100,0%

Tabulka ¢. 9: Typy zdrojit a cetnost jejich pritomnosti v prvnich trech sledovanych pozicich

dana poctem zprav

Tabulka ¢. 10 upfesiiuje, Ze politici, €lenové vlady a zastupci vefejnych instituci

promlouvali v médiich nejen nejcastéji, ale soucasné ziskali i nejvétsi medidlni prostor ve

srovnani s jinymi typy zdrojd, jak kumulativné na vSech tfech pozicich (57 %), tak na

vSech jednotlivych pozicich (61 % jako prvni zdroj, 49 % jako druhy zdroj, 48 % jako tieti

zdroj). Kumulativné ziskanym prostorem byli na druhém nejvyznamnéj$im misté samotni

lidé bez domova ¢i jejich blizei (19 %). Na tifetim misté pak byli zastupci neziskovych

organizaci a iniciativ (15 %).
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Zdroj 1 Zdroj 2 Zdroj 3 CELKEM
absolutni| relativni |absolutni|relativni |absolutni|relativni |absolutni|relativni
Cetnost | Cetnost | cetnost | Cetnost | cetnost | Cetnost | cetnost | Cetnost
celebrita 42 0,2% 0,0% 0,0% 42 0,1%
zastupce komercni
spolecnosti 50 0,2% 81 1,0% 38 0,9% 169 0,5%
odbornik 89 0,4% 217 2,5% 50 1,1% 356 1,1%
fadovy obcan 1382 6,7% 792 9,3% 438 10,0% 2612 7,8%
zastupce neziskové
organizace/iniciativy 2809 13,6% 1410 | 16,5% 814| | 18,6% 5033 15,0%
osoba bez domova ¢i

Typ zdroje

jeji blizky [ 3619 17,5% 1851 21,7% 925 21,1% 6395 19,0%
politik/élen

vlady/zastupce

verejné instituce 12723 61,4% | 4171 48,9% 2110 48,2% 19004| 56,5%
Zadny 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
CELKEM 714 100,0% 8522 100,0% 4375| 100,0% !33611 100,0%

Tabulka ¢. 10: Typy zdroju a Cetnost jejich pritomnosti v prvnich trech sledovanych

pozicich dana medialnim prostorem (poctem slov)

Abychom vsak ziskali relevantni srovnani jednotlivych typt zdroji jak s ohledem na
pritomnost ve zpravach, tak s ohledem na rozsah medialniho prostoru, je tieba hodnoty
ocistit od ptipadd, kdy zdroje nepromlouvaly vibec. Tento piehled pak nabizi tabulka ¢.
11. Ta zohledfiuje kumulativni hodnoty na vSech tech pozicich a je z ni patrné, Ze nejvetsi
odchylky byly zaznamendny v ptipadé zastupcl neziskovych organizaci €i iniciativ a u
fadovych obcanil. Zastupci neziskovych organizaci a iniciativ sice ziskali mensi prostor
v médiich co do kumulativniho poctu zprav, ve kterych se objevili na prvnich tfech
pozicich, ovSem ziskali téméf dvojnasobny prostor co do poctu slov. Jinymi slovy,
promlouvali ménékrat, ale kdyZ uz se k né¢emu vyjadiovali, dostali k tomu pomérné velky
prostor. Opacnym ptikladem jsou pak zastupci fadovych obcanti, kteti oproti zastupciim

neziskovych organizaci vystupovali v médiich ¢astéji, avSak v menSim rozsahu.
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kumulativni pocet

zprav (vSech t¥i pozic)

kumulativni pocet slov
(vSech tFi pozic)

absolutni | relativni absolutni | relativni
Cetnost Cetnost cetnost Cetnost
celebrita 2 0,2% 42 0,1%
odbornik 7 0,7% 356 1,1%
zastupce komercni spolecnosti 8 0,8% 169 0,5%
11 zastupce neziskové
_g organizace/iniciativy 79 82% 5033 15,0%
E'; fadovy obéan 134 13,9% 2612 7,8%
.=l osoba bez domova ¢i jeji blizky 218 22,7% 6395 19,0%
politik/¢len vlady/zastupce
verejné instituce 514 53,4% 19004 56,5%
CELKEM 962 100,0% 33611 100,0%

Tabulka ¢. 11: Srovnani kumulativniho prostoru vénovaného jednotlivym typiim zdrojii

z pohledu poctu zminek (zprav) a medialniho prostoru (poctu slov)

Doplnujicim zjisténim ve snaze plné zodpovédét tuto otdzku je pak specifikace
oblasti, ke kterym se dané zdroje vyjadiovaly. Na vysledky tohoto parametru lze pohlizet
riznymi zpusoby. V prvni fadé bylo zjiSténo, ze ze stanovenych témat se zdroje
kumulativni Cetnosti nejcastéji vyjadfovaly k pfibéhtim individudlniho charakteru (43 %
vSech zaznamenanych promluv). To znamena, Ze nejcastéji hovotily o piibézich, situacich
¢i udalostech spojenych s bezdomovectvim nebo konkrétni osobou ¢i skupinou lidi bez
domova. Jako druhé nejcetnéji se vyskytujici téma (28 %) pak bylo cokoliv jiného, co
nezapadalo do pfedem definovanych hodnot proménné. Na tfetim misté bylo téma iniciativ
(20 %). Témer vibec nebyly naopak diskutovany pfi¢iny bezdomovectvi (pouze
jedenkrat). Srovnani kumulativni relativni cetnosti jednotlivych témat, ke kterym se

sledované zdroje vyjadiovaly s ohledem na jejich pozici nabizi tabulka ¢. 12.
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Vyjadieni

zdroje 1

Vyjadieni

zdroje 2

zdroje

Vyjadieni

3

CELKEM

kumulativni relativni
Cetnost pFi zohlednéni
v§ech moznych
vyjddreni (N = 959)

individudlIni charakter [ 227) 109 640 | 400 41,7%
jiné [ 122 82 62) | 266 27,7%
iniciativy 82 71 39 192 20,0%
vlastnosti a aktivity lidi bez domova 21 19 6 46 4,8%
feseni bezdomovectvi 11 10 6 27 2,8%
stav bezdomovectvi 11 7 \ 9 27 2,8%
pri¢iny bezdomovectvi 0 1 0 1 0,1%

zadné

162

949

CELKEM

E

636

E

=3

450l |
6360 1908

Tabulka ¢. 12: Srovnani kumulativni relativni Cetnosti jednotlivych témat, ke kterym se

sledované zdroje vyjadiovaly s ohledem na pozici zdroje

Trochu odli$ny pohled nabizi tabulka ¢. 13. Ta upozoriiuje zejména na to, jaka témata

vzaly riizné typy zdrojii za sva. Je zfejmé. Ze osoby bez domova ¢&i jejich blizci hovotili

nejvice o individualnich piibézich, stejné¢ tak, jako politici, ¢lenové vlady a zastupci

vetejnych instituci. Radovi obcané se nejcastéji vyjadiovali k jinym tématim, pro néz

nebyly stanoveny kategorie dané proménné, piipadné hovoftili také o tématech

individualniho charakteru. Zastupci neziskovych organizaci a iniciativ pak v naprosté

vétsSing piipadl promlouvali o tématu iniciativ.

ivni na vSech tfech pozicich)

vlastnostia | Feseni stav priciny
individualni aktivity lidi [bezdomo-|bezdomo-|bezdomo-
charakter jiné iniciativy |bezdomova| vectvi vectvi vectvi Zadné | CELKEM
celebrita 0 1 1 0 0 0 0 0 2
odbornik 1 3 0 0 1 2 0 0 7
osoba bez domova
¢i jeji blizky 129 40 41 6 2 0 0 of 218
fadovy obc¢an 35 73 15 11 0 0 0 0 134
'} zastupce komeréni
.g spoleénosti 1 4 3 0 0 0 0 0 8
; zastupce neziskové
=} organizace/iniciativ 3 5 56 5 3 5 1 1 79
politik/élen
vlady/zastupce
verejné instituce 231 140 76 24 21 20 0 2 514
Zadny 0 0 0 0 0 0 0 946 946
CELKEM E] 400 266 192 46 27 27 1 949 1908

Tabulka ¢. 13: Srovnani kumulativni relativni Cetnosti jednotlivych témat, ke kterym se

sledované zdroje vyjadirovaly s ohledem na typ zdroje
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4. Diskuze

S vyuzitim kvantitativni obsahové analyzy bylo blize zkoumano 636 relevantnich
zprav vydanych Sesti vybranymi celostatnimi médii v obdobi od 1. ledna 2007 do 31. 12.
2016. Konkrétni zpravy byly vybrany pomoci nahodného vybéru. Jim bylo urceno 91 dni
z kazdého zkoumaného roku, pficemz ke kdédovani byly nominovany vsSechny zpravy
vybranych médii, které byly v dané dny publikovany. Vzhledem k rozséhlému zakladnimu
souboru bylo nutno vybérovy soubor takto vyznamnéji redukovat. Pfesto byla vénovana
maximalni pozornost tomu, aby bylo dosaZzeno co moznd nejvyS$i miry reliability a

validity vyslednych dat.

Prvni ¢ast analyzy se pokusila zodpovédét prvni vyzkumnou otazku, tedy, kolik
prostoru vénuji vybrand média tématu bezdomovectvi a jak se tento medialni prostor vyviji
v Case. Stejn¢ jako v pfipadé¢ vyzkumt Shieldse (2001) a Zuffereyové (2014), které
poslouzily jako primérni inspirace pro tuto praci, ani nase analyza se nezaméfovala na
zasazeni zpravodajstvi o bezdomovectvi do celé agendy vybranych médii, ale sousttedila
se pouze na téma samotné. Z vysledkd vyzkumu pak vyplyva, Ze nejvétsi pozornost tomuto
tématu vénovaly poctem zprav televize (52 %), posléze tiSténd média (43 %) a nakonec
rozhlasové stanice (6 %). Ze sledovanych médii projevil o dané téma nejvétsi zdjem denik
Pravo, ktery ve zkoumaném obdobi v souvislosti s bezdomovectvim publikoval 35 %
vSech medialnich vystupti.

Analyza rovnéz prokazala, Ze pocet zprav se sice v jednotlivych letech lisil, pfesto byl
ve zkoumané dekadé€ zaznamenan relativnég stabilni trend vyvoje, ktery indikuje konstantni
miru zgjmu médii o téma bezdomovectvi ve sledovaném obdobi. Nejvétsi odchylky od
priméru obdobi (tj. 63,6 textu za rok) byly zaznamenany v roce 2009 v piipadé
nejmensiho poctu zprav (41 zprav), respektive v roce 2012 v piipad€ nejvetSiho mnozstvi
zprav (79 zprav). Stejné tak bylo prokdzano, ze vyvoj medidlniho prostoru dany poctem
slov v jednotlivych zpravach az na vyjimku jednoho roku (2011) velmi vérné napodoboval
vyvoj dany absolutnim poétem publikovanych zprav. V priméru bylo rocné tomuto tématu
vénovano 13 269 slov.

Pro lepsi prehlednost a zasazeni naSich vysledkli do kontextu zahrani¢nich vyzkumt
je vhodné ptipomenout, ze Shields (2001), jenz podrobil analyze obsahy televiznich
vecernich zprav tii americkych stanic vysilanych v obdobi ¢trnécti sledovanych let, dospél

k zavéru, ze pfitomnost tématu bezdomovectvi v televiznim zpravodajstvi souvisela se
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sezonnosti a rostla v zimnich mésicich a v dob¢€ svatkli. Na sezonnost medialniho pokryti
bezdomovectvi vSak jiz dfive upozornil napiiklad tym Bunise (1996). Zuffereyova (2014),
ktera analyzovala 324 zprav tii vybranych tisténych médii vydanych béhem dvanacti
zkoumanych let, rovnéz potvrdila zvySeny zdjem médii o téma bezdomovectvi v zimnich a
svate¢nich obdobich. Také doplnila, ze vétsi frekvenci medidlnich vystupli zaznamenala
v dobé vyznamnych udalosti (napiiklad olympijskych her) ¢i v ptipadech, vzaly-li toto
téma za své vefejné znamé osobnosti. Vliv jistych vyznamnych osob na medialni zajem o
téma bezdomovectvi potvrdila téz Bestova (2010) pfi analyze 475 zprav dvou vybranych
zahrani¢nich novin.

V nasem vyzkumu bylo odhaleno, ze frekvence medidlnich vystupt na toto téma se na
urovni mésich témét cyklicky opakovala, pfi¢emz média prokdzala nejvétsi zajem o tuto
problematiku v mésicich leden, prosinec a srpen. Zatimco nejvyssi mira zajmu o téma
v zimnim obdobi odpovida predpokladu stanovenému na zaklad¢ zminénych zahrani¢nich
studii (Bunis et al., 1996; Shields, 2001; Zuffereyova, 2014), pon¢kud piekvapivym
zjisténim byla pravé vysSi frekvence zprav v piipadé srpna. V ramci stanovené
metodologie vSak bohuZel neni mozné vysvétlit, pro¢ tomu tak je. Stejné tak neni mozné
poukézat na moznou souvislost zvySeného zajmu médii o téma s vyznamnymi udéalostmi ¢i

lidmi, nebot’ takova proménna nebyla zkoumana.

Dalsi, a to pomérné rozsahlou oblasti, na kterou jsme se v rdmci analyzy zaméfili,
bylo zkoumdani ramct, které se spolupodileji na konstrukci medidlniho obrazu lidi bez
domova. V této souvislosti je nejprve tieba fici, Ze 80 % zprav bylo definovéno jako
epizodicky rdmcovanych, tedy zamétenych zejména na konkrétni ptibehy jedincl spise nez
na bezdomovectvi jakoZto celospole¢ensky problém. Tato zjisténi jsou dulezitd zejména
v souvislosti s Iyengarovou (1990) ptedstavou o souvislosti typli rdmct s ur€enim toho,
komu je za danou situaci pfipisovana zodpoveédnost. Pohlédneme-li na nase vysledky jeho
optikou, pak lze uvést, ze média v naprosté vétSiné piipadl ptipisovala skrze epizodické
ramce zodpovédnost za bezdomovectvi pravé jednotlivelim, respektive samotnym lidem
bez domova. Zajimavym doplnénim nasi analyzy je pak zjiSténi, ze ¢eskd média nejcastéji
referovala o bezdomovectvi na izemi Ceské republiky (94 %).

Soucasné bylo zjisténo, ze typickym reprezentantem osoby bez domova byl v médiich
muz neurCitého, pfipadné stredniho véku (orientacné ve veéku 31 — 54 let). Média

referovala minimalné o starSich lidech bez domova a témét vilbec nepromlouvala o zenach,
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détech a teenagerech bez domova. Také v naprosté vétsSing (95 %) opomijela rodinny stav
lidi bez domova, a pokud jej zminila, pak hovofila nej¢astéji o svobodnych bezdomovcich
(2 %) a rodinach (2 %). NaSe zjiSténi v tomto kontextu nejsou zdsadné prekvapiva, nebot’
jsou podobna vysledkiim jinych zahrani¢nich medidlnich vyzkumt (viz naptiklad Shields,
2001; Schneiderova et al., 2010; Widdowfieldova, 2001), byt se v nékterych dil¢ich
aspektech lisi. Kuptikladu Shields (2001) v medidlnich textech identifikoval vyraznou
tendenci médii reprezentovat osoby bez domova jako svobodné muze, a naopak opomijet
zeny, déti a rodiny bez domova. I nase zjiSténi potvrzuji tendenci médii promlouvat
zejména o muzich a spiSe opomijet zeny, déti i rodiny bez domova. Pfi komparaci nasich a
Shieldsovych (2001) vysledkl je vSak ziejmé, Ze zkoumand ceskd média se zajimala
vyznamné méné o rodinny stav bezdomovcl oproti médiim americkym®. To bylo
potvrzeno také pfi srovnani naSich zjiSténi a zjiSténi tymu Schneiderové (2010), ktery
v 765 analyzovanych zpravach ¢tyi kanadskych novin rovnéz identifikoval bezdomovce
zejména jako svobodné muze. Schneiderova s kolegy pak ovSem upozornila na skute¢nost,
Ze média ptipisovala bezdomovclim rizné stafi a neomezovala se pouze na stiedni vék.
V nasem vybérovém souboru média ve vétsing ptipadi nehovotila o véku lidi bez domova.
Pokud o véku referovala, pak prezentovala bezdomovce riznych vékovych skupin, ptesto
viak nejvice pravé ve stfednim véku. Mimo jiné pak také CSU zjistil, ze typickym
bezdomovcem v Cechach je svobodny muz stfedniho véku (Kubala, 2015).

Po vzoru tymu Schneiderové (2010) byla rovnéz zkoumdna ptitomnost nasili
v analyzovaném vzorku a vztah bezdomovce vi¢i nému. Zajimavym poznatkem je
skutecnost, ze témét tretina (31 %) sledovanych zprav o bezdomovectvi hovofiila o
néjakém typu nasili, pficemz lidé bez domova byli vtakovém piipadé obvykle
prezentovani v roli obéti (61 %). Soucasné ve sledovanych medidlnich vystupech byly
identifikovany ramce bezdomovct, které diive ptedestieli Rosenthal (2000) a Zuffereyova
(2014), a to chudakt, nedobrovolnych obéti a flakaci. Bylo prokazano, ze bezdomovci byli
pfevazné ramcovani jako skupina lidi, kterd si zaslouzi pomoc vétSinové spolecnosti (51
%), pficemz ramec chuddk byl jednoznacné nejvyznamnéjsi (48 %). To odpovida
zjisténim Schneiderové a jejich kolegt (2010), ktefi zjistili, Ze jimi zkoumand média

hovotila o bezdomovcich piedeviim jako o pomoci zaslouZilych® &i zcela neutralng.

64 Z vyzkumu Shieldse vyplyva, Ze 59 % bezdomovci identifikovanych pfi analyze bylo charakterizovano
jako svobodni muzi (2001, s. 202).

65 Rosenthal (2000) a Zuffereyova (2014) tuto skupinu ozna¢uji terminem deserving a do jejiho protikladu
stavi skupinu undeserving.
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Treti vyzkumnd otdzka souvisela sramcovadnim pfi¢in bezdomovectvi. Bylo
prokazano, ze média tento aspekt bezdomovectvi v naprosté vétsSing piehlizela (95 %).
V piipadé, ze pficiny diskutovany pieci jen byly, pak byly prezentovany zejména jako
individudlni (2 %), ptipadné jako kombinace individualnich a systémovych (2 %). Rovnéz
byla prokazdna tendence médii pifi epizodickém rdmcovani prezentovat zejména
individudlni pfi¢iny, u tematického rdmcovani systémové a u smiSené¢ho ramcovani
kombinaci obou typl pfi¢in. Je vSak nutné opét upozornit na to, ze hodnoty byly velmi
malé, vzhledem ktomu, Ze vtomto sméru bylo vyhodnoceno pouze 5 % vSech
sledovanych zprav (tzn. ty, které uvadely pficiny). Pfesto v souvislosti s touto vyzkumnou
otazkou mulzeme pfipomenout, ze ve vyzkumném vzorku pievladalo epizodické
rdmcovani, které ptipisuje zodpovédnost za dany socidlni problém pravé jednotliveim
(Iyengar, 1990).

Jak se ukézalo, téma pfi¢in bezdomovectvi nebylo frekventované ani v piipadé¢
promluv tfi prvnich zdroju, jejichz pfimé feci byly podrobeny detailnéjsi analyze. Byl
zaznamenan pouze jeden pfipad, ve kterém bylo hlavnim sdélenim zdroje téma pfiin.
Zdrojem byl zastupce neziskové organizace Ci iniciativy, v dané zpravé promluvil jako
druhy v pofadi, a to v rozsahu 21 slov.

Pti komparaci naSich vysledkil se zjiSténimi jinych obsahovych analyz dochdzime
k zavéru, Ze se nelisi. Pri¢iny bezdomovectvi jsou diskutovany minimalné (Shields, 2001;
Schneiderova et al., 2010), a kdyZ uZ jsou, pak je zaméfena pozornost zejména na
individudlni pfic¢iny (Buck et al., 2004; Shields, 2001; Schneiderova et al., 2010). Pro
doplnéni kontextu zopakujeme, ze také vétSina Ceské spolecnosti povazuje predevsSim

individudlni pficiny za faktory zptsobujici bezdomovectvi (Kliment, Docekal, 2016).

Dalsi vyzkumna otdzka vénovala pozornost ramcovani feSeni bezdomovectvi.
V ramci operacionalizace vyzkumné otdzky jsme se zaméfili zejména na to, jak je
ramcovana pomoc lidem bez domova a nasledné feSeni bezdomovectvi jako takové.
Z analyzy vyplynulo, Ze pomoc lidem bez domova se v medialnich vystupech objevovala
vyznamné Castéji (32 %) nez otdzka feseni bezdomovectvi (6 %), kterd byla svou cetnosti
témef na Grovni mnozstvi diskutovanych pfi¢in bezdomovectvi (5 %). Zejména byla
vénovana pozornost kratkodobym typim pomoci (24 %), v piipadé feSeni pak feSenim
systémového charakteru (5 %). ReSeni individualniho charakteru nebylo diskutovano

vubec. Pfi sledovani souvislosti mezi typy pomoci a feSeni byla odhalena zvySend hodnota
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v pfipadé, Ze byla prezentovana systémova feSeni spolecné s kombinaci kratkodobych a
dlouhodobych druhti pomoci. Vzhledem k velmi nizkému poctu ptipadd, ve kterych byla
zaznamenana feSeni, vSak tuto hodnotu nepovazujeme za natolik vyznamnou, abychom
z ni vyvozovali jakékoli dalsi zavery.

Obdobné tomu bylo i v pfipadé sledovani prekryvu zdkladnich ramcti medialnich
sdéleni a typti pomoci a feSeni bezdomovectvi. ZvySené¢ hodnoty byly zaznamenany
v ptipad¢ epizodického ramcovani v kombinaci s kratkodobou pomoci a v pfipadé
smiSeného ramcovani a systémovych feSeni. Opét se ale nejednalo o nikterak vyznacné
hodnoty, ze kterych bychom mohli vyvozovat néjaké pravidlo. Jak bylo zminéno jiz
nékolikrat, ve zkoumaném vzorku pievladalo epizodické ramcovani indikujici, ze za
bezdomovectvi jsou zodpovédni zejména jednotlivei (Iyengar, 1990). Tato skutecnost je
zajimava praveé v souvislosti s ur€enim odpoveédnosti za feSeni tohoto socialniho problému.
Zjednodusenou optikou lze totiz namitat, Ze zatimco média svym ramcovanim pfipisuji
zodpovédnost za bezdomovectvi jednotlivelim, feSenim bezdomovectvi nevénuji mnoho
pozornosti, a pokud ano, pak zodpoveédnost za feSeni bezdomovectvi ptipisuji systému.

Ackoliv se média ve svych sdélenich primarn¢ aspektem feSeni nezabyvala, pii
sledovani promluv vybranych zdroji je patrny zvySeny zdjem o téma pomoci (iniciativ)
lidem bez domova. Budeme-li pohliZet na téma pomoci a feSeni spolecné, pak byla svou
frekvenci diskutovana jako tfeti nejCastéjsi. Nejvice se k témto aspektim bezdomovectvi
vyjadfovaly osoby spadajici do kategorie politik, ¢lent vlady a zastupct vefejné instituce
a do kategorie zastupcii neziskovych organizaci a iniciativ ¢i samotnych osob bez domova
nebo jejich blizkych. Byly to zejména zdroje, které promlouvaly jako prvni, ptipadné druzi
v poradi. Pokud bychom zohlednili pouze téma feSeni, pak opét nebylo téméf viibec ani
zdroji diskutovano.

Z naSich vysledki je pak zfejmé, Ze jsou blizké zjisténim tymu Schneiderové (2010).
Ten odhalil, Ze otdzkdm feSeni bezdomovectvi se média vé€novala ve vétsi mife nez jejich
pfi¢indm. V piipad€ nasSeho vyzkumu je toto patrné pii zohlednéni diskutované pomoci
bezdomovcim, ovSem pokud ji nezohlednime, zminky o feSeni bezdomovectvi jsou velmi
malé a jen nepatrné hojnéjsi nez v piipadé pticin.

Nakonec je pro doplnéni kontextu opét na misté¢ piipomenout vyzkum Klimenta a
Docekala (2016), ktery prokazal tendenci ceské vétSinové spoleCnosti prisuzovat
zodpovédnost za feSeni bezdomovectvi zejména systému. Vavra (2013) pak naopak u

Ceské spolecnosti dospél k presné opacnému zjisténi, tedy tendenci feSeni vnimat zejména
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jako individualni. V pfipad¢é naseho vyzkumu byl prokdzan zvyseny zdjem o systémova

feSeni. Individualni nebyla uvedena viibec.

Posledni vyzkumna otazka souvisela stim, kdo se ve vybranych médiich
k bezdomovectvi vyjadiuje. V prvni fadé bylo prokazano, ze u vétsiny (75 %) medialnich
vystup dala média prostor nejriiznéjSim mluvéim k tomu, aby pfimou fe¢i promluvili.
Dokonce bylo obvyklejsi, aby zprava obsahovala jeden zdroj (28 %), nez aby
neobsahovala zdroj zadny (25 %).

Nejcastéji v médiich explicitné vystupovali lidé z kategorie politiki, ¢lenti vlady a
zastupcti vetejné instituce (27 %), a to obvykle jako prvni v potadi. Jejich dominance byla
potvrzena nejen frekvenci pfitomnosti, ale 1 medidlnim prostorem v podobé poctu slov.
Frekvenci 1 medidlnim prostorem druzi v poradi v médiich promlouvali samotni lidé bez
domova nebo jejich blizci (11 %).

Velmi zajimavé zjisténi piineslo srovndni fadovych obcanti a zastupci neziskovych
organizaci. Zatimco zastupci neziskovych organizaci a iniciativ promlouvali v médiich
méné Casto, ziskali mnohem vétsi prostor co do poctu slov. V piipadé fadovych obcanil
tomu bylo pfesné obracené. V médiich promlouvalo vice fadovych obcant, ale jejich
prostor dany poctem slov byl mnohem menSi. Je k zamysleni, zda vysvétleni tohoto
zjiSténi nesouvisi s kompetentnosti téchto vyjadieni — zda kuptikladu promluvy fadovych
obCanli nejsou méné zajimavé neZz vyjadieni zastupcl neziskovych organizaci.
Zodpovézeni této otazky ovSem neni metodologii vyzkumu umoZnéno a miZe byt
pfedmétem dalSiho badani.

Vyznamné poznatky také ptinesla témata, kterym se sledované zdroje vénovaly.
Nejcastéjsim tématem promluv se staly pribéhy, situace a udalosti jednotlivel ¢i skupin
bez domova (43 %), které mély individudlni charakter. Nasledné zdroje hovofily o jinych
tématech neZz o téch, které jsme si apriori specifikovali (28 %) a o nejrizngjSich
iniciativach, tedy o pomoci lidem bez domova (20 %).

Politici, ¢lenové vlady a zastupci vetejnych instituci spole¢né s osobami bez domova
a jejich blizkymi nejvice promlouvali v souvislosti s piibéhy individualniho charakteru.
Zastupci neziskovych organizaci pak vzali za své téma iniciativ a fadovi obCané se
nejcastéji vyjadrovali k jinym nez nami specifikovanym oblastem. Pfitomnost celebrit,

odbornikil a zastupc komercnich spolecnosti co by zdroju byla naprosto minimalni.

87



Vysledky nasi analyzy se pak v né€kterych ptipadech lisi od zahrani¢nich vyzkumii.
Zejména jsme prokazali, ze lidé bez domova dostali v poméru vii€i ostatnim zdrojim
druhy nejvétsi medialni prostor. To odporuje zjisSténim Schneiderové a jejich kolegl
(2010), pozdéjsimu vyzkumu Schneiderové (2011) 1 Zuffereyové (2014), které uvedly, ze
bezdomovei v médiich promlouvaji znateln¢ méné. Soucasné podle téchto i dalSich
vyzkumt dostavaji vyznamny prostor v médiich zndmé osobnosti (Zuffereyova, 2014),
instituce (Bestova, 2010) nebo odbornici (Schneiderova et al., 2010; Schneiderova, 2011).
Vzhledem k tomu, ze jsme neméli stanovené vSechny tyto konkrétni kategorie jakozto
hodnoty zkoumané proménné, neni mozné je relevantné srovnat s nasimi vysledky. Je vSak
také pravda, ze v ptipad¢ naseho vyzkumu jsme prokazali, Ze nejcastéji ve sledovanych
medidlnich sdélenich promlouvali zdroje z kategorie politikli, ¢lentt vlady a zastupcii

vetejnych instituci.

Na zavér diskuze vysledkt je tfeba zopakovat, Ze jsme se v ramci vyzkumu zaméfili
pouze na medialni rozmér, kterym jsme navézali na zahrani¢ni medialni vyzkumy popsané
vyse. Vysledky nepropojujeme s rozméry spojenymi s vyzkumem vefejného minéni ¢i
socialni realitou. Tyto jsou zde popsané pouze pro doplnéni kontextu, ovSem zkoumani
kauzality mezi nimi neni pfedmétem této prace. Naopak se tato otazka nabizi jako predmét

pfipadného dalSiho badani.
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Zavér

V predlozené préaci jsme veénovali pozornost vybrané oblasti medidlnich studii se
zaméfenim na vyzkum medidlnich obsahli souvisejicich s bezdomovectvim jakozto
specifickym socialnim problémem. Cilem prace bylo prostiednictvim vlastniho vyzkumu
analyzovat, jaké rdmcovani toto téma provazi, a to na urovni ¢eskych celostatnich médii.

Autorsky vyzkum, ktery povazujeme za stéZejni ¢ast prace, bylo tfeba konstruovat
postupn¢ a sohledem na klicova teoretickd i metodologickd vychodiska. Zakladni
teoretické ukotveni bylo nalezeno v paradigmatu socidlniho konstruktivismu (Berger,
Luckman, 1999), které ptedpoklada, Zze média skrze své obsahy zasahuji do formovani
predstav o svété. Jak bylo vysvétleno, v ramci oboru medialnich studii 1ze na tyto
mediované narativy pohlizet zrGznych perspektiv. Zatimco nékteti vyzkumnici se
soustfedi kuptikladu na faktory ovliviiujici medialni produkci, jini se vénuji vyzkumu
medidlnich u€inkli nebo medialnich obsahii. V naSem piipad¢ jsme se zabyvali pravé
samotnymi mediovanymi texty, jakozto prvky socio-kulturniho prostiedi, které se podili na
konstrukci reality.

Pii dalSim badani se ndm pak stala oporou teorie ramcovani, jez ze své
multidisciplinarni povahy mize byt vykladana vicero zpisoby. Pro tcely nasi prace bylo
ramcovani chapano zejména optikou Entmana (1993) jako komunikaéni proces s né€kolika
riznymi funkcemi, ktery spociva ve vybéru a zdlraznéni urcitych prvkd v komunikatu.
S ohledem na nas vyzkum pak bylo zifejmé, Ze se budeme zabyvat pravé medidlnimi ramci
doprovazejicimi téma bezdomovectvi. Sledovani téchto ramct nabylo na vyznamu také
v souvislosti s tim, e mnoho lidi ma s bezdomovectvim pouze epizodické zkuSenosti
(Kliment, Docekal, 2016; Shier et al., 2010), nebo dokonce zadné¢ nema (Vavra, 2013).
Konkrétni medidlni rdmce spojené sbezdomovectvim tak mohou byt dilezitym
zprostifedkovatelem téchto zkuSenosti a pomocnikem pfi interpretaci tohoto socidlniho
problému.

Ackoliv bezdomovectvi provazi spoleCnost po nékolik tisicileti, je stale malo
pochopenym spolecenskym jevem (Levinson ed., 2004) bez jednoznacné a vSeobecné
platné odborné definice (Bartdk, 2011). Neexistence takové definice, kterd by obsahla i
priCiny a nasledky bezdomovectvi, tak byla do urcité miry limitou pfi uvazovani nad nasim
vyzkumem, nicméné se domnivame, ze jsme nasli zptsob, jak bezdomovectvi v ramci n¢j
co mozna nejvhodnéji uchopit. Zvolili jsme definici tymu Hradeckého (2007), jez vychazi

z typologie ETHOS (2005) stanovené evropskou neziskovou organizaci bojujici proti
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bezdomovectvi FEANTSA. ZjednoduSen¢ feCeno jsme vramci naseho vyzkumu za
bezdomovce povazovali zejména osobu, ktera nemé stfechu nad hlavou (nema zadné
pristtesi a misto k pfespani) nebo je bez bytu (kratkodobé piespava v ubytovacich
kapacitach). Akceptovali jsme ale také jiné dva piipady, ve kterych by média explicitné
danou osobu za bezdomovce oznacila, a to pokud by méla nejisté bydleni (hrozila by ji
exkluze v disledku nejistého bydleni nebo domaciho nasili) ¢i méla nevyhovujici bydleni
(pobyvala by v karavanech na nelegdlnich uzemich, bydlela by v nepifiméfenych nebo
extrémné prelidnénych podminkéach) (ETHOS, 2005, Hradecky a kol., 2007).

Pti konstrukci konkrétnich vyzkumnych oblasti jsme se pak inspirovali fadou
zahrani¢nich vyzkumt, jez se jiz v minulosti medialnimi obsahy reprezentujicimi
bezdomovectvi zabyvaly. StéZejnimi se staly zejména studie Todda G. Shieldse (2001) a
Carole Zuffereyové (2014). Zatimco Shields piedloZzil poznatky své kvantitativni obsahové
analyzy pokryvajici ¢trnact let medidlnich vystupi televiznich zprav tii americkych stanic,
Zuffereyova kvantitativni obsahovou analyzou zkoumala medidlni obsahy tfi australskych
tiSténych médii vydanych v obdobi sledovanych dvanacti let. V eském prostfedi jsme
neobjevili Zadnou studii podobného rozsahu a zaméfeni, naopak jsme zaznamenali
poptavku po obsahové analyze, ktera by ukdzala, jak jsou lidé bez domova masmédii
zobrazovani (Kliment, Docekal, 2016).

Pro doplnéni SirSiho kontextu jsme se rovnéZ velmi okrajové zabyvali soucasnym
stavem bezdomovectvi v Ceské republice, a to zejména prostiednictvim zavéri vyzkumu
CSU zroku 2011 o sé¢itani bezdomoved a vyzkumu Klimenta a Dodekala (2016)
v souvislosti s postoji vétSinové spolecnosti k bezdomovciim. Prestoze jsme v ramci nasi
prace nezkoumali korelaci mezi socialni realitou a realitou prezentovanou médii,
povazovali jsme za zajimavé a pro vyzkum inspirativni zde uvést aktudlni poznatky
popisujici prave socialni realitu. Jak se ukazalo, typickym ceskym bezdomovcem je dle
CSU (Kubala, 2015) vyugeny svobodny muz ve véku 45 — 49 let, ktery nehovoii o své
vite. Ceska vét§inova spoleénost pak bezdomovce povazuje v pievladajici mife za
problémové, nezodpovédné a liné uzivatele psychoaktivnich latek (Kliment, Docekal,
2016).

Druhé ¢ast prace je pak pln€ vénovana vlastnimu vyzkumu, v ramci néjz jsme pomoci
kvantitativni obsahové analyzy zkoumali medidlni ramce provazejici téma bezdomovectvi.
Tato metoda byla zvolena zamérné, nebot je systematicka, standardizovana,

intersubjektivné ovéfitelnd (Reifova, 2004) a umoziiuje piehledné zpracovani velkého
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mnozstvi dat (Scherer in Schulz et al., 2004; Trampota, Vojtéchovskd, 2010). Formulovali
jsme a operacionalizovali jsme pét vyzkumnych otdzek a stanovili vybérovy soubor, jez se
zam¢iil na Sest vybranych celostatnich médii (Pravo, Blesk, CT 1, Nova, Radiozurnal,
Impuls) tfi riznych mediatypt (tisk, televize, rozhlas). Zkoumany byly zpravodajské a
publicistické vystupy z obdobi dekddy pocinajici 1. lednem 2007. Konkrétni analyzované
texty pak byly stanoveny nahodnym vybérem a byly podminény piitomnosti kli¢ového
vyrazu ,,bezdomov*“ v titulku po vzoru vyzkumu Zuffereyové (2014). Nominace vystupt
ke kodovani byla urcena tak, ze z kazdého roku bylo ndhodné€ vybrano 91 rtiznych dni
(celkem tedy 910 dni), pficemz byly nominovéany vSechny vystupy, které byly publikovany
v tyto dny a soucasné odpovidaly vybéru specifikovanému jmenovanymi prvky. Vystupy
byly ruéné exportovany z medidlniho archivu Newton Media (Newton media) a nakonec
bylo blize zkoumano 636 relevantnich texti.

Vysledky naseho vyzkumu ukazaly, ze z danych mediatypt vénovala ve sledovaném
obdobi nejvétsi pozornost tématu bezdomovectvi televizni média, minimalni pak
rozhlasové stanice. Soucasné bylo prokdzano, ze s rostouci frekvenci medialnich vystupl
v jednotlivych letech také rostl medialni prostor dany poctem slov, respektive obracené. Pti
zkoumani této dekady jako celku byl patrny stabilni vyvojovy trend poctu zprav i1
medialniho prostoru dan¢ho poctem slov. Tato skutecnost indikuje relativné stabilni zajem
médii o téma bezdomovectvi, ackoliv se frekvence medidlnich vystupti i medialni prostor
dany poctem slov v jednotlivych letech lisily. Velmi zajimavym odhalenim pak byla na
urovni mésicll sezénné zvysend pozornost médii o bezdomovectvi v zimnich mésicich, a to
obzvlast vlednu a prosinci. Piekvapivym zjiStenim byl zvySeny zijem médii o
bezdomovectvi v mésici srpen, ktery ovSem vzhledem ke zvolené metodé nejsme schopni
jednoznacné vysvétlit.

Osoby bez domova byly v médiich typicky prezentovany jako muZzi neurcitého,
pfipadné sttedniho véku. Starsi lidé, zeny a déti €1 teenageti bez domova byli v médiich jen
minimalné¢ zminovani. Média také projevila skutecné maly zdjem o rodinny stav
bezdomovci, a pokud jej uvedla, pak hovofila pfevazné o svobodnych bezdomovcich nebo
o rodinach bez domova. Bezdomovci byli nejc¢astéji zobrazeni jako skupina lidi, kterd si
zaslouzi pomoc vétSinové spolecnosti, s diitrazem na ramec chudaki. To zajisté souvisi také
s tim, Ze témeéf ve tfetiné analyzovanych vystupt byla identifikovdna jista forma nasili,
pfi¢emz lidé bez domova byli ve vétsin¢ takovych piipadi prezentovani jako obéti tohoto

nasili.
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Déle bylo prokazano, ze média se téméf vibec nezajimala o pfi¢iny bezdomovectvi,
naopak je ptehlizela. Pokud o nich hovofila, pak se zabyvala spiSe individudlnimi nez
systétmovymi pii¢inami. Téma piicin nebylo populdrni ani jako hlavni téma promluvy
sledovanych zdroji. Objevilo se pouze jednou.

Obdobné tomu bylo i1 v piipadé feSeni bezdomovectvi, které doznalo témeéf stejného
zdjmu jako téma pfi¢in. OvSem v porovnani s pfi¢inami byla mnohem castéji médii
prezentovana feseni systémového nez individudlniho charakteru. V souvislosti s feSenim
bezdomovectvi je tfeba upozornit na to, ze média vénovala vétsi pozornost tématu pomoci
lidem bez domova, pficemz hovoftila zejména o kratkodobych zptisobech pomoci. Pokud
bychom tak pohlizeli na t¢éma pomoci a feseni jako na celek, zajisté bychom zajem o tuto
tematiku shledali za vyS$$i nez v ptipad¢ pti¢in bezdomovectvi.

Nakonec bylo zjisténo, ze média davala Casto prostor jednomu ¢i vice mluvéim
vyjadtit se ptimou feci. Nejvice obvyklé ptipady byly ty, v nichz v medidlnich textech
vystupoval jeden zdroj. Velmi vyznamnou se v tomto sméru ukazala byt kategorie mluvci
shrnujici politiky, ¢leny vlady a zéstupce vefejnych instituci, ktefi promlouvali nejcastéji, a
to obvykle jako prvni v pofadi. Druzi v potfadi byli frekvenci vystupti i medialnim
prostorem samotni lidé bez domova ¢i jejich blizci. Nejvice diskutovanym tématem byly
piibéhy individualniho charakteru.

Za mozné limity prace povazujeme nékolik skutecnosti. V prvni fadé je ji samotna
vybrana metoda, ktera selektivné redukuje zkoumanou skute¢nost na zékladé subjektivnich
preferenci. Pravé z tohoto diivodu jsme pfi definovani vyzkumnych oblasti vychazeli ze
zminénych studii. Pfesto si vSak uvédomujeme, ze element subjektivity a redukce reality
neni mozné zcela eliminovat. Zvolena metoda rovnéz neumoziuje vysvétleni zjisténych
jevl. Za limitu lze také povazovat absenci audiovizudlnich a auditivnich komunikacnich
aspektli mediélnich vystupi ¢i to, Ze pozornost byla vénovana pouze medidlnim obsahtim.
Dalsi limitou je samotna definice pojmu bezdomovec 1 zplsob, jakym jsme nominovali
¢lanky k analyze. NejenZe jsme zaméfili pozornost na pfitomnost slova bezdomovec (v
riznych gramatickych tvarech) v titulku, a nikoliv v celém medialnim vystupu, ale rovnéz
jsme se nezabyvali jinymi moZnymi oznacenimi, jeZ jsou synonymni k pojmu
bezdomovec. Tim padem ndm nékteré medialni vystupy mohly uniknout. V neposledni
fad¢ spatiujeme limity 1 vtom, Ze jsme kodovali jen piimé citace zdroji, a to bez
zohlednéni vyznamnosti zdrojl, nebot’ jejich potfadi v textech nemusi odpovidat jejich

vyznamu. Veskeré postupy vSak byly vzdy peclivé promysleny a zvoleny ve snaze o
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dosazeni co mozné nejvyssi miry reliability a validity i pres jistd omezeni. Pravé proto se
v mnohych aspektech na§ vyzkum opird o metodologii a vyzkumné oblasti jinych
vyzkumil.

Nejvetsi piinos prace shledavame v relativné obsahlém a aktualnim zpracovani tohoto
tématu v prostiedi ¢eské medidlni krajiny. Svym obsahem zcela jisté rozsifuje dosavadni
poznatky, odpovida na poptavku po tomto typu analyzy a nabizi zaklad pro dalsi badéani.
V ramci néj by bylo kuptikladu zajimavé zkoumat téma bezdomovectvi v kontextu jinych
témat v medialni agend€ danych médii, faktory ovlivilujici medidlni produkci ¢i mozny

vliv téchto textl na publika.
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Summary

The aim of this master’s thesis was to explore the manner in which homelessness is
typically presented in the Czech nationwide media, by investigating media framing
accompanying this topic in selected news. Thus, the main objective was to design and
conduct a rather extensive research, which would reveal and provide demanded insight.
Given the focus and the nature of the research, it was the media contents that were to be
analysed.

Major theoretical framework was granted by the paradigm of social constructivism
and the theory of media framing. The research was initially inspired by several foreign
studies, most importantly, however, by the ones of T. G Shields (2001) and C. Zufferey
(2014). Such an inspiration was given by the lack of similar studies examining media
representation of homelessness within the Czech environment, which only amplified our
desire to contribute to the contemporary knowledge regarding this topic.

The research, as the key part of the presented thesis, was designed as a quantitative
content analysis. The attention was drawn to news issued by six selected nationwide media
over the period of a decade, starting January 1% 2007. Random sampling helped us to
define 636 news, which were further analysed as a specific sample set, with respect to the
research questions.

The findings of the research proved repeatedly raising interest of media about the
topic of homelessness in seasonal cycles, with the highest peak in winter months of
January and December. A surprisingly high attention of media was also detected in
August, which was, nevertheless, not possible to clearly explain due to the selected
research method.

Also, it was shown that homeless people were mostly presented by the media as men
of undefined, or eventually middle age. Homeless older people, women, children and
teenagers were barely mentioned. Media did not prove much of an interest in the marital
status of homeless. If they, however, mentioned it, then they mostly spoke of single
individuals. It is also interesting that homeless people were mainly described through
framing them as lackers, often depicted as victims of violence.

Media did not prove their interest in the causes of homelessness in either the news
themselves, nor in the direct speech of the people, who explicitly spoke within the analysed

news. Similarly, they did not demonstrate high interest in the treatment of homelessness.
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More attention of the media, nonetheless, was given to a short-term help to homeless
people.

Last but not least, the analysis indicated that various spokespersons were given the
opportunity to express themselves in the news in the form of direct speech. It was most
common that one person spoke in the news. In most cases, they were either politics,
government members and public institution representatives, or homeless people
themselves. Most popular topic among the speakers were stories of individual character.

We are aware of the limits of the thesis, which are, to a certain extent, caused by the
selected research method, but also by other factors, which we recalled previously in the
text. Nonetheless, we have made maximum effort to constantly consider the weaknesses in
advance throughout the whole research process and where possible, to limit them as much
as we possibly could. We believe that despite certain limits, the findings, which were
enlightened within this research, will serve as an important and beneficial contribution to a
currently limited knowledge about representation of homelessness in Czech media, and

perhaps a fundamental foundation to further research.
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americké zahraniéni politice, je pfinosny i pro tuto diplomovou praci.

GANDY, Oscar H., Stephen D. REESE a August E. GRANT. Framing public life: perspectives on
media and our understanding of the social world. Mahwah: Lawrence Erlbaum Associates, 2001.
LEA's communication series. ISBN 0-8058-3653-5.
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i Autofi této publikace nabizi rozséhl¥ interdisciplindrni pohled na zpiisob, jakym média a jejich obsahy
lvliviiuif nase vnimani svéta. Konkrétng se zamé&fuii na koncent medialniho rémcovani a s tim spojené
téma moci médii. V knize jsou ¢tendftim k dispozici nejen teoretické, ale i metodologické zéklady ke
studiu medialntho ramcovani.

MCCOMBS, Maxwell E. Agenda setting: nastolovani agendy — masovd média a vefejné minéni.
Praha: Portil, 2009. ISBN 978-80-7367-591-2.

Tato publikace nabizi uceleny vhled do teorie nastolovani agendy a ovliviiovani vefejného minéni.
Vychazi tedy z pfedstavy vyznamného vlivu médii na publikum. Kniha je rovnéZz doplnéna o fadu
empirickych vyzkumi.

PUNCH, Keith. Zaklady kvantitativniho Setieni. Praha: Portil, 2008. ISBN 978-80-7367-381-9.
Kniha ¢tenaitim vyklada zaklady kvantitativniho vyzkumu. Zabyva se proménnymi a vztahy mezi nimi,
nejraznéj$imi prvky Setfeni i vyzkumnou zpravou. Nechybi zde ani piiklady ¢€i findlni zobecnéni daného
modelu.

TRAMPOTA, Tom43 a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portil,
2010. ISBN 978-80-7367-683-4.

Autofi této knihy pfiblizuji ¢tenailim nejriiznéj$i metodické postupy pfi vyzkumu medilnich obsahti.
K tomuto ucelu vyuzivaji fadu konkrétnich praktickych ptikladii z ¢eského medialniho prostiedi.

VREESE, C. H. De. Framing Europe: television news and european integration. 2nd. ed.
Amsterdam: Het Spinhuis, 2005. ISBN 90-5589-234-3.

PfestoZe se autor této publikace vénuje medidlnimu rdmcovani ve spojeni s tématem evropské integrace,
teoretické pozadi této knihy lze vyuzZit i pro tuto diplomovou praci. Claes De Vreese se totiz zabyva tim,
jakym zpuisobem se televizni zpravodajstvi podili na formovani vefejného minéni.

Diplomové a disertaéni prace k tématu (seznam bakalaiskych, magisterskych a doktorskych praci,
které byly k tématu obhéjeny na UK, ptipadn& dal$ich oborové blizkych fakultach ¢i vysokych skolach
za poslednich pét let)

AUJEZDSKY, Filip. Medidlni obraz lidi bez domova. Brno, 2014. Bakalaiska prace. Univerzita
Tomase Bati ve Zlin¢. Fakulta humanitnich studii.

BALCAR, Jan. Medidlni obraz osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim. Brno, 2013, Bakalaiska prace.
Univerzita TomaSe Bati ve Zling. Fakulta humanitnich studii.

BANKOVA, Markéta. Bezdomovectvi z pohledu vysokoskolskych studentii. Brno, 2013. Bakalafska
prace. Masarykova univerzita. Pedagogicka fakulta.

FUJCIKOVA, Karin. Medialni obraz socidlni price v tisku. Olomouc, 2013. Diplomova prace.
Univerzita Palackého v Olomouci. Cyrilometodg&jska teologicka fakulta.

HEINAL, Ondiej. Bezdomovci ve stiedné velkém mésté: adaptace na urbanni prostiedi, média, politika
a prostor. Plzef, 2012. Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta filozoficka

JEKLOVA, Jana. Prostredky a formy pomoci vedouci od zjevného bezdomovectvi k potencidlnimu.
Olomouc., 2014. Diplomova prace. Univerzita Palackého v Olomouci. Cyrilometodéjska teologicka
fakulta.

JORDOVA, Aneta. Identifikace moznosti pomoci lidem bez domova z pohledu angazujici se vefejnosti
v Olomouci. Olomouc, 2016. Bakaldfska prace. Univerzita Palackého v Olomouci. Cyrilometodéjska
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teologicka fakulta.

KOSTELECKA, Karolina. Bezdomovectvi v Ceské republice: Soudasné a budouci moZnosti zaélenéni
lidi bez domova zpét do spole¢nosti. Praha, 2014. Bakalafska prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze.
Nérodohospodaiska fakulta.

NAVRATIL, Jan. Lidé bez domova a lidska distojnost. Zlin, 2016. Diplomova prace. Univerzita
Tomase Bati ve Zling. Fakulta humanitnich studii.

OSTRIZKOVA, Barbora. Bezdomovectvi v Kralovehradeckém kraji (soubor story pro MF DNES
Hradec Kréalové). Brno, 2016. Bakalafska prace. Masarykova univerzita. Fakulta socidlnich studii.

PETERKOVA, Veronika. Zivotni piib&hy osob bez domova. Rozkryvani identit lidi na okraji soudobé
spole¢nosti. Brno, 2014. Diplomova price. Univerzita Tomase Bati ve Zling. Fakulta humanitnich
studii.

STAVENIK, Adam. Bezdomovei, ob&ané a vyhlasky: Lidé bez domova ve vefejném prostoru pohledem
kulturni sociologie. Brno, 2014. Diplomova prace. Masarykova univerzita. Fakulta socidlnich studii.

VAVROUSKOVA, Karolina. Soutasna spoletnost a fenomén bezdomovstvi. Brno, 2016. Bakalafska
prace. Univerzita Tomdse Bati ve Zliné. Fakulta humanitnich studif.

Datum / Podpis studenta/ky

29.4. 2044 -

TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA:

Doporuceni k tématu, struktufe a technice zpracovini materiilu:

P¥ipadné doporudeni dalSich titulii literatury piedepsané ke zpracovani tématu:

Potvrzuji, Ze vyie uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a Ze téma odpovida
mému oborovému zaméreni a oblasti odborné price, kterou na FSV UK vykonavam.

Souhlasim s tim, Ze budu vedouci(m) této price.

i
PhDr. Alice Némeoovd Tejkalovi, Ph.D. gt bty I
Pfijmeni a jméno pedagoZzky/pedagoga Datum / Podpis pedagoZky/pedagoga

TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO V HARMONOGRAMU PRISLUSNEHO AKADEMICKEHO ROKU, A TO PROSTREDNICTVIM
PODATELNY FSV UK. PRUATE TEZE JE NUTNE SI VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE
KATEDRY A NECHAT VEVAZAT DO OBOU VYTISKU DIPLOMOVE PRACE.

TEZE NA IKSZ SCHVALUJE VEDOUCI PRISLUSNE KATEDRY.
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Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1: Matice vybranych 910 dni ke kédovani (tabulka)
Ptiloha ¢. 2: Kodovaci kniha (tabulka)
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Priloha €. 1: Matice vybranych 910 dni ke kodovani (tabulka)

2007 2008 2009 2010 2011

1 sobota 11. srpen 2007 pondéli 2. ¢erven 2008 sobota 26. zari 2009 sobota 20. unor 2010 utery 16. srpen 2011
2 pondéli 28. kvéten 2007 Utery 18. biezen 2008 pondéli 5. leden 2009 stfeda 21. duben 2010 stfeda 15. erven 2011
3 utery 9. Fijen 2007 utery 17. ¢erven 2008 Ctvrtek 7. kvéten 2009 patek 11. éerven 2010 Ctvrtek 24. brezen 2011
4 patek 23. Gnor 2007 sobota 15. bfezen 2008 utery 19. kvéten 2009 patek 1. fijen 2010 stfeda 18. kvéten 2011
5 Utery 16. fijen 2007 patek 29. srpen 2008| stfeda 22. cervenec 2009 sobota 16. leden 2010 stfeda 16. Unor 2011
6 patek 16. inor 2007 sobota 18. fijen 2008 pondéli 2. unor 2009| utery 28. prosinec 2010 sobota 6. srpen 2011
7| sobota 14. ¢ervenec 2007 sobota 10. kvéten 2008 stieda 4. listopad 2009 pondéli 7. ¢erven 2010 stfeda 25. kvéten 2011
8 utery 18. zafi 2007 pondéli 1. zari 2008 pondéli 18. kvéten 2009 patek 25. ¢erven 2010 patek 25. Unor 2011
9 patek 18. kvéten 2007 pondéli 14. duben 2008 stfeda 18. Unor 2009 patek 15. leden 2010 sobota 13. srpen 2011
10 utery 30. leden 2007 Ctvrtek 27. bfezen 2008| pondéli 13. ¢ervenec 2009 utery 3. srpen 2010 sobota 9. duben 2011
11 stieda 16. kvéten 2007|  utery 15. éervenec 2008 Ctvrtek 24. zafi 2009 pondéli 3. kvéten 2010 Ctvrtek 3. brezen 2011
12 patek 9. bfezen 2007 sobota 5. duben 2008 sobota 7. listopad 2009| pondéli 20. prosinec 2010| pondéli 4. éervenec 2011
13 pondéli 3. prosinec 2007 Ctvrtek 7. srpen 2008 Ctvrtek 8. leden 2009| pondéli 27. prosinec 2010 patek 9. prosinec 2011
14 Ctvrtek 19. duben 2007|  ¢tvrtek 20. listopad 2008 Utery 22. prosinec 2009 pondéli 18. fijen 2010 pondéli 3. leden 2011
15 utery 18. prosinec 2007 stfeda 18. Cerven 2008 utery 13. fijen 2009| pondéli 29. listopad 2010| sobota 10. prosinec 2011
16 pondéli 13. srpen 2007 stfeda 6. srpen 2008 pondéli 15. cerven 2009 Ctvrtek 27. kvéten 2010 sobota 5. Unor 2011
17| pondéli 17. prosinec 2007| pondéli 26. kvéten 2008 pondéli 20. duben 2009 pondéli 26. duben 2010 sobota 22. fijen 2011
18 pondéli 25. éerven 2007 pondéli 13. fijen 2008 pondéli 9. brezen 2009 pondéli 8. unor 2010 patek 30. prosinec 2011
19 utery 3. duben 2007 stfeda 16. duben 2008| pondéli 6. Cervenec 2009 patek 2. duben 2010 pondéli 7. nor 2011
20 patek 19. fijen 2007 utery 4. bfezen 2008 patek 19. Cerven 2009| pondéli 19. duben 2010 stfeda 5. leden 2011
21| Ctvrtek 19. éervenec 2007 patek 22. inor 2008 patek 27. listopad 2009| stfeda 14. ervenec 2010 stieda 9. listopad 2011
22 pondéli 29. fijen 2007| pondéli 23. ¢erven 2008 patek 21. srpen 2009 stieda 11. srpen 2010 pondéli 12. zafi 2011
23 stfeda 24. fijen 2007 patek 19. prosinec 2008|  Ctvrtek 2. ¢ervenec 2009 utery 20. duben 2010 pondéli 7. brezen 2011
24 Ctvrtek 18. fijen 2007| sobota 26. Cervenec 2008| stfeda 30. prosinec 2009 utery 17. srpen 2010 Ctvrtek 26. kvéten 2011
25 patek 16. brezen 2007| pondéli 17. brezen 2008 sobota 1. srpen 2009 patek 14. kvéten 2010| streda 20. ¢ervenec 2011
26 utery 2. leden 2007 sobota 29. bfezen 2008 Utery 18. srpen 2009 pondéli 30. srpen 2010 utery 25. fijen 2011
27 Ctvrtek 8. listopad 2007 Ctvrtek 2. Fijen 2008 utery 31. bfezen 2009| pondéli 15. bfezen 2010| ¢tvrtek 21. Cervenec 2011
28 utery 14. srpen 2007 stieda 22. fijen 2008 stfeda 27. kvéten 2009 utery 30. listopad 2010 Ctvrtek 27. Fijen 2011
29 Ctvrtek 9. srpen 2007 stfeda 13. Ginor 2008 utery 20. leden 2009| pétek 17. prosinec 2010 Ctvrtek 13. Fijen 2011
30 stieda 22. srpen 2007 sobota 9. Unor 2008|  sobota 5. prosinec 2009 Ctvrtek 17. éerven 2010 pondéli 16. kvéten 2011
31 sobota 1. prosinec 2007 patek 28. brezen 2008 patek 13. biezen 2009 Ctvrtek 15. duben 2010| pondéli 11. éervenec 2011
32 pondéli 12. bfezen 2007 sobota 17. kvéten 2008| pondéli 14. prosinec 2009 utery 12. leden 2010| pondéli 21. listopad 2011
33 utery 11. prosinec 2007| pondéli 24. listopad 2008 sobota 11. duben 2009 utery 19. fijen 2010 Ctvrtek 27. leden 2011
34 patek 27. duben 2007 stfeda 15. fijen 2008 utery 24. Unor 2009 sobota 23. fijen 2010 sobota 25. ¢erven 2011
35 pondéli 5. brezen 2007 Ctvrtek 1. kvéten 2008 Ctvrtek 20. srpen 2009 patek 3. zari 2010 stfeda 13. duben 2011
36 sobota 25. srpen 2007 sobota 4. fijen 2008 sobota 15. srpen 2009 pondéli 9. srpen 2010 pondéli 12. prosinec 2011
37 stfeda 26. prosinec 2007 pondéli 25. srpen 2008 Ctvrtek 30. duben 2009 pondéli 25. Fijen 2010 patek 8. ¢ervenec 2011
38 stfeda 11. duben 2007 Ctvrtek 4. zari 2008| Ctvrtek 16. Cervenec 2009 patek 22. fijen 2010 stieda 4. kvéten 2011
39 sobota 14. duben 2007 Utery 16. prosinec 2008 sobota 7. Unor 2009|  utery 14. prosinec 2010 Ctvrtek 3. Unor 2011
40 sobota 5. kvéten 2007 patek 15. srpen 2008 utery 1. prosinec 2009 patek 12. unor 2010 Ctvrtek 6. Fijen 2011
41 sobota 10. listopad 2007 pondéli 7. leden 2008 pondéli 9. listopad 2009 Ctvrtek 16. zari 2010 patek 1. duben 2011
42 pondéli 26. brezen 2007 sobota 22. bfezen 2008 patek 2. leden 2009 sobota 7. srpen 2010 Ctvrtek 10. brezen 2011
43 patek 5. fijen 2007 stfeda 6. unor 2008 pondéli 7. zari 2009 Ctvrtek 21. fijen 2010 pondéli 31. fijen 2011
44 Ctvrtek 25. leden 2007 Ctvrtek 21. unor 2008 stfeda 6. kvéten 2009 utery 9. listopad 2010 utery 29. listopad 2011
45 utery 28. srpen 2007 patek 3. fijen 2008 utery 17. listopad 2009 sobota 11. zafi 2010 patek 2. zari 2011
46 Ctvrtek 20. zafi 2007| pondéli 17. listopad 2008 patek 22. kvéten 2009 Ctvrtek 1. duben 2010| sobota 26. listopad 2011
47 stfeda 21. inor 2007 patek 26. zati 2008 patek 7. srpen 2009 Ctvrtek 24. ¢erven 2010 stfeda 3. srpen 2011
48 utery 21. srpen 2007 sobota 25. fijen 2008 sobota 2. kvéten 2009| ¢tvrtek 15. Cervenec 2010 patek 7. leden 2011
49 patek 22. ¢erven 2007 stieda 14. kvéten 2008 Ctvrtek 5. Unor 2009 sobota 24. duben 2010 Ctvrtek 17. brezen 2011
50 utery 5. erven 2007 Ctvrtek 17. duben 2008  pondéli 25. kvéten 2009| pondéli 13. prosinec 2010 Ctvrtek 1. zari 2011
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2007

2008

2009

2010

2011

51 patek 2. listopad 2007 stieda 9. duben 2008| pondéli 20. éervenec 2009 pondéli 6. zari 2010 stfeda 16. brezen 2011
52 stfeda 17. fijen 2007 sobota 16. srpen 2008 streda 19. srpen 2009| pondéli 24. kvéten 2010 sobota 29. leden 2011
53 utery 25. zari 2007 patek 9. kvéten 2008 pondéli 11. kvéten 2009 Ctvrtek 8. duben 2010 pondéli 4. duben 2011
54 pondéli 16. duben 2007 streda 7. kvéten 2008 stfeda 28. leden 2009| patek 24. prosinec 2010 pondéli 6. Cerven 2011
55 pondéli 29. leden 2007| pondéli 16. Cerven 2008 sobota 31. leden 2009| sobota 31. ¢ervenec 2010 stfeda 16. listopad 2011
56| pondéli12. listopad 2007 stieda 12. bfezen 2008 pondéli 14. zafi 2009| pondéli 17. kvéten 2010 patek 16. prosinec 2011
57 patek 30. listopad 2007 pondéli 20. fijen 2008 utery 3. inor 2009| sobota 4. prosinec 2010 utery 6. zafi 2011
58 stieda 5. prosinec 2007|  pondéli 12. kvéten 2008 patek 4. prosinec 2009 sobota 14. srpen 2010 pondéli 21. 4nor 2011
59 Ctvrtek 22. inor 2007 Ctvrtek 18. zaFi 2008 pondéli 21. zafi 2009 pondéli 13. zari 2010| sobota 12. listopad 2011
60 patek 15. ¢erven 2007| pondéli 21. ervenec 2008 sobota 31. fijen 2009 patek 16. duben 2010 stieda 30. bfezen 2011
61| pondéli 19. listopad 2007| stieda 12. listopad 2008 Ctvrtek 14. kvéten 2009 stieda 10. bfezen 2010| sobota 23. éervenec 2011
62 sobota 13. fijen 2007 pondéli 9. ¢erven 2008 Ctvrtek 27. srpen 2009 Ctvrtek 28. leden 2010 pondéli 3. fijen 2011
63 Ctvrtek 18. leden 2007 utery 23. zari 2008 sobota 21. nor 2009| pondéli 14. ¢erven 2010 patek 4. brezen 2011
64 pondéli 2. duben 2007 utery 15. duben 2008 pondéli 10. srpen 2009| pondéli 12. duben 2010/ pondéli 5. prosinec 2011
65 streda 3. fijen 2007 utery 14. fijen 2008 patek 26. ¢erven 2009 utery 9. brezen 2010 utery 28. cerven 2011
66 patek 20. cervenec 2007 pondéli 4. tnor 2008 pondéli 1. ¢erven 2009 utery 23. brezen 2010 utery 20. zari 2011
67 pondéli 5. listopad 2007 utery 30. zafi 2008 patek 4. za¥i 2009 sobota 6. Gnor 2010 utery 12. duben 2011
68| pondéli 16. ¢ervenec 2007 sobota 3. kvéten 2008| sobota 28. listopad 2009 Ctvrtek 30. zafi 2010 Ctvrtek 2. Cerven 2011
69 sobota 9. ¢erven 2007 pondéli 7. ¢ervenec 2008 sobota 3. fijen 2009 pondéli 11. leden 2010 pondéli 31. leden 2011
70 stieda 10. fijen 2007 utery 13. kvéten 2008 stieda 16. zafi 2009 pondéli 15. tinor 2010 patek 18. brezen 2011
71 pondéli 19. bfezen 2007 stieda 10. zafi 2008 pondéli 24. srpen 2009 stieda 15. zafi 2010 stieda 9. Ginor 2011
72 Ctvrtek 23. srpen 2007|  patek 12. prosinec 2008| ¢tvrtek 31. prosinec 2009 utery 23. listopad 2010 pondéli 5. zari 2011
73 Ctvrtek 29. listopad 2007 Ctvrtek 16. Fijen 2008 Ctvrtek 22. leden 2009 pondéli 27. zati 2010 stfeda 26. fijen 2011
74 utery 10. Cervenec 2007 patek 17. fijen 2008 sobota 5. zari 2009 utery 8. ¢erven 2010 pondéli 28. tinor 2011
75 stfeda 2. kvéten 2007 sobota 24. kvéten 2008 stfeda 3. cerven 2009 utery 18. kvéten 2010 Ctvrtek 17. unor 2011
76 patek 16. listopad 2007 Ctvrtek 30. fijen 2008 stfeda 14. leden 2009 utery 2. listopad 2010| sobota 30. ¢ervenec 2011
77 utery 30. fijen 2007 Ctvrtek 6. listopad 2008 utery 25. srpen 2009 stfeda 25. srpen 2010 sobota 15. fijen 2011
78 utery 15. kvéten 2007 Utery 2. zari 2008 pondéli 17. srpen 2009 utery 5. fijen 2010 pondéli 2. kvéten 2011
79| streda 18. ¢ervenec 2007 stieda 3. prosinec 2008| sobota 26. prosinec 2009 utery 11. kvéten 2010 sobota 19. bfezen 2011
80 pondéli 7. kvéten 2007 patek 27. ¢erven 2008 patek 29. kvéten 2009 stieda 6. leden 2010 patek 22. duben 2011
81 patek 21. zari 2007 stieda 5. listopad 2008|  stfeda 18. listopad 2009 patek 4. ¢erven 2010 utery 9. srpen 2011
82 pondéli 12. unor 2007 Ctvrtek 25. z4¥i 2008 patek 23. leden 2009| sobota 25. prosinec 2010| sobota 24. prosinec 2011
83 patek 27. ¢ervenec 2007| pondéli 28. cervenec 2008 utery 21. éervenec 2009 utery 22. ¢erven 2010 sobota 27. srpen 2011
84 utery 19. ¢erven 2007 pondéli 24. biezen 2008 utery 30. Cerven 2009| sobota 6. listopad 2010|  Ctvrtek 24. listopad 2011
85 Ctvrtek 31. kvéten 2007 utery 19. srpen 2008 sobota 10. leden 2009| stieda 24. listopad 2010 stfeda 6. Cervenec 2011
86 patek 28. prosinec 2007 pondéli 27. fijen 2008 utery 7. duben 2009| pondéli 10. kvéten 2010 Utery 18. leden 2011
87 patek 13. cervenec 2007 sobota 31. kvéten 2008 stfeda 11. brezen 2009 sobota 17. duben 2010 Ctvrtek 7. duben 2011
88 pondéli 4. cerven 2007|  ctvrtek 3. cervenec 2008 Ctvrtek 29. fijen 2009| pondéli 22. listopad 2010 patek 4. listopad 2011
89| pondéli 23. ¢ervenec 2007| stfeda 31. prosinec 2008 Ctvrtek 25. ¢erven 2009 pondéli 5. duben 2010 utery 15. listopad 2011
90 sobota 12. kvéten 2007| C¢tvrtek 31. Cervenec 2008 utery 24. bfezen 2009| utery 27. Cervenec 2010 patek 14. leden 2011
91 stfeda 4. duben 2007 patek 21. listopad 2008 utery 28. ¢ervenec 2009 Ctvrtek 12. srpen 2010 Ctvrtek 12. kvéten 2011
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2012

2013

2014

2015

2016

1 Ctvrtek 17. kvéten 2012 stieda 2. leden 2013| pondéli 30. éerven 2014 patek 6. inor 2015 stfeda 20. leden 2016

2| sobota 7. Cervenec 2012 sobota 11. kvéten 2013 Ctvrtek 30. leden 2014 sobota 5. zari 2015 pondéli 10. fijen 2016

3 patek 13. leden 2012 utery 7. kvéten 2013 Utery 2. zafi 2014 utery 27. leden 2015 stfeda 13. duben 2016

4| stfeda 25. ¢ervenec 2012| pondéli 13. kvéten 2013 sobota 26. duben 2014 Ctvrtek 18. ¢erven 2015 sobota 9. duben 2016

5 patek 14. zari 2012 sobota 21. zari 2013 streda 22. fijen 2014 pondéli 11. kvéten 2015 patek 19. srpen 2016

6 stfeda 11. leden 2012 pondéli 9. zafi 2013 sobota 17. kvéten 2014 pondéli 9. listopad 2015 stfeda 7. zafi 2016

7 stfeda 23. kvéten 2012 pondéli 28. fijen 2013| ctvrtek 10. Cervenec 2014 patek 29. kvéten 2015 patek 30. prosinec 2016

8 pondéli 23. duben 2012| pondéli 18. biezen 2013 Ctvrtek 16. Fijen 2014 Ctvrtek 14. kvéten 2015 Utery 6. zafi 2016

9| streda 19. prosinec 2012 pondéli 19. srpen 2013 pondéli 27. leden 2014 Utery 5. kvéten 2015 patek 22. duben 2016
10 stieda 4. éervenec 2012 patek 29. brezen 2013 stieda 5. bfezen 2014 utery 13. leden 2015 pondéli 4. leden 2016
11 pondéli 11. ¢erven 2012 stfeda 8. kvéten 2013 patek 19. zari 2014 utery 17. listopad 2015 patek 10. ¢erven 2016
12 sobota 31. bfezen 2012| c¢tvrtek 19. prosinec 2013 pondéli 6. fijen 2014 utery 21. duben 2015 Ctvrtek 28. leden 2016
13| pondéli 3. prosinec 2012| stfeda 25. prosinec 2013| stfeda 17. prosinec 2014| stfeda 22. ¢ervenec 2015 utery 31. kvéten 2016
14 pondéli 4. cerven 2012 utery 8. leden 2013 utery 15. duben 2014 patek 30. leden 2015 pondéli 18. duben 2016
15 pondéli 13. tnor 2012 Ctvrtek 14. Gnor 2013 pondéli 24. tnor 2014 Ctvrtek 29. leden 2015 stfeda 3. srpen 2016
16 pondéli 2. leden 2012 patek 5. ¢ervenec 2013 pondéli 18. srpen 2014 pondéli 7. z4¥i 2015 Ctvrtek 25. srpen 2016
17 stfeda 19. zafi 2012 Ctvrtek 4. duben 2013 pondéli 7. duben 2014 pondéli 4. kvéten 2015 stfeda 17. Unor 2016
18 patek 12. fijen 2012 utery 1. leden 2013 stfeda 18. Cerven 2014 sobota 21. Ginor 2015 Ctvrtek 24. brezen 2016
19 sobota 29. zari 2012 stieda 26. Cerven 2013| pondéli 26. kvéten 2014 ¢tvrtek 31. prosinec 2015 utery 4. fijen 2016
20| stfeda 21. listopad 2012 sobota 6. duben 2013 utery 21. fijen 2014 utery 28. duben 2015| stfeda 28. prosinec 2016
21 utery 3. duben 2012 sobota 1. Cerven 2013| utery 15. Cervenec 2014 Utery 8. prosinec 2015 stieda 2. bfezen 2016
22 patek 10. dnor 2012 pondéli 14. leden 2013 utery 13. kvéten 2014 utery 23. Cerven 2015 stfeda 23. brezen 2016
23 patek 27. cervenec 2012| sobota 6. Cervenec 2013 sobota 8. Unor 2014 pondéli 25. kvéten 2015 stfeda 16. listopad 2016
24 stfeda 28. listopad 2012 stfeda 16. leden 2013 Ctvrtek 23. fijen 2014| sobota 12. prosinec 2015 patek 30. zari 2016
25 stfeda 11. duben 2012 stieda 30. fijen 2013 patek 7. unor 2014 stfeda 5. srpen 2015 pondéli 20. ¢erven 2016
26 utery 14. srpen 2012 patek 6. zafi 2013| ctvrtek 24. ¢ervenec 2014 patek 8. kvéten 2015 pondéli 8. srpen 2016
27 stieda 20. ¢erven 2012| sobota 30. bfezen 2013 pondéli 20. fijen 2014 patek 7. srpen 2015 patek 1. leden 2016
28 utery 26. Cerven 2012 patek 15. Unor 2013|  Utery 29. Cervenec 2014| ¢tvrtek 30. Cervenec 2015 pondéli 5. zari 2016
29 patek 27. leden 2012 sobota 3. srpen 2013 utery 12. srpen 2014 pondéli 28. zafi 2015 Ctvrtek 7. leden 2016
30 pondéli 29. fijen 2012| pondéli 2. prosinec 2013| pondéli 17. biezen 2014 patek 3. duben 2015 Ctvrtek 1. prosinec 2016
31 patek 15. ¢erven 2012| sobota 7. prosinec 2013| sobota 5. Cervenec 2014 pondéli 22. ¢erven 2015| pondéli 12. prosinec 2016
32 Ctvrtek 14. ¢erven 2012 utery 5. Unor 2013 Ctvrtek 15. kvéten 2014 utery 15. prosinec 2015 pondéli 7. listopad 2016
33 Ctvrtek 7. ¢erven 2012 Utery 12. Unor 2013 utery 10. ¢erven 2014 stfeda 27. kvéten 2015 utery 26. leden 2016
34| stfeda 18. ervenec 2012 stfeda 13. bfezen 2013 pondéli 10. unor 2014 Utery 1. prosinec 2015|  sobota 9. ¢ervenec 2016
35 Ctvrtek 6. zafi 2012  stieda 4. prosinec 2013 sobota 13. zafi 2014 pondéli 3. srpen 2015 sobota 14. kvéten 2016
36 Ctvrtek 20. zati 2012 patek 30. srpen 2013 utery 20. kvéten 2014 stieda 8. ¢ervenec 2015 pondéli 25. leden 2016
37 nedéle 23. zafi 2012 Ctvrtek 1. srpen 2013 Ctvrtek 9. leden 2014 pondéli 14. za¥i 2015 patek 3. Cerven 2016
38| pondéli 23. ¢ervenec 2012 sobota 19. leden 2013 stieda 26. bfezen 2014| pondéli 16. bfezen 2015 utery 25. fijen 2016
39 stfeda 3. fijen 2012| sobota 27. Cervenec 2013| c¢tvrtek 25. prosinec 2014 sobota 31. leden 2015 pondéli 5. prosinec 2016
40 patek 6. leden 2012| patek 26. ¢ervenec 2013 stfeda 10. zari 2014| ctvrtek 23. ¢ervenec 2015 Ctvrtek 17. brezen 2016
41 Ctvrtek 12. leden 2012 stfeda 22. kvéten 2013 utery 3. cerven 2014 utery 22. prosinec 2015 sobota 13. unor 2016
42 sobota 13. fijen 2012 patek 15. listopad 2013| streda 30. cervenec 2014 patek 11. prosinec 2015| ctvrtek 28. ¢ervenec 2016
43 stieda 15. srpen 2012 sobota 5. fijen 2013 stieda 22. leden 2014 stfeda 18. bfezen 2015| sobota 19. listopad 2016
44 Ctvrtek 31. kvéten 2012 Utery 2. ¢ervenec 2013 Ctvrtek 5. Cerven 2014 Ctvrtek 5. unor 2015 patek 22. leden 2016
45 pondéli 25. ¢erven 2012 utery 30. duben 2013 stfeda 30. duben 2014 Ctvrtek 7. kvéten 2015 stieda 19. fijen 2016
46| sobota 10. listopad 2012 Ctvrtek 3. Fijen 2013 sobota 4. leden 2014 sobota 10. leden 2015 utery 23. srpen 2016
47 utery 6. listopad 2012 Ctvrtek 5. zafi 2013 patek 11. duben 2014 Ctvrtek 15. leden 2015|  pondéli 28. brezen 2016
48 utery 15. kvéten 2012 utery 22. leden 2013| sobota 15. bfezen 2014| pondéli 23. listopad 2015 stieda 11. kvéten 2016
49| pondéli 16. Cervenec 2012 Ctvrtek 28. brezen 2013 utery 1. duben 2014 pondéli 21. zari 2015 patek 2. prosinec 2016
50 patek 22. ¢erven 2012 utery 19. bfezen 2013| stfeda 12. listopad 2014 patek 25. zari 2015 utery 1. brezen 2016
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2012

2013

2014

2015

2016

51 stfeda 25. leden 2012| stfeda 31. Cervenec 2013 Ctvrtek 19. ¢erven 2014 sobota 21. bfezen 2015 Ctvrtek 6. Fijen 2016
52 utery 28. srpen 2012 Ctvrtek 31. leden 2013 Ctvrtek 23. leden 2014 utery 3. bfezen 2015 utery 2. Gnor 2016
53 pondéli 9. duben 2012 utery 28. kvéten 2013 pondéli 13. leden 2014 pondéli 12. leden 2015 Ctvrtek 19. kvéten 2016
54 Ctvrtek 1. biezen 2012 Ctvrtek 30. kvéten 2013 stfeda 25. ¢erven 2014 stfeda 25. Unor 2015| stfeda 21. prosinec 2016
55 patek 17. dnor 2012 stfeda 6. brezen 2013 sobota 22. brezen 2014 pondéli 19. leden 2015 patek 8. cervenec 2016
56 pondéli 18. ¢erven 2012 Ctvrtek 2. kvéten 2013 Ctvrtek 20. biezen 2014 sobota 28. unor 2015 pondéli 15. srpen 2016
57 pondéli 13. srpen 2012 pondéli 29. duben 2013| patek 26. prosinec 2014 utery 7. duben 2015 pondéli 31. fijen 2016
58| pondéli12. brezen 2012 pondéli 21. leden 2013| pondéli 8. prosinec 2014 patek 10. duben 2015 pondéli 8. tinor 2016
59| pondéli 26. bfezen 2012| pondéli 18. listopad 2013 stieda 2. duben 2014 patek 20. bfezen 2015 utery 8. bfezen 2016
60| pondéli 30. ¢ervenec 2012| stfeda 11. prosinec 2013 utery 17. ¢erven 2014 Ctvrtek 10. zaFi 2015 patek 29. leden 2016
61| pondéli2. ¢ervenec 2012| sobota 30. listopad 2013 utery 23. prosinec 2014|  ¢tvrtek 9. ¢ervenec 2015 Ctvrtek 2. ¢erven 2016
62 patek 29. ¢erven 2012 pondéli 26. srpen 2013 pondéli 9. cerven 2014 sobota 27. ¢erven 2015 stfeda 27. duben 2016
63 stfeda 22. Unor 2012 Ctvrtek 13. Cerven 2013 Ctvrtek 29. kvéten 2014 sobota 14. Unor 2015 stfeda 28. zari 2016
64| sobota 22. prosinec 2012| ctvrtek 25. Cervenec 2013| pondéli 31. biezen 2014 Ctvrtek 13. srpen 2015| pondéli 25. ¢ervenec 2016
65 sobota 11. srpen 2012 pondéli 3. éerven 2013| pondéli 24. listopad 2014 pondéli 15. ¢erven 2015 sobota 15. fijen 2016
66 utery 12. Cerven 2012| stfeda 3. Cervenec 2013| pondéli 7. ¢ervenec 2014 sobota 8. srpen 2015 pondéli 2. kvéten 2016
67 patek 30. bfezen 2012 patek 2. srpen 2013 patek 14. Gnor 2014 sobota 19. zafi 2015 pondéli 1. tnor 2016
68 patek 9. listopad 2012 Ctvrtek 7. Gnor 2013|  pondéli 24. biezen 2014 Ctvrtek 20. srpen 2015|  stfeda 14. prosinec 2016
69 sobota 25. srpen 2012 stfeda 2. fijen 2013 Ctvrtek 14. srpen 2014 utery 20. fijen 2015 Ctvrtek 3. bfezen 2016
70 pondéli 14. kvéten 2012 patek 16. srpen 2013 sobota 21. ¢erven 2014| pondéli 14. prosinec 2015 sobota 2. duben 2016
71 Ctvrtek 15. brezen 2012 Ctvrtek 24. leden 2013| pondéli 21. cervenec 2014 sobota 7. bfezen 2015 stfeda 4. kvéten 2016
72 pondéli 27. srpen 2012 pondéli 4. listopad 2013 patek 21. listopad 2014 patek 27. listopad 2015 patek 9. zari 2016
73 sobota 10. bfezen 2012|  patek 20. prosinec 2013 Ctvrtek 16. leden 2014| pondéli 30. listopad 2015 pondéli 4. ervenec 2016
74 Utery 18. prosinec 2012 pondéli 7. Fijen 2013 patek 21. brezen 2014| pondéli 6. ¢ervenec 2015 stfeda 5. fijen 2016
75 Ctvrtek 26. leden 2012 patek 1. Uunor 2013 sobota 11. fijen 2014 patek 18. zafi 2015 utery 16. srpen 2016
76 utery 9. fijen 2012| ¢tvrtek 11. Cervenec 2013 patek 23. kvéten 2014 sobota 14. bfezen 2015 pondéli 30. kvéten 2016
77 pondéli 2. duben 2012 patek 25. leden 2013 | pondéli 28. ¢ervenec 2014 pondéli 1. ¢erven 2015 pondéli 29. tnor 2016
78| pondéli 9. ervenec 2012| sobota 28. prosinec 2013 pondéli 1. zafi 2014| sobota 18. ¢ervenec 2015 sobota 30. duben 2016
79 streda 17. fijen 2012 Ctvrtek 29. srpen 2013| stfeda 10. prosinec 2014 patek 21. srpen 2015 pondéli 18. leden 2016
80 sobota 18. srpen 2012| pondéli 8. Cervenec 2013 patek 31. leden 2014 pondéli 26. leden 2015 streda 30. listopad 2016
81 utery 11. prosinec 2012| pondéli 17. ¢erven 2013 pondéli 29. zaFi 2014 pondéli 26. Fijen 2015 utery 19. ¢ervenec 2016
82| C(tvrtek 20. prosinec 2012 patek 29. listopad 2013 stfeda 5. Unor 2014| patek 17. ¢ervenec 2015 pondéli 23. kvéten 2016
83 utery 10. duben 2012 Ctvrtek 23. kvéten 2013| sobota 15. listopad 2014 pondéli 13. duben 2015 pondéli 15. unor 2016
84 Ctvrtek 16. Unor 2012 pondéli 11. 4nor 2013 pondéli 25. srpen 2014 pondéli 10. srpen 2015 sobota 11. ¢erven 2016
85 Ctvrtek 2. Gnor 2012 patek 1. listopad 2013 utery 1. ¢ervenec 2014 utery 7. Cervenec 2015 sobota 5. listopad 2016
86 pondéli 28. kvéten 2012| stfeda 10. ¢ervenec 2013 Ctvrtek 30. fijen 2014 sobota 13. ¢erven 2015| sobota 10. prosinec 2016
87 pondéli 10. zafi 2012 stfeda 12. Cerven 2013 pondéli 6. leden 2014| ctvrtek 26. listopad 2015 utery 11. fijen 2016
88 utery 3. ¢ervenec 2012 stieda 14. srpen 2013 stieda 17. zafi 2014 pondéli 23. bfezen 2015 Ctvrtek 11. Gnor 2016
89 patek 25. kvéten 2012 patek 27. zari 2013 pondéli 27. fijen 2014 Ctvrtek 19. Gnor 2015 utery 13. zari 2016
90 patek 23. bfezen 2012| patek 12. éervenec 2013| sobota 29. listopad 2014 patek 5. erven 2015 stieda 27. leden 2016
91| sobota 14. ¢ervenec 2012| c¢tvrtek 12. prosinec 2013 pondéli 2. ¢erven 2014 patek 12. éerven 2015 Ctvrtek 20. fijen 2016
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Piiloha €. 2: Kédovaci kniha (tabulka)

Kéd Nazev proménné Cls!o . Hodnota proménné Definice proménné
proménné
00 PORADOVE CiSLO PoFadové &islo &lanku
01 TITULEK Titulek
02 DATUM Datum vydani DD.MM.RRRR
1]tisk
03 MEDIATYP Mediatyp 2|televize
3|rozhlas
1|Blesk
2|Prévo
04 MEDIUM Médium 3T 1
4|Nova
5|RadioZurndl
6|Impuls
bezdomovectvi neni hlavnim ani
sekundarnim tématem mediélniho vystupu,
terminy s nim spojené jsou vyuZity pouze pro
ucely promluvy o jinych tématech (napfiklad
05 TEMA Téma bezdomovectyi celebrita jelstylem obléka’inf pFip'odobnéna k
bezdomovci apod.), tyto ¢lanky jsou
0|okrajové irelevantni a budou vyfazeny
bezdomovectvi je hlavnim tématem
medialniho vystupu, pfipadné sekundarnim
1|hlavni/sekundarni tématem pfipojenym k jinému tématu
06 PROSTOR Velikost medidlniho )
prostoru pocet slov
medialni vystup se zabyva konkrétnim
pfib&hem/problémem/situaci jedince &
jedinc (bezdomovcd, dobrovolnikd, instituci
1|pfevazné epizodické ramcovéni ¢i jinych hlavnich aktéra)
07 ZAKLADN{ RAMEC Zakladni ramec bezdomovectvi je prezentovano v Sirsim
kontextu, je popisovéno jako spolecensky
2|pfevazné tematické rdmcovani problém
medidlni vystup kombinuje charakteristiky
obou vyse uvedenych ramct a nelze
99|smiSené ramcovani jednoznacné urcit, ktery prevlada
0[Z4dné
osoba ¢i osoby bez domova jsou v medialnim
vystupu prezentovany zejména jako zdroj
popisovaného nasili (nasilim je mysleno
fyzické napadeni ¢i pfimy Utok na druhou
osobu, které ma za nasledek zranéni, ublizeni
e 7 Role lidi bez domova 1|nasilnik na zdravi ¢i ohroZeni na Zivoté)
08 NASILI v < n T
pfi nasili osoba ¢i osoby bez domova jsou v medialnim
vystupu prezentovany zejména jako obéti
2|obét nasili
lidé bez domova jsou v medidlnim vystupu
prezentovani soucasné jako nasilnici i jako
obéti nasili (napfiklad potycka mezi skupinou
3|kombinace lidi bez domova apod.)
99|nelze urcit
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medialni vystup prezentuje zejména Zeny bez

1|zeny domova
medialni vystup prezentuje zejména muze
09 POHLAVI PFevazujici pohlavi 2jmuzi bez q?mlovla R
medialni vystup prezentuje Zeny i muze bez
domova a nelze jednoznacné urit, které
3|jak muzi, tak Zeny pohlavi prevldda
99|nelze uréit/neni uvedeno
medialni vystup prezentuje zejména déti bez
1|déti domova
medialni vystup prezentuje zejména
teenagery bez domova (orientacné ve véku
2|teenagefi 13-17 let)
medialni vystup prezentuje zejména mladé
dospélé bez domova (orientacné ve véku 18 -
3|mladi dospéli 30 let)
= ey medialni vystup prezentuje zejména dospélé
LOLER Prevatujici vék lidi bez domova (orientacné ve véku 31 - 54
4|dospéli let)

(O]

starsi dospéli

medialni vystup prezentuje zejména starsi
dospélé bez domova (orientacné ve véku 55 -
64 let)

(=2}

seniofi

medialni vystup prezentuje zejména seniory
bez domova (orientacné ve véku 65 a vice
let)

99|nelze uréit/neni uvedeno

11 RODINNY STAV

Prevazujici rodinny stav

[

svobodny/v nesezdaném partnerstvi

medialni vystup prezentuje zejména
svobodné lidi bez domova ¢i lidi bez domova

N

Zenaty/vdand

medialni vystup prezentuje zejména Zenaté
muZe bez domova ¢i vdané Zeny bez domova

w

rozvedeny

medialni vystup prezentuje zejména
rozvedené lidi bez domova

»

vdovec/vdova

medialni vystup prezentuje zejména
ovdovélé lidi bez domova

(5}

rodiny

medialni vystup prezentuje zejména rodinu ¢i
rodiny bez domova (za rodinu jsou v tomto
pripadé povaZzovana uskupeni alespor dvou
jedinct dvou riznych generaci ve vztahu,
ktery lze béZné oznacit za rodinu, naptiklad
matka a dité apod.)

99|nelze uréit/neni uvedeno

12 RAMEC BEZDOMOVCU

Prevazujici ramec lidi
bez domova

1|chudaci

osoba ¢i osoby bez domova jsou v medidlnim
vystupu prezentovany prevazné jako chudaci
¢i smolari, ktefi zazivaji tézké chvile
zpUsobené jejich soucasnou situaci (napfiklad
jsou jako lidé bez domova vystaveni nasili,
nemocem, nepfizni pocasi apod.), z
medialniho vystupu je patrny naznak soucitu
vici nim

2|fldkaci

osoba ¢i osoby bez domova jsou v medidlnim
vystupu prezentovany prevazné jako
problémové (naptiklad jsou popisovény jako
narkomani, alkoholici, drogovi dealefi,
zlodéji, nasilnici, potulovadi apod.), z
medialniho vystupu je patrny naznak
opovrzeni, pohorseni ¢i nezajmu vici nim

3|nedobrovolné obéti

osoba ¢i osoby bez domova jsou v medidlnim
vystupu prezentovany prevazné jako
nedobrovolné obéti okolnosti, které je k
bezdomovectvi privedly (napriklad jsou
popisovany jako obéti domaciho nasili apod.),
akcentovany jsou pfitom pravé priciny
bezdomovectvi danych aktérd, z medialniho
vystupu je patrny naznak soucitu vici nim

99|nelze urcit
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13 ZEME

PrevaZujici zemé mista
déni

Ceska republika

Slovenskd republika

jina evropska zemé

Hlw (NP

mimoevropska zemé

99

nelze urcit

14 PRICINY

Pric¢iny bezdomovectvi

individudIni

medialni vystup prezentuje zejména priciny
bezdomovectvi individualniho charakteru
(napfiklad psychické problémy, zavislosti,
$patnd Zivotni rozhodnuti jednotlivcl, osobni
nestésti, nezodpovédné chovani, lenost
apod.)

systémové

medialni vystup prezentuje zejména pficiny
bezdomovectvi systémového charakteru
(napfiklad nedostatek cenové dostupného
bydleni, ekonomicky systém znevyhodniujici
chudé, nedostatek vladni pomoci chudym,
zhorseny pfistup ke spravedlivé mzdé ¢i
zaméstnani apod.)

kombinace

medialni vystup kombinuje individudlni a
systémové pficiny a nelze jednoznacné urcit,
které prevladaji

99

neni uvedeno/nelze uréit

15 POMOC

Pomoc lidem bez
domova

kratkodobd

medialni vystup prezentuje zejména zpUsoby
kratkodobé pomoci lidem bez domova nebo
zpUsoby zlepseni situace bezdomovectvi
kratkodobého charakteru, a to ve smyslu, ze
prezentuje jednorazovou ¢i kratkodobou
pomoc, u které se nepredpoklada, ze by méla
mit dlouhodoby dopad na zménu stavu
bezdomovectvi jednotlivce ¢i lidi bez domova
(napriklad jednorazové aktivity dobrovolnikd,
sluzby azylovych domu a noclehdren, instituci
poskytujicich socialni sluzby, charit apod.)

dlouhodoba

medialni vystup prezentuje zejména zplsoby
dlouhodobé pomoci lidem bez domova a
zpUsoby zlepseni situace bezdomovectvi
dlouhodobého charakteru, a to ve smyslu, ze
prezentuje aktivity spojené s dlouhodobym
dopadem na pokus vymanéni se ze stavu
bezdomovectvi (napfiklad poskytnuti
dlouhodobé prace a dalsich prostfedkd
umozriujicich vymanéni se ze stavu
bezdomovectvi, hledéni zptsobu, jak pfedejit
bezdomovectvi apod.)

kombinace

medialni vystup prezentuje zpusoby
kratkodobé i dlouhodobé pomoci lidem bez
domova a zlepseni stavu bezdomovectvi a
nelze jednoznacné urcit, ktery typ pomoci
prevlada

99

neni uvedeno
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medialni vystup naznacuje, Ze dlouhodobé
feseni bezdomovectvi spocivé predevsim na
strané samotnych lidi bez domova (nebo
téch, kterym bezdomovectvi bezprostfedné
hrozi), jejich pfibuznych a blizkych (napfiklad
si svépomoci najdou trvaly zptsob obZivy,
vyhledaji si pomoc v tiZivé situaci, budou
tomuto problému sami aktivné predchazet

1|individudlni apod.)

medialni vystup naznacuje, Ze dlouhodobé
16 RESEN{ Reseni bezdomovectvi FeEenvl' bezd,omov?ctvf sp?éiva:l zejm,éna na

strané systému a instituci (statu, vlady,
magistratd, méstskych &asti atd.) (napfiklad
vlada vénuje vice financi do preventivnich
opatreni bezdomovectvi, podnika kroky ke
zlepseni stavu bezdomovectvi, navrhuje

2|systémové zpUsoby feseni apod.)
medialni vystup prezentuje individualni i
systémova feseni bezdomovectvi, pficemz
nebude mozné jednoznacéné urcit, ktery typ

3|kombinace feSeni prevldda

99|neni uvedeno
0|Zadny
5 a Pocet uvedenych 2 pocet zdrojil explicitné citovanych v
17 POCET ZDROJU o 22 [P
zdrojl 3l medialnim vystupu

4|vice

0|Z4dny
citovanym zdrojem je osoba bez domova ¢i

1|osoba bez domova ¢i jeji blizky jeji blizky

18 ZDROJ 1

Typ zdroje 1

N

zéstupce neziskové organizace/iniciativy

citovanym zdrojem je pracovnik, zastupce i
¢len neziskové organizace, charity,
dobrovolnické organizace nebo jiné podobné
instituce nebo iniciativy, pfipadné zdroj blizky
témto zdrojim

w

politik/¢len vlddy/zastupce vefejné instituce

citovanym zdrojem je zdstupce systému
(naptiklad ¢len vlady, osoba spojend s ¢leny
vlady, ¢len politické strany, hnuti apod.) ¢i
zaméstnanec vefejné instituce (napfiklad
policisté, zdravotnici, soudci, socialni
pracovnici apod.), pfipadné zdroj blizky
témto zdrojim

IS

zastupce komer¢ni spoleénosti

citovanym zdrojem je zastupce komeréni
spole¢nosti (mensich i vétsich soukromych
podnikd), pfipadné zdroj blizky témto
zdrojim

(O]

odbornik

citovanym zdrojem je (védecky) odbornik
(napfiklad psycholog, sociolog, vysokoskolsky
pedagog apod.), pfipadné zdroj blizky témto
zdrojiim

D

fadovy obcéan

citovanym zdrojem je fadovy obcan, tedy
vefejné nezndmd osoba, ktera nemuize byt
charakterizovéna jinymi vytyCenymi
hodnotami této proménné, pro tcely naseho
vyzkumu do této kategorie nebude spadat
osoba ¢&i osoby bez domova, nebot tém je
vyhrazena samostatna kategorie

~

celebrita

citovanym zdrojem je vefejné znama
osobnost z jinych nez vySe uvedenych oblasti
(napfiklad lidé ze showbyznysu), pfipadné
zdroj blizky témto zdrojum

19 PROSTOR ZDROJE 1

Medialni prostor zdroje
1

pocet slov
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20 VYJADRENI ZDROJE 1

Prevladajici povaha
vyjadfeni zdroje 1

Zadné

individudIni charakter

citovany zdroj hovoti pfevaziné o
individudlnim pfibéhu, situaci ¢i udalosti
spojené s bezdomovectvim ¢i osobou bez
domova, o vlastni i cizi zkusenosti s
bezdomovectvim, ptipadné se k danému
tématu jakkoliv vyjadfuje (napriklad osoba
bez domova hovoti o tom, kde pracuje,
svédek udalosti hovoti o napadeni osoby bez
domova apod.)

stav bezdomovectvi

citovany zdroj hovofi prevaziné o obecnych
informacich tykajicich se bezdomovectvi
spiSe objektivniho charakteru (napfiklad zdroj
uvddi statistické udaje o lidech bez domova
apod.), pfipadné se k obecnym informacim
jakkoliv vyjadfuje

IS

vlastnosti a aktivity lidi bez domova

citovany zdroj hovofi predevsim o aktivitdch
a zvycich lidi bez domova nebo témto lidem
pfipisuje urcité vlastnosti, pfipadné se k
takovému tématu vyjadtuje; z promluvy
muze byt patrny nadech (subjektivniho)
hodnoceni osob bez domova

w

pficiny bezdomovectvi

citovany zdroj hovoti pfevazné o pfic¢inach
bezdomovectvi, pfipadné se k nim vyjadiuje

feSeni bezdomovectvi

citovany zdroj hovoti pfevazné o moznych
feSenich bezdomovectvi (spise
dlouhodobého charakteru), pfipadné se k
feSenim jakkoliv vyjadiuje

~

iniciativy

citovany zdroj hovoti pfevazné o iniciativach
spojenych s bezdomovectvim a o pomoci
lidem bez domova (spise kratkodobého
charakteru), pfipadné se k tomuto tématu
jakkoliv vyjadfuje (napfiklad hovoti o nové
vzniklych neziskovych organizacich na pomoc
lidem bez domova, o dobrovolnickych akcich,
o praci azylovych dom, jednorazovych
darech apod.)

jiné
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21ZDROJ 2

Typ zdroje 2

sadny

osoba bez domova ¢i jeji blizky

citovanym zdrojem je osoba bez domova ¢i
jeji blizky

zéstupce neziskové organizace/iniciativy

citovanym zdrojem je pracovnik, zastupce ¢i
¢len neziskové organizace, charity,
dobrovolnické organizace nebo jiné podobné
instituce nebo iniciativy, pfipadné zdroj blizky
témto zdrojim

w

politik/¢len vlddy/zastupce verejné instituce

citovanym zdrojem je zastupce systému
(napriklad ¢len vlady, osoba spojend s ¢leny
vlady, €len politické strany, hnuti apod.) ¢i
zaméstnanec vefejné instituce (napfiklad
policisté, zdravotnici, soudci, socialni
pracovnici apod.), pfipadné zdroj blizky
témto zdrojim

zéstupce komer¢ni spoleénosti

citovanym zdrojem je zastupce komeréni
spoleénosti (mensich i vétsich soukromych
podnikd), pfipadné zdroj blizky témto
zdrojlim

odbornik

citovanym zdrojem je (védecky) odbornik
(napfiklad psycholog, sociolog, vysokoskolsky
pedagog apod.), pfipadné zdroj blizky témto
zdrojim

fadovy obcan

citovanym zdrojem je fadovy obcan, tedy
verejné nezndma osoba, kterd nemuze byt
charakterizovéna jinymi vytycenymi
hodnotami této proménné, pro ucely naseho
vyzkumu do této kategorie nebude spadat
osoba ¢&i osoby bez domova, nebot tém je
vyhrazena samostatna kategorie

celebrita

citovanym zdrojem je vefejné zndma
osobnost z jinych neZ vyse uvedenych oblasti
(napfiklad lidé ze showbyznysu), pfipadné
zdroj blizky témto zdrojam

22 PROSTOR ZDROJE 2

Medialni prostor zdroje

pocet slov
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23 VYJADRENI ZDROJE 2

Prevladajici povaha
vyjadreni zdroje 2

Zadné

individudIni charakter

citovany zdroj hovoti pfevéiné o
individualnim piibéhu, situaci ¢i udalosti
spojené s bezdomovectvim ¢i osobou bez
domova, o vlastni i cizi zkusenosti s
bezdomovectvim, ptipadné se k danému
tématu jakkoliv vyjadfuje (napriklad osoba
bez domova hovoti o tom, kde pracuje,
svédek udalosti hovoti o napadeni osoby bez
domova apod.)

stav bezdomovectvi

citovany zdroj hovofi pfevazné o obecnych
informacich tykajicich se bezdomovectvi
spiSe objektivniho charakteru (napfiklad zdroj
uvadi statistické udaje o lidech bez domova
apod.), pfipadné se k obecnym informacim
jakkoliv vyjadfuje

IS

vlastnosti a aktivity lidi bez domova

citovany zdroj hovofi pfedevsim o aktivitach
a zvycich lidi bez domova nebo témto lidem
pripisuje urcité vlastnosti, pfipadné se k
takovému tématu vyjadiuje; z promluvy
muze byt patrny nadech (subjektivniho)
hodnoceni osob bez domova

pficiny bezdomovectvi

citovany zdroj hovofi prevainé o pricinach
bezdomovectvi, ptipadné se k nim vyjadfuje

feSeni bezdomovectvi

citovany zdroj hovofi pfevazné o moznych
fesenich bezdomovectvi (spise
dlouhodobého charakteru), pfipadné se k
fesenim jakkoliv vyjadtuje

~

iniciativy

citovany zdroj hovofi prevainé o iniciativach
spojenych s bezdomovectvim a o pomoci
lidem bez domova (spise kratkodobého
charakteru), pfipadné se k tomuto tématu
jakkoliv vyjadfuje (napfiklad hovoti o nové
vzniklych neziskovych organizacich na pomoc
lidem bez domova, o dobrovolnickych akcich,
o praci azylovych dom, jednorazovych
darech apod.)

o

jiné

24 ZDROJ 3

Typ zdroje 3

o

shdny

osoba bez domova ¢i jeji blizky

citovanym zdrojem je osoba bez domova ¢i
jeji blizky

zéstupce neziskové organizace/iniciativy

citovanym zdrojem je pracovnik, zastupce i
¢len neziskové organizace, charity,
dobrovolnické organizace nebo jiné podobné
instituce nebo iniciativy, pfipadné zdroj blizky
témto zdrojim

w

politik/Elen vlddy/zastupce vefejné instituce

citovanym zdrojem je zastupce systému
(napfiklad ¢len vlady, osoba spojend s Eleny
vlady, ¢len politické strany, hnuti apod.) ¢i
zaméstnanec vefejné instituce (napfiklad
policisté, zdravotnici, soudci, socialni
pracovnici apod.), pfipadné zdroj blizky
témto zdrojim

N

zastupce komercni spolecnosti

citovanym zdrojem je zastupce komeréni
spole¢nosti (mensich i vétsich soukromych
podnikd), pfipadné zdroj blizky témto
zdrojim

odbornik

citovanym zdrojem je (védecky) odbornik
(napfiklad psycholog, sociolog, vysokoskolsky
pedagog apod.), pfipadné zdroj blizky témto
zdrojim

fadovy obcéan

citovanym zdrojem je fadovy obcan, tedy
verejné nezndmd osoba, ktera nemuze byt
charakterizovéna jinymi vytycenymi
hodnotami této proménné, pro tcely naseho
vyzkumu do této kategorie nebude spadat
osoba ¢&i osoby bez domova, nebot tém je
vyhrazena samostatna kategorie

celebrita

citovanym zdrojem je vefejné zndma
osobnost z jinych nez vySe uvedenych oblasti
(napriklad lidé ze showbyznysu), pfipadné
zdroj blizky témto zdrojum
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25 PROSTOR ZDROJE 3

Medialni prostor zdroje

pocet slov

26 VYJADRENI ZDROJE 3

Prevladajici povaha
vyjadreni zdroje 3

Zadné

individuaIni charakter

citovany zdroj hovoli prevdiné o
individualnim pfibéhu, situaci ¢i udélosti
spojené s bezdomovectvim ¢i osobou bez
domova, o vlastni ¢i cizi zkuSenosti s
bezdomovectvim, pfipadné se k danému
tématu jakkoliv vyjadfuje (napfiklad osoba
bez domova hovofi o tom, kde pracuje,
svédek udalosti hovoii o napadeni osoby bez
domova apod.)

stav bezdomovectvi

citovany zdroj hovofi pfevézné o obecnych
informacich tykajicich se bezdomovectvi
spiSe objektivniho charakteru (napfiklad zdroj
uvadi statistické udaje o lidech bez domova
apod.), pfipadné se k obecnym informacim
jakkoliv vyjadfuje

vlastnosti a aktivity lidi bez domova

citovany zdroj hovoti predevsim o aktivitach
a zvycich lidi bez domova nebo témto lidem
pfipisuje urcité vlastnosti, pfipadné se k
takovému tématu vyjadfuje; z promluvy
muZe byt patrny nadech (subjektivniho)
hodnoceni osob bez domova

(%]

pric¢iny bezdomovectvi

citovany zdroj hovofi pfevazné o pricinach
bezdomovectvi, pfipadné se k nim vyjadiuje

feSeni bezdomovectvi

citovany zdroj hovofi pfevazné o moznych
fesenich bezdomovectvi (spise
dlouhodobého charakteru), pfipadné se k
fesenim jakkoliv vyjadfuje

~

iniciativy

citovany zdroj hovofi pfevazné o iniciativach
spojenych s bezdomovectvim a o pomoci
lidem bez domova (spise kratkodobého
charakteru), pfipadné se k tomuto tématu
jakkoliv vyjadfuje (napfiklad hovoii o nové
vzniklych neziskovych organizacich na pomoc
lidem bez domova, o dobrovolnickych akcich,
o praci azylovych domd, jednorazovych
darech apod.)

jiné
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