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Abstrakt:

Tato diplomova prace se zabyva fenoménem internetu a sférou rodicovského dohledu,
respektive uplatiovanim dohledu ve vztahu rodi¢ — dit¢, kde je na dité primarn¢ nahlizeno
jako na aktivniho uzivatele internetu. Je rozdélena na cast teoretickou, jejiz obsah se tak
dotyka dvou oblasti — sféry dohledu v podobé mediacnich strategii a internetu, pficemz obé
tyto oblasti jsou vztazeny na déti jako na predmét svého zdjmu. Empirickd ¢ast diplomové
prace predstavuje kvalitativni vyzkum, ktery si klade za cil ziskat nahled do zkoumané

problematiky z pohledu praxe rodict.
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Abstract:

My diploma thesis deals with the phenomenon of the internet and parents’ supervision,
particularly how parents supervise their children who are the active users of the Internet. This
paper is divided into a theoretical and practical part. The theoretical part is further divided
into two sections — one that looks at supervision and mediating strategies and other one that
analyses the internet. Both those theoretical chapters explore their subjects with relation
to children as the agents. The practical part of my dissertation is a qualitative research in form

of interviews, which helps to understand the phenomenon from the parents’ position.
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1 Uvod

Tématem této diplomové prace jsou déti mladsiho Skolniho véku, tradicné
vymezované hranici 6/7 — 11/12 let, jako aktivni uzivatelé internetu a rodice predstavujici

sféru dohledu nad jejich online aktivitami.

Dané téma jsem zvolila z prostého divodu. Domnivam se, Ze zkoumana oblast
je velmi aktudlni a zaslouzi pozornost. Internet a svét online vzhledem k jejich narGstajicimu
vlivu a vyznamu pro spolecnost dnes predstavuji zcela zasadni doménu, kterd se stala
primarni charakteristikou 21. stoleti a ktera s sebou kromé mnohych vyhod pfinasi i mnoha

rizika. Obzvlasté v rukou déti.

Neni ni¢im novym, Ze internet je dnes béznou soucasti Zivota témét kazdého cloveka
v moderni zapadni spolec¢nosti, nicméné, a to je problematické, tento fakt, jak bude nasledné
prokazano, neni zdaleka zalezitosti pouze dospélych jedinci. Na internetu se pohybuji 1 déti
a vékova hranice téch, kteti do svéta online dennodenné vstupuji, se neustale snizuje. Jsme
soucasti elektronické kultury, kam se presunula nase komunikace, prace i zébava, a to i téch
nejmladsich. Ti vyuzivaji internet jako fundamentdlni nastroj komunikace s druhymi, jako
zdroj informaci ndpomocnych pii Skole i jako platformu pro traveni volného casu. A jsou
to pravé ony, kdo vedle ¢erpani mnohych vyhod tohoto relativné neddvno dobytého tizemi

kyberprostoru musi zaroven Celit online rizikim.

Tim se dostavdm k druhé oblasti zajmu, kterd m& vedle fenoménu internetu bude
zajimat a kterd s vySe zminénymi skute¢nostmi souvisi. Jinym neopomenutelnym a bezesporu
vyznamnym rysem soucasné spolecnosti je vSudypiitomny dohled, ktery se jizZ neomezuje
na formu ¢ist¢ fyzickou, jak tomu byvalo diive. Vyvoj technologii umoznil dohledu
expandovat do té miry, Ze jsme dnes prakticky vSude pod drobnohledem, oblast internetu
nevyjimajic. Tato skutecnost ptfindsi pro dospé€lé jedince mnohd uskali, avSak v otdzce déti
ajejich pohybu na internetu je zcela klicova a v souvislosti se zachovanim bezpec¢i déti
na internetu pro rodi¢e znamena velky pfinos. Jsou to pfedevSim oni, ktefi v zajmu
preventivni ochrany svych déti v prostiedi online musi volit konkrétni kroky, v zahranici

znamé pod souhrnym nazvem ,,mediacni strategie*.



Pole zajmu této prace se tedy upina ke dvéma oblastem. K fenoménu internetu a jeho
détskym uzivatelim na jedné strané€ a k teoriim dohledu jako ucelné praxe rodicii na strané
druhé. Zamyslenym cilem této diplomové prace je prozkoumat tyto dvé vyznamné oblasti

dnesni spolecnosti skrze vSedni moment, kdy se dité ptipoji online.

Vyznamnou a neopomenutelnou soucasti diplomové prace je také kvalitativni vyzkum.
Cilem vyzkumu bylo ziskat povédomi o tom, jaké maji rodice teoretické znalosti o rizikach
spojenych s uzivanim internetu ze strany nezletilych, do jaké miry jsou rodi¢e obeznameni
s aktivitou svych déti na internetu a zda podnikaji urcité kroky v oblasti dohledu za ucelem

minimalizovat dana rizika a déti chranit.

Rada bych téchto par Gvodnich slov také vyuzila k vyjadfeni divodu, pro¢ jsem
se rozhodla problematikou déti a internetu zabyvat. Za mtj dosavadni Zivot, jehoZ prevazna
¢ast se odehrava mezi skolnimi zdmi, jsem vystfidala mnoho brigad. Jeden zptasob studentské
obzivy mé vSak t&sil vice nez jiné. Tim bylo hlidani déti. Za svoji kariéru chivy, jsem
se dostala do kontaktu s téméf dvaceti détmi v€kového rozptylu 3 az 12 let. A se vSemi, az na
par vyjimek, jsem feSila stejny problém. Pfistup k pocitaci. Ackoliv détem byla uklddana
urCitd omezeni, v praxi to vypadalo tak, ze kdykoliv a kdokoliv si mohl zapnout pocitac
adélat na ném cokoliv, co se mu zlibi. Na mné coby prozatimnim dozoru v dobé
nepiitomnosti rodiCovské autority bylo pouze apelovéano, at’ si déti pfed zapnutim pocitace
udélaji tkoly, at’ u toho nesedi moc dlouho, nebo at’ se utoho se sourozenci spravedlivé
sttidaji. Snaha zabavit déti klasickou deskovou spole¢enskou hrou nebo knizkou se setkavala
s uspéchem vzdy jen na chvili. Pocita¢ je lakal jako magicka skiinka, od které se prosté

nechtély odtrhnout.

V jeden okamzik jsem déti (8 a 9 let) nechala samotné u pocitace. Kdyz jsem se vratila
do pokoje, vyjev kii¢ici z monitoru, mé naprosto zdésil. Jednalo se o redlné zabéry
zakrvacenych obéti dopravnich autonehod, amputovanych koncetin a zdeformovanych torz
lidskych tél, které si déti se zajmem prohlizely. Détskym hlaskem mi bylo sdéleno, Ze je to
wSranda‘ a L husty®, a ze si dané stranky s morbidnim obsahem prohlizi se spoluzaky ve Skole
bézné. Kdyz jsem se nasledné ptala rodict, zda védi, co jejich déti délaji pravidelné

na internetu, odvétili mi, Ze si jej dé€ti samy pomalu ani neumi zapnout.

Téma této diplomové prace vychazi z osobniho presvédceni o nutnosti diskuze nad
danou problematikou, kterd v poslednich letech sice probihd intenzivnéji, nicméné stale

nedostatecné.



2 Teoreticka ¢ast

2.1 Novy svét jménem internet

4

Zijeme ve 21. stoleti. V dobé&, kdy nam jsou i ty neprimitivn&j§i tikony kazdodenniho
zivota usnadiiovany pomoci techniky a vymozenosti, které bychom si jesté pted par lety snad
ani nedokazali predstavit. Technologie se staly soucasti naSich Zzivoti napfi¢ banalnimi
okamziky, jako je ciSténi zubl elektronickym kartackem az po moznost vyslani auta

do vesmiru.

Manfred Spitzer trefné uvadi, Ze jsme se dostali do bodu, kdy ,, Verime, Ze blaho
i trapeni nas vSech bezprostiedne zavisi na oviadani novych technologii.” (Spitzer,

2016, s. 19)

Technologie pronikly do vSech domécnosti a do kontaktu snimi pfichdzeji
1ti nejmlad$i. V ramci této diplomové prace jsem se rozhodla zaméfit na fenomén, jenz
je s technologickym rozvojem uzce spjat a jenz se stal branou do zcela nového svéta

nevidanych moznosti nejen dospélym — na internet.

Masa uzivatelll internetu presvédcenych o jeho vSemocnosti dnes a denné travi hodiny
svého Casu brouzdanim na internetovych strankach, mnohdy zapoCatym za praktickym
ucelem dohledani informace a konce bezitéSnym procitdnim bulvarnich eskapad. Internet
se pro nas stal ¢ernou dirou, kterd nas pohlcuje a odmitd vratit zpét. Stal se mistem, kde
se radujeme, truchlime, kde premyslime 1 relaxujeme. Stal se pro nas studnici védéni, na které

se pomalu, ale jisté stivame zavisli.

Statistiky

Co se tyka poctu uzivatelli internetu, statistiky jsou zcela prikazné. Nas zivot jde s

internetem ruku v ruce. Rada bych zde na uvod zminila par fakti, které toto tvrzeni dokazuji.

Zametime-li se hned zkraje na celosvétové udaje, mizeme si povSimnout jedné pro
nas vyznamné skuteCnosti. Svétové statistiky uzivani internetu k datu 31. prosince 2017
ukazuji, Ze v ramci Evropy ¢itajici 827 650 849 obyvatel nalezneme 704 833 752 uZzivatell
internetu. Mira penetrace tedy ¢ita 85,2 procent a od roku 2000 se setkavdme s 570procentnim

navySenim aktivnich uzivatelt. (Internet World Stats, 2017)



Konkrétné v Ceské republice nejaktualngjsi prizkumy Ceského statistického ttadu
(dale jen ,,CSU*) ukazuji, ze mladi lidé ve vékové kategorii 16-24 let uZivaji internet denné
v 96,5 procentech. O néco starSi generace zahrnujici jedince ve véku 25-34 let se piipojuje
denné online v 88,6 procentech ptipadl a ve véku 35-44 let pocet aktivnich uzivateli zvolna

klesa na 80, 5 procent. (Cesky statisticky aiad, 2017)

DalSim vyznamnym statistickym ukazatelem pro nas muze byt skutecnost,
ze domécnosti s détmi (tedy pro ucely této diplomové prace domacnosti klicové) disponuji
pocitacem v 94,1 procentech piipadl, z nichz ma 95,1 procent piipadii pfipojeni na internet
a 82,5 procent wi-fi router. Domacnosti vychovavajici déti, které pfistup na internet
nemaji, pfitom ve vétSiné pripadi uvedly jako divod nedostatek financi, nikoliv nezijem
o internetové piipojeni. Z vyzkumi a dat ziskanych CSU dale vyplynulo, Ze po¢et domécnosti
s pocitacem neustdle narlsta. Zatimco v roce 2012 mély domacnosti, ve kterych se vyskytuje
neurceny pocet déti, pocita¢ v 91,1 procentech, vroce 2017 se toto cislo vySplhalo

az na zavratnych 94,6 procent. (Cesky statisticky tiad, 2017).

Jinou neopomenutelnou skutecnosti je fakt, Ze pfistup na internet dnes jizZ neni
zalezitosti pouze pocitacli, notebooktl ¢itablett. S expanzi chytrych mobilnich telefoni
se objevila moznost, jak byt online nepfetrzité. I zde je patrny vyznamny vyvoj. Zatimco
vroce 2002 mél rodiny s détmi mobilni telefony ve 43,3 procentech datovanych piipadi,
vroce 2015 dand procenta vyrostla azna 99,2 procent, pficemz SdruZeni pro internetovy
rozvoj v ramci prizkumu ,,Cesi online 2017“ piineslo vysledky ukazujici, e z mobilnich
platforem se pfipojuje online 56 procent Cechii z celkového poétu 7,3 milioni Cechii

s pfistupem na internet. (NetMonitor, 2017)

2.2 Déti primarnimi obyvateli kyberprostoru

Zda se, ze o enormnim rozsahu fenoménu jménem internet neni pochyb. Vzhledem
k zaméteni této diplomové prace a obsahu provedeného vyzkumu je vSak potieba vytycit tuto

oblast z hlediska vztahu internetu a mladsi generace — déti a mladeze.

Otazkou generacni propasti a rozdilu mezi détmi jakozto wuzivateli internetu
a dospélymi coby navstévniky kyberprostoru se v uvodu knihy Bezpecnost déti na internetu

zabyva Lenka Eckertovd a Daniel Docekal. Ti v souvislosti s tématem schopnostmi
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pohybovat se na internetu uvad¢ji, Ze soucasni Ctyficatnici by jen stézi mohli konkurovat
svymi dovednostmi détem, dokonce tak mladym, jako jsou zéstupci pfedSkolniho véku. Za
divod oznacuji ptredevsim motivaci, kdy ,,si malokteri dospéli pripousti, Ze viastné Ziji

v jinem sveéte, nez v jakem Ziji jejich deti‘. (Eckertova, Docekal, 2013, s. 22)

Tento fakt mimo jiné dokladaji i vysledky mého vyzkumu, kdy v rodinach, ve kterych
se vyskytovali sourozenci starSiho véku, to byli pravé oni, kdo byl povérovan dohledem nad

aktivitami svych mladSich sourozencii z prostého divodu, ze ,,internetu rozumi lip*.

Se zcela vystiznym pojmenovanim praveé téchto dvou odlisnych ,,sveti* ptichazi Mark
Prensky, kdyz nazyva generaci narozenou do doby internetové digital natives, tedy digitalnimi
domorodci, zatimco starSi generaci, kterd se stouto mocnou platformou seznamila
az v pribéhu Zzivota, oznacuje jako digital immigrants, tedy v piekladu digitdlnimi

pristéhovalci. (Prensky, 2001)

V souvislosti s timto faktem né&ktefi teoretici hovoii o tzv. obrdcené socializaci
(reversed socialization), tedy situaci, kdy dé€ti zastavaji pozici internetovych odbornikid oproti
rodi¢im — laikim. Neboli ,,Déti jsou zpravidla lépe szité s novymi médii nez jejich rodice,
kteri se naopak nachdzeji v pozici, kdy se prostiednictvim svych déti seznamuji s digitalnim

svétem™. (Sevéikova a kol., 2015, s. 162)

Je tfeba poznamenat, Ze navzdory tomuto faktu, a odhlédneme-li od té nejstarsi
generace, zpravidla 1 tito digitalni ptist€éhovalci dnes jiz plné vyuZivaji vyhody, které internet
nabizi, a v plném rozsahu se adaptovali na svét, kde je ,,byti online* zcela bézné. Nicméné
statistiky jasné ukazuji, Ze mezi pfedni obyvatele kyberprostoru patii generace mladych.
Zprava sdruzeni pro internetovy rozvoj z roku 2015 ukazuje, Ze u mladych lidi ve vékové
kategorii 10 az 24 let je mira penetrace internetu neuvétitelnych 96 procent, a konstatuje,

Ze v této vékove skupiné dalsi pohyb nahoru jiz neni mozny. (NetMonitor, 2015)

Ackoliv na téma déti coby vrchnich okupovatell internetu bylo provedeno mnozstvi
nejruznéjSich vyzkumi, mnoho z teoretikil zabyvajicich se danou oblasti konstatuje, ze dosah
tohoto fenoménu je natolik enormni a téZce uchopitelny, Ze se znalosti ohledné této
problematiky stale daji oznacit za velmi nedostatecné. Na tento fakt mimo jiné upozoriuje
Sonia Livingstone, vyznamnd teoreticka na poli internetu, kdyZ pojmenovava dosavadni
vyzkumy z oblasti chovani déti na internetu adjektivem , vagni“ a popisuje je jako

neuzpusobené moznosti uspokojivé analyzy.
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,.Jednoduse receno, neexistuje Zadna dostatecné rozvinuta Siroce prijimana a snadno

operabilni teorie uzivani internetu détmi“. (Livingstone, 2012)

2.3 Vékové rozhrani détskych uzivateli

V¢ékova hranice uzivatelll internetu se neustale snizuje. Dnes jsou mobilni telefony ¢i
tablety bézné¢ davany i ro¢nim détem do kocarku za ucelem poslechu hudby, dvouleté déti
doma sleduji pohddky na Youtube, zatimco se rodiCe staraji o domdcnost, a tfileté déti
si zpravidla dana videa umi jiz poustét samy bez pomoci. Myslenky, ze digitalni informacni
technologie jsou jiz pro nemluviiata vhodnym nastrojem stimulujicim jejich mozek, se chytli
mnozi obchodnici a na trhu se tak objevuji prototypy pro hol¢i¢ky rizovych ¢i pro chlapecky
modrych tabletd, které maminky lehce ptipevni ke kocarku ¢i pfenosnému nositku. A rodice
na tato obchodni ldkadla sly$i, nebot’ mnozi znich Zziji v pfesvédCeni, Ze technologie
ptedstavuji budoucnost a ¢im diive se s nimi déti setkaji a nauci zachézet, tim 1épe budou

ptipraveny Celit soucasnému svétu. (Spitzer, 2016, s. 191-194)

Report shrnujici nékolik vyznamnych Setfeni v otdzkach déti a internetu Always
connected: The new digital media habits of young children uvadi, ze déti ve véku 1 az 5 let,
které uZivaji internet, tak ¢ini z 80 procent alesponi jednou tydné. Ve tiech letech je online
ptfiblizn¢ cCtvrtina déti denné a okolo patého roku se pocet ,pripojenych® déti zvySuje
az na polovinu. Ve vékové kategorii 8 let pak internet vyuZivaji denné celé dvé tretiny déti.

(Gutnick, Robb, Takeuchi, Kotler, 2011, s. 5)

Navzdory faktu, Ze v€kové rozhrani détskych uzivatelli internetu dosdhlo svym
zpusobem maxima, jedna skupina je vyzkumy ptehlizena a zanedbavana. Nez si ji blize
pfedstavime a specifikujeme, jevi se mi byt vhodné alesponn okrajové predstavit jednotliva

vyvojova stadia déti tak, jak jsou odbornou literaturou rozliSovéana.

V rédmci vyvojové psychologie nalézame taxonomii obdobi dospivani ditéte zpravidla
se delici na predskolni obdobi (3-6 let), Skolni vék, v rdmci kterého rozlisujeme mladsi Skolni
vek (6-11/12 let) a starSi Skolni vek, nazyvan pubescence, (11/12 — 15 let) a obdobi
adolescence po ném nasledujici (15-20/22 let). (Jirsakova, Smidova, Trtikova, 2014, s. 41-53).
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Tato diplomova prace se zamétuje konkrétné na déti mladSiho Skolniho véku 6-11/12
let, na skupinu odpovidajici prvnimu stupni zdkladni Skoly, a to z prostého divodu. Ackoliv
by se mohlo zdat, ze téma internetu je v poslednich letech natolik diskutovano odborniky
1 laickou vetejnosti, Zze naméty pro dalsi diskuzi byly jiz vyCerpany, tuto domnénku povazuji
za mylnou. Zatimco vyzkumi zabyvajicich se internetem a détmi starSiho Skolniho véku
za posledni roky opravdu pfibylo, vékové skupiné déti mladsiho Skolniho véku byl doposud

vénovan jen velmi maly prostor.

., V ceskem prostredi dosud neni k dispozici studie, ktera by se na tuto vékovou skupinu

zameérovala. “ (Krémarova, Vackova, 2012, s. 21)

Détem mladsiho Skolniho véku nebyla vyzkumy vénovédna takova pozornost jako
détem druhého stupné zdkladni Skoly, a to navzdory skutecnosti, Ze se jedna o v€kovou
kategorii pro dalsi vyvoj internetové gramotnosti a online zvyklosti ditéte zcela urcujici. Prave
ve veéku 7-9 let zacdinaji déti pronikat hloubé&ji do digitalni sféry internetu. (Gutnick, Robb,

Takeuchi, Kotler, 2011, s. 30).

I v obecné roving, abstrahujeme-li od otazky internetu, je predev§im mladsi Skolni vék
oznacovan behavioralni a kognitivni psychologii a neurovédou za kriticky pro celkovy

nasledujici vyvoj ditéte.

Jednim z divodl, pro¢ déti mladSiho Skolniho v€ku nejsou tolik frekventovanym
predmétem zajmu vyzkumi uvadénym v ramci publikace Dé&ti a online rizika je otazka
etického pristupu k détem. Mnoho z vyzkumii je velmi slozité realizovat, aniz by to narusilo
etické zasady psychologického vyzkumu. Paklize se i pfesto rozhodneme vyzkum realizovat,
musime celit dalSimu problému. Tim je skuteCnost, ze ziskévat informace od déti, které
nemaji plné¢ rozvinuté fecové schopnosti, schopnost introspekce ¢i sebereflexe, je velmi

slozité. (Krémarova, Vackova, 2012, s. 21)

Jinym diivodem muze byt fakt, Ze vyzkumy této oblasti byvaji financovany vyrobci
technologii, ktefi tak z pfirozenosti mifi k co nejlepsi obchodni ptileZzitosti. V tomto piipadé
na skupiny lidi disponujicich urcitou kupni silou, pfedstavujici potencionalni obchodni
ptilezitost, kterymi déti mladSiho Skolniho v&ku bez finanénich prosttedkli nejsou.

(Krématova, Vackova, 2012, s. 21)

Lze také predpokladat, ze star§i veékova kategorie déti je pro teoretiky ponékud

atraktivnéjsi, nebot’ zaci druhého stupné zakladnich §kol se na internetu umi pohybovat 1épe.

13



2.4 Psychologicky profil ditéte mladSiho Skolniho véku

Jak bylo jiz vySe zminéno, obdobi mladsiho Skolniho véku byva odbornou literaturou
zpravidla vymezovano vékovou kategorii 611 let. Jedna se o stddium ptedchdzejici obdobi

puberty, zahrnujici déti zpravidla navstévujici prvni stupen zékladni Skoly.

V odborné literatufe nalézdme pro psychologicky profil mladSiho Skolniho véku
pojmenovani ,.strizlivy realismus*. Dité se v tomto véku jiz plné zamétuje na to, co je a jak
toje. Chce porozumét svétu v jeho faktiCnosti a realitu uprednostiiuje nad doposud
prevladajicimi fantaziemi a pifanimi. Tato skutecnost se projevuje ve vSech aspektech
jeho zivota od kreseb pfes pisemné projevy az po chdpani hry. (Langmeier, Krejéitova,

20006, s. 118)

Vyznamnym socidlnim meznikem se stavd nastup do prvni tfidy podminény
dosazenim tzv. ,.Skolni zralosti*. Adaptace na Skolu ptfedstavuje pro dit¢ zivotni krok. Dité
se musi pln¢ adaptovat na nové prostfedi pfindSejici mnohé povinnosti, zdvazky a pevné
stanoveny fad, nahrazujici dosavadni relativné klidovy rezim, jehoz naplni byly primarn¢ hry.
Nastup do skoly zaroven piedstavuje milnik, kdy se dité¢ odpoutdva od rodiny a psychicky

dozrava.

Rodina tak v této zivotni etap¢ ditéte ztraci svoji doposud dominantni roli primarniho
Cinitele v procesu socializace a je v této uloze z velké ¢asti nahrazena spoluzaky a pedagogy.
Dité¢ buduje svoji osobnost, osvojuje si nové role a snazi se vydobyt pozici v tfidnim
kolektivu. Ten zaind spolu s rodinou spoluvytvafet sebepojeti a sebevédomi ditéte.

(Zacharova, 2012, s. 49)

,,Obecné lze toto obdobi charakterizovat jako postupujici emancipaci ditéte, zvySovani
jeho samostatnosti a upeviiovani vlastni pozice ve svete. Vyrazné se rozviji také socidalni
schopnosti a dovednosti, maly clovek ziskava navyky, které mu umozni zapojovat se stdle vice

do spolecnosti. “ (Krémarova, Vackova, 2012, s. 15)

.....

Dochézi k rozvoji analyticko-syntetického mysleni a zlepSeni mechanické paméti. (Sance

détem, 2016)

Déti se v tomto véku dokazou déle soustiedit na jednotlivé ¢innosti a zlepSuje se jejich

schopnost fesit problémy. (Gutnick, Robb, Takeuchi, Kotler, 2011, s. 30)
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Toto stadium je tak zcela klicové pro dalSi osobni rozvoj ditéte a zcela urcujici pro

utvareni vlastni identity.

2.5 Mladsi Skolni vék a internet

Jiz vySe bylo v ramci této diplomové prace demonstrovano, ze internet dnes
nepiedstavuje doménu nabizejici své sluzby pouze dospélym. Na internetu se pohybuji i déti
od utlého veéku, nicméné je to praveé obdobi mladsiho Skolniho véku, kdy se uzivani internetu

velmi zintenziviiuje.

., Déti zacinaji aktivné vyuzivat internet jiz kolem 3. roku Zivota, jejich aktivity se vsak
omezuji primarné na hrani jednoduchych her a prehravani videi. Pozdéji — priblizné kolem
9. roku Zivota — jiz na internetu aktivné komunikuji - vyuzivaji e-mail, chatuji, zacinaji aktivné

pouzivat socialni sité, navazuji socidlni kontakty s neznamymi lidmi. ** (Kopecky a kol., 2015)

Déti mladsiho Skolniho veku nejsou na internetu funkéné zéavislé, spiSe pro né
predstavuje sféru zabavy a vzbuzuje v nich zvédavost. Nicméné s nastupem do Skoly jiz

internet pomalu zacinaji vyuzivat i k vyhledavani informaci a vzdélavani se.

Jednim z faktord, ktery hraje v otazkach uzivani internetu roli je bezesporu technicka
zdatnost. Tedy to, jak déti umi zachazet s pocitatem, notebookem ¢i mobilem. Zabyvat
se vSak otdzkou technické zdatnosti poté, co jsme skrze vyzkumy dokazali, Ze zpravidla
uz i tfileté déti se umi pfipojit online (viz kapitola V&kové rozhrani détskych uzivatell)

se mi jevi byt zbytecné. Podstatngjsi je zminit faktor, ktery je pro moznost plného angaZovani

se ve svéteé online jeste zasadni, a tim je otdzka gramotnosti.

Déti se v prvni tfidé nauci psat a €ist a internet, ktery byl doposud pouze néstrojem
poslechu hudby, hrani her ¢i sledovani videi, nyni nabyva zcela nového rozméru. Nové nabyté
schopnosti psani a Cteni tak déti nevdhaji vyuzit v chatovacich mistnostech, na socialnich
sitich nebo napt. pfi Cteni blog. Pravé 1 z diivodu postupného zlepSovani pocitatoveé
gramotnosti se s pribyvajicim vékem zvySuje doba stravena na internetu. (Bocan, Matikova,

Spélensky, 2011, s. 96)
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Dal$im pomocnikem usnadilujicim détem pobyt ve svété online je zlepSujici
se motorika. Vek 7 az 8 let je obdobi, kdy se motorika déti vyrazn€ zlepSuje, coz jim
umoziuje sndze manipulovat s klavesnici, mysi nebo hernimi konzolemi. (Gutnick, Robb,

Takeuchi, Kotler, 2011, s. 30)

2.6 Aktivity déti na internetu - virtualni svét jako Zita realita

Dalo by se fici, ze déti dnes internetem ziji. Svét online plynule piechazi v offline
a hranice mezi témito odliSnymi svéty pomalu mizi. Zatimco dfive déti travily své volné
chvile venku na hfisti, u rybnika a na kolech coby konich dobyvaly svét, dnes je den bez
zapnuti pocitate v détském pokoji raritou. Virtudlni svét online se stal Uzemim,
kde se odehravaji dilezité¢ okamziky naSich zivotl, kde navazujeme vztahy, hledame utéchu,

a kde jsme jako doma.

Internet predstavuje obrovskou studnici moznych aktivit a zplisobli traveni volného
Casu, avSak piesto lze konkrétné¢ zminit par oblasti, které v popularit¢ mezi mladymi
dominuji. Snaha o jejich konkrétni charakteristiku mize byt trochu problematickd, nebot
se vzajemné¢ doplnuji, prekryvaji a v nékterych ptipadech i vyzaduji. Tvirci blogl maji
ambice sdilet své snahy i pfes socialni sité typu Facebook ¢i Instagram, jednotlivi uZivatelé

internetu plynule ptechazi od blogi k vloglim ¢i od youtuberl k streamingu.

2.6.1 Blogy

Abychom se mohli zabyvat détmi coby uzivateli blogl, je nejprve zapotiebi pojem

blogu alespon elementarné vymezit.

Zakladni definice vysvétlujici pojem blogu tikd, ze blog je stranka, kterd ,,umozinuje
registrovanym uzivatelum publikovat své ndzory, myslenky, poznatky, zkuSenosti a webové
odkazy k urcitym tématum casto v podobé kratkych vstupu, jez jsou nejcastéji usporadany
chronologicky od téch nejnovéjsich po nejstarsi.* (Ceska terminologickd databaze

knihovnictvi a informacni védy, 2012)
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Dale byvaji blogy definovany jako osobni webové stranky, které jsou pravidelné
aktualizovany a v ramci kterych jsou odkazy uspotadavany v obraceném chronologickém

poradi. (Blinka a kol., 2012)

Jednoduse Ize tedy blogy popsat jako osobni webové stranky, které si muze ziidit
kdokoliv, tedy 1 déti, a za jakymkoliv ucelem. Blog muze slouzit jako zapisnik vlastnich
myslenek a postiehtl, jako misto pro diskuzi s ptateli i jako soukroma fotogalerie. Stejné tak
samotnd zamé&feni blogi mohou byt velmi rGznorodd. Mezi nejcastéjsi mizeme fadit
foodblogy zabyvajici se jidlem, fashionblogy zacilené na moédu, beautyblogy, které jsou
primarné¢ zamifeny na divky a pfinéseji rady ohledn¢€ vzhledu a krasy nebo napt. fanblogy

jejichz zabeér je jiz Siroky a nelze jej presné specifikovat.

Nez se zam¢time na détského uzivatele blogosféry, je tfeba zminit, Ze pocet webovych
stranek tohoto formatu, které mohou v jistém slova smyslu slouzit jako deniky svych
jednotlivych tviirct a autord, v poslednich letech exponencidlng roste a mezi détmi a mladezi

jsou ¢im dal popularnéjsi. Tuto skutecnost bych rada dokéazala skrze kratké ,,okénko faktii*.

Podle spolecnosti Technorati' bylo jiz vdubnu 2007 na internetu k nalezeni
na 70 miliond blogli a bylo odhadovano, Ze v rdmci této blogosféry se objevi az 1,6 miliond
novych ptispévkl za den, pticemz kazdy den piibude az 120 000 novych blogi. (Huang,
Schen, Lin, 2007)

Soucasné svétove statistiky aktualn€ ukazuji, Ze béhem ledna a tnora leto$niho roku,
tedy behem dvou mésict, lidé na své blogy vlozili jiz ptes 220 milionti ptispévki. (Svétoveé

statistiky online, 2018)

Wordpress dale uvadi, ze pres 409 miliona lidi navstivi vice nez 23,1, biliont blogi
kazdy mésic. (WordPress, 2018). Tato zavratna ¢isla jsou dikazem, Ze blogosféra zastava

vyznamnou pozici v ramci internetového svéta a je hodna pozornosti této diplomové prace.

ITechnorati je byvala reklamni platforma vydavatelii, ktera slouZila jako reklamni feSeni pro tisice webovych
stranek. Jednalo se o zdroj veskerych informaci o blogosféfe, a to hlavné¢ diky vSeobecné uznavanym
zebrickim a autorizacnim blogtim. Dostupné z: https://techcrunch.com/tag/technorati/
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Blogy a déti

Pro¢ jsou blogy tak popularni? Zcela banalnim vysvétlenim mize byt prostd
skutecnost, ze blogy jsou pfistupné. Jak jiz bylo feceno, blogy si muze zalozit kazdy, zadarmo
a bez rozdilu véku. Jedinou podminkou je pfistup k internetu, coz jak jsme si ukazali

v kapitole Novy svét jménem internet, dnes neni problém.

Blogefi, jak jsou uZzivatelé blogii oznacovani, maji dle Chun-Yao Huanga, teoretika,
jehoz vyzkumné pole zahrnuje analyzu chovani jedinct na internetu, pét zakladnich motivaci
pro svou aktivitu na blogu. Chtéji sami sebe prezentovat, dokumentovat zivot, komentovat,

ucastnit se diskuzi a ziskavat informace (Huang, Schen, Lin, Chang, 2007).

To vSe webové aplikace blogl diky svému multimedidlnimu formatu umoziuji. Neboli

uzivatelé blogosféry maji k dispozici textové, obrazové i zvukové rozhrani.

Zminéné motivace lze vztadhnout i na détské konzumenty blogi. Hovotfime-li o détech
obecné nespecifikované, vyzkumy dokazuji, Ze jedna ze zminénych motivaci je pro mladou
generaci primarni. Nezletili uzivatelé¢ nahlizeji na blogy pfedev§im jednim prizmatem. Jedna
se pro n¢ o ,,Dalsi zpiisob sebeprezentace...mladi prezentuji néjaky svij zdjem, konicek

pFipadné se prirazuji k urcité subkulture, kterd jim je viastni.* (Sevéikova a kol., 2015, s. 28).

Tuto skutecnost a fakt, Ze déti a mlada generace povaZuji sebeprezentaci na internetu
za zcela kli¢ovou, dokladaji mimo jiné i vysledky jedné ze studii zaméfené na Cechy ve véku
12 az 18 let vramci vyzkumného projektu nazvaného World Internet Project.? (Blinka,

Subrahmanyam, Smabhel, Seganti, 2012)

Vyzkumy zabyvajici se détmi jakozto uzivateli ¢i provozovateli blogu také pfisly
se zjiSténim, Ze zaméfeni Ceskych déti vyznamné cili na oblast vefejné sféry a stavaji
se uzivateli blog pisicich o kapelach, zp&vacich ¢&i o idolech z jinych oblasti. (Sevéikova

akol., 2015, s. 28)

Ackoliv nékteré déti blogy pisi, rozhovory, které jsem v ramci vyzkumu s détmi
mladsiho Skolniho véku vedla, ukazaly, ze déti této vékove kategorie jsou spiSe pasivni ¢tenafi
blogii. Potvrdily se tak 1 vysledky vyzkumu prohlasujici, ze pouze 2 procenta devitiletych
a 10 procent desetiletych déti piSe blog, zatimco u starSich déti ve véku patnacti let je to jiz

15 procent. (gevéikové a kol, 2015, s. 29)

2 Svétovy projekt o internetu je celosvétovy vyzkum, ktery si za pfedmét svého zkoumani klade vliv
informac¢nich a komunikacnich technologii zahrnujice internet, jedince, rodinu a spole¢nost
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Blogy znali az na jednu vyjimku vSichni respondenti. Dokonce ti, ktefi blogy znali,

byli schopni konkrétné vyjmenovat, které jsou jejich oblibené.

Ukazalo se, ze mladsi z respondenti (1. a 2. tfida) blogy navstévuji vyluéné jako
pasivni divaci. Ze starSich respondentii (3. a 4. tfida) Ctyii déti odpovedély, ze se blogy jiz
samy pokousely vytvorit, a to v ramci vyuky ve Skole. Primarni diivodem navstévovani blogt
détmi byla snaha ziskat informace o konkrétnich zajmech, naptiklad o zpévécich, hercich,

pocitatovych hrach atd.

2.6.2 Od blogii k vlegiim

S rozvojem technologii vSak psané slovo zacalo ztracet na popularité, coz ve svéte

online lze pfirovnat k pfechodu od tzv. blogovani k vlogovani.

Forma psaného slova se jevi byt ¢im dal méné atraktivni a tento fakt je citelny pravé
u mladé generace digitalnich domorodcti neboli generace Z (¢i M), jak byva tato vékova
minternetova“ skupina oznacovéna.’ Jako by se linedrni pismo jiZ vy&erpalo a prosty text ndm

prestal stacit.

Vyzkumy ukazuji, Ze Cteni tradi¢nich tiskovych médii neustdle upada, a to zejména
mezi mladymi. Cteni novin se tak fadi k jediné medialni aktivit&, ktera v priib&hu let ztraci

na popularité.

Cas straveny s asopisy a novinami, které si od roku 1999 do roku 2004 udrzovaly
konstantni pozici v ZebfiCku popularity mezi lidmi a jevily byt se stabilni formou zabavy,
se pomalu zacal zkracovat. Celkova doba, kterou lidé ve véku od 8 do 18 let travi ¢tenim
knih, ¢asopisti a novinovych vytiski pro zdbavu se dle studie Family Foundation study z roku
2010 snizila o pét minut denné (z primérnych 43 minut denné v letech 1999 a 2004

na 38 minut 2009). (Rideout, Foehr, Roberts, 2010, s. 30)

Tato Cisla se nemusi zdat na prvni pohled az tak zavratnd, nicméné na vyznamu
nabyvaji na pozadi dalSich vyzkum, které hodnoti ¢teni v ramci Zebticku popularity détskych

aktivit celkové. Zatimco mezi roky 2012-2013 ziskaly na popularit€¢ mezi détskymi uzivateli

3 Wikipedie: Generace Z (také zndma jako generace M, internetova generace) je spole¢ny nazev pro skupinu lidi
narozenych od poloviny 90. let 20. stoleti.
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pfedevSim tfi aktivity: hrani online her, sledovani kanali na Youtube a textovani
si s kamarady, ¢teni knih pro zdbavu se na zebticku vyznamné propadlo. (The Guardian,

2013)

Obdobné hovoti 1 dal§i vyzkum ukazujici, Ze 90 % déti ve véku 5-9 let travi ctenim
knih alespoii hodinu denné¢ (at’ uz samostatné, nebo za pomoci rodi¢li), nicméné¢ jedna
se o jedinou formu medidlni aktivity, ktera v pribehu ¢asu nenardsta, naopak ma tendence

smétovat procentudlné dold. (Gutnick, Robb, Takeuchi, Kotler, 2011, s. 17)

V ramci vyzkumu provedené¢ho v ¢eském prostiedi, jehoz cilem bylo zjistit priority
traveni volného ¢asu u déti ve véku 9—15 nejvice respondentl na otazku ,, Jak nejradéji travis
volny cas?* odpovédélo, Ze s ptateli (41,7 %), nicméné pocita¢ obsadil hned druhou pozici

(23,6 %) a ¢teni bylo zahrnuto v ramci odpovédi ,.jinak™ (9,2 %). (Jezkova, 2010, s. 110)

Jiny vyzkum ceskych déti ukazal, ze 56 % déti, které ¢tou méné jak jednou za mésic,
uvadi jako divod, Ze je Cteni nebavi. 4 z 10 téchto ,,nectenari* uvedlo, ze necte, protoze
existuje spoustu zabavnéjSich véci a 37 % slabych ¢tenait uvedlo jako diivod nezajmu
o knihy skute¢nost, Ze vie, co cht&ji nebo potiebuji védét, najdou na internetu. (Ceska

televize, 2018)

Cteni dle vyzkumi tedy ztraci na popularité, a to jak v papirové podobg, tak v té
virtualni. Misto blogti pomalu zaujimaji vlogy neboli takzvané video blogy a piehravani videi

online se stava jednou ze zdkladnich aktivit pro 96 % déti. (Nosek, Trusinova, 2015, s. 17)

Z vyzkumu provedeného roku 2015 vyplynulo, Ze na internetu si pousti videa 90 %
déti navstévujicich 4. tfidu, pficemz v roce 2013 to bylo ,,pouhych* 80 %. Zajem o video tedy
neustale roste. A nutno Fict, e déti nezfistavaji pouze u divactvi. Cim dal vice déti ma
tendence se aktivné na videich podilet a vkladat na internet videa vlastni. (Nosek, Trusinova,
2015, s. 18). Tato aktivita je dnes primarné spojovana s jednim gigantem kralujicim na poli

serverti umoznujicich sdilet videa — s Youtube.

Rylich (2007) ve svém c¢lanku vénovaném Youtube trefné uvadi, ze: ,,Kombinace
webové kamery a rychlého internetu neznamenala jen rozmach telefonovani pres internet, ale
také vznik dalsich kreativnich pokusu. Objevuji se kuprikladu videoblogy (nebo téz viogy),

videopodcasty, anebo zkratka jen tak natocené snimky riiznych zanru a ruzné kvality. *
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2.6.3 Youtubering jako fenomén mladych
Vymezeni pojmu youtubering

Moznosti sledovani videi na internetu je obrovské mnozstvi, avSak mezi nimi
nalézame jeden internetovy server pro sdileni videi, ktery mezi ostatnimi nema konkurenci.
Reé je o Youtube. Youtube se stal béhem par let doslova kulturnim fenoménem mezi détmi
a mladezi, ktery nema obdoby. A je to pravé tato nesmirna popularita nesouci se ruku v ruce

s vlivem, co rozpoutalo nad touto socialni siti vasnivé diskuze.

Online slovnik IT (informacnich technologii) osobu youtubera definuje jako ,,0s0bu,
ktera se venuje pridavani virdalniho obsahu na portal pro sdileni a nahravani videi Youtube.*
Neboli ,, Youtuber je clovek, ktery je prihlasen k medidlnimu portalu pro uploadovani videi

Youtube a vytvari zde viastni videa“. (IT slovnik, 2018)

Pro mladou generaci se tvirci téchto videi stavaji ur¢itymi idoly, ktefi tak ziskavaji
nad sledujicimi a odbérateli videi urcitou moc. Tento efekt je hojné vyuzivan v marketingu,
oznacovan pojmem influencer. A je to pravé sila vlivu, kterd se mnohym zda nebezpecna,
zvlast pro malé déti. Ty se mnohdy snazi svym idolim pftiblizit, at' uz vizualné, nebo
schopnostmi, neuvédomujic si hranice mezi online realitou a skute¢nym zivotem. Piikladem
muze byt tragicka udalost uplynulych dnti, kdy se teprve jedenactilety chlapec obésil, kdyz

napodoboval video z internetu. (Novinky, 2018)

YouTube jako nastroj vliva

Prestizni magazin Forbes jako kaZzdy rok i letos uvefejnil seznam nejvlivnéjSich
osobnosti Ceské republiky, respektive ,,77 nejvlivaéjsich Cechii na socidlnich sitich 2017
A Youtubeii v tomto zebticku sehrali mnohem vétsi roli neZ politici, sportovci nebo slavni
herci. Hned na druhém misté se umistila teprve sedmnéctiletd Tereza Hodanova vystupujici
pod pfezdivkou Teri — youtuberka zaméfujici se na fashion, make-up a motivaci. Jeji
pfispévky na Youtube, Instagramu, Facebooku a Twitteru maji dosah neuvéftitelnych
1 492 335 jedinct, mezi kterymi je vétsina ,fanouski nezletilych. Ctvrtou pozici obsadila
Youtuberka Zuzkalight zamétujici se na zdravy Zivotni styl, na patém misté se umistil Jirka

Kral prezentujici se predevSim jako profesionalni Youtuber a tviirce let’s playi, kterym

se budeme vénovat niZze, na sedmém mist¢ youtuber FattyPillow, na devatém misté
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dvacetilety Karel Kovar alias Kovy a na desatém misté¢ Gejmr — youtuber se zaméfenim
na poéitatové hry. Mezi prvnimi deseti nejvlivngjsimi Cechy tedy najdeme hned Sest
youtuberti, kteti se zaradili svym vlivem mezi osobnosti jako je Petra Kvitova, populdrni

showman Kazma nebo Petr Cech. (Forbes, 2017)

Jinym dikazem skutecnosti, ze youtubefi nejen u nas, ale i ve svété zastavaji
vyznamnou pozici, mize byt fakt, Ze s nimi realizovaly setkdni vid¢i osobnosti svétové
politiky jako tehdej$i americky prezident Barack Obama, némeckd kanclétka Angela

Merkelova ¢i slovensky prezident Andrej Kiska. (Rubesova, 2017)

Paklize bychom chtéli velikost dosahu youtubert jesté¢ konkrétné vycislit, mizeme
kratce nahlédnout do statistik. Nejsledovanéjs$i, a tim padem na poli youtuberl svym
zplisobem nejlispésngjsi jsou v Ceské republice ViralBrothers. Ty odebira v souéasné dobé
2764 611 lidi a jejich videa maji 583 456 292 zhlédnuti. (Youtubeti, 2018) Pokud
nahlédneme do zahrani¢i, svétovou Spickou tohoto oboru je PewDiePie, kterého odebira

zavratnych 61 072 034 lidi.

Zminovéani ViralBrothers (Erik Meldik a Cenék Styblo) se na svém Youtube profilu
zamétuji na virdlni zabavu vétSinou spojenou s uréitym marketingovym sdélenim. Primarné
obsah jejich videi ptfedstavuje neskodnou zabavu, kterd mladez, vyjma uziti par sprostych

slov, nijak nepohorsi a neposkodi.

Nicméné mezi youtubery nalezneme 1 mnohé, ktefi mohou pro déti predstavovat urcita
rizika. Pro dit¢ mladSiho Skolniho véku se mohou stat pfitazlivymi ,,0osoby a pribéhy
odpovidajici ¢i podobné jeho vlastni Zivotni zkuSenosti, stejné jako figury predstavujici urcity
idedl, at' uz je pro dité redlné dosazitelny ¢i nikoli. Atraktivni se jevi i postavy negativni, které
prestupuji pravidla a demonstruji nevhodné ci zakdzané chovani.* (Krématrova, Vackova,

2012, s. 21)

Na jedné stran¢ se tak youtubering muliZze stait mocnym nastrojem nejen pro socialni
rozvoj déti a mladeze, na druhou stranu miize predstavovat obrovské riziko jako zdroj
nevhodnych navodii pro déti, jak se chovat a co Cinit. To mize byt pro ndmi sledovanou
skupinu mladSich Skolnich déti velmi ohrozujici, nebot’ ,,Dite v tomto véku také jesté neni
schopno kritického pristupu, nedovede pochopit napriklad prvky ironie ¢i stylizované
pribehy“. (Krémarova, Vackova, 2012, s. 21) Videa s ironickym obsahem tak miiZze naptiklad

vnimat jako néco, co je minéno vazné, a chapat je jako navod pro to, co Cinit.
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2.6.4 Socialni sité

Socialni sit¢ se v poslednich deseti letech staly fenoménem znadmym napfi¢ vSemi
veékovymi generacemi. Nejen ¢im dal mladsi jedinci zakladaji své profily na Facebooku,
Twitteru nebo Instagramu. Naopak i seniofi se postupné pfipojuji online. Jak Trottier uvadi,
o socidlnich sitich je zvykem hovofit jako o ur¢itém digitdlnim prostoru. Nicméné tento
prostor je nam uz tak pfirozenou soucasti a natolik jsme se na n¢j adaptovali, ze ho s trochou
nadsazky lze oznaéit za uréity druh obydli. V§ichni totiz ,,Zijeme prostiednictvim socialnich

siti a Zijeme na socidlnich sitich*. (Trottier, 2012, s. 2)

Vymezeni pojmu socialni sit’
Socidlni sit¢ primarné predstavuji ,,online komunitu jednotlivcii, kteri si vymenuji
zpravy, sdili informace a v nékterych pripadech spolupracuji na spolecnych aktivitach.

(Encyklopedia Britannica, 2018)

Jind definice o socidlnich sitich hovoii jako o ,,internetové sluzbeé umoznujici svym
Clenum tvorit a sdilet s ostatnimi osobni obsah, komunikovat s nimi, sdruzovat se a vzdjemné

se bavit.” (IT slovnik, 2018)

Macek kuptikladu uvadi, ze ,,Online socialnimi sitémi rozumime ego-centrické
komunikacni platformy, tedy takové komunikacni sluzby, jez jsou zalozené na centralité
uzivatelského profilu, jehoz prostrednictvim miuzZe uzivatel pristupovat k profiliim uzivatelii

dalSich a skrze néjz je vedena komunikace mezi uzivateli. “ (Macek, 2011, s. 59)

Z té&chto a mnohych dalSich definic zvefejnénych odbornou literaturou ¢i v ramci
online slovnikd vyplyva, Ze klicovou charakteristikou socidlnich siti je komunikace. Neboli
wsocialni site ve velké mire nahrazuji puvodni komunikaci mailem, telefonem ci SMS.*

(Eckertova, Docekal, 2013, s. 27)

Tento fakt dokladaji 1 vysledky mého Setfeni, v ramci kterého byla komunikace

oznacovana za primarni diivod pro zalozeni profilu na socidlni siti.

Statistické okénko
Nejpopularngjsi socialni siti nejen v Ceské republice, ale i celosvétové je bezesporu
Facebook. Ten v Ceské republice minuly rok ¢&ital 4 800 000 registrovanych. Na druhém misté

se poctem uzivateli drzi Youtube, ktery navstivi 4 750 000 lidi mésicné. Pomyslnou tteti
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pfi¢ku obsadila socidlni sit’ Instagram, ktera béhem kratké chvile ziskala nespocet ,,fanouskii*

jichz v Ceské republice najdeme 1 500 000. (Lorenc - Linkedin, 2017)

Paklize na tato sociadlni média nahlizime z hlediska svétovych statistik, informace
o popularité jednotlivych socialnich siti dle poctu aktivnich uzivatel z unora roku 2018
potvrzuji nadvladu Facebooku jako socidlni sité, ktera poprvé v historii piekonala pocet
1 miliardy registrovanych uzivateli a v soucasné dobé piedstavuje sit’ kontaktl v poctu

2,2 miliard aktivnich uzivatel(l za meésic.

V Ceské republice velmi popularni Instagram predstavujici doménu pro sdileni
fotografii obsadil ve svéteé v popularité sedmou pricku s 800 000 000 aktivnimi uzivateli
mésicné. (Statista, 2018) Jednd se tedy o vysoka Cisla opét dokazujici, jak mocné médium

internet predstavuje. A jinak tomu neni ani v pfipad¢ déti.

Déti a socidlni sité

Jak jiz bylo avizovano, socialni sité v soucasné dob¢ predstavuji pole ptisobnosti i pro
malé déti. Jiz zdaleka nejsou zaleZitosti urcenou pouze dospélym. Dikazem mulze byt
v ¢eském prostfedi détmi divérné zndma internetovd doména popisujici samu sebe jako

»bezpecnou socialni sit’*. (Alik, 2014)

Ta détem nabizi zdzemi, kde mohou hrét hry, ¢ist détskou verzi novinovych ¢lanki
(tzv. Alikoviny), ucastnit se diskuzi ¢i pokladat dotazy v ramci poradny. Dolni v€kovéa hranice
déti, ktera bézné stranky Alik.cz navStévuje, ¢ini 8 let. Nicméné& pro vstup neni dosaZeni
tohoto v€ku nutnou podminkou, a tak je zpravidla navstévovan i détmi mlad$imi. Dikazem
popularity této détem urcené socialni sit€¢ mize byt skutecnost, Ze jej v minulosti uzivalo nebo
stale uzivda 8 z 12 respondentii (vice informaci viz analytickd c¢ast), ¢i tvrzeni autort
samotn¢ho webu, cituji: ,, Kdyby mnozstvi aktivnich uZivatelii Alika narustalo trvale stejnym
tempem jako behem léta 2017, chodili by sem zacatkem roku 2032 vsichni obyvatelé planety.
(Alik, 2018)

Avsak nejen Alik predstavuje trend mezi mladymi. Cim dal vice malych déti

se postupné pifipojuje jiZz na podstatné méné hlidanou socidlni sit’ Facebook.
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Ve vyzkumné zpravé zroku 2015 nalezneme informace o tom, Ze ,,Socidlni sit
Facebook vyuziva 78,90 % ceskych deti. Deéti vyuzivaji Facebook velmi aktivne — zamérime-li
se na respondenty mladsi 13 let, zjistujeme, Ze z nich ma na Facebooku ucet vice jak polovina
(59,3 % deti). Tyto deti nerespektuji minimdalni vékovou hranici pro vstup na Facebook — tedy
hranici 13 let veku.* (Kopecky, 2015)

Zminovana v&kova hranice pro registrovani se do socidlni sité je ignorovana
¢i zameérné obchazena i tak malymi détmi, jako jsou Sestileti Skolaci navstévujici prvni tridu.
Vyzkumné Setfeni zroku 2014 uvadi, ze déti ve vékovém rozmezi 6-11 let pravidelné

navstévuji Facebook v celych 25 % ptipadl. (Malaskova, 2014)

Jiny vyzkum z Ceského prostiedi z roku 2015 uvadi, ze profil na nékteré ze socidlnich
siti ma 81 % déti, pticemZ k nejvétSimu nartistu aktivnich uzivateld socidlnich siti dochézi pii
prechodu z prvniho stupné zakladni Skoly na druhy. Nicméné ve Ctvrté tfidé ma profil
na nekteré ze socialnich siti jiz 40 % déti a z toho u 76 % déti se jednd o Facebook. (Nosek,

Trusinova, 2015, s. 22-24)

2.6.4.1 Motivace déti k vyuzivani Facebooku

Vyse zminény vyzkum Ceské déti a Facebook 2015 také pfinesl vyznamné poznatky

v otazkach motivace déti mladSich 13 let k vyuZivani Facebooku, jeZ lze podle ¢etnosti sefadit
do osmi bodui:

1. komunikace s ostatnimi uZivateli (synchronni, asynchronni), komentovani ptispévki
ostatnich,
udrZeni kontaktu se sou¢asnymi a minulymi kamarady,
skupinovy tlak,
hrani online her,
seznamovani,
sdileni fotografii a videi,

Facebook jako ,,moda“,

® N kWD

Facebook jako prostiedi pro rozvoj virtualni reprezentace.
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Jak jsem jiz v vodu uvedla, komunikace se ukéazala byt primarnim divodem pro
zalozeni facebookového profilu 1 pro respondenty mého Setfeni. Ti uvadeli, ze si
prostiednictvim Facebooku mohou povidat s kamarady a zaroven pritomnost kamaradi
na Facebooku popisovali jako divod, pro¢ si sami profil zalozili. , Péta rikal, Ze ma
Facebook, tak jsem na néj zacal chodit taky* (Oskar, 10 let) To odpovidd motivaci Cislo 2,

317.

Déti mladsiho Skolniho véku zazivaji nastup do Skoly a dostdvaji se tak do zcela
nového prostiedi. Zatimco doposud byl pro né primérni zalezitosti kontakt v rdmci rodiny,
nyni je to kontakt se spoluzéky a svymi vrstevniky v prostiedi Skolnich lavic. Déti se snazi
co nejlépe socializovat a szit s novym prostiedim, aby mezi spoluzaky zapadly a byly pfijaty

skupinou.

vvvvvv

zejména s vrstevniky stejného pohlavi, a zacinaji projevovat vétsi obavy ohledné jejich prijeti

do cilové skupiny. “ (Gutnick, Robb, Takeuchi, Kotler, 2011, s. 30)

,,Dalsim rozvojem prochdzi emocni inteligence, tedy porozumeéni jak viastnim pocitiim,
tak tém, které prozivaji ostatni. Dité je schopno uvazovat nad tim, jaké hodnoceni ¢i prijeti
miize projev emoci vyvolat, které jsou povazovany za vhodné a které jsou naopak odmitany.

(Krématova, Vackova, 2012, s. 20).

Stejné tak zacinaji déti s nastupem do Skoly rozeznavat, které ¢innosti a aktivity jsou
od nich vramci kolektivu oc¢ekavany a vyzadovany. Logicky si dokéazi odiivodnit potiebu
zalozeni profilu na Facebooku jako socidlni sité, kterd jim umoZni splynout s davem. ,, Déti
se velkou cast dne pohybuji ve Skolnim prostredi, kde sdili kulturu vyuzivani socialnich siti
s ostatnimi “. (Gutnick, Robb, Takeuchi, Kotler, 2011, s. 31). Byt online na Facebooku pro

n¢ predstavuje spolecenskou nutnost.

Jinou zminovanou motivaci uvadénou vySe je hrani online her. Ty lze hrat
prostfednictvim Facebooku zadarmo, a navic sdilet hru se svymi kamarady. To se pro déti
stava velkym ldkadlem, které obsadilo v rdmci mého Setfeni hned druhou pficku na Skale

motivaci pro zalozeni Facebooku.
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2.6.5 Hry
Vymezeni pojmu hry

Definic pojmu hry nalezneme v literature obrovské mnozstvi. Na uvod se mi jevi byt

vhodné par vybranych zminit.

,Hra je zakladni cinnosti a prirozenym projevem aktivity ditéte, diilezita pro celkovy
psychicky vyvoj. Lisi se v jednotlivych vekovych obdobich obsahovou naplni i formou

projevu. Hra vyplyva z vnitinich potreb ditéte, proto se v ni vice uplatiuje vnitini motivace.

(Kuric, 1986, s. 54)

Jinde je hra popisovana jako urcity jazyk détstvi neboli ,,... dorozumivaci prostredek,
ktery dité pouziva k uceni a dusevnimu riistu. Je to spontdnni, improvizovand cinnost, urcend

mirou vlastni zkuSenosti, v jejimz ramci dite objevuje svet a rizné souvislosti v néem.*

(Opravilova, 2004, s. 7)

Se zndmou a stale plné platici definici hry pfiSel roku 1938 Johan Huizinga fikaje,
ze: ,,...hrou miizeme souhrnné nazvat svobodné jednani, které je minéno jen tak a stoji mimo
obycejny Zivot, ale které presto muze plné zaujmout, knemuz se ddle nepripind Zadny

materidlni zdjem a jimz se nedosahuje zadného uzitku. “ (Huizinga, 2000, s. 24-25)

Z téchto a mnoha dalSich definic je patrné dvoji. Zaprvé fakt, Ze hra je vyznamné
spojovdna s obdobim détstvi a za druhé skute¢nost, Ze 1 navzdory tomu je povazovana
za velmi duleZitou soucast Zivota nas vSech, tedy 1 dospélych. Pfinasi ndm radost, odpocinek
1 tlevu od kazdodennich starosti. UmoZziiuje nam alespoii na malou chvili vstoupit do jiného
svéta, kde se fidime zcela novymi pravidly, kterd pro nés vSak nejsou svazujici, jsou zdrojem

zabavy, napéti a rozvijeji se fantazii.

Vymezeni pojmu pocitacova hra

Je nesporné, ze détské hry nas naplnovaly jiz v dobé predinternetové, kdy byly déti
zvyklé hrat si na kovboje, vstupovat do svéta dinosaurti ¢i dlouhé hodiny travit ,, skakdanim
gumy*. Rozvoj technologii a expanze internetu do domadacnosti vSak oteviely branu
virtudlnimu svétu, kde se déti zacaly zabydlovat a kde se imaginarni svéty zacaly jevit

realnéjSimi.
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Jirkovsky pocitacovou hru definuje ze Siroka nésledujicim zplisobem: ,,Hra je
uzavreny systém predem definovanych mechanik, které se hracovym konanim uvadi
do pohybu, a vytvari tak dynamiku hry, ktera v hracich naslednée vyvolava pocity.* (Jirkovsky,
2011, s. 25)

Otevienost této definice jiz sama o sob& napovida skutecnost, ze typt pocitacovych
her existuje celd fada, a tim padem je ani nelze jednoduse bagatelizovat jako negativni
fenomén provazejici détstvi soucasné mladé generace. Spravné zvoleny typ hry muze

predstavovat vyznamny vzdélavaci potencial, mit vychovny charakter i socialni vyznam.

., Pomoci pocitacovych her Ize u déti zlepSovat jejich vnimani, postieh, pozornost, ale
‘

také rozvijet jejich trpelivost, logiku, komunikaci, Fizeni i sebe-fizeni, spolupraci atp.*

(Vojacek, 2013)

Nezli détem jednoduSe hry zakéazat, moudiejsi se jevi zodpovédné volit mezi témi,

které détem zpfistupnit, a témi, které je hodno zatajit.

Na zakladé herniho Zanru lze rozliSovat hry nasledujici:

e Akéni hry: Cilem akéni hry zpravidla byva eliminovat protivnika za vyuziti
nejruznéjSich néstroji, respektive zbrani. Tento typ her témét vzdy obsahuje nésilnou

tematiku — zbrang, krev a boj.

e RPG hry (Role playing game): V ¢eském prostiedi nalezneme pod zkratkou ,,RPG
hry* ekvivalent ,,hry na hrdiny*. Hra¢ prostiednictvim avatara, jehoz si vytvofi, zaziva
dobrodruzstvi ve virtudlnim svété, kde pomoci plnéni ukolt zdokonaluje své

schopnosti a postupné tim dosahuje lepsi urovné.

e Strategické hry: JiZz znazvu je patrné, ze zde hovofime o hie, kterd zpravidla
vyzaduje strategické mysSleni. Vitézstvi ve hie 1ze dosdhnout pomoci promyslenych
planovanych krokti a logického uvaZzovani. V ramci tohoto Zanru hovoiime o hrach
tzv. budovatelskych, o tahovych strategiich podobnych deskovym hram ¢i real-time

strategiich.

e Adventury: Adventura ptedstavuje typ herniho Zanru, ktery byva obecné
charakterizovan urCitou detektivni zapletkou. Hra¢ prozivad urcity herni piib¢h
odehravajici se vzdy v konkrétnim svét€ a je nucen fesit hadanky, hlavolamy a rébusy,

aby v hernim planu postoupil dale.
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e Sportovni hry: Sportovni hry umoznuji jedinci vyzkouSet si jakykoliv sport
ve virtudlnim svété. Ve vétsiné piipadi se jednd o vérnou simulaci vybraného

sportovniho odvétvi, at’ uz lyZovani, tenisu, nebo napt. fotbalového utkani.

e Simulace: Simulace si jako herni zanr vydobyla i samostatné misto. Timto ndzvem
oznacujeme typy pocitacovych her, které se snazi simulovat urCité jevy ¢i situace.

Klasickym ptikladem mize byt hra Sims, napodobujici redlny rodinny Zivot.

e Zavodni hry: Zavodni hry jsou zaloZené na jednoduchém principu — snaze dostat
se prvni do cile. NejrozsifenéjSim typem jsou bezesporu zdvody aut, nicméné zavodni

hry mohou zahrnovat i sportovni klani.

e Logické hry: Logické hry se fadi mezi typ herniho zanru umoziujiciho jedinci
rozvijet logické mysleni. Cilem hry je vyfeSit konkrétni zadanou ulohu, v nekterych

ptipadech limitovanou ¢asem.

e Vzdélavaci hry (edukaéni software): Vzdé¢lavaci hry predstavuji urcity nastroj
edukace poddvany détem ve zdanlivé zabavnégjsi formé. K jejich vyznamnému rozvoji
prispéla expandace chytrych mobilnich telefont a tablet, které umoziuji vzdélavacim

hram nabyvat interaktivni podoby. (Basler, 2016)

VySe zminéné herni Zanry se Casto tematicky potkavaji a charakterovée splyvaji. Nelze
je tedy se stoprocentni jistotou presné specifikovat a vymezit. Zaroven lze jednotlivé herni
zanry jesté dale Stépit a rozliSovat podle toho, zda jsou pro jednoho hrace (tzv. singleplayer),
¢1 pro vice (tzv. multiplayer), zda se hraji online, nebo offline ¢i podle ptistupnosti rozliSovat
mezi hrami, které se plati (tzv. premium hry), a témi, které jsou zdarma, tzv. freeware hry.

(Basler, 2016)

AvSak bez ohledu na to, jaky herni Zanr preferujeme a vyhledavame, jistym, vyzkumy
deklarovanym faktem zlstava skute¢nost, Ze pocitacové hry jsou détmi intenzivné

vyhledavany a mnoho z nich dané herni nadSeni neopousti ani v pokrocilém véku.

V ramci vyzkumu provedené¢ho v UK mezi détmi vékové kategorie 8-11 let 69 %
respondentlt odpovédé€lo, Ze jiz nékdy hralo online hry. Publikace Internetové déti uvadi,
ze hrani online her se aktivné vénuje 90 % vSech déti navstévujicich 4. az 6. tfidu. Zaroven
vSak konstatuje, Ze online hry jsou jedinou internetovou aktivitou, kterd s ptibyvajicim vékem

ztraci na popularité. (Nosek, Trusinova, 2015, s. 21)

29



Nicméné, a rozhodné tim nechci napadat vysledky daného vyzkumu, i stars$i generace
ma mezi sebou Siroké zastoupeni hract. Tak napiiklad Interactive Software Federation
of Europe provedla roku 2012 vyzkum zabyvajici se otdzkou hernich preferenci a navykt
v 16 evropskych zemi, kterého se zGcastnila i Ceské republika. Dané vyzkumné Setieni nam
vyneslo prvenstvi v kategorii nejaktivnéjSich hraci onlinovych her, pficemz se ukazalo,
ze nejaktivnéj$i vékovou skupinou je vtomto ohledu 25-34 let a 35-44 let. O tom,

ze fanousky vérné onlinovym hram najdeme i mezi star§imi, neni pochyb. (Smutny, 2012)

2.7 Rizika internetu

Rada bych tuto zasadni kapitolu zapocala dvéma zcela vystiznymi citacemi
pronesenymi teoretickou Soniou Livingstone. Tyto vyroky se mi jevi byt natolik zfetelné,
trefné a celkovou problematiku vystihujici, Ze by zde jakékoliv slova navic byla spiSe ztratou

nez piinosem.

Lnternet predstavuje veskera rizika, ktera nalezneme ve svété offline a ktera jsou
jakozto online mnohem intenzivnéjsi a pristupnéjsi. A néktera rizika, kterych se obdavame

ve svete online, bychom v tom offline nenasli. “ (Livingstone, 2012)

»Na jedné strané jsou deti a mladd generace vnimani Sirokou verejnosti jako
odbornici na internet a priikopnici ve svété online, na strané druhé jsou to pravé oni, kdo
je obzvlasteé ohrozen riziky plynoucimi z jejich neuvazliveho pristupu k internetu a pohybu

na nem. * (Livingstone, 2009, s. 3)

2.7.1 KyberSikana

Kanad’an Bill Belsey, autor internetovych stranek http://www.cyberbullying.org/, ktery
je povazovan za zakladatele poyjmu kyberSikana, tento druh neptatelského chovani vici
druhym, casto, avSak ne vylucné se objevujici pouze mezi mladSimi détmi, popisuje jako
Humysiné, opakované a nepratelské chovani ze strany jednotlivce nebo skupiny za tcelem
ublizit ostatnim a zaroven zahrnuje vyuziti informacnich a komunikacnich technologii (napr.
e-mail, mobilni telefon a pager, IM, vytvoreni hanlivych osobnich webovych stranek)*.

(Belsey in Smahaj, 2014, s. 44)
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Jind definice artikulovana zastupci Ceskych teoretiki uvadi, ze ,,Jde o Sikanu, ktera
probiha v prostredi virtualnim, prostrednictvim modernich komunikacnich technologii. Miize

se prolinat s tradicni Sikanou v realném svete. “ (Eckertova, Docekal, 2013, s. 64)

Jednoduse Ize o kybersSikan¢ hovofit jako o specifickém druhu klasické Sikany, ktery
vSak miize predstavovat i mnohem vétsi hrozbu. Kybersikana je jednoduchym nastrojem, jak
druhym ublizit, a to zejména z diivodu, ze se ¢loveék citi byt v prostiedi internetu anonymni

a absence fyzického kontaktu ho ¢ini sebejistejSim.

., Anonymita virtudlniho prostredi smazava rozdily mezi lidmi — at’ uz jde o vek,
pohlavi, socidlni postaveni, fyzické dispozice, pocetni prevahu, ¢i napriklad odvahu zautocit.
Virtudlni prostredi umoziuje provést utok i tém, kteri témito moznostmi v dostatecné mire

nedisponuji. “ (Kopecky, Krej¢i, 2010, s. 5)

Spolu s tim obéti nemusi vzdy nutné€ rozpoznat, ze se staly ter¢em kyberSikany, pouze
pocituji uzkost, strach ¢i stud, aniz by zdroj téchto pociti byly schopny identifikovat.
(E-bezpeci, 2009)

Jinym zavaznym problémem je skutecnost, ze autority, které by mély déti chranit
predevsim, at’ uz se jedna o pedagogy, rodice, nebo jiné vychovatele, maji tendence Sikanu
odehravajici se prostiednictvim informacnich a komunikacnich technologii vyrazné
podceniovat a bagatelizovat. Na nevhodné chovani vii¢i druhym v online svété nahlizi jako na
projev puberty, nevyzralosti ¢ijednoduse jako na projev détského humoru. Neuvédomuji
si pfitom, jak zavazné socidlni, pravni, ale zejména psychologické nasledky jejich pfistup

k véci mize mit. (Smahaj, 2014, s. 58)

Kybersikana v ¢islech

Mnoho vyzkumil potvrzuje, Ze kyberSikana se primarné odehravd mimo prostiedi
Skoly, nicméné stimuly, které Sikanu spousti, velmi Casto prameni ze vztahi a problémi

v ramci $kolniho prostfedi. (Smahaj, 2014, s. 57)

Vysledky vyzkumu kyberSikany na ceskych Skolach, provedeného pod zastitou
projektu Minimalizace Sikany z roku 2010, uvadéji, Zze minimaln¢€ 78 % agresort je ze stejné

Skoly jako obét’. (Minimalizace Sikany, 2010)
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Co se tyka kybersikany v Ceské republice, dle vyzkumu provedeného v ramci
evropského projektu Challenges in Schools, ji muselo v zivoté ¢elit 22 % dotazovanych déti.
Z téchto obéti sviy zazitek svéfilo druhym pouze 45 % piipadi a 24 % procent
z obeznamenych na danou informaci reagovalo nezajmem nebo nebralo situaci vazné. Celkem
70 % respondentti uvedlo, ze kyberSikanu povazuji za mezi vrstevniky velmi rozsifeny

patologicky jev. (Minimalizace Sikany, 2009)

Vyzkum rizikového chovani ¢eskych déti v prostredi internetu 2014 dospél na zékladé
kvantitativni metody k Cislu jest¢ vyssimu. Dle vysledkl ziskanych z dotaznikt, které byly
predlozeny 28 232 détem (znich 14 887 predstavovalo déti mladSiho skolniho véku),
kybersikan¢ ve svém zivoté celilo 50,90 % déti. (Kopecky, 2014)

Jinym dikazem o rozsahu tohoto patologického jednani mize byt skutecnost, ze za
rok 2013 se na Linku bezpeci obratilo s problémem kyberSikany 351 déti, z nichz vétSinu

tvorily divky okolo 14 let. (Novinky, 2014)

2.7.1.1 Podoba kybersikany

Kybersikana se mtize projevovat mnoha riznymi zpisoby a nabyvat nespocet podob.

Nejucinngjsi zbrani kyberagresorti vSak byva mobilni telefon.

Pomoci mobilniho telefonu miiZze byt obéti vyhroZovéno, at’ uz prostiednictvim SMS
zpravy, nebo telefonnimi hovory. Nastrojem vydirani se mliZe stat nicméné i chat nebo e-mail.
Mirngjsi formou kyberSikany realizované prostfednictvim telefonu mize byt i nepietrzité
prozvanéni. Mobilni telefon rovnézZ umoziuje =zachytit fotografii ¢i video obéti
v nedistojnych a dehonestujicich situacich, a nésledné timto obsahem zacileného jedince
vydirat. V horSich pfipadech agresor miize poniZujici vizualni materiadl zvefejnit — at’ uz
prostiednictvim sdileni na socidlnich sitich, nebo prostfednictvim Youtube portalu. Sociédlni
sit¢ jsou obecné platformou poskytujici agresorim obrovsky prostor pro jejich patologické

chovani. Pfedstavuji moznost rychlého a jednoduchého sdileni fotografii a videi, komentovani

o 24

32



Publikace Rizikové formy chovani ¢eskych a slovenskych déti v prostiedi internetu
vymezuje formy kybersSikany néasledovne¢:

e publikovani ponizujicich zdznamt nebo fotografii,

e ponizovani a pomlouvani,

e kradez identity, zneuziti cizi identity ke kyberSikan€¢ nebo dalsimu socialné
patologickému jednéni,

e ztrapiiovani pomoci faleSnych profild,

e provokovani a napadéani uzivateli v online komunikaci,

e zvefejiiovani cizich tajemstvi s cilem poskodit obét’,

¢ vylouceni z virtudlni komunity,

e obtéZovani,

e kybersikana spojend s online hrami,

e tzv. happy slaping,

e tzv. kyberstalking. (Kopecky, Szotkowski, Krej¢i, 2015, s. 15)

Prestoze lze nckteré formy agrese a patologického chovani zaradit jednoduse pod
Sikanu, rdda bych vybranym forméam, které¢ se jevi byt jako obzvlasté nebezpecné, vénovala

samostatny prostor.

2.7.2 Kyberstalking

Urcitd forma kyberSikany miiZze byt nazyvana kyberstalking. Tento druh obtéZovani
vramci kyberprostoru lze definovat nasledovné: , Kyberstalking se odvozuje od pojmu
stalking (Cesky ,,stopovani“, , loveni*). Volné se toto slovo vyklada jako pronasledovani,
opakované a stupnujici obtéZovani osob prostiednictvim e-mailu, dopisu, mobilnich telefonii

atd. Formou vyhriizek, které mohou prejit k agresi a niceni majetku. “ (Hruskova, 2010)

Chovani kyberstalkera miize byt zpocatku maskovano za viely zdjem o danou osobu.
Nicméné tento stav zadostivosti v prubéhu casu eskaluje a nahle se méni v nepfijemné
obtézovani. Agresor se skrze elektronické zatizeni napiiklad zpocatku dozaduje fotografii
dané osoby, coz muze byt poskozenym interpretovano jako viely cit, nicméné postupem casu
zacind byt internetovd komunikace nepiijemnd, agresor si neptetrZit€¢ vyzaduje pozornost,

ob¢ti vyhroZzuje a slovné ji napada.
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2.7.3 Kybergrooming

24

internetu v roce 2012 piirucku nazvanou Metodicky material pro pedagogické pracovniky,
v ramci které jsou Ctenafi sezndmeni s problematikou kybergroomingu. Zde je tento socialné
patologicky jev definovan nasledujicimi slovy: ,,Kybergrooming je psychicka manipulace
prostrednictvim modernich komunikacnich technologii s cilem ziskat duveru obéti, vylakat

Ji na osobni schuzku a zpravidla sexualné zneuzit“. (Kybergrooming a kyberstalking, s. 4)

Jind definice kybergroomingu uvefejnénd portalem cyberhelp.eu* dany jev
popisuje jako ,,...zamerné oslovovani osob s cilem navazat sexualni kontakt” a vzapéti
dodava, ze obétmi téchto sexudlnich utokti byvaji predevSim déti a mladistvé osoby.

(Cyberhelp, 2018)

Kybergroomer, jak byva pachatel vyse popsaného patologického jednani oznacovan,
je osoba svému okoli velmi nebezpetna. Jedna se o sexudlniho devianta, jemuz mobilni
komunikacni zatizeni slouzi coby néstroj pro dosazeni kyzenych cili. Prostfedi internetu
mu pfitom skytd Gtocisté, kde se ke své nic netusici obéti mize plizivym krokem pfiblizit
apostupné¢ si ji ,zpracovat“, aniz by vzbudil jakékoliv podezieni. (Kybergroomin

a kyberstalking, s. 5)

Postup sexualniho agresora je odborniky ze strany psychologli popisovan jako sled
nasledujicich kroki:
1) pachatel se ve své obé&ti snazi vzbudit diivéru, pocit empatie a pochopent,
2) pachatel se svoji obét’ snazi izolovat od okoli, stavét ji proti blizkym,
3) pachatel obét’ obdarovava, podplaci, ¢imz prohlubuje virtuélni ptatelstvi,
4) pachatel ucini svou obét’ emocionalné zavislou, na ném samém,
5) pachatel se snazi zrealizovat osobni setkani,
6) dochazi k fyzickému ¢i sexudlnimu ndsili na obéti, jejimu zneuZiti pro détskou

prostituci, pornografii nebo k jejimu vydirani. (E-bezpeci, 2008)

Vyzkumy zabyvajici se problematikou kybergroomingu ukazuji, ze jsou to déti, kdo
padne za obét’ popisovanym kyberpredatorim predevsim. Kopecky a Krej¢i konkrétné uvadi,
Ze nejcastéji napadenymi, a tedy zvlasté¢ ohrozenou skupinou, jsou déti ve véku 11-17 let,

predevsim divky. (Kopecky, Krej¢i, 2010, s. 14)

4 Vicejazyény portél financovany za podpory Evropské komise zabyvajici se problematikou ikany
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Dulivodt se nabizi cela fada. DéEti v tomto vEku jsou piirozené velmi divétivé a mohou
mit velky problém vcas vycitit naléhavost situace. Spolu s tim jsou snaze manipulovatelni,
nebot’ nemaji zcela rozvinuté socialni dovednosti a dostatek zivotnich zkuSenosti. (Kopecky,

Krej&i, 2010, s. 14)

Pro danou vékovou kategorii je také charakteristickd snaha distancovat se od rodiny,
drzet si od ni odstup (zejména od rodicu), ale i obecné vzdorovat vici vSem autoritam
figurujicim v jejich zivotech. Vyznamné se pro n€¢ naopak stavaji vztahy mimo rodinu, které
aktivné vyhledavaji. (KyberSikana, sexting, (kyber) grooming, exkurz informacni

bezpecnosti).

Vyzkum rizikového chovani Ceskych déti v prostfedi internetu 2014 tuto skutecnost
doklada skrze alarmujici cisla. Dle realizovaného Setfeni 54,30 % déti komunikuje
s neznamymi lidmi pies internet a 40,22 % z nich by bylo ochotno jit s témito ,,internetovymi
kamarady* na osobni schiizku. (Kopecky, 2014, s. 17). Tento problém je tedy nanejvys hoden

pozornosti.

2.7.4 Happy Slapping

Happy slapping neboli v piekladu Stastné/spokojené fackovani predstavuje ,, natdceni

realného fyzického napadeni nic netusici obéti . (Eckertova, Docekal, 2013, s. 67)

Happy Slapping ptfedstavuje pomérné¢ mlady trend z oblasti détské ,.zdbavy“, ktery
béhem nékolika let mezi mladymi vyrazné vzrostl na popularité. Jeho koteny lze vystopovat
ve Velké Britanii, konkrétné v Jiznim Londyné&, kde se zrodil v rdmci hiphopové subkultury

teenageru. (E-bezpeci, 2008)

Videa zachycujici zakefna agresivni napadeni socidlné slabSich, pfedevSim
bezdomovci, piedstavovala urcity ritual zasvéceni, jehoz provedeni umoznovalo mladistvym
agresorim vstoupit mezi ostatni, respektive byt skupinou piijato. Spise nez o zamér fyzicky
ublizit, se jednalo o snahu dokazat svym vrstevnikiim odvahu, silu a odhodlani. (Eckertova,

Docekal, 2013, s. 67)

Stupiiujici se agresivita a brutdlnost samostatnych utokd pak muze byt interpretovana
jako snaha o ptekonani svych vrstevnikli ve smyslu ,,cim vice Sokujici video, tim lepsi®.

(Mortenbock, Mooshamer)
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Nésilnd forma zabavy Happy Slapping neni né¢im, co by bylo mozné zanedbat.
Mnozstvi ptripadi napadeni a jejich nasledky vedly k nutnosti pfijmout vici danému
fenoménu exekutivni opatieni. Prvni rozsudek vyneseny v souvislosti s Happy Slappingem
byl u¢inén v Anglii roku 2008. (Nebud’ obét’, 2008) Ackoliv by se tak mohlo na prvni pohled
zdat, ze se jedna o relativné nevinnou zabavu, né€kolik pfipadi Happy Slappingu ve svéte
koncicich smrti (E-bezpeci, 2008) mlze byt shleddno dostatecnym divodem proto, vénovat

tomuto patologickému chovani pozornost i na strankach této diplomové prace.

2.7.5 Internet zdrojem zavislosti

Definice zavislosti

Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN) 10. revize aktualizovana ke dni 1. 1. 2018
definuje syndrom zavislosti jako: Soubor behavioralnich, kognitivnich a fyziologickych
stavil, ktery se vyviji po opakovaném uziti substance a ktery typicky zahrnuje silné ptani uzit
drogu, porusené ovladani pii jejim uzivani, pretrvavajici uzivani této drogy i pres Skodlivé
nasledky, priorita v uzivani drogy pted ostatnimi aktivitami a zdvazky, zvySena tolerance pro
drogu a nc¢kdy somaticky odvykaci stav. Syndrom zavislosti muze byt pfitomen pro
specifickou psychoaktivni substanci (napf. tabak, alkohol nebo diazepam), pro skupinu latek
(napf. opiaty) nebo pro SirSi rozpéti farmakologicky rozlicnych psychoaktivnich substanci.

(Ustav zdravotnickych informaci a statistiky, 2018, s. 200)

V dané publikaci Svétové zdravotni organizace dale nachdzime vycet jednotlivych
zavislosti, nicméné fenoménu internetu zde neni ponechan prostor. Ani samotnd definice
MKN-10 v sobé patologickou zavislost na internetu a aktivitdich s nim spojenymi piimo
nezahrnuje. Nicméné piestoze zavislost na internetu a hrach stale nebyla lékatskou komunitou
diagnostikovéana, neni pochyb o tom, Ze navykové chovani uzivani drog se v mnohych rysech

se zavislosti na internetu, at’ uz hrach, ¢i socialnich sitich, shoduje. (NeSpor, 2011, s. 11)
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Zavislost na internetu

Samotna zavislost na internetu je nazyvana pojmem ,,Netholismus* (Ci psano
wnetolismus*) a je definovana jako psychicka® zavislost na virtudlnich drogich — internetu,

pocitaCovych hrach, socidlnich sitich ¢i skupinovych chatech. (E-bezpeci, 2011)

Obdobn¢ jako zavislého na psychoaktivnich latkach i zavislého na internetu doprovazi
mnoho nezddoucich privodnich jevi. Clovek je puzen ,ldtku* opakované uzivat, bazi
po ni (tzv. craving), a jestlize je mu vtom néjakym zpilisobem zabranéno, zaziva navaly

vzteku sttidaného uzkosti a ztraci nad sebou kontrolu. (Nespor, 2011, s. 13-14)

3

Mimo to mé netholismus dusledky 1 na celkovy zivot ,,virtualniho narkomana*.
Zavisly jedinec ptestava byt schopen plnit své kazdodenni povinnosti a celkové v redlném
svété selhava. Pro svoji zavislost neni schopen realizovat bézné tikony spojené s praci ¢i
Skolou, je vyloucen ze socialniho zivota, jeho vztahy vrodin€é i mimo ni se stavaji

dysfunk¢nimi. (Infodrogy, 2013)

Rozpoznat zavislost miize byt velmi slozité. S urcitym ukazatelem pfisel John Sulera,
profesor psychologie, jehoz pole ptisobnosti se zaméiuje na psychologické aspekty online

svéta.

Na strankach http://netaddiction.com/ umistil diagnosticky dotaznik zavislosti
Addiction Diagnostic Questionnaire nasledujiciho znéni:

1) Citite, Ze vas internet rozptyluje od ostatnich véci (pfemyslite o vaSich ptedeslych
online aktivitach a téSite se na dalsi)?

2) Citite potebu uzivat internet ¢im dal castéji, abyste byli spokojeni?

3) Pokouseli jste se opakované a bez Gspéchu omezit ¢as na internetu?

4) Ptinasi vam snaha omezit internet pocity uzkosti a podrazdéni?

5) Zustavate bézné déle online, nez jste pivodné zamysleli?

6) Riskovali jste ztratu vztahu ¢i ohrozili svou opozici v zaméstnani kviili internetu?

7) Lhali jste rodinnym pfisluSnikiim, terapeutim ¢i jinym lidem ve snaze zatajit miiru
uzivani internetu?

8) Pomaha vam internet uniknout od problémi ¢i Spatné nalady (pocitl bezmoci, viny,

uzkosti ¢i pocitované deprese)?

5 Zavislost miizeme z lékafského hlediska délit na psychickou a fyzickou. Psychickd je charakterizovana
chovanim vyplyvajicim z nutkavé a jen tézko potlacitelné touhy a fyzickd zavislost se projevi po odeznéni
ucinku drogy télesnymi pfiznaky, které jsou casto opacné nez ty, pro které je vyhledavana.
Zdroj: http://www.drogovaporadna.cz/dotazy/590/fyzicka-vs-psychicka-zavislost.html
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Pokud jste pctkrat odpovéd€li ano, potykate se se zavislosti na internetu.

(Netaddiction, 2017)

2.7.5.1 Déti a zavislost

Stejné¢ jako v jinych ptfipadech online nebezpeci i netolismus je jev ohrozujici
predevsim mladistvé ,,...zejména v detstvi a mladi miize zavislost vzniknout obzvlast snadno.
Dospeéli s plné vyvinutym mozkem dokazou navykove latce nebo rizikovemu chovani odolavat,

deti nikoliv. Ty jsou informacnimi technologiemi doslova svadeny. ““ (Spitzer, 2016, s. 19)

Vyzkum z roku 2014 zahrnujici 2 200 respondentd uvadi, ze 4 z 10 déti se citi byt

na internetu zavislé. (Independent, 2014)

Vyzkum EU Kids online provedeny mezi détmi ve Velké Britanii doSel k poznatkim,
ze 1 dité z 5 by zlstalo o hladu a beze spanku vyménou za moznost byt déle online. Celkem
50 % dotazovanych déti zaroven priznalo, ze kvuli internetu zanedbavaji rodinu, kamarady
i Skolu. Dalsich 43 % dotazanych déti z Velké Britanie souhlasilo s tvrzenim, ze pouzivaji

internet ptilis, coz v ramci Evropy jako celku pfiznalo jen 30 % dotazanych. (LSE, 2016)

2.7.6 Sexting

Slovo sexting ptfedstavuje spojeni vyrazu ,,sex* a ,texting®. Jak je znazvu patrné,
primarné se jedna o sdileni vlastnich odhalenych fotografii ¢i videi, rozesilani a Sifeni textl
obsahujicich eroticky ¢i pornograficky podtext. PrestoZze vétSina odbornych publikaci
vymezuje sexting timto zptisobem, vyzkumy ukazuji, Ze se jedna o soubor praktik mnohem

riznorodégjSich.

Za sexting lze povazovat vymahani obnazenych fotografii divek ze strany chlapci,
zaroven vSak zahrnuje i prosté tvrzeni a chlubeni se skute¢nosti, ze témito fotografiemi
disponuji. Jedna se o zasilani zprav explicitné sexudlniho obsahu a rovnéZ jejich néasledné
vyuzivani pro vydirdni a manipulaci s poskozenou osobou. (Ringrose, Gill, Livingstone,

Harvey, 2012, s. 26)
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Jedno je vsak jisté. Sexting pfedstavuje dalsi zfady patologickych jevi, jenz
je umoznén modernimi informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi. (Eckertova, Docekal,

2013, s. 68)

Pfestoze se jedna o fenomén pomérné mlady, prvni piipady sextingu zacaly byt
diskutovany v roce 2005, ptfedevsim rozmach socidlnich siti a jejich vzristajici popularita

umoznila jeho rychlé rozsiteni. (Szotkowski, Kopecky, 2017, s. 1)

Szotkowski a Kopecky (2017) v textu Sexting jako rizikovy jev u déti a dospélych®
vymezuji sexting nasledovn¢:
e sexting je vniman jako soucast romantickych vztaha,
e sexting funguje jako nastroj pro potlaceni nudy,
e sexting vznika jako produkt socidlniho tlaku,
e sexting jako produkt konzumni spolecnosti, jako nastroj sebeprezentace,

e sexting jako ndstroj pomsty.

2.7.6.1 Sexting a déti

I sexting zasahuje déti a mladistvé, piestoze vétSina z nich pro danou aktivitu neuziva
pojmu sexting a ani s nim neni obezndmena. Livingstone tuto skute¢nost povazuje za dalsi
dikaz propasti mezi dospélymi a jejich obsahlymi zkuSenostmi s internetem a détmi, které

jsou v porovnani s nimi néstrah internetu neznalé.” (Livingstone, 2012, s. 7)

Mnoho déti se tak dopousti sextingu, aniz by danou aktivitu bylo schopno pojmenovat

¢i jinak vymezit.

Vyzkum na téma rizikového chovani déti na internetu realizovany v roce 2014 ukazal,
ze 29,80 % z dotazovanych déti bylo jiz ve svém Zivoté vyzvano cizim ¢lov€kem k zaslani
své fotografie, pficemz 54,67 % z nich dané Zadosti vyhovélo. Dale 9,86 % dotazovanych déti
na otazku ,, Umistil nekdy tviij internetovy znamy/kamarad na internet tvoji ,sexy‘ fotografii
nebo video, na kterych jsi castecné svleceny/a nebo uplné nahy/a?* odpovéd€lo ano.

(Kopecky, 2014, s. 11)

® Text vydan v ramci projektu: Podpiirné aktivity sméfujici ke zkvalitnéni pregradualni piipravy uditeld na
Univerzité Palackého v Olomouci,
7 A qualitative study of children, young people and 'sexting': a report prepared for the NSPCC
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2.7.7 Zneuziti osobnich udaja

Je dano zakonem, ze kazdy znds mé& pravo na ochranu osobnich udaji. Tato
skutecnost je ustanovena v radmci Listiny zdkladnich prav a svobod a nasledn¢ konkretizovana

na strankach obcanského zakoniku a zdkonu o ochrané osobnich tdaji. (Kincl, 2016)

Uz samotna nutnost zdkonného opatfeni v otdzce ochrany osobnich udaji indikuje,
ze se jednd o vyznamny aspekt lidského zivota. Osobni udaje je nutné chranit, zvlasté
v dnesni dob¢, kdy informacéni technologie v cele s internetem plati za neodmyslitelnou

soucast nasich Zivotu.

Praveé platforma internetu se stala mistem, kde lidé zcela bez ostychu a bez zabran
zvetejiiuji informace, které by mély zlstat v rdmci z4jmu samotnych uzivatelli ostatnim
skryty. Socialni sit¢ mohou ,,0hrozit pravo na lidskou diistojnost a pravo na soukromi, nebot
mohou poskytovat prostor pro diskriminacni jednani. Nedostatek pravni upravy a pojistek
proti zneuziti mize vést kvylouceni nékterych uzivateli, nedostatecné ochrané deti
a mladistvych proti nebezpecnému jednani nebo nekterym informacim, nerespektovani prav
druhych, nedostatku ochrany soukromi ve vychozim nastaveni, nedostatku informact

o ditvodech, pro které se shromazduji a zpracovavaji osobni udaje.* 8 (Janderova, s. 43)

Jedna véc je, Ze mnozi z nés zvetejiiuji na Facebooku ¢i jinych socidlnich sitich vek,
pohlavi, telefonni ¢isla, ptipadné 1 adresy. Véci druhou je ale skutecnost, Ze to mnozi Cini

nevédomky.

,Zcela dobrovolné a zcela nepozorované odevzdavame udaje, at se to déje
odposlouchdavanim nasich telefonatii nebo mailu, registrovanim nasich ndkupnich zvyklosti
(pomoci zdkaznickych karet), nebo zachycovanim nasich pohybii (nejen) ve verejném prostoru
pomoci videokamer, nasich viastnich smartphonii nebo softwaru v nasich autech.* (Spitzer,

2016, s. 103)

A nemusi se jednat o faktické informace tykajici se nas samotnych. Na internetu jsme
si zvykli zvefejiiovat udaje, o kterych nas ani nenapadne, Ze by mohly byt zneuzity. Piikladem
muze byt adresa mista, kde se pravé nachazime. Geolokac¢ni sluzbu umoziujici sdileni polohy
uzivatele s velkou slavou pfed casem uvedl 1 Facebook. Lidem tato sluzba ddva moznost
pod¢lit se o skutecnost, Ze se nachdzi u Eiffelovy véze, nakupuji se svoji drahou polovickou

v obchodnim domé nebo se nudi v praci.

8 Ochrana soukromi na internetu — navrh nafizeni EU a piijatd doporuéeni Vyboru ministrii Rady Evropy
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To vSe mize byt jednoduse zlodé&ji interpretovano jako vstupenka do prazdného bytu.
Co je horsi, geolokalizacni sluzby predstavuji Sikovny ndstroj pro internetové predatory,
sexualni devianty a pedofily, ktefi maji zacileno na malé déti. Pravé zneuziti osobnich udaji
déti patii z hlediska praxe socidlné-pravni ochrany zajeden z nejCastéji se vyskytujicich

problémi. (Kincl, 2016)

2.7.7.1 Déti a zveFejiiovani osobnich udaji
Déti ve své naivit€é casto neuvazlivé zvefejiiuji citlivé osobni tdaje, nevénuji
dostate¢nou pozornost zabezpe€eni svych uctli a spravnému nastaveni soukromi a nevahaji

na vefejnych ulozistich uvefejniovat soukromé fotografie. Ty se mohou nasledné stat

pfedmétem vydirani, kyberSikany nebo i1 vySe zminéného sextingu.

Dle vyzkumu provedené¢ho pod zaStitou Univerzity Palackého v Olomouci 76,99 %
déti zvefejiiuje jméno a piijmeni, 56,41 % fotografii obliceje, 55,72 % dotdzanych e-mail.
Co se tyka zasilani osobnich udaji internetovym ,,kamaradum®, se kterymi se osobné nikdy
nesetkaly, 62,86 % déti by zaslalo jméno a piijmeni, 43,73 % e-mail, 39,08 % fotografii
a 38,01 % telefonni Cislo. (Kopecky, 2014)

2.7.8 Internet zdrojem osobnich vzori a komparace s druhymi

Dnes jsme internetem zcela pohlceni. Prostfednictvim internetu studujeme, pracujeme,
hleddme 1 udrzujeme vztahy, relaxujeme, ziskdvame informace i vyjadiujeme osobni postoje.
Jsme jim natolik uhranuti, Ze se pro nas stal svétem pohlcujicim, nahrazujicim a ur€ujicim ten

skutecny.

Helus trefn€ uvadi, ze média zcela ,, oslabuji vnimavost proto, co lze nazvat Zivotem
zprvni ruky” (Helus, 2004 s. 64). Televizni obrazovky, magaziny, ale pfedevSim
vSe zahrnujici internet pro nds pifedstavuji zdroj vzord, kterym se chceme piiblizit

at’ uz fyzicky, ¢i materidlné.

Mnoho lidi se citi byt nespokojeno ve svych vlastnich zivotech a internet jim

poskytuje moznost vytvofit si zcela novou virtudlni identitu. Lidé si tak ,,vymysili kreativni
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prezdivky a nové Zivotni pribeéhy. Chdapou své origindlné vytvorené role jako hru. Jini

se pokousi vylepsit ¢i zmeénit image z redlného svéta. “ (Eckertova, Docekal, 2013, s. 104)

Toto jednani pak v praxi vede ke skutecnosti, Ze se mnoho z nds prezentuje na svych
internetovych socidlnich profilech v mnohem lepsim svétle, nez je tomu doopravdy. VSichni
se tvaiime, ze jsme Stastni, sdilime své fotografie z dovolenych, ,poustujeme® portréty,
na kterych nam to slusi, a prezentujeme své vztahy jako idylické. Na druhé pak z obrazovky
kouka reklama na Stastny zivot, i kdyz ten skutecny s nim nemusi mit nic spolecného.

To v druhych vzbuzuje frustraci, deprese a v neposledni fadé zavist.

Jingm problémem muze byt internet coby studnice nevhodnych idold. Motivace
vétSinou byva nahlizena jako pozitivni. Nicméné ne vzdy tomu tak je. Internet je plny
negativnich vzori, zahalenych do rousky zabavy ¢i krasy, které nasledné ptijiméme jako néco,

¢eho chceme dosédhnout a bez ¢eho se ve svém zivoteé neobejdeme.

Ptikladnym problémem, obzvlasté mezi mladymi divkami roz$ifenym, jsou poruchy
piijmu potravy. Jedna se o zavazné psychické onemocnéni, kdy divky ve snaze hubnout méni
bézné stravovaci ndvyky zcela radikdlnim zplGsobem. Ptevazujici formou poruch piijmu
potravy je mentalni anorexie, psychickd porucha, kdy divka patologicky odmita jidlo ve snaze
zhubnout, coz muze vést k hospitalizaci a v krajnich, avSak ne ojedinélych ptipadech

1 k nasledné smrti.

Jsou to pfedevsim socidlni sité v Cele s Instagramem, které jsou pieplnéné souasnym
idedlem krasy — nezdravé vyhublymi divkami, a které tak davaji Zendm 1 muziim vzory,
kterym by se chtéli podobat. Spolu stim nam internet predklddd mnozstvi navodul, jak
nezdravé vyhublého vzhledu docilit. Dietami jsou pfeplnény blogy, online magaziny, ale

1 diskusni fora.

Zde se mi jevi byt vhodné zminit jest¢ jeden fenomén tzv. echochambers.
Echochambers je pojem v ¢eském prostiedi piekladany jako ,.komnata ozven*, ktery byva
definovan jako ,situace, kdy se néjaka skupina lidi utvrzuje ve svém ndzoru ¢i presvédceni.
Souhlasné nazory se zesiluji jako ozvéna, zatimco nazory opacné jsou oslabovany. Nezadlezi

na tom, co je pravda.* (ManagementMania, 2016)

Tato situace muze byt velmi nebezpecnd v okamziku, kdy jsou samotné zajmy
chorobné nebo nehumanni povahy ¢i nebezpecné samotnym uzivatelim. ,,Jiné lidi stejného

smysleni tak pres internet nachdzeji i lidé s bludnymi predstavami, coz jim ovS§em nepomiize,

42



vvvvv

druhym lidem...” a zaroven ,,zverejnéni scestnych a chorobnych napadii a predstav miize

u nékoho vést k tomu, Ze se tyto zajmy teprve probudi. “ (Buerman, 2009, s. 132-133)

2.7.9 Fyzické dopady ¢astého uzivani internetu

Nastrah ohrozujicich dusevni zdravi, jak bylo vyse ukdzano, ve svété online nalézame

mnoho. Nicméné Casty pobyt za pocitatem s sebou piinasi i fyzické nasledky.

Anna Sev¢ikova rozlisuje dopady internetu na fyzické zdravi Glovéka do dvou skupin,

a to na udinky p¥imé a neptimé.’ (Sevéikova a kol., 2015, s. 41)

4

2.7.9.1 Neprimé ucinky internetu na fyzické zdravi

Nepfimym u¢inkem je minéna situace, kdy namisto pohybovych aktivit travime
dlouhé hodiny pted pocitacem, vlivem cehoz nasledné celime nejriznéjSim zdravotnim
problémiim, pocinaje casto diskutovanou obezitou. ,, Dalsim diisledkem intenzivniho
pouzivani digitalnich medii je v tomto rozsahu bezprikladny nedostatek pohybu dospivajici
generace. Tim u mladych lidi vznika nadvaha a dalsi ji zpiisobené zdravotni ujmy od vysokého
krevniho tlaku a cukrovky az po zborcenou nozni klenbu a plochou nohu.* (Spitzer,

2016, s. 221)

Dal$im nepfimym nasledkem hodin travenych u monitoru jsou problémy se spankem,

¢imz neni zamyslen pouze spankovy deficit, ale 1 samotna kvalita spanku.

2.7.9.2 Primé ucinky internetu na fyzické zdravi

., V pripadé primych ucinku pouZivani pocitace a internetu na fyzické zdravi se jedna
o cely komplex muskoskeletalnich problemi, zejména drobna poranéni z dlouhodobé

nadmérné a jednostranné zdatéze. “ (Sevéikova a kol., 2015, s. 42)

 Obdobnym zptisobem Uwe Buerman rozliSuje mezi dopady bezprostiednimi a dlouhodobymi. (Buerman,

2009, s. 154)
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Konkrétné se mize jednat o natazeni svalil, bolesti koncetin, bolesti hlavy nebo v§em
dobfe zndmé bolesti zad. Za jeste¢ bezprostiednéjsi problémy pak Buerman oznacuje utlum
vlastniho vnimani, apatii vaci signalim télesného stavu ¢i ztrdtu pozornosti vici Casu.

(Buerman, 2009, s. 155-156)

O néco konkrétnéji hovoti profesorka psychologie Lynn Roberts, ktera predlozila ¢tyii
bezprostiedni fyziologické disledky nadmérného uzivani internetu:
1) vytvaii se urcity podminény reflex (zvyseny tep a tlak) pfi modemovém ptipojovani,
2) pfi pobytu v mensi skupin€ na internetu (chat) se ¢lovek dostane do jiného stavu mysli
podobného transu ¢i meditaci (totalni koncentrace na obrazovku monitoru),
3) pftirychlém posouvani textu se vytvareji obrazové halucinace podobné sntim,
4) vyviji se extrémni rozruSenost, kdyz pfipojeného uzivatele vyrusi néco z vnéjsiho

svéta. (Lupa, 2005)

2.8 Zakladni aspekty dohledu

Mnozstvi néstrah a rizik, které internet predstavuje a ktera jsme si stru¢né predstavili
v piedchazejicich kapitoladch diplomové prace, vyzaduji patficné opatieni v otazkéach dohledu.
Ten je v Zivoté ditéte realizovan predevSim ze strany pfimych autorit. Vyznamnou roli sehrava
Skola, zdymoveé krouzky, kamaradi, nicméné zcela ptirozené kliCcovou pozici nejen v otazce
ochrany ditéte zastdva rodina. Ta predstavuje tstfedni jadro Zivota ditéte a jsou to predevsim
rodice, ktefi voli specifické kroky smérem k ochrané svych potomki. Tyto kroky ochrany,
konkrétné v otdzkdch uzivani internetu détmi, budou uUstfednim tématem druhé poloviny

teoretické Casti.

Vymezeni pojmu dohled

Dohled dnes piedstavuje oblast, jejiz vyznam eskaluje obdobné enormnim zptisobem
jako sféra internetu. Pod dohledem jsme vSude. V praci, ve Skole, na internetu i na dovolené.
Skutec¢nost, Ze nase anonymita je stale vice ohrozena vSudypfitomnymi nastroji dohledu lze
shrnout slovy Manfreda Spitzera: ,, Rikd se, Ze se data produkovand a dostupnd na celém svété
kazdé dva nebo tri roky zdvojnasobi. Veétsinou se ale zapomina na to, Ze je v neposledni radé
ziskava stale vice kamer nepretrzité snimajicich obraz ve vysokém rozliseni, Ze se stale

intenzivnéeji sleduje a uklada nase komunikace — e-maily, telefonadty, sms atd. — a Ze mnoho
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senzorii vsude a na vSechno (od pocasi az po nas tep plné automaticky dodava data tam, kde

driv probihaly prosté jen prirozené, nezaznamendavané procesy. *“ (Spitzer, 2016, s. 105)

Nartstajici vyznam fenoménu dohledu nezistal bez povSimnuti mnohych teoretiki,
ktefi ho pojali jako pfiznacny aspekt nejen soucasné spolecnosti, coz nasledné vyustilo az ke

vzniku nového samostatného oboru Surveillence studies.

Vzhledem k tématu diplomové prace by se mohlo jevit nutnym provést alespon
minimalni exkurs do obecné teorie dohledu, nicméné mnozstvi diplomovych praci a literatury
sepsanych na dané téma, konkrétn¢ i v ramci katedry elektronické kultury a sémiotiky,
me uvedlo v presvédCeni, Ze jej neni tifeba predstavovat. Namisto toho se pfimo zaméfim
na téma v Ceském prostiedi téméf neprobadané, které nezaujimé na strankach diplomovych

praci doposud sepsanych témet zddné misto.

2.8.1 Subjekt rodiny jako rozhodujici ¢initel

., Potieba, aby do vztahu dité — médium, vstoupil rodic jako medidtor, vyplyva z jeho
povinnosti jako primarniho vychovatele, ktery si je veédomy skutecnosti, Ze média maji
nezanedbatelny viiv na déti budujici si knim vztah a formujici postoje k jejich funkci

i obsahu“ (Izrael, 2009, s. 2)

Nastroj kontroly jedincii, ale 1 celych spole¢nosti je dnes mnoho. Nicméné v otdzce
déti a jejich piisobeni ve svété online je zcela primarnim subjektem rodina. Ta hraje tUstfedni
roli v budovani nové vznikajiciho vztahu mezi dit€tem a médii, a je tak jeji povinnosti coby
primarniho vychovatele na dané déni dohlédnout. Rodina je tim, kdo formuje a utvéii postoje

déti k medidlnimu obsahu 1 jeho funkcim. (Izrael, 2009, s. 2)

,,Jak se déti dostdavaji online, pro¢ a co na internetu délaji, a jaké to ma ndasledky — to
se zda byt synergii mnoha cinitelu, pricemz jeden z tech nejvyraznéjsich reprezentuje rodina. “

(Sevéikova a kol., 2015, s. 161)
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Fakt, Ze rodina se fadi mezi pfedni Cinitele ve vyvoji ditéte, neni ni¢im novym
avyznam jejiho vlivu je znam i1 mezi laickou vefejnosti. I ta si je védoma skutecnosti,
ze na rodinu nelze jednoduse nahlizet jako na soucet jejich Clend, jako solidarni skupinu, ktera
sdili stfechu nad hlavou. Rodinu je potieba analyzovat komplexnéji - z hlediska socidlnich

roli a vzajemnych vztaht mezi ¢leny. (Livingstone, 2007, s. 5)

Obecné plati, ze osobni autonomie pii realizaci konkrétnich cild v rodiné zavisi na roli
a véku jednotlivych ¢lenti a déti prirozené stale plisobi v rdmci struktur, které byly definovany
a vymezeny jejich rodi¢i a rodinnymi piislusniky. Tyto struktury se vyviji od narozeni
a kritickym bodem se pro né¢ stdva pravé obdobi mladsSiho Skolniho véku, tedy obdobi
konciciho ,,naivniho realismu‘. Jedna se o obdobi skytajici krajni moznost dité hodnotové
aemocné preorientovat a formovat prostfednictvim piimych autorit, jakymi jsou prave
pfedevsim rodice. Neboli jedna se o vek, kdy ,,dité ditverné prijima, co je mu predkladano,
a pracuje predevsim s temi vyklady reality, které se dozvida od svych rodicu, pedagogii

a od jinych takzvanych primych autorit“. (Sance détem, 2014)

Jednoduse feceno, rodice jsou pro své déti zdkladni referencni skupinou, a tudiz
i vzorem, jehoz navyky a vzorce chovani v pribéhu dospivani piebiraji, a to i v ramci tak

zdéanlivé trividlnich zalezitosti, jako je chovani na internetu a pfistup k nému.

,»Malé deéti radi napodobuji své rodice a starsi sourozence, takze je prirozené, ze chtéji
po jejich vzoru napriklad pouzivat mobilni telefon.” (Gutnick, Robb, Takeuchi, Kotler,
2011, s. 32)

Pojem zdanlivé je zde potieba zdiraznit. Jak bylo ukdzdno v prvni c¢asti této
diplomové prace, internet dnes predstavuje mocnou platformu zastavajici v naSich Zivotech
vyznamného Cinitele. Teoreticka Sonia Livingstone trefné hovoii o tom, Ze v uplynulych
deseti letech byly veskeré otazky tykajici se spoleCnosti, jejiho vzdélani, problému identity,
ale i zminované rodiny feSeny a nazirany z hlediska ¢loveka, ktery byl priméarné identifikovan
jako uzivatel internetu. Stejné tak i mnohé otazky, jejichz pfedmétem bylo uceni, komunikace
a interakce mezi détmi a dospivajicimi, jejich hry a traveni volného Casu, byly komunikovany

v souvislosti s internetem. (Livingstone, 2009).

Dnesni déti jsou vystaveny nejriznéjSim typim medidlnich zatfizeni od narozeni,
vSude a neustale. Nejsou to vSak ony, kdo se témito zatfizenimi obklopuji. PfedSkolnim détem

je obecné ponechano jen velmi malo prostoru pro rozhodovani a o zplsobu traveni jejich
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volného Casu rozhoduji rodi¢e a rodinni pfisluSnici, pfipadné ucitelé a dozor v socidlnich
zafizenich typu Skolka. A jsou to pravé tyto osoby v cele s rodici, ktefi rozhoduji
o dostupnosti medialnich zafizeni pro déti a ti, kdo vytvaii medidlni prostfedi, ve kterém

se déti pohybuji.

Jsou to dospéli, kdo détem zprostiedkovava pfistup k médiim, kdo rozhoduje o tom,
zda koupit jednu televizi nebo dvé, zda umoznit détem uzivat mobilni telefon ¢i iPad béhem
rodinného obéda, pfed spanim nebo u babicky a kdo ma rozhodujici hlas v otdzce, kam
veskera elektronickd zatizeni v domdacnosti umistit a nasledné jakym zptisobem determinovat
jejich uzivani. Vesker¢ tyto faktory posléze rozhoduji o tom, kolik ¢asu dit¢ s médii travi a jak
velky dopad na n¢j medidlni svét bude mit. Zabyvat se rodinou jakozto dozorcem nad

détskymi online aktivitami je tudiz zcela namistg.

,Dohled nad konzumovanim nejen internetu, ale veskerych médii by mél byt
v soucasnosti soucasti praxe kazdé domacnosti, kde se deéti nachazeji. Postoje, které rodiny

k této problematice zaujimaji, a praktiky, které voli, mohou byt zcela klicové . (Livingstone,

2007, s. 5)

Jak se ale spravné chovat vii¢i détem, jaké néstroje vychovy volit a jakym smérem své
potomky vést, miize byt leckdy slozitou otazkou. Negativni dopad miize mit jak piehnana
péce a vysoké naroky, tak ledabyly a laxni postoj vici ditéti a tuto skuteCnost lze analogicky
velmi dobfe aplikovat 1 na rodiCovsky dohled nad online aktivitami ditéte. Pfehnané restrikce
mohou vést ke vzdoru ditéte a motivovat jej k ¢inlim, jeZ jsou mu pfisné odpirany, nicméné
distancovat se zcela od ochrany déti pfed online nastrahami se v soucasném svété jevi byt

velkym rizikem (viz kapitola Rizika internetu).

Samotny pojem dohledu Ize chapat dvojim zplsobem. Na jedné stran¢ dohled
predstavuje oblast vynucovani pofadku a kazné€, a na druhou stranu se jedna o vyjadieni
starosti, péce, zajmu a snahy o ochranu druhych. S timto ambivalentnim dvojakym rozmérem
dohledu, jakozto konceptu dvou odliSnych motivaci piichézi teoretik dohledu David Lyon,
kdyZ dohled oznafuje 1 pro konkrétni piiklad mediac¢nich rodiCovskych strategii zcela

ptiznacnymi slovy ,,Care and control*. (Lyon, 1994)

Ackoliv se tyto dvé odlisné stranky dohledu vzajemné mohou misit a jedna plynule
ptechazet v druhou, v otdzkéch rodi¢ovského dohledu, jak si nasledné ukazeme, je motivace

ochrany primarni.
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Moznosti, jak k problematice déti online pfistupovat a jak minimalizovat rizika, je cela
fada, pocinaje rozhodnutim, zda viibec ditéti pfistup k internetu umoznit. Ptehlednou
taxonomii nastroji korigovani déti online, které rodice ve svété praktikuji, pfinesl vyzkum

EU Kids Online v ¢ele se Soniou Livingstone (2012).

Tato Skala nastrojii byla v Ceském prostiedi vefejnosti predstavena dilem Deéti
a dospivajici online — vybrand rizika pouzivini internetu (Sevéikova a kol., 2015) a stane

se zakladem pro nasledujici kapitolu.

2.8.2 Mediacni strategie jako nastroj dohledu

Pojem mediace je odvozen z latinského slova medius, které lze volné prelozit
adjektivem nestranny, neurcity, prostfedni. Jiz z toho lze usuzovat vyznam pojmu mediace,
kterd byva obecné chéapana jako ,,...alternativni forma veseni spori za pomoci nezavislé
strany, kterda se stdva prostiednikem a moderdtorem pribéhu konfliktu“, ptiCemz
,,...vysledkem je dohoda, ktera by méla splnovat potieby a zdajmy obou stran a zaroven

by méla byt vyvazena. “ (Razicka, Kollnerova, 2011, s. 7)

V Ceském prostiedi jsou mediacni strategie nahlizeny jako forma feSeni konfliktl
za vyuziti tfeti nestranné osoby, nicméné zahrani¢ni medialni praxe dané spojeni bézné uziva
ve vztahu k médiim, kdy je na rodi¢e nahliZeno jako na onu tfeti stranu fesici ,,spor* mezi

médii a ditétem. (Izrael, 2010, s 1-2)

Paklize tedy vySe zminénou definici aplikujeme na pro nas cilovou problematiku,
hovotime o mediac¢nich rodi¢ovskych strategiich, jejichz pfedmétem zdjmu je dohoda ohledné
konzumace médii détmi, ktera by méla zahrnovat opatfeni pfistupna a vyhovujici obéma
zicastnénym strandm — rodi¢lim i détem. Pojem rodi¢ovské mediacni strategie je tedy mozno
definovat jako ,, interakci déti a rodicii ve vztahu k pouzivani médii . (Hladikova, 2014, s. 1)
neboli jako rodi¢i volené strategie a praktiky, které zohlediuji specifika jednotlivych medii
asnazi se maximalizovat jejich uzitek a minimalizovat negativni dopady jejich uzivani

zarovet. (Sevéikova a kol., 2015, s. 165).
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Ackoliv si to rodice nemusi pfimo uvédomovat, v praxi jsou mediacni strategie v tom
nejobecnéj$im slova smyslu realizovany zcela bézné€ a od utlého véku. Neomezuji se pouze
na slozité dohody, jedna se o od détstvi zazité navyky typu ,,u jidla nebezi televize* ¢i ,,vecer
se nepousti radio nahlas*. Jiz tyto trividlni pokyny buduji zéklad pro vztah ditéte s médii.
Mediacni strategie jako typ specifickych intervenci tak lze chapat a interpretovat jako jednu
z forem rodicovské socializace, kdy rodice coby primarni Ccinitelé socidlniho rozvoje
osobnosti déti manipuluji medidlnimi navyky svych potomkii ve snaze o rozvoj jejich

24

(Smahelové, Juhova, Cermék, Smahel, 2017, s. 2)

Zatimco na strankach ceskych odbornych publikaci se pojem rodicovska mediace
téméf nevyskytuje, v zahraniéni literatufe je b&zn& uzivan.! Je tedy zcela pochopitelné,

ze v nasledujici ¢asti se primarnim zdrojem a obsahovym jadrem stane zahrani¢ni literatura.

2.8.3 Pasivita rodicu

Ackoliv byly mediacni strategie ptivodné zacileny na médium televize spiSe nez
na oblast uzivani internetu, dnes je pro né fenomén internetu primarnim z4jmem. Pro rodice
ptredstavuji jednoduchy nastroj, jak dit¢ ve svété online korigovat, a tim ho i ochranit pred
vSudypfitomnym online nebezpefim. Problémem zlstdva, ze dané nebezpeci byva rodici

obecné velmi podcenovano a k otdzce nutnosti ochrany je zaujiman velmi laxni postoj.

Ackoliv prizkumy provadéné napti¢ populaci rodi¢ii mohou vyvolavat mylny dojem,
ze soucasna generace dospélych opravdu pocituje obavy ohledn€ uzivani internetu ze strany
svych déti, a realizuje proto patfi¢na opatieni, nahliZime-li tyto obavy v kontextu celkového
strachu rodi¢l, obavy spojené s uZivanim médii a internetu zastdvaji na pomyslné Skale
strachu zcela zanedbatelnou pozici a nalézame je daleko za strachem z drog, nasili pachan¢ho
na détech, ale 1 daleko za obavami o podobu vzdélavacich standardi ¢i budouciho zaméstnani

ditéte.!! (Livingstone, 2007, s. 11)

10 parental mediation*

! Naptiklad vyzkum Parenting in the age of digital technology vyzpovidal 2 300 rodi¢t, z nichZ obavy z uzivani
médii détmi pocitovalo pouze néco malo pies 10 %. Dostupné z: https://contemporaryfamilies.org/wp-
content/uploads/2014/04/Wartella.pdf
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Skute¢né kroky v otdzce ochrany déti na internetu tak podnikd jen hrstka rodic,
a to nikoliv jako prevenci, nybrz zpravidla az poté, co se s nebezpecim internetu tvari v tvar

skutecné setkaji. (Livingstone, 2012, s. 1)

Ackoliv jsou tedy mediacni strategie v rizné mife a v rizném poméru uplatiiovany
rodi¢i jako nastroj kontroly détskych online aktivit, obecné vyzkumy ukazuji, ze kontrola

a omezeni uzivani medii ze strany rodict byva velmi margindlni.

Napiiklad Studie A Kaiser family foundation study provedena roku 2010 zabyvajici
se rodicovskymi pravidly pro uzivani riznych typt médii, jako je televize, videohry, pocitac
¢1 hudebni prehravace, dosla k vysledkiim, ze vétSina déti vékové kategorie 8-18 let si neni
védoma Zadnych pravidel nebo ¢asového omezeni, které by jim byly rodi¢i ukladany. Celkové
16 % déti odpovédelo, ze nemaji stanovena viubec Zadna pravidla v otdzkach konzumace
médii, ptiblizn¢ 26 % déti uvedlo, ze maji stanovena jen minimalni pravidla a 36 % déti
odpovédélo, ze ackoliv musi Celit nejriznéjSim restrikcim ze strany rodi¢li, dand omezeni na

nich nejsou rodi¢i vynucovana. (Rideout, Foehr, Roberts, 2010, s. 35)

Vyzkum provedeny v Geském prostiedi Stav medialni gramotnosti v CR'? se mimo
jiné zabyval i mediaénimi strategiemi realizovanymi na déti mladSiho Skolniho véku, tedy
skupinu pro nas klicovou. Vysledky ukazaly, ze zakazy uplatiiované v rdmci rodinnych
zvyklosti uzivani internetu jsou aplikovany v zasad¢ z divodi, které 1ze nazvat materialnimi.
Détem byl omezen pfistup k pocitacim z divodu obav o jeho poskozeni a nevhodné
zachazeni snim ¢i zekonomickych divodi vysvétlovanych skrze skutecnost, Ze déti
vzhledem ke své nizké pocitacové gramotnosti mohou napiiklad reagovat na vyzvy typu
»gratulujeme, vyhrali jste milion* a ptipadné se omylem zadluzit ¢i zavirovat pocitac. (Stav

medialni gramotnosti, 2011, s. 20)

Z téchto dvou piikladi a mnozstvi dalich provedenych vyzkumu vyplyva, ze ackoliv
je Siroka vetejnost informovana o rizikach internetu v ¢im dal vétsi mife, stale prevazuje podil
wpasivaich rodicu®, kteti jsou vi¢i varovnym zpravam z fad teoretikll internetu skepticti

a realna nebezpeci maji tendence podcenovat.

12 Stav medidlni gramotnosti v CR je vyzkum provedeny pod zastitou Centra pro medialni studie (CEMES)
aRadou pro televizni a rozhlasové vysilani (RRTV) roku 2011 Dostupné z: https://www.rrtv.cz/cz/
static/prehledy/medialni-gramotnost/vysledky-studie-do-15.pdf
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2.9 Prehled mediacnich strategii

Norem a restrikei determinujicich rozsah a intenzitu uzivani mediadlnich prostiedkt
détmi existuje celd fada a presné¢ je vymezit neni jednoduché. Plivodni snahy teoretikli
se vyluéné soustfedily na médium televizni obrazovky, v némz byly identifikovany tfi typy
rodicovskych strategii, jejichz pojmenovani a konkrétni vymezeni se napiic literaturou lisi.
Hovorit tak muUZzeme o aktivni neboli instruktdZzni mediaci, restriktivni mediaci
a spole¢ném/sdileném sledovani (gmahelové, Juhova, Cermak, Smahel, 2017) ¢i o mediaci

vécné, evaluacni a restriktivni (gevéikové a kol., 2015, s. 165)

Tyto a mnohé dalsi varianty slouzily jako urcity teoreticky zaklad pro charakterizovani
a vymezeni mediacnich strategii uzivani internetu, které byly publikovany v ramci jednoho

z nejrozsahlejSich vyzkumi zabyvajiciho se danou problematikou EU Kids Online.

Zde bylo stanoveno pét rodici uplatnovanych mediacnich strategii:

e aktivni mediace,

aktivni mediace bezpecného internetu,
e restriktivni mediace,
¢ kontrola neboli monitoring,

e technicka mediace (Sevéikova a kol., 2015, s. 165-166).

S témito jednotlivymi rodiCovskymi media¢nimi strategiemi se seznamime

v nésledujicich kapitolach.

2.9.1 Aktivni mediace

Aktivni mediace pifedstavuje néstroj, pomoci kterého se rodi¢e mohou zorientovat
v tom, co jejich déti na internetu bavi, jaké konkrétni stranky a za jakym Ucelem vyhledavaji,
a co je k danému pocinani si ve svété online motivuje, a jednoduse tak ziskdvaji ptehled,

k ¢emu, proc a jak dit€ internet uziva.

, Aktivni mediace (spoluuzivani): je primdrne synonymem pro sdileni cinnosti.*
(Sevéikova a kol., 2015, s. 166). Tento typ kontroly nad détmi lze oznaGovat pojmem
Wvzicky“. JednoduSe si pod nim lze predstavit klasickou formu dohledu, kdy rodi¢ sedi

s ditétem u pocitace, ¢imz ziskava stoprocentni piehled o jeho aktivitach.
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Dulezité je zminit, ze aktivni mediace na rozdil od jinych typt kontroly neptfedstavuje
pouze pro déti nepfijemné omezeni a zakazy, ale také v sob& zahrnuje ,,povzbuzovaini
a podporovani ditéte, aby samo objevovalo internet a ucilo se tam novym vécem. “ (Sevcikova

akol., 2015, s. 165)

Rodice v ramci aktivni mediace rovnéz podporuji bezpecnost svych déti na internetu
tim, ze s nimi sdili pozitivni zkuSenosti, coz je ze strany déti pfijimané, a aktivni mediace tak
neni nahlizena jako néco zcela omezujici jejich svobodu pohybu ve svété online. To mimo
jiné dokladaji 1 vysledky vyzkumu provedeného v ramci EU Kids Online — How can parents
support children‘s internet safety ukazujici, ze aktivni mediace opravdu uspésné vede
ke snizeni rizik hrozicich détem na internetu, aniz by pfitom omezila jejich online ptilezitosti.
Spolu s tim vyzkumna zprava uvadi, ze tento typ mediace déti vékové kategorie 9-12 let
dobfe pfipravuje na piipadny negativni zazitek s internetem, a tim padem sniZzuje miru

rozruseni, jestlize k nému skute¢né dojde. (Duerager, Livingstone, 2012, s. 1)

Problematika aktivni mediace

Ackoliv je aktivni mediace obecné teoretiky povazovédna za U¢inny ndstroj kontroly
uzivani internetu détmi, realizovat aktivni mediaci v praxi se jevi byt ¢im dal naro¢néjsi ukol.
Uzivani nejen internetu se stava individudlni soukromou zélezitosti. Mnozstvi pocitaci,
notebookd ¢i tabletd v domécnostech roste a postupné pronikaji i na izemi détskych pokoju.
Spolu s tim déti ¢im dal vice vyuzivaji mobilniho pfistupu na internet a moznost kontroly

je rodiciim podstatné ztizena. (Nikken, s. 4)

2.9.2 Aktivni mediace bezpe¢ného internetu

Aktivni mediace bezpe¢ného internetu predstavuje obdobny strategicky nastroj, jakym
je vySe zminéna aktivni mediace. Rozdil spoc€iva jiz v konkrétnim zaméfeni se na téma online
rizik. Aktivni mediace bezpecného internetu piedstavuje rozhovory rodict s détmi, v ramci
kterych spolu rodinni pfislu$nici pfimo konzultuji témata, jako je kyberSikana, sexting
¢iriziko zneuziti osobnich Udaji. Rodi¢e v ramci aktivni mediace bezpecného internetu
poskytuji détem obsahlé informace a spolu s tim jim radi, jakym ¢innostem se na pocitaci
vyhybat, na co si dat pozor a ptipadné€, jak se zachovat, pokud by se ocitly tvafi v tvar
n¢jakému online problému. Soucésti této mediacni strategie je 1 pfimd pomoc rodicu

v situacich, kdy si dit€ s néim na internetu nevi rady.
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Vyzkum EU Kids Online pfinesl vyznamné zjisténi, Ze aktivni mediace bezpe¢ného
internetu pfinasi pozitivni vysledky u déti ve vekové kategorii 9-12 let, nicméné na starsi
13-16leté deéti nema dané rodiCovské opatfeni témer zadny ucinek. (Duerager, Livingstone,

2012, s. 3)

2.9.3 Restriktivni mediace

Jak je z nazvu patrné, restriktivni mediace predstavuje nastroj media¢niho
rodicovského dohledu zalozeny na omezovani medialnich aktivit ditéte. Realizované zakazy
ze strany rodi¢l se pfitom mohou dotykat vice aspektl trdveni Casu online. Pfredmétem
restrikci mize byt Cas, tedy skutecnost, ze rodi¢e umoziuji svym potomkiim setrvavat online
kazdy den pouze po urcitou dobu, nebo obsah, kdy rodi¢e zakazuji détem navstévovat
konkrétni webové stranky, uzivat n¢které online aplikace ¢i détem zakazuji konkrétni ukony,
jako je stahovani hudby. (Nikken, s. 3) Tyto dvé formy zdkazii 1ze vymezit pojmy kvalitativni

a kvantitativni.

Kvantitativni restriktivni mediace

Kvantitativni restriktivni mediace zahrnuje omezeni Casu strdvené¢ho détmi obecné
s médii ¢i konkrétné s internetem. Ditéti je nejen vyméfen Cas, ktery pfed monitorem stravi,
ale v ramci rodinnych pravidel mize byt i stanovena piesna doba, kdy je k pocitaci umoznén
pristup. Napftiklad je ditéti zakdzano zapinat pocitac pred spanim ¢i po ob&d€. Zaroven
kvantitativni restriktivni opatfeni zahrnuji 1 dohodu ohledné poctu medialnich zafizeni
v rodiné. Povolen je v rodin€ pouze jeden pocitac, jedna televize, omezen je pocet hernich

zatizeni apod. (Izrael, 2010, s. 5)

Kvalitativni restriktivni mediace
Kvalitativni restriktivni mediace se jiz tykéa obsahu. Ditéti je umoZznéno sledovat pouze
urcité televizni programy, ¢ist vybrand periodika a na internetu navStévovat jen schvalené

webové stranky. (Izrael, 2010, s. 5)
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2.9.4 Kontrola (monitoring)

V ramci uvodniho slova k media¢nim strategiim bylo feCeno, ze rodiCovské mediacni
strategie predstavuji soubor interakci mezi rodici a détmi (Nikken, s. 3), dynamicky proces,
na kterém se spolupodili jak rodice, tak déti. (gmahelové, Juhova, Cermak, Smahel, 2017)

Existuje vSak jedna vyjimka, ktera subjekt ditéte eliminuje. Tou je monitoring.

Monitoring je zptusob dohledu umoziujici rodi¢im zpétn€, zejména pomoci nastroje
historie zjistit, jaké webové stranky dité navstivilo a co konkrétné na nich délalo. Rodi¢e maji
moznost monitorovat komunikaci ditéte, zjistit s kym je ve svété online v kontaktu ¢i jaka
témata si vyhledava. To vse Ize realizovat skryté bez védomi détského uzivatele, ¢ehoz rodice
Casto vyuzivaji. Tento zplsob kontroly patii k tém nejucinnéjSim, nicméné zde je vice nez
v jinych pfipadech patrnd nutnost klast si otazku ohledné¢ porusovani soukromi ditéte

a ohledn¢ porusovani etickych zdsad. (Hladikova, 2014, s. 22)

2.9.5 Technicka mediace

Technickd mediace je zalozena na vyuZzivani rGznych technickych programi, které
jsou schopné filtrovat a v pfipad€ nutnosti blokovat pfistup na nevhodné webové stranky,
pfinaSet data ohledné Casu straveného na internetu a obsahu navstivenych stranek. Mezi
nastroje technické mediace rovnéz fadime antivirové programy ¢i programy instalované

na ochranu pied spamy. (Sevéikova a kol., 2015, s. 166)

Kopecky v ramci vyzkumu e-bezpeci shrnuje technickou mediaci nésledujicimi body.

e umoziovat urcit, které aplikace mize dit€ na pocitaci spustit a které nikoli,

e zajistit filtrovani vhodnych a nevhodnych internetovych stranek (umozZnit vytvaret
blacklisty, oddélit stranky urc¢ené pro dité konkrétniho véku apod.),

e umoznit limitovat Cas strdveny s pocitacem ¢i tabletem, po jeho vyprSeni zamezit
pfistupu do zatizeni,

e sledovat pohyb ditéte (v ptipad¢ tableti a mobilnich telefont),

e limitovat ¢isla a SMS (v pfipad¢ tabletii a mobilnich telefonil), na kterd mtize dité
volat/SMSkovat a kterd jej mohou kontaktovat zpét,

e umoziovat dalkovou spravu telefonu (napf. vypnout jej, prozvonit, lokalizovat polohu

apod.),
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e monitorovat, jak dité zafizeni vyuziva (napf. jaké internetové stranky, jaké aplikace,

umoznit jejich blokaci apod.). (E-bezpeci, 2015)

Dle vyzkuml nema technickd mediace vyrazny dopad na déti ve véku 9-14 let,
nicméné vékova skupina déti starSich 15-16 let, technickou mediaci nahlizi zcela negativné
jako néco, co jim ni¢i soukromi a svobodu pohybu na internetu. (Livingstone, 2012, s. 3)

I z toho diivodu by mél byt tento nastroj kontroly vniman rodic¢i spise jako dopliujici jina

vvvvvv
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3 Empiricka cast
3.1 Uvod

Predmétem empirické Casti této diplomové prace ,, Dite jako aktivni uzivatel internetu
a sféera rodicovského dohledu® je realizovany kvalitativni vyzkum, jehoz obsahové nosné
body byly teoreticky vymezeny v tvodni ¢asti prace. Linii prabéhu vyzkumného Setfeni 1ze
rozdélit do tiech pomyslnych etap. Nejprve bylo nutné zorientovat se v odborné literatuie
a provést urcitou resersi doposud zpracovanych vyzkumi odpovidajicich dané tematice. Dalsi
faze zahrnovala sbér dat, tedy osobni schlizky s probandy a realizaci polostrukturovanych

rozhovoril. Posledni kroky vyzkumného Setfeni se pak ubiraly smérem k jejich analyze.

3.2 Metodologie realizovaného vyzkumu

Vyzkumna strategie

Ve snaze dojit ke kyzenym vysledkiim vyzkumu a cilim, jez jsem si v ramci
realizovaného Setfeni stanovila, jsem volila strategii kvalitativniho vyzkumu, ktera
vyhovovala mym zdmérim nejlépe. Pfedevs§im jsem tak volila proto, Ze design kvalitativniho
vyzkumu pfedstavuje moznost prozkoumat cilovou problematiku vice do hloubky
aporozumét lidem v jejich socialnich situacich, reflektujicich jejich kazdodenni Zivoty.

(Hendl, 2005, s. 51)

Pomoci kvalitativniho pfistupu je mozné rozkryt ,,..jak lidé chapou, proZivaji
a vytvareji socidlni realitu” (Svatitek, Sedova, 2007, s. 17), coz se mi jevilo pro mij
konkrétni vyzkum zcela klicové. Strauss a Corbinovd mimo jiné kvalitativni metodu
interpretuji jako vhodny nastroj pro zkoumani oblasti, o kterych sice jiz néco malo vime,
nicméné dand zjisténi ndm piijdou nedostatecnd a touzime ziskat o daném jevu detailné;jsi

informace, které by ndm kvantitativni vyzkum nepftinesl. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 11)

Tato skutecnost je pro ndmi zkoumanou oblast internetu charakteristickd. Ackoliv
vyzkumt bylo provedeno velké mnozstvi, détem mladsiho skolniho véku coby uzivatelim
internetu a rodi¢tim jakozto dozorcim nad jejich aktivitami bylo vénovéano v ¢eském prostiredi

jen malo prostoru.
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Metoda zakotvené teorie

Konkrétné jsem zvolila metodu zakotvené teorie, v zahrani¢ni literatufe znamou pod
pojmem grounded theory. Kofeny zakotvené teorie nachdzime jiz v 60. letech, kdy byla
poprvé predstavena v radmci publikace The Discovery of Grounded Theory autori Barneyho
Glasera a Anselma Strausse. Tato jimi vyvinutd metoda v prib¢hu let prosla mnohymi
zménami, v sou¢asné dob& miizeme hovofit hned o tfech vlivnych modifikacich.!® I pies
nestalost a zmény si na poli kvalitativniho vyzkumu zakotvena teorie vydobyla vyznamné
misto a velmi popularni zistava i dnes. (Sed'ova, s. 84) Jeji uplatnéni nachazime i v ramci
vyzkumt souvisejicich s détskym chovanim, coz k této metod¢ ptivedlo i mé. (Polakova,

lucienne. cz)

Strauss spolu s Corbinovou definuje zakotvenou teorii jako ,teorii induktivné
odvozenou ze zkoumani jevu... “ neboli zakotvena teorie je ,,...vytvorena a prozatimné ovérena

systematickym shromazdovanim udajii o zkoumaném jevu a analyzou téchto udajii . (Strauss,

Corbinova, 1999, s. 15)

Shromazd’'ovani udaji, jejich analyzovani a vytvareni teorie ptedstavuji dynamicky
proces, jehoz jednotlivé faze se vzajemné piekryvaji a doplnuji. Na zacatku zkoumani stoji
pouze oblast naSeho zajmu ¢i konkrétni fenomén a podstatné aspekty se vynofuji az v pritbéhu
vyzkumného Setfeni. Pii vyuziti metody zakotvené teorie je tvorba teorie samotnym cilem

badatele. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 24)

Diky tomu se zakotvena teorie stavd zivym a tvur¢im ndstrojem, ktery pro svoji
plasti¢nost piedstavuje vhodnou metodu umoziujici postupy v mezich definovanych pravidel

meénit a prizptisobovat konkrétni situaci. (Miovsky, 2006, s. 226)

Hendl zakotvenou teorii popisuje jako ,,navrh hledani specifické ,,substantivni teorie®,
ktera se vzdy dotyka konkrétné ¢asti populace, ur¢it¢tho vymezeného prostredi nebo stanovené
doby. (Hendl, 2005, s. 243) VnaSem pfipad¢ socidlni skupiny déti a rodict zijicich

a pohybujici se v dobé& internetu.

13V odborné literatuie nachazime rizné verze zakotvené teorie. Mezi tfi st€Zejni patii zakotvena teorie v podani
Glasera (1978,1992), Strausse (1987, Strauss a Corbin, 1998, Cesky 1999) a Charmazové (2006, 2009).
Dostupné z: Rihacek, Hytych, s. 44.
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Vyzkumné otazky

Jak jiz bylo feceno v uvodu, namét této diplomové prace primarné vychdzi z mé
osobni zkuSenosti, kdy jsem se stala svédkem naprosté nevédomosti v otdzkach rizik
na internetu, a na druhé stran¢ s obeznamenosti s danym tématem, a piesto zcela lhostejnym
pfistupem ze strany rodic¢d. Nutno podotknout, ze v obou piipadech se jednalo

o vysokoskolsky vzdélané lidi.

Proto jsem si v ramci vyzkumu poloZila otazku nasledujiciho znéni:
,,Do jaké miry si rodice jsou vedomi rizik hrozicich détem v prostiedi online a jaka

ochranna opatreni pro zachovani bezpecnosti v tomto ohledu voli? *

Strauss s Corbinovou hovoii o vyzkumné otazce zakotvené teorie jako o ,, vyroku,
ktery identifikuje zkoumany jev** (Strauss, Corbinova, 1999, s. 24) Vyzkumna otdzka nam
stanovuje centrum nasSeho z4ajmu a poklada hranice urcujici, co je k dané problematice jeste

relevantni a co jiz ne. (Rihagek, Cermak, Hytych, 2013, s. 45)

Na zékladé postupujiciho vyzkumu nasledné vykrystalizovaly tfi podotazky:
1) Jaké jsou teoretické znalosti rodict v otdzkach rizika déti a internetu?
2) V jakém rozsahu jsou rodi¢e obeznameni s konkrétni aktivitou svych déti na internetu?
3) Jaké kroky rodice podnikaji v otazkdch dohledu déti, jako aktivnich uzivateld

internetu?

V ramci realizovanych polostrukturovanych rozhovorti jsem si pfedem vytycila
nékolik okruhti, kterych jsem se drZzela. Tento postup je pro formu polostrukturovanych
rozhovorii charakteristicky. Reichel (2009, s. 111) uvadi: ,, Polostrukturovany rozhovor (téz
rozhovor pomoci ndvodu, cdstecné rizeny aj.) se vyznacuje tim, Ze md pripraven soubor
témat/otazek, ktery bude jeho predmétem, aniz by bylo predem striktné stanoveno jejich

poradi.

Pracovné jsem si okruhy rozdélila na uvodni a vyzkumné. Motivaci pro realizovani
uvodnich okruhti se stala snaha potvrdit tvrzeni deklarovana v rdmci teoretického tvodu
diplomov¢ prace, zatimco vyzkumné okruhy se jiz soustiedily na klicové oblasti zajmu. Tento
postup jsem uspésSné aplikovala jiz v minulosti na vyzkumné Setfeni v ramci bakalairské prace

a stejné tak jako tehdy i nyni se mi osveéd¢il.
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Uvodni okruhy:
e Zivot s internetem,
e Pfistup k internetu,

e Obecny pohled na déti a internet.

Vyzkumné okruhy:
1. Interpretace internetu jako rizikového faktoru pro déti,
2. Vlastni déti a internet v praxi,

3. Dohled jako nastroj kontroly déti online.

Jednotlivé okruhy a motivaci pro jejich zatazeni do vyzkumného Setieni bych zde rada

objasnila.

Uvodni okruhy

1) Zivot s internetem

Velka cast teoretického obsahu diplomové prace je vénovana internetu coby fenoménu
nabyvajicicho obrovskych rozméri. Mnohokrat zde byla demonstrovana skute€nost, Ze
internet predstavuje platformu, ktera vyznamné zasahuje do naSich kazdodennich Zzivotd,
a nastroj, bez kterého bychom se dnes jiZ neobesli. Jevilo se mi tedy nanejvys vhodné toto

zakladni prizma diplomové prace na uvod potvrdit samotnymi respondenty.

DalS$im divodem volby zacit zkraje timto okruhem byl prosty fakt zdlraznovany
vSemi odbornymi texty vénujicimi se mnou zvolené form¢ kvalitativniho vyzkumu —
polostrukturovanym rozhovorim. Tedy skute¢nost, Ze rozhovor ma zpravidla zaéinat lehkymi
otazkami ve snaze ,,prolomit pripadné psychické bariéry*. (Hendl, 2005, s. 167). ,, Zacina se
otazkami, jez se tykaji neprobléemovych skutecnosti, napriklad soucasnych aktivit, zkusSenosti

a chovani jedince. “ (Hendl, 2005, s. 169)

Téma internetu je dnes natolik diskutované nejen odborniky, ale i laickou vetejnosti,
Ze jeho zatfazeni hned na samy zacatek Setfeni bylo velmi vhodnou volbou. Zpravidla mi tento

okruh umoznil zorientovat se ve zplsobu odpovidani respondenta, v jeho otevienosti viici
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vyzkumu ¢i studu, ktery pocit'oval, a na zakladé toho pifipadné dle potfeby formulovat stejné

otazky zptisobem, ktery mu byl ptijemnéjsi a blizsi.

Jak uvadi Miovsky vramci kvalitativniho pfistupu ,,...respektujeme riiznorodost
kontextualnich souvislosti. Vzhledem k jejich povaze a variabilité rezignujeme na snahu
jednotného, uniformniho, a tedy zcela standardizovaného postupu.* (Miovsky, 2006, s. 72)
Zvolena forma kvalitativniho postupu polostrukturovanych rozhovortt mi tedy umoznila
ptizplsobit se kazdému jednotlivému respondentovi, coz vedlo jak k jejich spokojenosti,

tak k mé.

2) Piistup k internetu

DalS§im vyznamnym tématem, které se opakované objevovalo na fadcich teoretické
¢asti, byla interpretace medidlnich zafizeni jako vyznamné soucéasti vSech domécnosti.
Nejenze tento okruh opétovné potvrdil internet coby dllezitou soucdst domacnosti
respondentt, ale stal se i cestou, jak demonstrovat skute¢nost, Ze média a zatizeni umoznujici
pfistup na internet jsou détem v rdmci domdcnosti bézné dostupna. V ramci tohoto okruhu
jsem se snazila ziskat primarné odpovédi na faktické otdzky typu, kolik maji doma pocitaci,

kde jsou umistény apod.

3) Obecny pohled na déti a internet

Ackoliv jsem k tématu pfistupovala jiz se zdmérem hovofit o negativnich strankach
internetu, chtéla jsem se vyhnout osobni ptfedpojatosti vii¢i zkoumané problematice, a tak
jsem v rdmci uvodniho okruhu volila Sirokou dil¢i neutralni otazku v nasledujicim znéni: Jak

rodice nahliZi na uZivani internetu détmi mladsiho Skolniho véku?

Jak jsem jiz vySe zminila, ve snaze ziskat hlubsi vhled do zkoumané problematiky
jevilo se mi vhodné nejprve zdokumentovat obecné postoje rodici k internetu. I z toho
ditvodu jsem Zadnému z respondentii pfedem neoznamila nazev diplomové prace a pfi popisu
obsahu planované¢ho vyzkumu jsem se vyhybala pojmu ,,riziko*“. Mym cilem na tvod bylo
dopatrat se skutecnosti, zda si dospéli respondenti internet s riziky spoji sami, ¢i zda budou

zkoumanou platformu nahlizet spiSe v pozitivnim smyslu.
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Vyzkumné okruhy

1) Interpretace internetu jako rizikového faktoru pro déti

Cilem okruhu pracovné nazvaného ,,Interpretace internetu jako rizikového faktoru pro
deti* byla jiz snaha rozkryt povédomi rodicti o nebezpecnych nastrahach internetu a zjistit, jak
rozséhlé jsou teoretické znalosti rodici ohledné nebezpe¢i hrozicitho détem v prostedi

kybersvéta.

2) Vlastni déti a internet v praxi

wevr

cilem bylo ukazat, na kolik se rodice orientuji vtom, co jejich déti konkrétné d¢laji
na internetu, jaké webové stranky navstévuji, co je k tomu dle jejich nazoru motivuje,
pripadné kolik ¢asu online travi. Potfeba komparace odpovédi rodi¢i s realitou praktikovanou
détmi vedla k nutnosti provést rozhovory ohledné Casu stravené¢ho online se samotnymi
détmi. Ty byly kromé vySe zminénych otazek typu, jaké obsahy na internetu konzumuji,
co je k tomu motivuje apod., dotazovany i na to, jak vnimaji postoj svych rodic¢l vici nim
samotnym coby uzivatelim internetu. Zda vnimaji urCité zakazy ze strany rodicl, jak
intenzivné jsou hlidany a jakym zptisobem. Tento okruh mi tedy krom¢ odpovédi na otazku,
do jaké miry se rodice orientuji v online aktivitach svych déti, pfinesl i zajimavé poznatky

ohledné interpretace mediacnich rodicovskych strategii samotnymi détmi.

3) Dohled jako nastroj kontroly déti online

Jak jiZ bylo feceno, vyse kyzenym cilem vyzkumu bylo ziskat ptehled v otazkach, jaké
maji rodice teoretické znalosti o rizikach uzivani internetu détmi, do jaké miry jsou rodice
obezndmeni s aktivitou svych déti na internetu a zda podnikaji kroky v oblasti dohledu, aby
se dana rizika minimalizovala, a v pfipad¢, Ze ano, ktera preferuji. Tento posledni krok se stal

obsahem posledniho vyzkumného okruhu.
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3.3 Technika sbéru dat

Jako techniku sbéru dat jsem volila metodu polostrukturovanych rozhovora. Tato
metoda je nejcasteji uzivanym typem rozhovoru v rdmci kvalitativnich vyzkuma. Divodem
muze byt skute¢nost, na kterou upozoriiuje Miovsky. Tedy fakt, ze pomér vyhod a nevyhod
této metody se jevi byt nejpiiznivejsi (Miovsky, 2006, s. 161). Neboli ,,polostrukturovana
varianta interview v zasadé kombinuje vyhody a minimalizuje nevyhody obou krajnich forem

rozhovoru, tj. volného, nestrukturovaného a strukturovaného* (Reichel, 2009, s. 112)

Odhlédneme-li od této matematické perspektivy komparace poméru vyhod a nevyhod,
skuteCnym pfinosem, jenz se mi v praxi opakované potvrdil, se ukézala byt moznost drzet
se zakladni linie a definovaného jadra a zaroven upravovat vyvoj rozhovoru na misté podle

aktualnich potteb. (Hendl, 2005, s. 174)

Tato skutecnost €inila pribéh vyzkumného Setfeni velmi pruznym a flexibilnim, coz
mi umoznilo ziskat Siroky ndhled na danou problematiku a ziroven se vyhnout urcitému

zamrznuti na jednom bodg, kterého jsem se obavala obzvlast’ v ptipadé détskych respondentti.

3.4 Vybér vzorku

Jak bylo jiz avizovano v teoretické casti diplomové prace, mladsSi Skolni vék jsem
zvolila zdmérné&, nebot’ je to vek, kdy déti naplno do svéta online pronikaji, intenzita uZivani
internetu rapidné narlsta a uZivatelské rozhrani se rozSifuje. Ve véku 3-5 let uziva
kazdodenn¢ internet 30 % déti ve srovnani s 50 % ve v€ku 6-9 let. A praveé v této vékové
kategorii vyzkumy zaznamenavaji vyznamny posun v medidlnich navycich. Zatimco ve véku
6 let uziva internet kazdy den méné nez polovina déti, ve véku 8 let jej vyuziva dle vyzkumt
celych 67 %. (Gutnick, Robb, Takeuchi, Kotler, 2011, s. 30) Navic dosavadni vyzkumy
zabyvajici se détmi coby navstévniky a uzivateli internetovych obsahi, ve vétSiné ptipadt
monitoruji déti starSitho Skolniho véku a na Z&ky prvniho stupné zakladnich Skol v tomto

ohledu zapominaji.

Co se jiz konkrétniho postupu tykd, vyzkumny vzorek pro diplomovou praci byl
vybirdn prostfednictvim ndhodného vybéru kombinovaného s kvotnim vybérem, metodou
sné¢hové koule (tzv. snowball sampling). Tato metoda umoziuje ziskat dal$i participanty

vyzkumu na zdklad¢ jejich nominovani jiz ziskanym ucastnikem vyzkumu. JednoduSe
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sejednd o zpusob, kdy jeden ucastnik vyzkumného Setfeni doporu¢i dalsiho ucastnika
splitujiciho dana kritéria a ten dal$iho, dokud neuzna vyzkumnik, Ze vzorek je dostatecné

nasycen.

Jak Miovsky (2006, s. 131) uvadi: ,, V principu je tato metoda zalozena na kombinaci
ucelovéeho vybéru a prostého ndhodného vyberu.“, coz Cini vybrany vzorek dostatecné

pestrym a reprezentativnim.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze jsem si poslednich 5 let pfivydélavala hlidanim déti,
navazat kontakt s prvnimi respondenty nebyl problém. Abych se vSak vyhnula zkresleni
vyzkumného Setfeni zplsobeného citovou vazbou k respondentiim, do vyzkumného vzorku
jsem nezahrnula Z4dnou z rodin, kterou zndm osobné. Nicméné byly to pravé dvé z téchto

rodin, které mi poskytly prvni kontakty.

Zvolena metoda sn¢hové koule se pro mne konkrétni realizované kvalitativni Setieni
ukéazala byt velmi vhodnou, a to zejména z jednoho prostého divodu. Respondenti, ktefi

se vyzkumu za¢&astnili, byli vybirani pouze na zakladé jediného kritéria.'*

Muselo se jednat o rodice, ktefi ve své domdacnosti vychovavaji potomka/potomky
ve véku odpovidajicimu prvnimu stupni zakladni Skoly. Ukézalo se, ze nastupem ditéte
do prvni tfidy a adaptaci na nové prostiedi se toho hodn€¢ méni pro dité&, ale i pro celou rodinu.
Novi jedinci vstupuji do Zivota nejen détem, ale i rodice, predev§im matky, ziskavaji diky
prostiedi Skoly mnoho novych kontakti, se kterymi sdili zapocatou zZivotni etapu svych déti.

K té se tadi nejen nastup do skoly, ale i socializace déti prostiednictvim zajmovych krouzki.

Samoziejmé jsem si byla védoma rizika, Ze zvoleny postup snéhové koule logicky
vyusti v situaci, kdy vSichni respondenti budou ptedstavovat skupinu ,,pochdzejici* z jedné
até samé zakladni Skoly. Této skutecnosti jsem se snazila cilené¢ vyhybat pfimou prosbou
o doporuceni rodiny z prostiedi jiné zakladni Skoly. Ziskala jsem tak pestry vzorek déti

(a rodic¢t) navstévujicich 7 riznych zakladnich $kol. Pro lepsi ptehlednost prikladam tabulku.'®

4 Jinym kritériem, které jsem si v rAmci vyzkumu pitvodné stanovila, byla pfitomnost pocitade, notebooku ¢&i
jiného obdobného zafizeni s moznosti pfipojeni se na internet. Nicméné tato podminka se ukazala byt
zbyte¢nou, nebot’ vsichni osloveni respondenti, zahrnujic i ty, ktefi tiCast ve vyzkumu zamitli, nepfitomnost
pocitace s internetem doma negovali.

15 Jména v tabulce jsou v rAmci zachovani anonymity ndhodné generovana (viz Etické otazky vyzkumu)
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Tabulka ¢. 1: Respondenti pruzkumného Seti-eni

Dité Vék ditéte T¥ida ZS Rodi¢ | Vék rodice
Jakub 6 1. Karolina 35
Anna 6 1. Eva 38

Sebastian 7 2. Tomas 49
Klara 8 2. (odklad) Petr 41
Marek 8 3. Tereza 35
Jan 9 3. (odklad) Ivan 43
Tomas 9 4. Iveta 31
Filip 9 4. Lenka 29
Nikola 9 4. Miroslav 45
Barbora 10 4. Karel 42
Oskar 10 5. Adriana 34
Eliska 10 5. Jiri 50

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

3.5 Technické a praktické otazky realizace rozhovori

V ramci realizovaného vyzkumu jsem si pivodné stanovila cil provést hloubkové
rozhovory s 10 rodinami. Tento pfedbézné dany pocet se mi jevil byt dostatenym pro ziskani
patfinych dat. Disman (2014, s. 304) uvadi, ze v kvalitativnim vyzkumu je vzorek nasycen
tehdy, kdyZz déale ziskdvana data jiZ nepfina$i zddné nové informace a naSe nov€ nabyté

poznani ohledné€ zkoumané problematiky jiz neni roz§ifovano.

V tomto ohledu se mi ukézal byt pocet 10 rodin dostacujicim, nicméné pfisla mi Skoda
nevyuzit nabidku dalSich dvou participantii a ¢asova rezerva mi umoznila nakonec skoncit
upoctu 12 rodin. Celkem tedy bylo zrealizovano 24 rozhovort. 12 rozhovorti probéhlo
s détmi (7 chlapct a 5 divek), 6 s matkami a 6 s otci. Jelikoz jsem neméla dostate¢nou
kapacitu provést rozhovory s obéma rodi¢i, coz by v budoucnu mohlo ptinést zajimavé
poznatky, alesponl jsem usilovala o vyvazeny pomér otcli a matek v disledku genderového

rovnosti vyslednych dat. To se mi nakonec podafilo.

Nutno jesté zminit, Ze neZ jsem piesla k samotnému Setfeni, v rdmci jedné rodiny jsem
si vyzkum zkusila ,nanecisto. O této skuteCnosti byli dani respondenti samoziejmé
informovani. Prvni rozhovor mi umoznil ziskat pfedstavu o prubéhu Setfeni a pomohl

mi stanovit jednotlivé okruhy otazek.
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Co se tykéd samotné realizace rozhovord, jednim z diilezitych aspektii kvalitativniho
Setfeni je bezesporu pohodli ucastnikii vyzkumu. Je potieba vytvofit vztah vzajemné duvéry
anavodit atmosféru pratelského rozhovoru. Vyznamnym faktorem, ktery nam k této
skutecnosti mtize pomoci je spravny vybér prostiedi. Reichel uvadi standardizaci prostiedi

jako jeden z charakteristickych ryst polostrukturovanych rozhovori. (Reichel, 2009, s. 112)

Dohoda ohledné¢ mista zrealizovani vyzkumu tak byla prvni otdzkou, kterou jsem
s participanty feSila. Ackoliv jsem nabizela k dispozici i vlastni byt, nakonec byly vSechny
rozhovory realizovany v prosttedi jednotlivych domovii participanti. Nemusela jsem tak cCelit
problému, jak izolovat interview s détmi a dospélymi. Zpravidla rozhovor s détmi probihal
v prostiedi jim davérné znamého détského pokoje, zatimco prevazna ¢ast rodi¢ti mi poskytla
interview mezi zdmi obyvaciho pokoje. Divérné znamé prostiedi respondentim umoznilo

citit se pohodIné a otevfit se viici kladenym otazkdm.

V okamziku samotného Setfeni jsem primarn¢ fesila etické okolnosti vyzkumu
a participanty nechala hned na samy Uvod podepsat patificnou dokumentaci (viz kapitola
Etické otazky vyzkumu). Obé& strany jsem informovala o skutecnosti, Ze provedeny rozhovor
bude nahravan na zdznamové zatizeni. Ubezpecila jsem se, Ze UCastnikim vyzkumu nevadi
uvefejnéni udaji v rozsahu jejich véku a Ze v ramci zachovani anonymity souhlasi
s uvetejnénim jednotlivych citaci pod faleSnymi jmény. Zaroven jsem informovala

participanty o moznosti kdykoliv z vyzkumu odstoupit.

3.6 Zpracovani dat

Ihned po skonceni realizovaného interview jsem se presvédCila, Ze byl rozhovor
uspeésné nahran. Zaroven jsem si co nejdiive poznamenala okolnosti realizovaného Setfenti,

abych se nasledné v celkovém mnozstvi ziskanych dat 1épe orientovala.

Pro piepis rozhovorl jsem konkrétn¢ volila doslovnou transkripci. Ackoliv se tato
metoda ukazala byt ¢asoveé velmi ndrocnd, vzhledem k tématu realizovaného vyzkumu jsem
se chtéla vyvarovat opomenuti, byt jen jediné¢ informace jdouci k jadru sledované
problematiky. Zminovany opétovny nahled do rozhovoru realizovany bezprosttedné po

skonceni interview mi pomohl provést prvotni sumarizaci dat a ziskana data si utfidit v hlave.
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Co se tyka samotné analyzy dat, volila jsem kdédovaci techniky bézné uzivané v ramci
zakotvené teorie. Jak Klara Sed'ova uvadi ,, kédovdni v zakotvené teorii predstavuje proces
prochazejici v zdsadeé tremi stadii, jimiZz jsou: oteviené kodovani — axidlni kodovani —
selektivni kédovani.“ '¢ (Sed’ova, 2005, s. 124) Tato tii stadia se stala klicovymi pro analyzu

ziskanych dat i v ramci této diplomové prace.

Ziskand data byla nejprve podrobena otevienému kodovani, které spociva
v oznacovani a kategorizaci jednotlivych pojmii. Toto stddium analyzy tak zahrnovalo
oznacovani jevu, identifikaci a pojmenovani jednotlivych kategorii a rozvijeni jednotlivych
dimenzi kategorii. Tento prvotni postup nazyvany konceptualizaci Ize aplikovat na jednotliva

slova, véty, tak i na celé odstavce. Druha moznost se mi ukdzala byt nejvhodné;jsi.

Po uvodnim kroku zahrnujicim vytvofeni systematickych kategorii jsem piesla
ke kddovani axidlnimu. Stézejnim krokem v této fazi vyzkumu bylo hledani vztaht mezi

jednotlivymi vymezenymi kategoriemi, piipadné subkategoriemi.
V poslednim kroku jsem se ubirala smérem k selektivnimu kédovani.

., Selektivni kodovani zahrnuje popis pravidelnosti — tedy opakujicich se vztahii mezi
viastnostmi a dimenzemi kategorii (tyto pravidelnosti se zacinaji vynorovat jiz béhem

axidlniho kédovani.)“ (Sed’ova, 2005, s. 125)

Jednd se o finalni proces, kdy vyzkumnik jiz identifikuje pro dany vyzkum zcela
zasadni obsahy ziskanych dat, které jiz sméfuji ke konkrétni interpretaci zkoumané oblasti.

Tento postup realizuje do chvile, kdy dochazi ke stavu teoretické saturace.

3.7 Hodnoceni kvality vyzkumu

Stejné¢ tak, jako jsou moznosti kvalitativniho Setfeni podstatné otevieng)si
a flexibilnéjsi vii¢i moZnosti ptizplsobit se konkrétni situaci i pravidla pro hodnoceni kvality
kvalitativniho vyzkumu nejsou pfesné stanovena, a tudiz je nelze mechanicky aplikovat.

(Hendl, 2005, s. 335)

16 Moznosti uplatnéni zakotvené teorie v pedagogickém vyzkumu: rodinnd socializace détského televizniho
divactvi - online
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Nejednoznacnost kritérii, jez by umoznila s ptesnosti definovat, a tudiz rozliSovat
hodnovérné a relevantni zavéry od zavért nedivéryhodnych, vedla k mnohym teoriim, jak

kvalitu vyzkumu posuzovat.!”

Ty na danou problematiku nahlizi riznymi zpisoby, nicméné
1ze hovoiit o tfech konceptech hodnoceni, které jsou v oblasti socidlné-védniho vyzkumu
adorovany vice nez jiné. Minim tim validitu, reliabilitu a zobecnitelnost. Tuto svatou trojici
socialng-védniho vyzkumu, jak ony zminéné faktory Steinar Kvale'® nazyva, bych zde rada

strucné v souvislosti s realizovanym vyzkumem nastinila.

Validitou jednoduSe feCeno minime obecnou platnost realizovaného vyzkumu. Jak
Reichel (2009, s. 67) uvadi: ,, Vzdsade jde o pozadavek relevance mezi vyzkumnym cilem,
postupem a dosazenymi vysledky, ktery je mozné vyjadrit otdizkou, zda je/bylo zkoumdano

skutecné to, co jsme zkoumat chtéli*.

Ve snaze ucinit realizovany vyzkum validni jsem planovany postup konzultovala
s mnoha kolegy, jiz sami kvalitativni vyzkum uz v minulosti vedli. Dil¢im problémem, ktery
jsem musela fesit, byla skute¢nost, Ze oblast mého Setfeni primarné postavend na fenoménu
internetu coby nosném tématu je velmi Sirokd a ptfedstavuje na poli vyzkumu trend, ktery lze
zkoumat z mnoha uhli. Casto jsem se setkala s osobnim nutkanim dotazovat se na informace,
které nebyly z hlediska vyzkumu zcela relevantni. Ve snaze udrzet se stanovené linie Setfeni

jsem se opakované navracela k zakladnim bodiim, které jsem si pfedem vyty¢ila.

Jinym kritériem vyznamnym pro pole kvalitativniho vyzkumu byvd oznacovana
reliabilita neboli spolehlivost, kterd s vySe zminénou validitou uzce souvisi neboli ,,co je

validni je i reliabilni*. (Reichel, 2009, s. 68)

Nicméné zde se jedna se o kritérium primarné odkazujici k ur€ité stalosti platnosti
vysledk vyzkumu. Adjektivem reliabilni lze oznacit takovy postup, ktery opakované vede
ke stejnym vysledkiim. Snizeni reliability mize byt vyznamné zavinéno i samotnou osobou
vyzkumnika, at’ uZ unavou, ¢i nezgjmem. Tomu jsem se snazila predejit skrze skutecnost,
Ze realizovany vyzkum jsem brala jako prioritu a veSkeré povinnosti a soukromé aktivity

upozadila.

17 Zndma jsou kritéria validity Maxwella (1992), kritéria validity podle Lincolna a Guby (1985) &i kritéria
ptipadovych studii podle Yina (1994)

18 Steinar Kvale (1938-2008) byl vyznamnou osobnosti na poli vzdélavaci psychologie a feditel centra pro
kvalitativni vyzkum na Aarhuské univerzité v Dansku
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Poslednim vySe zminénym kritériem pro hodnoceni kvality vyzkumu je zobecnitelnost
neboli reprezentativita. Tento aspekt piedstavuje otazku, zda ziskand data lze aplikovat
1 na jiné subjekty, nez jsou ty, které byly konkrétné¢ predmétem Setieni. Toto kritérium jsem
se snazila naplnit pfedevS$im skrze riiznorodost vyzkumného vzorku. Uvédomujic si fakt,
ze mnou zvolena metoda sn¢hové koule muze vést k nizS§i mife reprezentativnosti, nebot’
rodi¢e méli tendence pfirozené nominovat rodiny ze stejnych skol, snazila jsem se od nich
ziskat kontakty na respondenty navstévujici 1 jiné Skolni zafizeni. Nakonec jsem tak
realizovala rozhovory s 12 détmi celkem ze 7 riznych skol. Reprezentativnosti vyzkumného

vzorku jsem se rovnéz snazila docilit prosttednictvim genderové vyvazenosti ucastnikd.

3.8 Etické otazky vyzkumu

Reichel v ramci publikace Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumiit vymezuje dva
pomyslné okruhy etického ptistupu k vyzkumu. Prvni se dotyka etiky vyzkumné préace jako

takové, druhy se jiz konkrétné soustiedi na etické zasady prace s G€astniky vyzkumu.

Réada bych zde zminila ty zasady, které byly vzhledem k povaze zkoumanych dat

v ramci mnou realizovaného Setieni stézejni.

Etika vyzkumu veli badateli dodrZovat nasledujici:
e Vyzkumnik i pfes zaujeti feSenym tématem nesmi ztracet objektivni a citlivy nahled.
e Vyzkumnik je vici sobé&, koleglm, zadavateli 1 véd¢ samotné povinen praci odvadét
podle svych nejlepSich schopnosti.
e Vyzkumnik musi byt nezavisly, jeho ukolem neni hgjit zajmy zadavatelii, sponzori
klienti atp., ale feSit problém.
e Osobni ¢i jakékoliv jiné citlivé a diveérné informace ziskané b&hem zkoumani

je vyzkumnik povinen zajistit proti zneuZiti, prozrazeni atp.

O dodrzovani odpovidajicich etickych pravidel pfi své praci museji byt pouceni

1 ¢lenové Sir§iho vyzkumného tymu. (Reichel, 2005, s. 175-177)
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Etické zasady pro praci se zkoumanymi jedinci zahrnuji nasledujici:
e Zkoumanou osobu Ize do vyzkumu zatfadit pouze na zdkladé¢ tzv. pouceného
¢i informovaného souhlasu.
e Zkoumani osoba nesmi byt k ucasti na vyzkumu jakkoliv nucena.
e Zkoumani musi respektovat anonymitu zkoumané osoby.
e Je bezpodminecné nutné respektovat diistojnost zkoumanych osob.
e Jakékoliv pofizovani zvukového a/nebo obrazového zdznamu musi byt zkoumanym

osobam predem oznameno. (Reichel, 2009, s. 177-179)

Jednat eticky spravné v souvislosti s probihajicim vyzkumem je véc nanejvys dilezitd
a zaroven velmi oSemetnd. Jak Miovsky (2006, s. 279) uvadi, i zdanlivé jednoducha

vyzkumna situace mize oteviit mnozstvi etickych otazek.

V konkrétnim ptipadé mnou realizovaného vyzkumu se problematickym ukézal byt
pfedevs§im aspekt anonymity, jenz byva povazovan za zcela primarni. Neboli ,, Respektovani

anonymity je zdkladni poZadavek vyzkumné etiky “. (Disman, 2014, s. 152)

Zustat v anonymité bylo pfanim 1 nezletilych respondentii, kteti se primarné
strachovali o zvefejnéni svych odpovédi smérem k rodi¢iim. Aby doSlo k zanonymizovani
vyzkumu, vSem ucastnikim byla vygenerovdna ndhodnd jména a uvetejnén pouze skutecny
vek. Piesto ubezpecit nezletilé ticastniky vyzkumu o tom, Ze rozhovor zlistane anonymni, bylo
velmi tézké. N€kdy chvili trvalo, neZz déti viici mné pojaly diveéru. Na druhé strané rodice

meli skutené tendence zjiStovat informace, které jsem ziskala od détskych respondenti.

DalSim problémem byla otdzka soukromi v pribéhu realizovaného vyzkumu, kdy
nektefi rodice trvali na tom, ze chtéji byt pfitomni u probihajiciho rozhovoru, a nékdy tak bylo
naro¢né vysvétlit, ze to neni vhodné jak eticky, tak z hlediska relevantnosti nésledné

ziskanych dat.
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Soucasti etického piistupu k vyzkumu jsou i patficna pravni opatfeni. Vyzkum musi
byt proveden v souladu s platnym zakonem o ochrané osobnich tdaji.'® Utastnici musi byt
pln¢ informovani o rozsahu sifeni dat od nich ziskanych, o tom, kdo k nim bude mit pfistup
aza jakym ucelem budou publikovany. Nasledny souhlas s vyzkumnym Setfenim byva
deklarovan informovanym souhlasem, ktery je , de facto pisemnym kontraktem, v nemz
ucastnik vyzkumu potvrzuje svym podpisem, ze byl o okolnostech vyzkumu radné informovan

a souhlasi se svoji ucasti“. (Miovsky, 2006, s. 280-282)

V pfipadé¢ déti bylo nutno tuto pravni stranku vyzkumu oSetfit prostfednictvim

souhlasu zékonného zéstupce — tedy rodicu.

19 PIné znéni zdkona je dostupné zde: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-101
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4 ANALYTICKA CAST

Jak bylo jiz avizovéno vySe prostfednictvim kapitoly ,,vyzkumné otazky*, v ramci
zachovani praxi teoretiki ovéfeného postupu, na uvod jsem volila panely otazek
tzv. ivodnich. Ty slouzily pouze jako uréity obecny uvod do zkoumané problematiky
a zaroven sehraly urcitou roli prolomitele bariér. Z toho divodu jim nebyl ponechéan takovy

prostor a jsou méné obsahlé.

4.1 Interpretace dat avodnich okruhii

1) Zivot s internetem

V Gvodnim okruhu pracovné nazvaném ,zivot s internetem® jsem chtéla ziskat
odpovéd’ na otdzku, zda interpretace internetu coby nedilné soucésti nasSich kazdodennich
zivotlt deklarovana napific odbornymi publikacemi danou oblasti se zabyvajicimi, které
nevahaji platformu internetu oznacovat slovem fenomén, je skute¢né¢ pravdiva. Ackoliv jsem
si védoma faktu, ze 12 jedinct (tento okruh se tykal pouze rodi¢li) neni dostatecny vzorek pro
ziskani relevantni a validni odpovédi, pro potieby této diplomové prace, kterd se primarné
nesnazi dokazat rozsah internetu, lze tento uvodni okruh otdzek nahliZet jako zajimavé ivodni

slovo.

Postoj rodici k internetu

Z 12 rodici, se kterymi byly provedeny hloubkové rozhovory, vSech 12 uvedlo,
Ze pouzivaji internet denné, a to vice nez hodinu. VSech 12 rodi¢ii mélo internet k dispozici
doma a 10 respondentli jim disponovalo rovnéZz prostfednictvim mobilniho telefonu. Osm
z 12 dospélych ucastnikl vyzkumu uvedlo, Ze uziva internet béhem préace, z nichZ 5 je v praci

na internetu existencialné zavislych.

Hned z uvodnich faktl I1ze konstatovat, ze internet skute¢né zastava vyznamnou roli

v nasich kazdodennich Zivotech.
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Co se tykd obecného postoje rodic¢ii k fenoménu internetu, ten se ukézal byt velmi
kladny. Internet byl pozitivné¢ hodnocen vSemi subjekty. Zvlast na samém tvodu rozhovoru
se respondenti vyjadfovali o internetu v superlativech, pfiCemz primarné¢ byl internet

interpretovan jako zdroj informaci.
., Internet je genialni véc. S tim clovek miize prosté vsechno. *“ (Karolina, 35 let)

., Drtve ziskat néjakou informaci predstavovalo narocny proces, dneska vime vsechno

ve vterine. *“ (Tomas, 49 let)
,, lak internet je skvéla véc, tam clovek najde vsechno, co prave potrebuje. “ (Iveta, 31 let)

Aspekt Casu se v souvislosti s internetem objevoval opakované. Internet byl
10 respondenty charakterizovan jako pomocnik ulehcujici bézné Cinnosti a v souvislosti s tim

opét jako Setfici zminovany cas.

,Ja pres internet rada nakupuju. Odtud je vsechno daleko a takhle je to rychly,
nendrocny a privezou mi to az domu . (Lenka, 29 let, o Rohlik.cz)
,,... dopravni spoje uz zasadné hledam na mobilu dopredu, vyhnu se tak cekani. “ (Ivan, 43 let)

, Seti'f to cas . (Toméas, 49 let)

O internetu respondenti hovofili jako o nutnosti ve spojeni s povolanim, ale
1 potfebami kazdodenniho Zivota (ndkupy, parkovani, ziskdvani informaci, mapy, platby
online atp.). Jak jiZ bylo feceno vySe, s praci davalo internet do souvislosti celkem

8 respondenttl, z nichZ 5 uvedlo, Ze je v zamé&stnani na internetu existencné zavislych.
,,Ja bych se v praci bez internetu neobesla, takze se s nim musim kamaradit. “ (Iveta, 31 let)
,,Ja internet potiebuju 24/7. Jsem na ném pracovné zcela zavisla. “ (Tereza, 35 let)

Skutecnost, zda rodice pracuji na pocitaci v praci, se ukdzala byt rozhodujicim
faktorem v otdzce, kolik ¢asu na internetu travi doma. Zpravidla ti, ktefi pracuji manualné
a s internetem se v praci bézné do kontaktu nedostanou, popisovali tzv. brouzdani na internetu
jako béznou soucast volnych vecert. Naopak jedinci, ktefi s internetem pracuji, si od n¢j

doma radi odpocinou za predpokladu, Ze jim to prace umozni.
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Co se tyka internetu ve spojeni s kazdodennim Zzivotem, zajimavy byl nazor Petra,
ktery internet v souvislosti s novym systémem parkovani v Praze nazval diskriminacnim
konceptem vici tém, ktefi ho neuzivaji. Tuto skuteCnost lze chapat jako jakysi z praxe
vychézejici ditkaz potvrzujici vSeobecné tendence vnimat internet jako nedilnou soucast

zivotu nas vsech.

. led’ jsou ty nové systémy parkovani, kdy sice miizu parkovat vsude, ale jen
v okamziku, kdy mam v mobilu aplikaci fungujici pouze online. Automaticky se pocita s tim,
Ze internet maji v mobilu vsichni. Je to naprosto diskriminacni reSeni. Ja v mobilu internet

nemam, nechci mit a vim o spousté lidi, co to maji stejné. *“ (Petr, 41 let)

Online aplikace jako takové se samy o sobé staly pfedmétem diskuze. Zminény byly
aplikace informujici o aktualni dopravni situaci, jizdni fady IDOS, Internetbanking, Livesport
poskytujici prehled o sportovnich vysledcich ¢i Portmonka — aplikace umoziujici mit veskeré

vérnostni a zadkaznické karty nahrané v mobilu.

Internet byl dospélymi respondenty rovnéz nahlizen jako néstroj zabavy. Zeny v této
souvislosti zmifiovaly sledovani filmi a seridlii, socialni sit¢ ¢i online magaziny. Muzi
pfevazné hovotili o sledovani sportu ¢i sportovnich vysledk, ¢teni blogii a ve dvou ptipadech

1 hrani online her.
., My koukame online na Stranger Things, na to se tésim vidy cely den.* (Iveta, 31 let)
., Internet je dneska nejbéznéjsi zpuisob, jak se po vecerech bavit. *“ (Lenka, 29 let)

,Ja se driv vénoval sportu aktivné, ale ted’ uz miizu jen pasivné. Jako divak. Diky
internetu vim presné, kde se co hraje, kdo dal kolik golii i co se déje v samotném klubu. To mé

bavi.* (Jifd, 50 let)

Internet byl také vSemi dospélymi ucastniky vyzkumu interpretovan jako vyznamny
prostiedek komunikace, at’ uz byla minéna komunikace prostfednictvim chatu na socialnich

sitich, nebo prostfednictvim emailu.

Uvodni panel otazek vyzkumu tedy ukazal rozmanitost vyuzivani internetovych sluzeb

a zaroven i potvrdil internet coby neodmyslitelnou soucast Zivotl respondentd.
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2) Pristup k internetu — situa¢ni kontext

V ramci Givodu do zkoumané problematiky jsem se nicméné zabyvala i pfistupem
k internetu, a to zejména v souvislosti s domacnostmi, které spolu s rodi¢i obyvaji i mladsi
respondenti. Nebylo piekvapivym zjisténim, ze pfistup na internet byl soucésti vSech
domaécnosti. Nicméné zajimavé se mi jevi byt vysledky analyzy dat ohledné elektronickych
pristroji pfistup na internet umoznujicich. Zatimco pocita¢ byl soucasti pouze péti
domaécnosti, notebooky se ukdzaly byt béznou praxi vSech rodin. Navic tyto rodiny se z velké

¢asti neomezovaly pouze na jeden notebook, ale zpravidla se jich v domacnosti nachazelo

vice.

Alesponi jeden notebook se nachazel ve vSech rodindch a ve tfech rodinach byl

k dispozici také tablet. Paklize vysledky Setfeni zprimérujeme, na kazdou domacnost vychazi

1,583 notebooku, 0,416 pocitace a rovnéz 0,416 tabletd.

Tabulka ¢. 2: Piehled technického vybaveni v domacnostech

Rodi¢ Vék rodice | Pocita¢ | Notebook |Internet v mobilu| Tablet
Karolina 35 X 2 Ano 1
Eva 38 X 2 Ano X
Tomas 49 X 1 Ano 1
Petr 41 1 2 Ne X
Tereza 35 X 2 Ano X
Ivan 43 X 2 Ano X
Iveta 31 1 1 Ano 1
Lenka 29 X 1 Ano X
Miroslav 45 1 1 Ne X
Karel 42 1 1 Ano X
Adriana 34 X 2 Ano 2
Jiri 50 1 2 Ano X

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Skute¢nost, ze mobilni pfistroje umoziujici pfipojeni k internetu domécnostem

dominuji, lze interpretovat jako nartstajici potfebu mit internet neustale po ruce, ktera

zaroven manifestuje pocitace a mobily coby zatfizeni nutné k naSemu Zivotu.




,,Notebook potrebuju porad. Doma na prdaci, v prdaci na prdci, a kdyz jedeme

o vikendu pry¢, tak na prdaci a pro zabavu. “ (Ivan, 43 let)

Pfenosnd zafizeni umoznila internetu expandovat a stat se soucasti mist, kde pro né

jeste pred nékolika lety nebyl prostor. Prikladem miize byt loznice.

,,Jad jsem pred spanim rada na Facebooku. Pisu si s holkama, prohlizim fotky...Drive
jsem sedela do noci v obyvaku u pocitace. Tak jsem si vyprosila k Vanociim notebook.

(Lenka, 29 let)

Notebook oznacilo za preferovany pfistup k internetu 8 z 12 respondentii. Tento
zpuisob pfipojeni online byl adorovan vice nez ptipojeni prostiednictvim mobilnich telefont,
které mélo k dispozici 10 z 12 respondentii. Za divod bylo pfedev§im oznacovano pohodli

a snazsi manipulace s vétSim zatizenim.
,,Jd na mobil nevidim. Ty tlacitka jsou maly. Zlatej notebook. “* (Jiti, 50 let)

Jak bylo vySe avizovano, pfipojeni k internetu napii¢ celou domadacnosti proniklo
1 do dfive nemedializovanych pokojl, tedy i do téch détskych. Tato skutecnost je pro ndmi
sledovanou problematiku naprosto stézejni, nebot ,, Fenomén détskych pokojii miizeme
povazovat za jeden z faktori, jez podporuji individualizaci uzivani volného casu (véetné
individualizace konzumace medidlnich obsahii) a rust soukromé sféry déti a dospivajicich
(véetné liberalnejsiho pristupu rodicii ke kontrole medidlnich obsahu, které déti a dospivajici

prijimaji ve svych pokojich). “ (Moravec, 2016, s. 61)

Soukromé impérium v podobé détského pokoje mé k dispozici vSech 12 respondenti,
jen 4 znich se o n¢j musi de€lit se svymi sourozenci. V ném maji nastalo, pevné zabudovany
pocitac ctyti déti (z celkového poctu 5 pocitacii). Praxi se ukazala byt skutenost, kdy rodice
staré pocitace prenechavaji détem, zatimco pro sebe kupuji nova (mobilni) zafizeni. Ve vSech
¢tyfech rodinach byl diivod stejny. Rodicim se jevilo lito stary pocita¢ vyhodit a pro potieby

svych déti shledavali dana zatizeni technicky dostacujicimi.
, Myslim, Ze je Tomovi uplné jedno, co ma za pocitac, hlavné ze ho ma. * (Iveta, 31 let)

,,Na to, co tam déla, ji tohle musi stacit. *“ (Petr, 41 let)
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Ctyfi z dvanacti déti tak maji pistup k internetu v détském pokoji zatizeny. Nicméné
8 zbyvajicich vyuziva pro pfistup na internet vlastni notebooky a tablety ¢i notebooky
a tablety svych rodi¢. Rovnéz mnozi z respondentt uzivaji vlastni mobilni telefony, které jim
pro svoji prenositelnost opet umoziuji konzumovat obsah internetu v prostedi svych pokoji.
Mobilnim telefonem disponuji vSichni respondenti, nicméné ,,pouze* 7 z nich ma v mobilnim
telefonu rovnéz =zaplaceny internet. Ackoliv se tedy moznosti pfistupu na internet
u jednotlivych respondentt lisily, sté€Zejnim se ukézala byt skutecnost, ze piistup na internet

a moznost jej uzivat v soukromi potvrdilo 100 % détskych respondentt.

Tabulka €. 3: Zazemi déti

Jakub 6 Samostatny Ne Ne Ne
Anna 6 Se sourozencem Ne Ne Ne
Sebastian 7 Se sourozencem Ne Ano Ano
Klara 8 Se sourozencem Ano Ne Ne
Marek 8 Samostatny Ne Ano Ano
Jan 9 Samostatny Ne Ne Ne
Tomas 9 Samostatny Ano Ne Ano
Filip 9 Samostatny Ne Ne Ano
Nikola 9 Se sourozencem Ano Ne Ne
Barbora 10 Samostatny Ne Ano Ano
Oskar 10 Samostatny Ne Ano Ano
Eliska 10 Samostatny Ano Ano Ano

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

3) Obecny pohled na déti a internet
Jak jsem uvedla vySe (viz vyzkumné okruhy), cilem tohoto okruhu otazek nebylo
provést hlubokou sond4Z napii¢ zkoumanym tématem, ale ziskat na okraj vhled do situace
v obecné roving. Nez jsem se zacala zabyvat internetem coby tématem nahlizenym prizmatem
negativnich souvislosti, zajimaly mé obecné postoje rodict k détem ve spojeni s internetem,

ve snaze zjistit, zda si internet s riziky spoji sami.
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Vysledna data ukazala, Ze rodice si internet s riziky spojuji, nicméné obavy z jeho
uzivani v porovnani s vnimanymi piinosy zastavaji zcela marginalni pozici. Stejné tak jako
tomu bylo u rodicti samych i na internet v rukou déti dospéli ti¢astnici vyzkumu primarné
nahlizeli v pozitivnim duchu. Odpovédi ohledné¢ uzivani internetu détmi korespondovaly
z velké casti s odpovéd'mi tykajicimi se dospélych uzivatelti. Dle rodicu internet pro déti
ptedstavuje vyznamny zdroj informaci umoznujici se détem vzdélavat a ziskavat vSeobecny

rozhled.

., Zrovna minuly tyden se mé Filipek ptal na Babise. Rikam, kde to vzal? A on Ze

z internetu. To mi prijde super. ““ (Lenka, 29 let)
,,On je zvedavy. Porad tam hleda néjaké informace. * (Tereza, 35 et)
,, Kdykoliv Oskar slysi o nécem, co ho zaujme, hned to googli. “ (Adriana, 34 let)

O internetu hovofili v souvislosti se Skolou, ktera dle respondent v soucasné dobé¢

pfimo vyzaduje medialni gramotnost.
,, lak Barca to potiebuje ke Skole, umét se tam pohybovat a védet, co a jak. “ (Karel, 42 let)
., Cim diiv se to naudi, tim Jjednodussi to pak ve Skole bude mit. ““ (Tomas, 49)

,»Marek se svym zpiisobem naucil diky internetu cist. Chtél hrat hry, ale to vyzZadovalo

cteni. Tak ho to donutilo otevrit knizky. ** (Tereza, 35 let)

Pozitivni postoj v porovnani s problematickymi faktory déti na internetu tedy zcela
prevladal, ackoliv nécktefi rodiCe pfistupovali k jednotlivym internetem poskytovanym

moznostem selektivné a vedle zadoucich aspektl byti online, zdlraziiovali i ty negativni.

Negativné hovoftili o internetu v souvislosti s détstvim jako takovym. Paradoxné,
zatimco sami interpretovali internet jako nastroj Setfici Cas, u déti naopak setrvavani na
internetu (mimo potieby Skoly) popisovali jako plytvani Casem, ktery by Sel vyuzit mnohem
produktivnéji. Tento rozpor byl diskutovan 7 respondenty. Ti se ve svych myslenkach casto
vraceli ke svému détstvi, které porovnavali se souCasnou dobou a détskymi trendy, které

s sebou prinasi.

My jsme byli porad venku. Porad. At prselo, svitilo slunicko, vzali jsme mic a Sli.

To dneska jsou porad zavieny u pocitace. “ (Jiti, 50 let)
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,Mné ta dnesni doba prijde takova zvrdacend. Misto toho, aby $li ven, porad hrajou

néjaky hry. “ (Adriana, 34 let)

Z 12 respondentii se ktématu rizik spojenych s internetem samo dopracovalo
7. Ptedevsim vSak zminovali fyzické néasledky uzivani internetu — zvySujici se télesnou vahu

wewvr

3 respondenti

, Myslim, ze driv lidi lépe vidéli. Ted’ porad koukame do obrazovek a polovina déti ma

bryle uz v prvni tride. © (Petr, 41 let)

wlak ty déti jsou dneska treba i vic opldacany kwviili pocitacim. Vzdyt zatim jen sedej

a nic jinyho nedeélaj. “ (Iveta, 31 let)

Jiz tento uvodni okruh tedy pfinesl zajimava zjisténi. PfedevSim fakt, ze rodice
internet vnimaji jako nastroj edukace pro své déti a rizika si s nim primarné nespojuji.

Respektive spojuji ve zcela zanedbatelné mifte.

Vyzkumné okruhy

1) Déti a rizika internetu

Analyza uvodniho okruhu vedla k zavérim, Ze rodie povazuji internet v rukou déti
za vhodny nastroj k ziskavani informaci a za vyznamného pomocnika pfi studiu. UZivani
internetu détmi prvniho stupné zdkladni Skoly v zdsadé vnimaji pozitivné a za negativni
strdnku internetu oznacuji spiSe fyzické dopady, konkrétné nartstajici pocet obéznich déti

a zhorSeni zraku.

Nasledujici cast Setfeni se jiz ubirala konkrétné smérem k rizikim spojenym
s uzivanim internetu. Az zde jsem poprvé sama pouzila slovo ,,riziko* (s vyjimkou situaci,
kdy ho vyiknuli respondenti sami jiZz dfive a ja na né reagovala). Zajimavym zjiSténim
se mi jevi skutecnost, Ze ackoliv na samém pocatku interview rodi¢e jmenovali fyzické
nasledky coby negativni strinky nadmérného ¢asu straveného pied monitory, v okamziku, kdy
jsem piesla jiz ke konkrétnim otdzkdm ohledné rizika internetu, o fyzickych dusledcich
se zminil pouze jediny respondent. Tuto skute¢nost 1ze interpretovat tim zplisobem, Ze ackoliv

v uvodnim okruhu hovoftili rodi¢e o negativnich strankach internetu, zminéné skute¢nosti
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nebyly vnimany jako rizikové, respektive nebyly nahlizeny jako zvIast zavazné, coz jesté vice

demonstruje vidinu internetu jako nastroje pfedevsim piinosného.

Vyslednd analyza mé dovedla ke tfem stézejnim oblastem, které rodi¢e vnimaji jako
rizikové, které si v souvislosti s otazkou déti a rizik na internetu primarn¢€ vybavuji, a které
se tudiz v ramci odpovédi objevovaly nejcastéji. Témi byly:

1) zneuziti osobnich udaja,
2) rizikova internetova komunikace,

3) nevhodny obsah.

Obavy ze zneuZiti osobnich udaji zminilo 11 z 12 respondentt.
Tyto obavy byly spojovany s neuvazlivosti déti a jejich naivitou.
,, Oni si to absolutné neuvédomuyji, Ze i zverejnéni jména by mély promyslet.“ (Eva, 38 let)

., Neddavno jsem zjistil, Ze holka ma na Facebooku uvedeny jméno, telefon i odkud je.

Ze pry to nemiize piece nicemu vadit.** (Jifi, 50)

Rodi¢e vyjadiovaly obavy ohledné zvefejnéni osobnich udaji, soukromych ¢i

nevhodnych fotografii, ale i ze sdileni aktualni polohy.
,,Ja doufam, Ze osobni udaje nikam necpe. Snad neni hloupd. *“ (Miroslav, 45 let)

,, 10 je nejhorsi, jak vSichni s nadSenim sdileji, kde jsou. Nase znamé takhle vykradli.

(Adriana, 34 let)

Nicméné ackoliv respondenti vyjadfili znepokojeni ohledné zvetejiovani osobnich
udajii détmi v prostfedi online, rodi¢e predev§im mladsich ucastnik vyzkumu (1. a 2. tfida)

davali najevo piesvédceni, ze se to jejich déti, vzhledem k jejich nizkému véku, jesté netyka.
., Zatim je na to cas, ale jednou si o tom s Kubou promluvim.*“ (Karolina, 35 let)
,,Seba je na pocitaci minimalné. Tak to jesté neresime. “ (Tomas, 49 let)

Za jiny rizikovy faktor uZivani internetu byla respondenty oznacovéana rizikova
komunikace déti na internetu. O t€ hovofilo vSech 12 respondent. Pfedev§im o obavy

ze situace, Ze déti navazi kontakt s nebezpe¢nymi osobami.
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., lak internet je pro vSechny uchyly neuveéritelné snadna cesta. “ (Tomas, 49 let)
., Na internetu se dneska shromazduji ty nejdivnéjsi existence. “ (Iveta, 31 let)

Strach ze zneuziti osobnich udaju i1 z kontaktu s nespravnymi osobami byl primarné
spojovan s aktivitou na socialnich sitich. Ty byly rodi¢i v tomto ohledu vnimany jako zvlast’

nebezpecné.

, Hlavné proto nechci, aby meéla Klarka Facebook. Ona to pratelstvi odklikne

kazdymu. “ (Petr, 41 let)

,,Ja ty rodice nechapu. Ze dovoli malym détem byt na Facebooku. Vzdyt to je pro ty

nebezpecny lidi ta nejsnazsi cesta. *“ (Karolina, 35 let)

Nevhodny obsah byl zminén 10 dotazovanymi, z nichz 10 uvadélo ptiklad nasilnych
obrazi a 5 ktomu dodavalo jeSt¢ nevhodné pornografické obsahy. V souvislosti
s nevhodnymi obsahy méli rodic¢e tendence otevirat t¢éma televize. Odklon od tématu internetu
poukazuje na zakofenéné tendence spojovat s negativnimi obrazy predevSim médium

televizni obrazovky.
,, 10 bych spise rekl, Ze musime hlidat televizi.* (Tereza, 35 let)

., On hraje néjaky ty animovany hry, kde se vsude strili. Ale v porovnani s televizi

je tohle uplné neskodné, i kdyz i tak mu to zakazujeme. *“ (Lenka, 29 let)

2 rodice otevieli v souvislosti s nevhodnym obsahem otazku virti a spamt, kdy ,, déti

kliknou na vsechno, co se jim na obrazovce objevi. “ (Miroslav, 45 let)

Mimo vySe zminovana nebezpeci internetu, kterd se objevovala ve vypovédich vétSiny
zucCastnénych respondenttli, bylo 3 respondenty vyjaddieno znepokojeni nad internetem coby

studnici pro déti nevhodnych navodui a vzord.

., Oskar je momentalné zamilovany do néjakyho kluka na Youtube, co sjizdi eskalatory

na skatu apod...., uz se mé ptal, jestli mu poridim skate.“ (Adriana, 34 let)

, Barca je ted’ strasne vybirava v jidle, protoze sleduje néjaky stranky. To mé dokaze

nastvat. “ (Karel, 42 let)

V souvislosti s tim dva respondenti uvedli jako negativni dopad internetu stirani hranic

mezi realitou skute¢nou a virtualni.
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,,Ona na internetu vzdycky néco zahlidne a pak to chce. Je tezky ji vysvetlit, Ze maly

prasatko doma mit nemiize. “ (Eva, 38 let)

, Filip se mnou byl v utery v kadernictvi. Misto ,,Dobry den‘ pred vsema pronesl
., tady bych to v gétéacku vystrilel . To jsem myslela, Ze me trefi. “ (Lenka, 29, let)

., Vzdyt' jsou z téch her uplné zblbli. ** (Tomas, 49 let)

Analyza dat této Casti vyzkumu ukazala, Ze rodi¢e maji urcité¢ teoretické znalosti
ohledn¢ rizik, kterda détem v prostiedi online hrozi. Nicméné zplsob jejich vypovédi
poukazoval ke skuteCnosti, Ze dand rizika vnimaji vskutku spiSe jako teoreticka a maji
tendence online nebezpeci podcenovat stylem ,,fo se mi nemiize stat“, ,,na to je jesté cas*

¢i ,,to se precenuje*.

2) Vlastni déti a internet v praxi

Dalsi ¢ast realizovaného kvalitativniho vyzkumu se jiz ubirala konkrétné¢ smérem
k vlastnim détem respondent. Cilem bylo zjistit, do jaké miry jsou rodi¢e obeznameni
s aktivitami svych déti v prostiedi kyberprostoru. Na kolik se orientuji v medidlni gramotnosti
svych déti a jak jejich spolu souziti s internetem nahlizi. Vysledky ziskanych dat jsem poté
porovnala s informacemi ziskanymi ze strany détskych respondentti, coz je k nahlédnuti nize

‘

v kapitole nazvané ,, Komparace dat ziskanych od rodicii s daty ziskanymi détmi “.

Vtomto okruhu otazek jsem se setkala s prvnim problémem ohledné nastaveni
postupujicich vyzkumnych otazek. Ackoliv jsem chtéla ziskat konkrétni vécné informace,
respondenti méli v daném okamZiku tendence o détech a internetu hovofit v obecné roviné
obdobnym zptisobem, jako tomu bylo jiz na pocatku realizovaného interview. Ziskala jsem
tak data navic, kterd jiz v souvislosti s vyzkumem nebyla zcela nutna. Nicméné ziskané
informace chédpu jako zajimavé, a proto jsem se je rozhodla uvetejnit. KyZena data, kterych

jsem chtéla dosdhnout piedevsim, se tak stala obsahem kapitoly néasledujici az poté.

V ramci tohoto okruhu jsem tedy kromé& konkrétnich faktickych informaci ziskala
1dalsi obecné charakteristiky internetu ze strany rodi€l. Analyza dat vyustila v nékolik
tematickych okruht, které bych zde rada rozvedla.

e Faktor Casu,

e Postoj rezignace,
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e Vlastni pohodli,
e Internet coby existencni nutnost,

e Internet nastrojem edukace.

Zcela klicovym se ukazal byt faktor Casu. A to jak v souvislosti s rodi¢i coby uzivateli
internetu, o ¢emz bylo hovofeno jiz vyse, tak 1 v souvislosti s détmi. Z 12 rodict vyjadiilo
znepokojeni nad mnozstvim ¢asu denné stravenym détmi online 8 rodict. Ve chvili, kdy jsem

se zacala ptat konkrétné na déti respondenttl, 6 reakci zcela okamzité na téma Casu zacililo.
., Nase déti jsou u pocitace porad. O vikendu tam prosedej cely den. *“ (Miroslav, 49 let)
., Mné nevadi, Ze je na netu, ale kdyby aspon chvili delal néco jinyho. “ (Adriana 34 let)

Dana zjisténi mimo jiné koresponduji s napfi¢ vyzkumy se objevujicim tvrzeni,
7e s narlistajicim v&kem déti se doba stridvena u poéitade zvysuje.?’ Nad dobou stravenou

v prostiedi online se nepozastavili pouze 4 rodi¢e — rodi¢e nejmladsich ucastnika.

Druhym vyznamnym zjisténim se ukéazal byt rodic¢i sdileny postoj rezignace. Ackoliv
zminéni jedinci vyjadfili starost ohledn¢ nadmérného casu straveného s internetem, ale
1 obecné s médii (mnoho rodict zminovalo opét i televizni obrazovku), dané znepokojeni
vzapéti ztracelo v mnoha piipadech na vyznamu, nebot’ se ukédzalo byt praxi, Ze mnozi
z respondentii od problému abstrahuji a namisto hledani feSeni pfijimaji danou skutecnost
jako jiz neovlivnitelnou soucast Zivota, kterd k détem prosté patii. Jednoduse feceno, na snahu

udrZet déti od pocitace jiz rezignovali.
,, 1o je holt dnesni doba. My méli kola, oni maji pocitace.“ (Miroslav, 45 let)
,,S tim nic neudeélame, dneska je to tak prosteé dany. “ (Iveta, 31 let)

,, lak to prosté v dnesnim svété chodi. Miizem se snaZzit ji to zakazovat. Ale chapem to. Je to

soucast dnesni spolecnosti, je to tak nastaveny. “ (Eva, 38 let)

Celkem 6 respondentli z fad dospélych ucastniki vyzkumu hovofilo o internetu
v rukou déti zpisobem, ktery vyustil v samostatnou kategorii pracovné nazvanou ,,vlastni

pohodli“. O online ptipojeni hovoftili jako o nastroji umoziujicim na chvili si od déti

20 Napf. vyzkum http://userfiles.nidm.cz/file/KPZ/K A1-vyzkumy/hodnotove-orientace-deti-ve-veku-6-15-let.pdf
Nebo déti a online rizika
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odpocinout, respektive jako o moznosti, jak déti uspésné zabavit, a ziskat tak ¢as sam pro

sebe.

,,...aspori je od nich na chvili klid “. (Miroslav, 45 let)

«

,,Je to jedina moznost, jak ho stoprocentné zabavit a vypit si v klidu aspon to kafe.

(Karolina, 35 let)

V névaznosti na tendence rezignovat od snahy dany problém fesit s vysvétlenim,
ze dnes$ni déti prosté a jednoduse k internetu patii (viz vyse) se dospéli respondenti opét
dostavali k tématu internetu coby existencni nutnosti. Jako divody uvadéli potfebu byt
s détmi pomoci internetu v kontaktu, ale i Skolu, ktera internet dnes jiz bézné vyuziva jako

edukacni nastroj déti.

Zde jsem se setkala srozporuplnymi, téméf protichidnymi nazory. Dospéli

respondenti na jedné stran¢ oznacovali internet za piinosny v otazkdch vzd€lavani, ale

wrwe

oy oo

,, Prijde mi, Ze kvuli internetu lidi zleniveli. I déti. “ (Eva, 38 let)

,, Ve stredu si ode mé nechal vytisknout néco o Australii. Zmenil nadpis, par slov, ale

Jinak to jen cely prepsal. My to aspon hledali v knihdch. *“ (Adriana, 34 let)

I zde tedy byla opét potvrzena role internetu coby dvojakého média — média majiciho

jak pozitivni, tak negativni stranku.

4.2 Analyza vysledki interview s détmi

Polostrukturované rozhovory provedené s 12 détmi pfinesly zajimava zjiSténi ohledné
jimi konzumovanych typli online obsahli, motivace k jejich vyhledavani a nazorim

na bezpec€nosti opatieni realizovand ze strany rodicu.

I vptipadé déti se ukéazal byt vztah k internetu velmi viely. VSech 12 respondentt
o traveni volného Casu online mluvilo s nadSenim, 4 znich dokonce oznacilo internet

a jednotlivé moznosti, které nabizi, za sviij nejoblibené;jsi druh zabavy.
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,,Ja bych byl na internetu nejradéji porad. “ (Jan, 9 let)
., Altk me bavi nejvic na svete. “ (Tomas, 9 let o socialni siti Alik.cz)

Na rozdil od rodicu, ktefi uvadéli internet do souvislosti se Skolou ¢i vzdélanim
ve vSech pripadech, mezi détskymi respondenty se nasly pouze 3 déti, které v diskuzi k této
korelaci také dospély. Eliska (10 let) naptiklad hovoftila o vytvarné vychové, béhem které
tvoti podle fenoménu DIY (do it yourself) na Youtube. Jan (9 let) zminil hodiny prvouky, pfi

kterych si pravidelné na Youtube pousti videa.

Tim se dostavame k otazce jednotlivych internetovych obsahli favorizovanych mezi
détmi. Tém dominovaly tfi pole kyber plsobnosti — hry, socidlni sit¢ a videa, respektive

Youtube.

Online hry
Nejrozsitengjsim fenoménem mezi détmi v prostiedi online se ukazaly byt online hry.
Z 12 déti hry pravidelné hraje 9, zbylé 3 uvedly, Ze hraji, kdyZ jim to rodice dovoli. Nicméné,

a co se mi jevi byt stézejni, vSech 12 déti si hrani online her s internetem spojilo jako prvni.
,,Jd tam ty hry prosté miluju. “ (Sebastian, 7 let)

U chlapct pfitom pievladaly stiilecky a hry zdvodni, u divek hry, které nalezneme

na internetu v sekci oddechové nebo détské.

,, Tam jedes v takovym auté a oni té honi zezadu a ty musis byt prvni. “ (Sebastian, 7 let)
,,Jd mam nejradsi Toma a Jerryho. To je sranda. “ (Anna, 6 let)

Pocitacové hry coby alternativu traveni volného ¢asu uvadeéli i ti nejmladsi.

., Kdyz mam volno a ukoly, tak miizu hrat potrubi. “ (Jakub, 6 let)

NejcastejSim nastrojem pro hrani her se ukézal byt pocita¢ ¢i notebook, nicméné¢ vSech
12 déti rovnéz pfiznalo, Ze hraji hry na mobilnich telefonech. 7 uvedlo, Ze k tomu pouziva

osobni mobilni telefon, zatimco zbylych 5 hraje hry prostfednictvim mobilu rodici.

., Maminka tam ma stazeny nejlepsi hry. Tak si piijcuji jeji. “ (Sebastian, 7 let)
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Piehravani hudby a videi

Vedle her se ukédzala byt vyznamnou soucasti Casu straveného détmi online
1 konzumace videi. Za néstroj ptehravani videi ¢i hudby oznacili internet vSichni respondenti,
pficemz nejcCastéji byly zminovany pohadky (mladSimi ucastniky vyzkumu) a to, co lze
zatadit do sekce ,,vtipna videa* (starSimi ucastniky vyzkumu). 5 Gcastnikt vyzkumu rovnéz

hovotilo v souvislosti s videem o youtuberech.

8 z déti konkrétné hovotilo o Youtube, 4 déti video a hudbu nespecifikovaly. Tento
fakt a skutec¢nost, ze jiné konkrétni videoportaly nebyly zminény, potvrzuje nadvladu Youtube
jako dominujici platformy pro sdileni videi a skuteCnost, ze ji vyuzivaji nejen dospéli, ale

1 mladsi uzivatelé internetu.

., My jsme s tatkou porad na Youtube. Poustime si tam videa. “ (Filip, 9 let)

,,Jd moc na internet nesmim. Ale pisnicky z Youtube si muzu poustét porad. *“ (Klara, 8 let)
.My na internetu koukdame na Spongeboba. “ (Anna, 6 let)

Urc¢itym meznikem v uZivani internetu se ukéazala byt tfeti tfida. Zatimco respondenti
navstévujici tfidu prvni a druhou internet davali do souvislosti priméarné (ackoliv ne vylu¢nég)
s vySe zminénou hudbou, videem a hranim her, respondenti navstévujici treti, ¢tvrté a paté

tfidy jiz hovofili o socidlnich sitich, blozich a youtuberech.

Socialni sité

Socialni sit¢ mélo z 12 respondentti zalozeno 8 déti, tedy piesné dvé tretiny. 4 déti
z mladsSich respondentli uvedlo, ze navstévuji stranky Alik.cz, nicméné 2 z nich tuto doménu
uzivaji opét pouze k hrani her. Nutno podotknout, Ze tuto socidlni sit’ primarné urcenou
malym détem od 8 let mélo zalozeno celkem 8 respondentd. Nicméné Ctyfi z nich, ti starsi,
prestali tyto strdnky navStévovat poté, co si zalozili Facebook — socidlni sit’ jimi

interpretovanou jako ,,sit’ pro dospélé®.

»10 je pro maly deti. Boze. Ja mam Facebook. “ (Barbora, 10 let)
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Primarnim impulzem pro zaloZeni socidlni sit¢ se ukazalo byt prostiedi Skoly. Zde
se vSichni s Alikem setkali poprvé. Rovnéz Facebook byl spojovan se Skolou, nicméné
v tomto piipad¢ se spiSe jednalo o motivaci k jeho zalozeni, nikoliv o prvotni setkani

s informaci, Ze doména tohoto typu existuje.
., Jezis, tak to je jasny ne, ty snad nemas Facebook? To ma ve Skole kazdy.* (Barbora, 10)

., 1o by bylo divny, nemit fibicko. My si tam s holkama ze skoly pisem, posilame fotky a
tak porad. ““ (Eliska, 10 let)

Z téchto a dalSich poznatkii prameni, ze prostiedi skoly je pro dit¢ urcujicim ohledné
uzivani internetu. Primarné jsou to spoluzéci, ktefi po rodic¢ich piebiraji roli vyznamného
Cinitele socialniho vyvoje ditéte a ktefi si vzdjemné udavaji smér urcujici, co je v Zivoté
zadouci a co ne.

Spoluzaci ptedstavuji nejen pro déti mladSiho Skolniho véku zcela zdsadni komunitu,

v ramci které se snazi vydobyt své misto. Tato skutecnost se odraZzi i v jejich aktivitach online.
., Péta Fikal, Ze md Facebook, tak jsem na néj zacal chodit taky.* (Marek, 8 let)
., 1o bych byl za blbecka, kdybych to nehral. * (Filip, 9 let, v souvislosti se tfidou)

Mimo to, ze respondenti ve svych vypovédich odkazovali ke svym spoluzakiim,
mnoho internetovych aktivit bylo jimi popisovano piimo jako sdilena ¢innost, pfedstavujici

spolecenskou zaleZitost provozovanou vyhradné se spoluzaky.

My ve tridé milujeme Kovyho. Ten je hustej. Mdame vSude ve tridé jeho fotky...
Vzdycky, kdyz prida novy video, koukdame na to spolecné o prestdavce. “ (Oskar, 10 let)

,, 1o hrajeme s klukama kazdou prestavku. ““ (Filip, 9 let o online hie na mobilu)

Internet nastrojem komunikace

Konkrétni motivaci, kterou uvadély déti jako vyznamny diivod pro zaloZeni socialni
sit¢ Facebook, se ukédzala byt komunikace, respektive chatovani. To zafadilo mezi své
oblibené aktivity 7 respondentli, pficemz chatovani détmi se neomezovalo pouze na textové

rozhrani, 6 déti uvedlo, ze si se spoluzaky a kamarady posilaji fotografie ¢i videa.
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My si porad néco natacime. Ja mam iphone, tak mam i dobrou kvalitu (...), to je

sranda. “* (Nikola, 9 let)

.My si posilame Skaredy obliceje, koukej...” (Eliska, 10 let, ukazujic mi fotky

spoluzacek sdilené ptes Facebook messenger)

Slova potvrzovdna mnoha vyzkumy se tak ukazala byt skute¢nou praxi, kdy: ,,Déti
casto nevnimaji, jaké diisledky miize mit zverejnéni jejich jména, adresy, data narozeni
a dalsich citlivych udaju. Stejné tak povazZuji za naprosto bezpecné zverejnovat fotografie

ze sveho soukromi na internetu a sdilet je s kamarady. “ (Novinky, 2016)

8 z 12 respondentli rovnéz potvrdilo, Ze mé zalozeno email, ackoliv aktivné¢ email
pouzivaji pouze 3 déti, primarné v souvislosti se Skolou. Jeden respondent uvedl, ze si pies

email dopisuje s prarodici, ktefi neumi psat SMS.

4.3 Komparace dat ziskanych od rodici s daty ziskanymi détmi

Diskuze nad tématem internetu realizovana nejprve s rodici a nasledné s détmi, v obou
pripadech zaméfend na mladsi ¢leny rodiny a jejich konkrétni pasobeni v kyberprostoru,
mi umoznila ziskand data podrobit komparaci a ziskat tak pfehled nad tim, do jaké miry

se rodi¢e skutec¢né orientuji v bézné praktikovanych aktivitdch online ze strany svych déti.

Zcela zasadni se ukazala byt tendence podcefiovat internetovou gramotnost?' svych
déti. Primarné rodic¢e nejmladsich respondentil o internetu ve spojeni se svymi détmi hovofili
jako o zélezitosti, kterou bude tieba fesit az v budoucnosti neboli zalezitosti, na kterou je jesté

%

cas.
., Zatim je na to cas, ale jednou si o tom s Kubou promluvim.*“ (Karolina, 35 let)

,, 1o neni treba resit. Myslim, Ze to neni aktualni, zZe to pocka. “ (Eva, 38 let)

2! Internetova gramotnost je jednou z vyssich forem zakladni gramotnosti a jde pojem pro zakladni schopnost
prace se sluzbami internetu. Tedy schopnost vyhleddvat informace na webovych strankach, schopnost
pracovat s e-mailem, a vyuZzivat dal§i sluzby a moznosti internetu (internetové socialni sité, diskusni fora,
instant messaging a dalsi) a dalSi moznosti e-business feSeni. Dostupné z: https://management
mania.com/cs/internetova-gramotnost
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Tuto skutecnost zejména stavéli do souvislosti s nedostate¢nou gramotnosti svych déti,
kdy ,,neumi pomalu cist ani psat, tak se stejné nikam neproklikaj. “ (Ivan, 43 let) Stejné tak
rodice starSich déti, ackoliv se jevili byt obezietnéjsi vici détem pripojenym online, davali
najevo presvédceni, ze jejich ratolesti maji jen zdkladni vzdélani ohledné uzivani internetu

a ze jejich schopnosti pohybovat se ve svéteé online jsou tak zna¢né determinovany.

,,Honza hraje na jednéch strankdch hry porad dokola a na Youtube si pousti pisnicky.

Nic jinyho na internetu nedélda. Ani neumi* (Ivan, 43 let)
., Neni se ¢eho bat. Vzdyt' s pocitacem temer neumi. “ (Tomas, 49 let)
» Myslim, Ze v tomhle véku si déti umi sotva zapnout pocitac. ** (Karolina, 35 let)

Pochybnost ohledné schopnosti déti vyuzivat plné internet vyjadfilo 7 z 12 rodicu.
Paradoxné 6 ze 7 déti zminénych rodict jsem shledala za velmi schopné v otdzce prace
s internetem, respektive mnohondsobné¢ znalejsi, nez za jaké je rodi¢e maji. Jako piiklad lze
uvést Ivetu (31 let) uvadgjici, cituji: ,, Janek kouka jenom na videa. Jinak nic moc na internetu
neprovadi. Teda taky casto hraje hry, ale pochybuju, zZe vi o tom, co je socidlni sit'*. Zminény
Honza (9 let) se obratné¢ pohybuje na socidlni siti Alik.cz, kde téméf kazdy den aktivné
pusobi. Navstévuje zde sekci vtipt, hraje zde hry, ale pfedevsim zde travi ¢as na diskusnich
forech. Obdobnym piikladem muzZe byt Karel (42 let), se svym mylnym tvrzenim, Ze Barca,
cituji: ,,/00 % nemd Facebook®. Respondentka Barbora (10 let) md Facebook zalozeny

posledni pal rok.

Nedostatecny piehled o konzumovaném online obsahu détmi se mi jevil byt dalSim
vyznamnym zjisténim. Tento fakt izce souvisel s vySe popisovanou tendenci podcenovat
internetovou gramotnost svych déti. Celkem 3 respondenti nevédéli o zaloZeném uctu déti
na socialnich sitich. 5 rodi¢i si profilového Gctu svych déti sice bylo védomo, ale jen 3 z nich
byli pln¢ informovani o tam&jSim pohybu svych déti a jejich odpoveédi tak korespondovaly
s vypovéd'mi nezletilych ucastnikli vyzkumu. RovnéZz pouze 5 dospélych respondentt
vypovédélo, Ze jejich dit¢ mé zalozeny e-mail, pfi¢emz ve skutenosti ma e-mailovou

schranku zalozenou hned 8 détskych ucastnikii vyzkumu.

Faktem se také ukazalo byt zji$téni, Ze rodi¢e nemaji téméf zZadny piehled o hrach,
které deti online hraji. Prestoze si vSichni dospé€li respondenti byli védomi skutecnosti,
ze hrani her patifi k nejintenzivnéji provozované cinnosti na internetu, pouze 3 znich

se v otazce konkrétné hranych her shodovali s odpovédmi détskych ucastnikli vyzkumu.
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Naptiklad Tereza (35, let) v rdmci realizovaného Setfeni ptimo uvedla, Ze: ,,...nesmi
hrat strilecky a takovy ty krviky. Ale to on vi.” Nicméné¢ Marek (8 let) v pribéhu rozhovoru
za nejoblibenéjsi oznacil (a nasledné mi 1 ukazal) tfi hry — Dead Zed, Zombocalypse, Warzone
Getaway, pficemz vSechny tii, a¢ v kreslené¢ formé, obsahuji urcité typy nasilnych obrazi,

zahrnuji zbran¢ a krvavé drastické scény.

V souvislosti s hrami se mi jevi nutné rovnéz zminit skutec¢nost, ze si rodice nebyli
védomi situace, kdy jejich déti vyuzivaji mobilni telefony k hrani her online. Respektive,
ackoliv byli obeznameni se situaci, Ze jejich déti hraji hry velmi intenzivné, domnivali se,
ze tak Cini prostfednictvim offline aplikaci, nikoliv ze k tomu vyuzivaji placena data pro

ptipojeni. To se ukazalo byt béznou praxi hned 5 détskych respondentt.

Jinym zji$ténim, které lze chdpat jako zcela zasadni pochybeni ze strany rodicu,
se ukazala byt situace ohledné osobnich udaji uvefejnénych détmi. Piestoze si 11 z 12
dospélych ucastniki vyzkumu davalo internetové rizika do spojeni s nebezpecim zneuziti
osobnich udajii (viz kapitola D¢ti a rizika internetu), 4 z danych respondentii nebylo
dostateén¢ informovéno o osobnich informacich uvetfejnénych na internetu svymi détmi

(konkrétn¢ o zvetejnénych telefonnich Cislech a v jednom ptipadé¢ i adrese).

Stejn¢ tak mnoho rodi¢ti pochybilo v otdzce zasilani a sdileni fotografii a videi
na internetu jejich potomky. Na otdzku poloZenou détem, zda jiz n€kdy online n€ékomu, vyjma
vlastni rodiny, poslaly svoji fotografii ¢i video odpovédélo kladné¢ 7 z 12 respondentd,
pfi¢emz 5 tak €ini pravidelné. Odpovédi na tutéZ otdzku polozZenou rodictim ohledné svych

déti korespondovaly s pravdou pouze v 5 ptipadech.

4.4 Mediacni strategie jako nastroj dohledu

Zaveérecnd Cast vyzkumu byla vénovana opatienim, kterd rodice voli ve snaze predejit
pfipadnym negativnim zkuSenostem s internetem v rukou svych déti. Poté, co jsem ziskala
pfehled o tom, jak rodi¢e vnimaji internet jako takovy, jak na né&j nahlizi v souvislosti
s détskym uzivatelem a nakolik si uvédomuji hrozici rizika spojend s jeho uzivanim, jsem se
zamg¢fila na nastroje ochrany déti v kyberprostoru, které rodice praktikuji a které voli coby
preventivni opatfeni. PfestoZze jsem se pluvodné domnivala, Ze tento okruh bude

nejrozsahlej$im, nakonec je nejméné obsahly. I to Ize hned zkraje vnimat jako urcity dikaz
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poukazujici na tendence rodi¢li podcenovat internetovéd rizik, a tim padem i zanedbavat

bezpec¢nostni opatieni chranici déti online.

Ziskand data jsem si dle obsahu zafadila do skupin typti mediac¢nich strategii,
se kterymi jsme se seznamili v teoretické Casti, a doplnila jsem je o poznatky ziskané v ramci
rozhovorti s détmi. To mi umoznilo ziskat pfedstavu o tom, jak citeln¢ déti vnimaji zakazy

rodicd, které rodice prezentuji jako béznou praxi.

1) Aktivni mediace
Aktivni mediace se ukdzala byt hojné¢ praktikovana predevSim rodi¢i nejmladsich
ucastnikti vyzkumu (1. a 2. tfida), pfic¢emz i rodice starSich respondentti uvadéli, ze aktivni
mediaci, respektive piimy dozor u pocitace realizovali diive, v okamziku, kdy se déti poprvé

s pocitacem zacaly vice seznamovat.

,,Jd ne, ale manzelka Niky diiv kontrolovala. Vzdycky u toho sedéla s ni. Ted uz to

nedela. ““ (Miroslav, 45 let)

Z 12 rodict 7 uvedlo, ze v soucasné dobé sdili (2 respondenti) nebo diive sdilelo
(5 respondentil) s détmi Cas straveny u pocitace. Nicméné za diivod primarné neoznacovali
kontrolu navstévovanych obsahti, nybrz snahu naucit déti pracovat s internetem, zejména

v souvislosti se Skolou.
., Ze zacatku jsem u Elisky sedél, abych ji ukazal, co a jak ma delat. * (Jiti, 50 let)

My jsme si k tomu poprveé sedli minuly rok, kdyz nastoupil do Skoly. Vysveétlil jsem mu

zakladni veci, aby nebyl ve skole za trotla. “ (Tomas, 49 let)

Dané jednani odpovida druhé strance charakteristické pro aktivni mediaci tak, jak
je odbornou literaturou popisovéna. Tedy skutecnosti, ze v sob& zahrnuje nejen opatieni
dohledu a kontroly, ale i snahu povzbudit déti, aby se s internetem naucily pracovat
a dokézaly tak vyuzivat sluzby, které ndm nabizi. Tato snaha nebyla ni¢im piekvapivym,
nebot’ jak jsem jiz vuvodu vyzkumu zjistila, rodi¢e na internet primarn¢ nahlizi jako
na pozitivni nastroj umoziujici védomostni riist svych déti, a tedy tendence povzbuzovat déti

k jeho vyuzivani je zcela pfirozenym disledkem.
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V souvislosti s poloZzenou otazkou ohledné piimého dohledu nad détmi sedicimi
za pocitacem vyjadiilo 10 z 12 rodi¢t pochybnost nad moznosti tento typ kontroly realizovat.
Za duvod byl uvadén internet v mobilu, kdy ,,...je nemozné kontrolovat, co tam porad délaji “
(Eva, 38 let), ale i uzemi détského pokoje, kde dle rodici maji pravo na své soukromi.
4 respondenti také uvedli za davod jejich Castou neptitomnost, kdy ,,...maji volné pole

puisobnosti. “ (Miroslav, 45 let)

V okamziku, kdy jsem se zeptala na tutéz formu mediacni strategie déti (v tomto
piipadé bylo samoziejmé nutné klast presné konkrétni otazky, aby déti védé€ly, na co se jich
ptam), z 12 respondent pouze 3 uvedli, ze je rodice kontroluji, respektive Ze se snazi byt

ve fyzické blizkosti v okamziku, kdy jsou oni sami u pocitace.
., Mamka porad chodi okolo a kouka mi tam. *“ (Barbora, 10 let)
Ve vSech tfech ptipadech byla tato skutecnost vnimana jako negativni.

,»Mama mi do toho porad c¢uci, to mé tak vytaci. *“ (Marek, 8 let)

2) Aktivni mediace bezpecného internetu
Jak je uvedeno v teoretické ¢asti této diplomové prace, aktivni mediace bezpe¢ného
internetu  predstavuje realizaci rozhovorti s détmi konkrétné na téma bezpecného/
nebezpecného internetu. Tedy snahu pfedat détem informace o tom, ¢eho by se v prostiedi
online mély vyvarovat, ¢eho je zapotfebi se obavat, a naopak, jaké jednani lze povaZovat

za bezpecné.

Vysledky vyzkumu si dovolim v tomto ohledu oznacit za alarmujici. Z 12 rodi¢t
pouze 3, tedy jedna Ctvrtina, uvedli, Ze s détmi v minulosti realizovali na dané téma rozhovor.
Zbylych 9 dospélych ucastnikid vyzkumu tak neucinilo z divodu, Ze se jim to nejevilo byt
nutné nebo Ze na to jesté nepftisla fe€. 2 respondenti s odkazem na Skolu uvedli, zZe by to méli

byt ucitelé, kdo ma o téchto zalezitostech déti informovat.

,Asi bych se nad tim méla zamyslet. Je fakt, Ze je to nejmensi, co muzu udeélat.

(Tereza, 35 let)

., lak néjak jsem vidycky predpokladal, Ze tohle spada pod kompetence a povinnosti
Skoly. ““ (Jiti, 50 let)
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Na otazku mifenou k détem, zda je v minulosti n¢kdo obezndmil s riziky hrozicimi
na internetu a piipadné¢ kdo, bylo odpovézeno kladn¢ v 6 ptipadech. 2 déti uvedly,
ze rozhovor na dané téma vedly srodi¢i a 4 byly o nebezpeCi hrozicim na internetu
informovany v ramci Skolni vyuky. 1 respondent, jehoz otec vypovédél, Ze spolu na dané téma

vedli rozhovor, tuto skutecnost nepotvrdil.

3) Restriktivni mediace
Opatieni restriktivniho charakteru se ukazala byt nejvice vyuzivanym ndstrojem, ktery
z fad respondent bézné aplikuje vSech 12 rodi¢i. Ti interpretuji zakazy jako nejjednodussi
a zaroven nejlépe funkéni opatfeni pro zachovani bezpecnosti déti. Ve snaze zvysit ucinnost
restrikei jsou dané zakazy spojovény s tresty uplatiiovanymi v piipad¢ jejich poruseni. Tyto

tresty maji paradoxné¢ povahu dalsich restrikci spojovanych s uzivanim internetu.
Ptikladem muize byt praxe respondentky Lenky:

., Vi, Ze ma zakdzano hrat hry vecer. Kdyz to porusi, zakazeme mu je tieba na dva dny

uplne. To je pro nej nejvetsi trest. *“ (Lenka, 29 let)

Kvantitativni restrikce ¢asu

Omezeni ohledné Casu stravené¢ho za monitorem pocitace bylo v rozhovorech zminéno
vSemi 12 rodi¢i. Ve vét§in€ piipadi se jednalo o dobu, kterou za pocitacem strdvi, nicméné
Casové restrikce se tykaly i1 konkrétnich c¢asti dne ¢i konkrétnich aktivit, pii kterych

je zakazano internet uzivat.

10 rodict uvedlo, Ze déti maji pfesné vymezen Cas, ktery na internetu mohou stravit.
Tato doba se pohybovala v rozmezi 30 minut — 2 hodiny. 6 rodi¢i povoleny ¢as prodluzuje

béhem vikendu.

,Séba ma povolenych 30 minut denné na hry. O vikendu mu to ale zas tak prisné

nekontrolujeme. “ (Tomas, 49, let)

Celkem 8 rodi¢li hovotilo o zdkazu pouzivani internetu, predevS§im prostfednictvim

mobilu a tabletu, béhem jidla a 6 rodi¢i zminilo zdkaz pouZivat internet pied spanim.
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,,Je z toho pak celej divokej. Takze v jeho pripade nejdyl v Sest zavirame kram. “ (Iveta,

31 let o internetu)

Casové restrikce si plné uvédomovalo i1 vSech 12 détskych respondentl. Ti stejné tak
jako v pfipad¢ aktivni mediace na dané opatfeni nahlizeli ve vétSin¢ piipadi negativné
a zaujimali vi¢i Casovym restrikcim odmitavy postoj. Negativné se o této ucelné praxi

vyjadrtilo 8 respondentl.

., Kdyz ja bych chtéla hrat i behem jidla a mama mi to nedovoli. “ (Nikola, 9 let)

3

,,Ja miizu byt na pocitaci jen chvili denné, pritom oni jsou tam porad. To neni fer.*

(Sebastian, 7 let)

Kvalitativni restrikce obsahu
Restriktivni opatfeni v otazkach konzumovaného online obsahu détmi aplikuji vSichni
ucastnici vyzkumu. Nicméné tato opatieni maji zpravidla pouze formu ustni dohody

a vztahuji se jen na omezeny pocet oblasti.

Celkem 10 rodi¢t umoznuje svym détem hrat pouze ur€ity typ her. VSech 10 zakazuje

détem hrat krvavé hry a sttilecky, 4 z nich vSak uvedli, ze obc¢as ud€luji vyjimky.
,, Vi, Ze by nemél, ale obcas primhourim oko.“ (Ivan, 43 let)

Obecné stranky nasilné, krvavé a morbidni jsou typem obsahu, ktery rodice nejcastéji
svym détem zakazuji. Cini tak nejen v souvislosti s hranim her, ale 1 napfiklad v souvislosti

s videem.

,,Jednou koukal na néjaky Sileny video, kde stali hlavu mladymu klukovi. Tak jsem mu

rekl, Ze takhle by to teda neslo. “ (Tomas, 49 let)

Celkem 6 rodict uvedlo, ze déti maji zakazan Facebook. Divod méli tendenci
omezovat na pouhé konstatovani, ze na to jsou jest¢ moc mladi. Pfi snaze ziskat detailn¢jsi
odpovéd’ 4 uvedli, ze by zde déti mohly pfijit do kontaktu s nebezpecnymi lidmi, a 5 uvedlo,

Ze by zde mohly narazit na nevhodny obsah.

Dva z 12 respondentt také uvedlo, Ze jejich déti maji zakdzano cokoliv stahovat pied

tim, nez jim je to schvaleno.
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,,Je to takovad prevence proti viriim a zaroven i zpusob, jak monitorovat, o co se na

internetu zajima. ** (Petr, 41 let)

Co se tyka détskych respondentt, ti restrikce ohledné navstévovanych obsaht pfilis
neeviduji. Ackoliv hovoiili o tom, co by na internetu podle rodi¢i délat neméli, dané

piipominky vnimaji spiSe jako doporuceni nez jako zakaz s definitivni platnosti.

., Vim, zZe bych néktery véci delat asi neméla, ale bracha je taky dela. Nikdo nam to

primo nezakdzal. “ (Nikola, 9 let)

Ackoliv bylo 10 dospélymi respondenty nesporné¢ potvrzeno, ze praktikuji restrikce
ohledné typu pocitatovych her, pouze 5 z 12 détskych respondentli si na tuto skutecnost

vzpomnélo. Navic 3 z nich se mi svéfili, Ze tak i pfesto €ini.
,,Jda doma nesmim hrat GTA, ale stejné ho hraju u Kubika. * (Filip, 9 let)

Ackoliv se tedy restriktivni opatfeni ukéazala byt nejCastéji aplikovanym typem
rodicovské mediacni strategie, vysledky realizovaného vyzkumu poukézaly na velky rozpor
mezi tim, jak danou situaci vnimaji rodice, a tim, jak je nahlizena détmi. Neboli ackoliv
rodiCe interpretovali restriktivni medidlni strategie jako hojné uzivané, déti dané zékazy

eviduji pouze, co se tyka roviny ¢asu a po obsahové strance je neregistruji témét viibec.

4) Kontrola (monitoring)
Monitoring coby nastroj kontroly détskych online aktivit vyuzivaji pouze 4 rodice,
nicméné jen dva z nich uvedli, Ze tak ¢ini pravidelné. 6 Gcastnikd vyzkumu, ktefi monitoring
nerealizuji, za dlivod oznacilo skutecnost, ze se jim to jevi byt zbytecné, zbyli 2 respondenti

neprovadi monitoring z divodu, Ze nevi, jak na to.

,Ja vim, ze je moziny néjak zpétné kontrolovat, co ty déti na internetu délaji, ale

uprimnée bych asi nevédeéla, jak na to.* (Karolina, 35 let)

Dva z rodi¢i uvedli, ze monitorovanim aktivit déti povefuji jejich star§i sourozence,
pro které je sledovat dané déni jednodussi vzhledem k situaci, kdy s nimi sdili détsky pokoj,
ajeden z téchto rodic¢ti zaroven za divod oznacil fakt, ze onen star§i sourozenec celkové

pocitaciim a internetu rozumi vic neZ oni — rodice.
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,, 10 ma u nas na starost Kuba. Ten ma za ukol parkrat do mésice zkontrolovat historii

a pripadné nam hlasit. Ale nikdy to nebylo zatim potreba. “ (Petr, 41 let)

Z détskych ucastnikd vyzkumu si 2 déti vySe zminénych respondentt, kteti praktikuji
monitoring pravidelné, danou skutecnost plné¢ uvédomovali. Nicméné 1 z nich uvedl, ze vi,

jak historii upravit tak, aby jeho aktivitu na nezddoucich strankach nikdo nepoznal.

5) Technicka mediace
Rovnéz technicka mediace se ukdzala byt nepfilis castou formou rodi¢ovské kontroly,
alespon co se tyka konkrétnich aplikaci zamezujicich vstup na nevhodné stranky ¢i celkové

regulujicich jakékoliv déni na pocitaci.

Ackoliv se k ni kladn¢ vyjadtilo 10 z 12 respondent, 2 uvedli, Zze by si déti samy

m¢ély pfijit na to, které stranky jsou pro n¢ vhodné a které ne.

, Myslim, Ze uz neni nejmensi, a zZe sama moc dobre vi, kam chodit mize a co ma

zakazany. ** (Jiti, 50 let)

V ramci zrealizovanych rozhovort tento typ mediace s jistotou potvrdili pouze tii
respondenti, pfi¢emz ve vSech piipadech se jednalo o otce, nikoliv matky. Ti za jimi uZivané
aplikace oznacili Parental Control pro android (mobilni aplikaci zamezujici vstupu
na nevhodné stranky, informujici rodice o poloze déti a regulujici Cas straveny s pocitaCovymi
hrami), Net Nanny (pocitatovy program umoZiujici blokovat konkrétni webové stranky
¢i kontrolovat, s kym déti navazuji na internetu kontakt) a Rodi¢ovskou kontrolu — freeware

(program poskytovany Windows 7 poskytujici kompletni nastroje pro kontrolu déti online).

Zaroven 3 matky vyjadrily presvédceni, Ze tuto stranku kontroly mé pod kontrolou
jejich manzel, tedy otec ditéte. Z toho vyplyva, Ze technickd mediace je obecné doménou

spiSe muzl nez Zen a v ramci tohoto Setfeni se k ni pfimo ¢i neptimo piihlasilo 6 respondentd.
., Vim, Ze manzel tam néco instaloval, ale co, to vam nereknu. *“ (Lenka, 29 let)

., Podle mé tam mame néjaky software blokujici urcity stranky. Ale to resil Milan, tak

si tim ted nejsem jista. “ (Tereza, 35 let)
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Za urcity typ technické mediace lze oznacit praxi jedné rodiny, kde vypojuji na noc
wi-fi, aby ptedesli tomu, Ze jejich dité bude ptes noc hrat na pocitaci ¢i brouzdat na internetu

v mobilu.
., Nejsme zZadni technicti koumaci, ale tohle se nam osvédcilo. “ (Karel, 42 let)

V souvislosti s technickou mediaci se také hovofi o programech chranici pocita¢ proti
virim. Antivirovou ochranou mélo zabezpeceno zafizeni v domécnosti 10 z 12 respondenti.

7 z 12 Géastnik®l vyzkumu mélo rovnéz po&ita¢ chranéno za pomoci Firewallu.??

¢

,,Nam uz jeden pocitac¢ odesel kvilli tomu, Ze byl zavirovany. Tak jsme uz obezretni.’

(Adriana, 34 let)

Misto mezi technickymi mediacemi rovnéz zahrnuji aplikace instalované do mobilnich
telefonti. Ackoliv se pfimo nejedna o nami sledovanou problematiku, na dané téma
se vyslovilo 5 z 12 respondentl, proto jsem se jim rozhodla také veénovat par tadki.
Konkrétn¢ 3 respondenti uvedli, ze prostfednictvim mobilniho telefonu sleduji pohyb svych
déti. Jmenovéna byla vySe zminéna aplikace Parental control, aplikace Zenly a FamilyWatch.
Ve vsech tfech ptipadech se jednd o aplikace umoziujici lokalizovat uzivatele daného

telefonu a sledovat jeho pohyb na map¢.

22 Firewall neboli ,,bezpecnostni brana“ je urdity software predstavujici hranici mezi dvéma sitémi — domaci
a internetovou, ktera propousti data podle urcitych, pifedem definovanych pravidel, ¢imz brani pied
nezadoucimi priniky do domaci dité a zaroven zabranuje odesilani dat smérem ze sité bez védomi a souhlasu
uzivatele. (Dostupné z: antivirovecentrum.cz)
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5 Zavér

Internet dnes patii k pfiznaénym rysim soucasné spoleCnosti, kde se stava nejen
nepostradatelnym zdrojem informaci, ale pro mnoh¢ z nas i1 vitanou moznosti, jak travit volny
cas. Tento trend se nevyhybd ani nejmladsim détem, které se v kyberprostoru rychle zabydluji
a s informacnimi technologiemi se szivaji v ¢im dal nizSim vé&ku. Internet se pro n¢ tak stava
zdrojem zébavy, nastrojem vzdélavani i prosttedkem komunikace. Zaroven si vSak vybira dan
v podobé mnohych rizik, kterd na déti v prostiedi online svéta Cihaji. Tém lze Celit, anebo je
alespont minimalizovat mnohymi zptsoby. A tato povinnost spada pifedev$im na bedra rodica

coby primarnich vychovateld a ¢initeli v procesu socializace vlastnich potomk.

Tato diplomova prace Dité jako aktivni uzivatel internetu a sféra rodicovského
dohledu se vramci uvodni teoretické Césti stala urcitym piehledem zejména tiech, pro
zkoumané téma kliCovych oblasti — aktivit vyhleddvanych détmi na internetu, rizik online,
kterymi jsou pfedevSim nezletili uzivatelé internetu vystaveni, a mediacnich strategii, které
predstavuji specifickou formu dohledu v otdzce uzivani médii détmi. Prostfednictvim téchto
tii oblasti byla demonstrovana skutecnost, ze kontrola déti ve svété online by méla byt dnes
béznou praxi domacnosti vychovavajicich déti, oblasti, kterou nelze zanedbat. Tato

problematika se stala pfedmétem zajmu vyzkumné ¢asti diplomové prace.

V ramci této diplomové prace nazvané Dité jako aktivni uZivatel internetu a sféra
rodicovského dohledu jsem se prostfednictvim kvalitativniho Setfeni realizované skrze
polostrukturované rozhovory chtéla dopatrat odpovédi na otazku ,,Do jaké miry si rodice jsou
vedomi rizik hrozicich détem v prostiedi online a jakd ochrannd opatieni pro zachovani

bezpecnosti v tomto ohledu voli “.

V rédmci stanoveného vyzkumu postupné vyvstaly na povrch tfi podotazky:
1) ,,Jaké jsou teoretické znalosti rodicu v otazkach rizika deéti a internetu?
2) ,,Vjakém rozsahu jsou rodice obeznameni s konkrétni aktivitou svych déti na
internetu?
3) . Jaké kroky rodice podnikaji v otizkdich dohledu deti jako aktivnich uzZivatelu

internetu? “
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Analyza vyslednych dat mé dovedla k ne pfili§ pozitivnim zavérim. StéZejni
se ukdzala byt skutecnost, Zze rodi¢e na internet nahlizi pfedevSim v pozitivnim duchu.
Platforma internetu byla tc¢astniky vyzkumu interpretovana zejména jako vyznamny nastroj

pro vzdélavani a v souvislosti s tim vnimana jako nutnost, bez které se déti neobejdou.

Na pozadi této skuteCnosti, kdy byly zminovany piredevSim piinosy internetu,
zaujimaly negativni stranky online svéta v interview s dospélymi respondenty zcela

marginalni pozici.

Rodi¢e se primarné¢ vyjadfovali ohledné nadmérného casu strdven¢ho nejen
s internetem, ale i s médii obecné (vSichni respondenti méli tendence migrovat k tématu
televizni obrazovky). V souvislosti s internetem piedevSim negativné hovofili o pfili§ ¢astém
hrani online her, nicméné dané chovani interpretovali jako dnes béznou praxi déti, kterad
k soucasnému détstvi prosté a jednoduse patii. Z toho divodu zaujimali vic¢i dané

problematice v mnohych ptipadech postoj smifeni prechazejici k rezignaci.

Negativni stranky internetu byly déale dospélymi respondenty spojovany zejména
s fyzickymi disledky, jako je narstajici obezita a poSkozeni zraku. StéZejnim rizikovym
faktoriim, které¢ byvaji odbornou literaturou popisovany jako obzvlast€é nebezpecné,

nevénovali v ramci interview témeét zadny prostor az do doby, kdy jsem se na né cilené

nezeptala.

Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze je to pravé ona zminovana tendence vidét internet
predevsim v pozitivnim svétle, kterd mize byt chapana jako diivod, pro¢ se rodice nepiilis
zajimaji o zplsob, jakym déti Cas ve svE€té online travi. Analyza rozhovorti poukazala
na skute¢nost, Ze mnozi rodice si nejsou védomi aktivit, které déti v prostfedi internetu bézné
praktikuji, Ze nejsou znali rozsahu schopnosti déti pohybovat se na internetu, respektive,
ze maji tendence déti v tomto ohledu velmi podcetiovat a v ndvaznosti na to podcenovat

obdobnym zplisobem i samotn4 rizika internetu.

Tendence podceniovat internetovou gramotnost svych déti dle vyslednych dat této
diplomové prace vede rodi¢e nasledné k presvédceni, ze ochranna opatieni aplikovana v
rdmci zachovani bezpecnosti déti online byvaji obecné spolecnosti piecenovana, a k
tendencim se jimi pfili§ nezabyvat. V otdzce ochrany jsou tak rodici volena zcela nedostatecna

opatfeni, kterd v mnohych ptipadech samotné déti ani neregistruji.

98



Ackoliv jsem si védoma skute¢nosti, Ze reliabilita tohoto realizovaného vyzkumu neni
vzhledem k nizkému poctu respondenti vysoka, véfim, ze vyzkumné Setfeni lze oznacit za
pfinosné. Diky provedenym rozhovorim se zkoumana problematika dostala do povédomi
nejen zucastnénych rodin, ale 1 jejich blizkému okoli, se kterym, jak mi nésledné bylo
sd€leno, na zéklad¢ této diplomové prace coby podnétu zavedli na téma déti a internetu
rozhovor. Z vysledki je patrné, ze dané téma je potieba hloubéji rozebirat s vefejnosti,
predevsim s rodici, a v tomto ohledu diplomova prace Dité jako aktivni uzivatel internetu a

sféra rodicovského dohledu splnila tkol.
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